BANCO DO BRASIL

Politica Especifica de Gestao da Continuidade de Negécios*

1. Area responsavel pelo assunto: Unidade Seguranca Institucional (USI).
2. Regulamentacao:

2.1 Normas Legais: Resolugdes 4.557/2017, 4.893/2021 e 4.502/2016 do Conselho
Monetario Nacional e Resolugdo Conjunta CMN e BCB n°1/2020.

2.2 Normas Infralegais e Melhores Praticas: ABNT NBR ISO 22301:2020 e ABNT NBR
ISO 22313:2020.

3. Periodicidade de revisdo: no minimo anualmente, ou, extraordinariamente, a
qualquer tempo.

4. Introducao e Conceitos:

4.1 Esta Politica orienta o comportamento do Banco do Brasil. Espera-se que as
Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB) definam seus direcionamentos a partir
dessas orientagdes, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais
e regulamentares a que estao sujeitas.

4.2 Esta politica define a atuacdo do Banco do Brasil na ocorréncia de eventos que
possam causar uma interrupgcao de suas atividades, de forma a proteger seus
colaboradores e assegurar o funcionamento dos processos criticos da Instituicdo em
niveis aceitaveis, preservando a viabilidade da instituicdo e contribuindo para a
manutengdo da solidez, da estabilidade e do regular funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Ela compde a relacdo de politicas associadas ao
gerenciamento do risco operacional do Banco do Brasil.

4.3 Os critérios, requisitos, normas e procedimentos decorrentes da presente Politica
estéo definidos em instrugdes normativas internas (IN).

4.4 Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:
4.4.1 Continuidade de negdcios:

4.4.1.1 Processo continuo para garantir que as medidas necessarias sejam tomadas
para identificar o impacto de perdas potenciais e manter estratégias de recuperagéo,
planos de recuperacao e continuidade dos processos criticos.
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4.4.1.2 Capacidade de uma organizagao continuar a entrega de produtos ou servigos
em um nivel aceitavel com capacidade predefinida durante uma disrupgao

4.4.2 Crise: Condicdo instavel envolvendo uma mudanga abrupta ou significativa
iminente que requer atencao e agao urgentes para proteger a vida, os ativos, a
propriedade ou 0 meio ambiente.

4.4.3 Crise Corporativa: Situagao anormal, instavel e complexa que representa uma
ameacga aos objetivos estratégicos, a reputacdo, ao funcionamento ou a prépria
existéncia de uma organizacgéo

4.4.4 Gestdao de Crise Corporativa: Coordenagao geral de resposta de uma
organizagao a uma crise corporativa, de maneira eficaz e oportuna, com o objetivo de
evitar ou minimizar danos as pessoas, sociedade, lucratividade, reputacdo e
capacidade de operagéo da organizagao.

5 Enunciados:

5.1 Comprometemo-nos com a melhoria continua do Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negodcios (SGCN), atendendo aos requisitos aplicaveis constantes
nos normativos relacionados ao assunto.

5.2 Consideramos as etapas do SGCN como parte integrante do ciclo de vida dos
processos de negocio e dos servigos de TI.

5.3 Limitamos as consequéncias dos danos causados por um incidente, reduzindo, a
niveis aceitaveis, os efeitos de uma interrupgao.

5.4 Preservamos a vida e integridade fisica das pessoas.

5.5 Adotamos praticas de mitigacéo de risco a dimensao das ameagas e a extenséo
de seus possiveis impactos.

5.6 ldentificamos, classificamos e documentamos os processos criticos e avaliamos
os potenciais efeitos da interrupgcao dos negécios.

5.7 Baseamos a identificagdo de processos criticos de negdcio e dos servigos de Tl
por meio de processo formal de analise de impacto nos negdcios.

5.8 Planejamos a atuagdo da instituigdo durante crises e o funcionamento dos
processos mais criticos em situagao de contingéncia.

5.9 Consideramos os servicos prestados por terceiros para definicdo dos processos
mais criticos e elaboracéo dos planos de continuidade, quando aplicavel.

5.10 Viabilizamos a recuperacgao tempestiva das operagdes vitais, garantindo que os
processos de negocio e os servigos de Tl possam ser restabelecidos dentro de uma
escala de tempo planejada.

5.11 Estabelecemos planos de continuidade de negdcios com procedimentos e
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prazos estimados para gestao de crises e recuperagédo das atividades em caso de
grandes impactos ou interrupgao dos processos criticos de negadcio, inclusive com as
acdes de comunicagiao necessarias.

5.12 Consideramos os planos de continuidade como parte integrante do ciclo de vida
dos processos de negdcio.

5.13 Avaliamos e validamos os planos de continuidade considerando os seguintes
aspectos: objetividade, facilidade de uso, desempenho e confiabilidade.

5.14 Revisamos e testamos os planos de continuidade periodicamente e quando
houver mudanca significativa no ambiente da organizagao.

5.15 Monitoramos os ambientes corporativos (negdcios e servigos de TI) visando
definir estratégias que assegurem respostas tempestivas aos eventos que possam
causar uma interrupgao das atividades, de modo a reduzir os impactos nos processos
organizacionais.

5.16 Disponibilizamos informagbdes essenciais a continuidade dos negdécios nos
canais corporativos, para que as agdes necessarias e programadas sejam executadas
por funcionarios treinados, quando da ocorréncia de uma emergéncia ou possivel
crise.

6 Data da ultima revisao: 12.11.2025.
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