


—= 4T720: FORTE DESEMPENHO CONSOLIDANDO NOSSO POSICIONAMENTO °
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» Crescimento total de 32,4%
» Ganho de market share mesmas lojas
» Novo recorde de crescimento: 27% LfL
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» Maior presenca de clientes B2B
» Crescimento também em termos de volumes
» Evolucdo do e-commerce: +142% vs. 3120

» Rdpida conversdo e abertura de seis lojas
Makro no frimestre
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» Aceleracdo da retomada com
crescimento de faturamento de 19,2% a/a
» Receita j& 16.5% maior na comparacdo
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» Indicadores de NPL abaixo de niveis Carrefour
banco

pré-pandemia
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» +157% a/a na abertura de conta por
canais digitais
» Evolucdo da diversificagdo de produtos
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Mudancgas estruturais no modelo
comercial

Ganhos de market share de 1,3 p.p.
no trimestre

+22% a/a volume de marca propria
Novo app: #clientes 2X maior e 75%
de engajamento dos clientes
recorrentes gerando + vendas
Cybercook como alavanca de
valor: 1,9 mi de usudrios (+73% a.q)
Migracdo para marketing digital
alavanca ganhos de eficiéncia
Menos ruptura e perdas

Nova plataforma do e-commerce
proporciona Maior NPS de 2020 ao
longo do 4T

R$949 milhoes de GMV

+163% a/a - e-commerce alimentar
E-comm acelera contribuigcdo na
margem no a/a

)

Um ecossistema omnicanal, integrado e assegurando um

crescimento sustentavel em qualquer cendrio




. ESTRATEGIA CONSISTENTE ENTREGANDO MAIS UM FORTE
DESEMPENHO NO 4T...

4T 2020

VENDAS BRUTAS LFL CONSOLIDADO EBITDA AJUSTADO SG&A como LUCRO LIQUIDO AJ. parr.

COM GASOLINA (EX- GASOLINA) (RS MILHOES) % DAS VENDAS LIQUIDAS CONTROL. (R$ MILHOES)
(RS MILHOES)

+24,5% +18,2% -1,6 p.p. +31,1%

22,9%
/ / ~ /

7.6% 1.732 886
12,7% 1.2%

4119 4720
4T19 4720 AT19 A 4719 4720 4719 4720

B Varejo ®Atacaddo



—e ... E UMA LUCRATIVIDADE RECORDE DE 4,1% NO ANO °

VENDAS BRUTAS
COM GASOLINA
(R$ MILHOES)

LFL CONSOLIDADO
(EX- GASOLINA)

+20,1%

/

18,2%

6,5%

2019 2020 2019 2020

Atacaddo mVarejo

EBITDA AJUSTADO
(RS MILHOES)

LUCRO LIQUIDO AJ. PART.
CONTROL. (R$ MILHOES) e

% DAS VENDAS LIQUIDAS

SG&A como
% DAS VENDAS LIQUIDAS

4.1%
v —
+;% -1,3 p.p. +43,1%
S /
2.758
2019 2020 2019 2020 2019 2020



—e FORTE GERACAO DE CAIXA PARA FINANCIAR O CRESCIMENTO °

MUDANGCA NA POLITICA DE

ALAVANCAGEM E
ENDIVIDAMENTO

FLUXO DE CAIXA LIVRE*
DIVIDENDOS

(EM R$ MILHOES)

25% »m 45%

+152% RS 313 mi* Lucro Liquido Ajust
. 0,06x caixa liquido/ Adj. EBITDA LTM UG D A
. RS 482 milhoes adiantados em 2020
RS -(1,5 bi)* (JCP)
Inclui divida com alugueis (IFRS16) +
- 0,28x divida liquida/ Adj. EBITDA
LTM RS 759 milhoes* pagamento adicional

2019 2020 em 2021 (Dividendos)

* Inclui desconto de recebiveis de R$ 2.100 milhdes —

Forte geragao de caixa

em funcdo do crescimento de EBITDA e RS 1.241 milho *
melhor gestdo do Capital de Giro, Selelige rok.)us’ro © $ . ~oes
proporcionando um elevado CAPEX (R$ forte capacidade de R$ 0,62 por acdo
1.683 milhGes) bem como um crescimento investimento *Sujeito & aprovacdo na AGO de 13/04/2021

forte do FCF

* Excluindo o investimento nas 30 lojas do Makro



— ATACADAO: CRESCIMENTO RECORDE DE LFL

———————————————————————————————————————————————————

» Crescimento robusto com fortes volumes e contribuicdo relevante
de clientes B2B

Vendas LfL
27,0% + 5,4% expansdo 4720

Vendas brutas
+32,4% a.a. 4120

+23,2% a.a. 2020 17,6% + 5,7% expansdo 2020

+22 novas lojas

EBITDA ajustado Margem EBITDA Ajustada
RS 1,1 bilhoes 7,5% (-0.4 p.p. a.a.)
+25,7% a.a. 4720
4720

RS 3,6 bilhdes 7,7% (+0,4 p.p.a.a.)

+28,6% a.a. 2020
2020

» Aceleragdo das vendas digitais

» Aumento do market share mesmas lojas

» Gap de pregos ampliado vs. concorrentes
» Rentabilidade em niveis sauddveis

___________________________________________________

5,.5%

4719

LfL ex Calenddrio

27,0%

25.8%
7 0% 8.6%

1T20 2720 3720 4720

Evolucdo do EBITDA ajustado

(em R$ milhoes)

+28,6%

+25,7% /
1 -

4T19

4120

2019

2020
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N
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— ATACADAO: FORTE RITMO DE EXPANSAO EM LOJAS E ONLINE
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+20 lojas e +2 atacados de entrega em 2020 e - . . N
‘ Evolugcdo venda alimentos online N

~
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‘ (em R$ milhdes) v
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® Lojas “' ! 1
) , Umarede >, ! !
g Servicode i bnica: v | PR G IR e T Qe MDY |
entregardpida  J 206 lojas e | Y@ ¥ XY Y9000 !
1
¢ ' 30 atacados , :
[ J ﬂn \ de entrega / i » Emapenas 6 meses 25% das lojas j& possui servico de entrega
L 4 S ’ ! rdpida :
~ 7 1

T '\ » 131 mil cl :

1 L] L] - .
_ L » 131 mil clientes via Rappi e Cornershop !
2021: uma expansao dobrada / \
+40* |°qu novas (+22%) ' » Vendas digitais j& representam 2% do faturamento das '

\\Iojos em que servico estd disponivel pa

* Inclusas 24 lojas adquiridas do Makro, a serem reabertas até abril/21 + lojas de expansdo orgénica recorrente



—e VAREJO: FORTE CRESCIMENTO E AUMENTO DO ENGAJAMENTO -

» LFL segue em patamares elevados mesmo com cancelamento de

campanhas promocionais € Ndo realizacdo da Black Friday Novo App Meu Carrefour

+ *
A1|.4’2%f4T 19,8% LiL Total
+13,3%* LfL 41 +14'r2;n282ro
’ D ) ~ B .
+19,6% 2Q20 25,97 LiL Nao-climentar Base de clientes 2X maior desde
sem gasolina +1227*41  ° no 4720 excluindo Black o langamento e j&
N&o alimentar Friday** representando 75% dos
*Inclui e-commerce +27,37 2020 clientes recorrentes nas lojas
** Semana de 20 a 30 de novembro/20
( Crescendo mais que o mercado em 2020 )
21,4% 23,0% o Aumento da venda incremental por cliente
(» (» +115 p-p- ’ p‘p'
a.a. a.a.

Market share Market share
Hiper 2020 Hiper 4720

12,8% 12,5%

+2 p.p.
Market share a.o.

Varejo Hipermercados nos Ultimos 2 anos
Il Carrefour Mercado

g 1,9 milhoes de usudrios em dezembro

Fonte: Nielsen
Metodologia utilizada pela Nielsen pode gerar pequenas diferengas com nimeros reportados.



— VAREJO: UM NOVO PATAMAR DE RENTABILIDADE .

[
1
1
1
1
1
1
1
1

\

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

4119

23.9%

» Um modelo vencedor e otimizado: dinGdmica promocional mais eficiente e engajamento maior
» Ganhos de eficiéncia: SG&A com crescimento marginal levando a diluicdo como % das vendas liquidas

» Aumento da contribuicdo do e-commerce

» Aumento do EBITDA mesmo com impacto de postos e galerias

Margem Bruta

-1,1 p.p.
E 18,0% 16, 9% E
| 25,1% :
B B I I "l
4720 ! 2019 2020 4719 4720

SG&A e % Vendas Liquidas

-1 13 p-p'

19.3%

18.0%
.\'

2019

2020

Coooo oo &

EBITDA Ajustado Varejo 2020

(em R$ milhoes)

+48%

EBITDA Ajustado 4720

RS 455 milhoes
+42,2% a.q.

Ry

Margem EBITDA Ajustada 4720

8,1%
(+2 p.p. a.qa.)

1 502
-2'I 4

1.014

EBITDA Aj.
2019

Varejo Postos EBITDA A).
2020
Golerlos



— DIGITAL: GMV ACIMA DE R$3,3 B

Nova plataforma e-commerce Carrefour: NPS
alimentar recorde em outubro, fechando o
ano com aumento de 90% no nivel do
indicador vs. 2019

Cancelamento de campanhas promocionais e
Nado realizacdo da Black Friday impactando o
GMV do e-commerce ndo alimentar: GMV 1P
ndo alimentar atingiu -3,1% no 4720 ou 24,5%
excluindo Black Friday*.

Aceleracdo das atividades do e-commerce
com janeiro apresentando fendéncias muito
positivas

Mudancgas estruturais impactando
positivamente os resultados do e-commerce,
com evolucdo das margens.

*Semana de 20 a 30 de novembro/20
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s *25% das lojas do Afacaddo ja possuem e-commerce. 4

PR e e e S

GMV em patamares muito altos por frés trimestres
consecutivos.

E-commerce alimentar: 163,3%* de crescimento.

GMV Total* [Em R$ milhdes)

31% total vendas

ndo alimentar
5 total vendas
3.337 o?:nen’rcr
2.243
Atacadao:

2% total vendas
4T19 1720 2T20 3120 4720 © 2019 2020 das lojas com

digital** j

*Inclui servico de entrega rdpida. P

EF ;._]_4_% - 1 +49% Varejo: \ E

_______________________________________________



BANCO CARREFOUR: CRISE JA SUPERADA, RUMO AO

PROXIMO PATAMAR DE CRESCIMENTO )
= Volume de vendas RS 13,5 bilhdes de DDUH Melhoot:'((].'lixgczjsolr;ﬂ}g:Sorreés_éjrieﬂSCO.
E e ticket médio carteira de crédito — P
(IFRS9) +17% a/a Volume de Rolagem natural
Faturamento recuperagoes da carteira
poomooTTTTToes +192% !
! ! Over 30 e Over 90 - BRGAAP* (%)
5 | 13,9% \7.0% 13,8%
! 12,9% 770 o 11,2%
— g — —
13.1% 11,8%
I 9,9% 10.6% = 9,3%
4719 1720 2120 3720 4720
4719 1720 2720 3120 4720 —e—Over 90 Over 30

Velocidade de recuperagao EBITDA Ajustado: RS 266 milhoes

pos pico da crise (vs. R$ -4 milhdes no 3T20)

*Informagdes conforme medologia BACEN n° 2682/99 11



—e BANCO CARREFOUR: ACELERACAO DIGITAL E DIVERSIFICACAO

Novos produtos e canais ganhando forca

Carteira Digital disponibilizada Recorde de novas contas via canal
digital no 4120:

+157% a.q. (32% do total no 4120)

APAG ja disponivel em
65 lojas e 22 Estados
em fevereiro/21

em 54 Iojas

Inclusdo de crédito rotativo

Penetragao Digital
(app + website + TAS + usudrios
ativos whatsapp / portfolio ativo)

Empréstimo Pessoal
(% Requerimentos via digital)

70% 81%

49% 48%
I = I

66%

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 1720 2720 3720 4720 12

61%
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—o REAL ESTATE: EXTRAIR VALOR DA NOSSA RIQUEZA IMOBILIARIA ®

290 ativos imobilidrios préprios com CO rrefour
13,6 milhoes de m? prcperiy

» Grande potencial a ser destravado multiplicando a eficiéncia dos ativos
imobilidirios e com investimentos minimos

Lojas e Galerias renovadas

Carrefour (§®

)

Projetos de uso misto

» Desenvolvimento imobilicrio focado em impulsionar nossos sites, clavancando

o ecossistena Camefour Corporativo + Residencial + Comercial

» Transformacdo de lojas e gadlerias existentes infegradas ao empreendimento
imobili¢rrio, capturando valor adicional

HBoan

» 68 projetos priorizados: desenvolvimento aumenta a drea explorada em 5-7x:

% Ocupacgado dos
projetos priorizados

v' Melhor infraestrutura v Maior tradfego

v" Maior oferta de v Menor risco no
servicos investimento

W< 20% m20-40% W40-60% B> 60% L o e e )



— PROJETO ICONICO MARGINAL PINHEIROS INICIADO FEV/2021 °

Primeira loja do grupo inaugurada no Brasil em 1975
Projeto Atual Projeto Desenvolvido

e |

Fortalecendo Torre Corporativa

o ecossistema

e gerando
valor com
investimento
minimo Torre Mista
/ BENEFICIOS PARA O carrefour \
CARREFOUR property
RS 550 milhoes (4x swap)
* 14.000 m? em drea 78% terreno
corporativa
+ Galeria 3X maior v' Complexo de uso misto v" Aumento do frafe
. i \"'T < gO
\ Novo hipermercado ORRE; v +13.000 residentes e frabalhadores v Rentabilidade 2x maior

v’ ~320.000 m* drea construida total v Maior comodidade |4
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« PRINCIPAIS FRENTES

Combate ao racismo

Igualdade de género, inclusdo LGBT e PCD Carrefour por Elas

Projeto social de acesso ao bdsico Amigos do Bem

e e e e e

+95 MIL
[ COLABORADORES j SR 253 REFUGIADOS

MULHERES NO GRUPO
36,5% em

cargos de
lideranca

- e = = = e e e e e e

PRINCIPAIS INICIATIVAS \\\

Comité de Diversidade

www.ngaovamosesguecer.com.bor
TodXs+

Fundo de RS 40 milhoes para a
causa antirracista R

!

PRETOS E PARDOS NO GRUPO

54,4% em
cargos de lideranca

21%

diretores seniores

15

—= RESPEITO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES PARA TODES °

—————————————————————————
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8 COMPROMISSOS DA LUTA ANTIRRACISTA

Toler@ncia zero ao racismo e d discriminacdo
Transformacdo radical do modelo de seguranca
Divulgacdo da politica de toleréncia zero a
discriminacdo

Investimento na carreira de pessoas negras

Investimento social privado em educacdo,
empreendedorismo e empregabilidade

Percenfual minimo de 50% de negros nas novas
confratacoes
Mecanismo de denincia de preconceito e
discriminac&o
Estimulo ao empreendedorismo de pessoas negras


http://www.naovamosesquecer.com.br/

DESMATAMENTO ZERO

De;gdq Selo Garantia de Origem

Membro do Grupo
de Trabalho da 2007
Pecudria Sustentavel

2010 Compromisso com o
Desmatamento Zero

Politica de (. Elaboracdo do Protocolo Hormonizodo\
Carne Sustentdavel 2016 * 100% dos fornecedores de carne
monitorados (vs. 40% em 2019)

»  Formacdo do comité de pecudria
| » Parceria com WWF para rastreamento

da soja no insumo de racdo na cadeia

de proteina até 2025
Piorleiro na * Plataforma de embarque de pequenos
adogdo de um 2021 \_ produtores y
Parque na Amazonia

—e LUTANDO PARA PRESERVAR O PLANETA

»

»

»

»

»

»

»

»

»

ECONOMIA CIRCULAR

EmissGo de CO2: compromisso Emissdo de CO2

global da companhia de reducdo
de 30% até 2030, e 55% até 2040.

Pecudria e pesca sustentdavel _
Reducdo de pldsticos

Estacdes de reciclagem .

Reducdo do consumo de energia 2019 2020

-19%

COMBATE AO DESPERDICIO

Unicos e Sansform: venda de produtos
fora do padrdo estético — aumento
de 38% nas vendas em 2020

Cuidados no manuseio
Reembalagem

Cybercook: receitas para
reaproveitamento de alimentos

16



— BEM ESTAR ANIMAL °

{ CADEIASUiNA} ---------------- ( GALINHAS POEDEIRAS } --------------- .

» Primeiro varejista no Brasil a anunciar compromisso
com o bem estar animal para cadeia de suinos até
2025 para Marca Prépria e 2028 para demais marcas

» Conquistas de 2020:

a Corte ou desgaste do dente feito apenas de maneira curativa

» Ambigdo: comercializar apenas ovos provenientes do
sistema livre de gaiolas até 2028

» Conquistas de 2020:

100% dos ovos de Sabor e Qualidade
provenientes de galinhas livres de gaiolas

Reducdo do tempo de gaiola de gestacdo de 35 dias a 28 dias

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
! para 100% das fémeas — Meta alcancada 2 anos antes do prazo

33% dos fornecedores de marca propria Carrefour !
também infegraram o sistema livre de gaiolas I

_______________________________________________________________________________________________

{ CAUSA ANIMAL } ———————————————————————————————————————————————————————————

»  Fundacdo do primeiro Hospital Ampara Animal em SP, que oferece castracdo
gratuita para cdes e gatos, de moradores das periferias

0 Mais de 7,3 mil animais beneficiados

0 Doacdo de alimentos para os animais resgatados nos incéndios do Pantanal e
mais de 120 toneladas de racdo doadas em todo o Brasil

P e e T
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—e 2020: UM ANO DE ACELERACAO EM NOSSO ECOSSISTEMA

-y

-~
- GRUPO  ~ ~ -
(9 CARREFOUR  ~ ~ o
Crescimento ~\ m— arketplace
recorde de ’ BRASIL s g N N atacados
vendas / _ \ g \
Super APP / /5. ATACADAO \ / Y
/ Carrefour ( - I Digitalizagdo
I banco 0 P — =~ ~ \ ‘ Banco /'
Ve N \ [ v,
/ Carrefour ®» 7 N Ccarrefour ® VN ¢
' fpodT I \ express ‘ ~ 7 Ganhos de
Nova I o Ji \ == market share
plataforma e- Carrefi
commerce Estratégia ! \ 4 | | carrefour (§ ,
rentavel no e- \ \ ] !
commerce \ X ! carrefour ®» / geragdo de
\ # / posto caixa
AN %{ h / / Aquisicao
- o \ ~ _ 7/ ECQta Best / lojas Makro
/ 7 \ R - Quem cota lucra / P ——— ~
/ \ N\ Carrefour » / N
Maior share Nova N,  drogaria (0 /£ \
of wallet I dindmica \ N ) carrefour com, / Novo
\ comercial ] > ~ property - 7’ | programa \
\ novarejo S~ o - - 1 de 1 Integracdo
\ 7, - \ fidelidade 7 cliente B2B no
-~ —7 Um dos menores -
. e-commerce
== custos de Parcerias Investimentos N\ < P 7/
Crescimento distribuicdo do bem- em protecdo - -
de volumes Pais (Atacaddo) sucedidas contra
last-mile pandemia 18




—e PERSPECTIVA: MUITO MAIS CRESCIMENTO PELA FRENTE .

CONQUISTAS 2020

Ganhos de market share

Mudangas no consumo dos clientes

%) (o

D - :
[l Aquisicao de 30 lojas Makro
“Boom” do e-commerce alimentar
== (5% penetragdo em 2020 vs. 1% em 2019)

7% Banco Carrefour: rGpida recuperagdo da crise; melhora
___% dos indicadores de crédito; crescimento forte da carteira

Minimizagdo dos impactos da crise em algumas
atividades: postos, galerias e cancelamento Black Friday

PERSPECTIVAS 2021

Aumentar ainda mais: modelos reconhecidos e mais competitivos

Mais pessoas fazendo refeicoes em casa

Reabertura das lojas até Abril/21 + expansdo orgdnica

Roll-out da entrega direta no atacaddo (hoje em 25% das lojas)
* Ramp-up nova plataforma de e-commerce
» Crescimento do marketplace Carrefour e Atacadao

Forte crescimento em 2021: operacdao mais digitalizada + novos
produtos = mudanca de patamar do negdcio

Recuperacdo: retomando o crescimento

19



— DISCLAIMER

Este documento contém tanto informacdes histdricas
quanto declaracdes prospectivas acerca das
perspectivas dos negdcios e projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros da Companhia. Essas
declaracdes prospectivas sdo baseadas nas visdes e
premissas atuais da Administracdo do Carrefour. Tais
declaracdes ndo sdo garantfia de desempenho futuro.
Os resultados e desempenhos efetivos podem diferir
substancialmente das declaracdes prospectivas,
devido a um grande nUmero de riscos e incertezas,
incluindo, dentre outros, os riscos descritos nos
documentos de divulgacdo arquivados na CVM -
Comiss@o de Valores Mobilidrios, em especial no
Formuldrio de Referéncia. A Companhia ndo assume
qualquer obrigacdo de atualizar ou revisar quaisquer
declaracdes prospectivas no futuro.

@ Contatos de Rl

Sébastien Durchon
CFO e Diretor de Rl

Natdlia Lacava
Diretora de R

Ludimila Aielo | Victor Bento
Especialista de Rl

Telefone: +55 11 3779-8500
ribrasil@carrefour.com
www.grupocarrefourbrasil.com.br
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