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Mensagem do presidente

O ano de 2023 foi marcante para o Grupo
Carrefour Brasil. Foram 365 dias de acele-
racao, simplificacao e uma busca incessante
por ainda mais proximidade com os clientes.
Esses sao fatores que o tempo todo estive-
ram em linha com o nosso forte compromis-
so com a sustentabilidade, conforme apre-
sentamos nas paginas deste relatorio.

Quso arriscar: 2023 abriu um novo capitulo
para o Grupo. No hoje “longinquo” primei-
ro semestre do ano passado, concluimos a
conversao de 129 lojas do Grupo BIG para
as nossas bandeiras, em tempo recorde, seis
meses antes do prazo previsto, e com rigo-
rosa disciplina financeira.

Foram 76 lojas convertidas para Atacadao,
nosso modelo de cash & carry, que seguem

a curva de maturacao esperada de vendas e,
em rentabilidade, apresentaram uma matu-
racao mais rapida do que imaginavamos. O
Atacadao ainda implementou novidades em
lojas, como os servicos de acougue, padaria

e fatiados, em determinadas unidades com
maior participacao B2C, e amadureceu seus
canais digitais de venda. O faturamento bruto
de R$ 79,1 bilhdes em 2023 reforcou o
Atacadao como lider nacional e principal pro-
pulsor de crescimento para o Grupo no Brasil.

O Sam'’s Club encerrou 2023 com 51 lojas,
com abertura de oito unidades no ano. Nosso
clube de compras € um modelo Unico no
mercado brasileiro e vem demonstrando seu
grande potencial.

A robustez de nossos resultados e

nossa estratégia permitem excelentes
conquistas nos pilares combate a fome e
as desigualdades, inclusao e diversidade e
protecao do planeta e da biodiversidade

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Ainda implementamos o formato de combo,
isto €, em um terreno criamos duas lojas do
Grupo, voltadas a publicos diferentes. No ano
passado foram inauguradas quatro lojas com-
bos. Esse modelo beneficia a empresa (maior
fluxo de pessoas e menor custo operacional) e
o cliente (com acesso a produtos diferenciados
que atendem a cada momento de compra).

Em relacao ao e-commerce, nossas vendas salta-
ram 40% no ano e no quarto trimestre ja repre-
sentaram 9,3% das vendas totais do Grupo.

Com uma carteira de crédito de R$ 24,2 bilhdes
ao fim de 2023, o Banco Carrefour continuou
com alto crescimento impulsionado pela inte-
gracao do Grupo BIG. Os indices de inadim-
pléncia apresentaram diminuicdo continua a
partir do segundo semestre do ano, atestando
nossa capacidade de crescer mantendo um
portfélio saudavel.

A robustez de nossos resultados operacionais
e uma estratégia conectada aos temas so-
cioambientais permitem também avancos em
nossa jornada de sustentabilidade, com exce-
lentes conquistas nos pilares ‘combate a fome
e as desigualdades”, “inclusdo e diversidade” e
“protecdo do planeta e da biodiversidade”.

O eixo da luta contra a fome e as desigualda-
des € intrinseco ao nosso modelo de negocio.
Atuamos em frentes emergenciais e estruturais
que permitiram, ao final de 2023, alcancarmos

a doacao alimentar de mais de 4,5 mil tone-
ladas, destinadas a familias em situacao de
vulnerabilidade social, o equivalente a mais de
18 milhoes de refeicoes complementares.

Em nossas acoes estruturais, em parce-

ria com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, realizamos a
contratacao de 1.143 pessoas que estao
no Cadastro Unico e beneficiarias do Bolsa
Familia, programa assistencial do Governo
Federal. Até final de 2024, pretendemos
alcancar 6 mil contratacoes.
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Nas 4reas de inclusao e diversidade, fortale-
cemos nossa cultura organizacional e acres-

[(S2)}
|

centamos o “i” de inclusao ao nosso concei-
to de “4Cs” (clientes, coragem, compromisso
com a mudanca e cooperacao). Somos um
dos maiores empregadores do pais, e hoje
todas as nossas liderancas e os cerca de

130 mil colaboradores se guiam pelo “i4Cs”.

Dentro da luta contra o racismo, treinamos
mais de 124 mil colaboradores em letra-
mento racial. Cada pessoa contratada pelo
Grupo obrigatoriamente passa por essa for-
macao logo nos primeiros dias de trabalho,
além de propiciarmos atualizacoes a quem ja
passou pelos treinamentos anteriores.

Estamos
empenhados em
levar a equidade
racial e de
género a todas
as instancias da
companhia

Revolucionamos nosso modelo de seguran-
ca, adotando a tecnologia de cameras do
tipo body cam, usadas por fiscais e seguran-
cas nas areas externas e internas das lojas.
A acao permite ao Grupo acompanhar a
aderéncia de colaboradores aos protocolos
e treinamentos estabelecidos, com o obje-
tivo de garantir que todas as relacbes com
as pessoas estejam pautadas no respeito e
livres de discriminacao e racismo.

Estamos empenhados em levar a equidade
racial e de género a todas as instancias da
companhia. Concluimos 2023 com 36% de
mulheres e 43% de pessoas negras em car-
gos de lideranca.

Sob orientacao do nosso Comité de
Florestas, formado por especialistas renoma-
dos internacionalmente, trabalhamos conti-
nuamente na rastreabilidade e conformidade
da origem dos nossos produtos, categorias
com risco de desmatamento, risco de ex-
tincao de espécies ou violacao aos direitos
humanos ou dos animais. No que se refere

a cadeia da carne bovina, concluimos o ano
com 24 milhoes de hectares monitorados em
28.983 fazendas que fornecem carne bovina
aos frigorificos que abastecem o Grupo.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em nossa estratégia de descarbonizacao,
tivemos em 2023 uma reducao significativa
de 35% das emissdes de escopo 1 e 2 em
relacdo ao ano base (2019), fruto de acoes
como o retrofit de equipamentos de refri-
geracao por maquinario moderno € menos
poluente, além de investimentos em acoes
de eficiéncia energética.

Chegamos a 2024 com a confianca de que
continuaremos a oferecer aos consumidores
brasileiros, da melhor forma possivel, uma
otima experiéncia de loja, 0s menores precos
e produtos de qualidade, reafirmando nossa
posicao como maior varejista alimentar do
Brasil, com bandeiras que atendem todas

as classes sociais brasileiras, em todos os
26 estados do pais e no Distrito Federal.
Faremos isso conscientes do nosso enorme
potencial de transformacao e das nossas

responsabilidades diante da sociedade.

Stéphane Maquaire,
Presidente do Grupo Carrefour Brasil

Homenagem a Abilio Diniz

Em 18 de fevereiro de 2024 recebe-
mos com imensa tristeza a noticia do
falecimento do nosso vice-presidente
do Conselho de Administracao, Abilio
Diniz. Ao longo de quase uma década,
Abilio empenhou sua visao e habilida-
de Unicas no desenvolvimento e ama-
durecimento de nossa empresa, e o
legado que ele nos deixa € inestimavel.

Foi uma honra termos ao nosso lado o
mais respeitado e admirado empresario
do varejo brasileiro, nos incentivando a
sermos melhores a cada dia.

Nosso muito obrigado por todas as
contribuicdes. Abilio continuara sem-
pre inspirando nosso trabalho.
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Este € o quinto ano em que o
Grupo Carrefour Brasil publica o
Relatério Anual de Sustentabilidade.

O relatorio segue as melhores praticas de
reporte adotadas por empresas no mun-
do todo, sendo inspirado nas normas

GRI (Global Reporting Initiative) e SASB
(Sustainability Accounting Standards Board)
e em frameworks como TCFD (Task Force
on Climate Related Financial Disclosures) e
Relato Integrado da IFRS Foundation.

Ao longo do documento, os indicadores
GRI e SASB sao sinalizados, assim como os
capitais do Relato Integrado - financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e
de relacionamento e natural.

GEEEE——
APRESENTACAO
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O relatério contém indicadores assegurados
por auditores independentes, que podem ser
consultados nos anexos ao final do texto.

Informacoes adicionais sobre projetos ou
resultados podem ser verificadas no site do

Grupo Carrefour Brasil ou na area de Relacoes

com investidores.

Se vocé tiver dlvidas ou quiser enviar sua
opiniao sobre este relato, entre em contato
pelo email sustentabilidade@carrefour.com.

Boa leitura!

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )
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Neste relatorio, o Grupo Carrefour Brasil
apresenta a sua estratégia de sustentabili-
dade, as metas e compromissos definidos
e as realizacoes de 1° de janeiro até 31 de
dezembro de 2023.

O documento consolida a performance da
rede de servicos que compOe o sistema de
negocios denominado Grupo Carrefour Brasil,
formado por Atacadao, Carrefour Hiper,
Carrefour Bairro, Carrefour Market, Carrefour
Express, Sam’s Club, Banco Carrefour,
Carrefour Property além das operacoes de
e-commerce do Atacadao e do Carrefour e
modelos regionais, como Super Bom Preco e
Nacional.

O relatorio faz parte de uma jornada conti-
nua de aprofundamento e consolidacao da
agenda de sustentabilidade do Grupo.

Os resultados financeiros das empresas que
formam a companhia, divulgados com pe-
riodicidade trimestral, estdo disponiveis na
secao Anexo.

[GRI 2-3]

Todas as edicoes do Relatorio de
Sustentabilidade do Grupo Carrefour Brasil
estdo disponiveis na pagina da companhia e

no site de relacdes com investidores, onde

também podem ser encontradas Informacoes
adicionais sobre projetos ou resultados.

-

Conheca mais sobre os
negocios do Grupo em:

Grupo Carrefour Brasil

Atacadao
Sam’s Club

Carrefour

13
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Integracao com o grupo BIG
concluida em tempo recorde

Conversao em 12 meses, 6 meses antes do
planejado, de 129 lojas do Grupo BIG para
lojas das bandeiras Atacadao (76), Carrefour
Hipermercado (48) e Sam’s Club (5)

100%

dos fornecedores

de carne bovina
monitorados

CGEEEEE—
APRESENTACAO
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Inclusao digital:

1 OO0 seson

Atacaddo, Carrefour hiper e Sam’s

Club com wi-fi
R$ 2 4 ] 2 bilhoes

de portfolio de credito

4 : 5 mil toneladas

de alimentos doados a instituicoes
sociais para combate a fome

100%

dos colaboradores

com plataforma digital
Workplace disponivel
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Inovacao e sustentabilidade

Prémio Link: Festival Digital da
Acessibilidade (Banco Carrefour)
Categoria Melhores Iniciativas de
Acessibilidade Web

Prémio Abrappe (Associacio
Brasileira de Prevencao de Perdas)
Categoria Tecnologia

Ranking Melhores Corporacoes para
Startups (Banco Carrefour)
Top 20 - The Bakery/ABStartups/Monking

D
APRESENTACAO
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Consumidor

Prémio ClienteSA 2023
Ouro na categoria Projeto Visionario com o
Programa Contratacao Sem Viés

Prémio Smart Customer 2023

Prata na Categoria Responsabilidade Social
e Diversidade com o Programa Contratacao
sem Viés

Prémio Top of Mind 2023
da Folha de S.Paulo
Categorias Atacado (Atacadao) e
Supermercado (Carrefour)

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Diversidade e inclusao de pessoas

30% Club Brasil

Prémio por possuir mais de 30% de mulhe-
res no Conselho de Administracao

Certificacao Top Employer 2023
Certificacao referente a adocao de praticas
que garantem com exceléncia a promocao
e o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores

Prémio Maiores e Melhores do
Afroempreendedorismo 2023
Categoria Empresas Inclusivas -
Diversidade.io

GEEIS (Gender Equality European
International Standard)

Certificacao internacional que reconhece
companhias comprometidas com a equidade
entre géneros

Indice Teva

indice que avalia a equidade entre géneros
na lideranca e nos orgaos de governanca
das companhias

Mercado

Prémio Marcas Mais, do Estaddo
1° lugar na Categoria Supermercados
(Carrefour)

Prémio Marcas Mais Admiradas
2023 BandNews

Categoria Varejo, Supermercados e
e-commerce (Atacadao)

Ranking Valor 1000, do jornal Valor
Econémico
Top 10 empresas

17
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QUEM SOMOS

NOSSOS NEGOCIOS

NOSSA ESTRATEGIA

NOSSA GERACAO DE VALOR

TEMAS MATERIAIS

CULTURA INCLUSIVA

DIALOGO E ENGAJAMENTO COM A SOCIEDADE

CAPITAIS:
® FINANCEIRO @ MANUFATURADO @ HUMANO
@ SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
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O Grupo Carrefour Brasil € o maior varejista
do pais, com presenca em todos os estados

brasileiros e no Distrito Federal, e tem como
proposito oferecer alimentos acessiveis e de
qualidade a todos os brasileiros e brasileiras.

E uma sociedade anénima com matriz na
cidade de Barueri (SP), com acdes listadas no
segmento Novo Mercado da Bolsa de Valores
de Sdo Paulo (B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo)
sob o codigo CRFB3. A controladora final da
companhia € a francesa Carrefour S.A., em-
presa listada na Bolsa de Valores de Paris.

Composicao acionaria

67,5% 7,3%

®

Carrefour

N

uem aomod

Pioneiro no modelo de hipermercados, o
Grupo Carrefour atua ha 48 anos em ter-
ritorio nacional. Desde a inauguracao da
primeira loja, em 1975, com uma forte es-
tratégia de expansao, o Grupo se consolidou
como a maior rede varejista e um dos maio-
res empregadores privados do Brasil.

Hoje as lojas do Grupo Carrefour Brasil, so-
mando-se todas as suas bandeiras, recebem
cerca de 15 milhoes de clientes presen-
cialmente a cada semana. Esses resultados
fazem do mercado brasileiro o segundo mais
importante do controlador Carrefour S.A.
globalmente, atras apenas da Franca.

25,2%

J

100% 100%
% ?%ATACADAO %

O GRUPO
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(» 51%

Carrefour

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Grupo Carrefour Brasil

Consciente do seu tamanho e sua relevancia, o Grupo adota
como proposito oferecer uma alimentacao acessivel e de
qualidade a todos os brasileiros e brasileiras e contribuir para
uma sociedade mais inclusiva, diversa e sustentavel.

te L 3V

colaboradores e colaboradoras

+ de é Omilhées

de clientes mensalmente

Faturamento bruto 2023:

R$ 1 1 5 bilhoes

21



GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL

) 0
W/ W/ [GRI: 2-2 e 2-6]

O Grupo Carrefour Brasil, com seus diversos
formatos, atende as necessidades e perfis
de cada cliente, seja pessoa fisica ou juri-
dica. Possui 1.188 pontos de venda (entre
lojas, postos de combustivel e drogarias) e
52 centros de distribuicao, dos quais 33 sao
no formato atacado de entrega, da bandeira

Atacadao. O Grupo conta ainda com o
Carrefour Property, que atua na gestao e
no desenvolvimento do portfélio imobiliario
da companhia, e com o Banco Carrefour, no
qual tem participacao majoritaria e que é

fruto de uma joint venture com o Banco ltau.

[FB-FR-000.A]

As lojas do Grupo Carrefour Brasill
recebem cerca de 15 milhoes de

O GRUPO
22 CARREFOUR
BRASIL

clientes por semana

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Nosso ecossistema

T~
/ #ATACADAO Carre E?I?Eg ( »
<O \

sam’s club

—

( » Carrefour ({9

Carrefour posto
.com.br

Carrefour ({9

Carrefour (
Cargtour (6 s ®
Carrefow (B

\_/
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Expansao do Atacadao
‘ATACADAO Numero de lojas

Atacarejo (cash & carry)

O formato cash & carry consiste na venda de Area de Venda:
25

produtos essencialmente alimentares para 2
consumidores finais, revendedores e forne- 1 8 1 é 21_9 I l | @

cedores do setor de servicos de alimentacao

que buscam preco baixo e grande volume
de compras. Com 61 anos de historia e
presenca em 220 municipios, a bandeira

Atacadao é pioneira nesse segmento e, ao Val"iEdade de prOdutOS:

final de 2023, contava com mais de /5 mil o > 2013
colaboradores espalhados por 361 lojas e 1 O | I l | ‘ S |'<I lS

33 atacados de distribuicao, em todos os . P 2014
estados e no Distrito Federal, sem contar por IOja (em medla)

seu proprio canal de vendas on-line. 2015
Com base nos pilares estratégicos de com- 2016
bate a fome e as desigualdades, inclusao e

diversidade e protecido do planeta e da bio- Vendas de 2017

diversidade, o Atacadao tem o compromisso

de oferecer produtos de qualidade a precos R$ 7 9 bi|h6€$ 2018

competitivos aos seus clientes. Com o objeti-
em 2023 2019

vo de manter precos competitivos e a renta-
bilidade ano apos ano, a estratégia de expan-

sao do Atacadao se sustenta em trés frentes: 2020

chegar primeiro a novas cidades, consolidar

a lideranca nas cidades onde ja atua e adap- 2021

tar o modelo as demandas locais. 2022 344 +
2023

*Stock Keeping Unit, ou itens de estoque

O GRUPO
24 CARREFOUR
BRASIL

361 lojas em 10 anos

25
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Varejo

Hipermercado

Com o conceito de oferecer varias solucoes
em um so local (one-stop-shop), o Carrefour
inaugurou em 1975 o formato de hiper-
mercado no Brasil. As 143 unidades estao
localizadas nas principais regides econémi-
cas do Brasil.

Supermercado

Sob as bandeiras Carrefour Bairro, Carrefour
Market, Nacional e Super BomPreco, os

207 supermercados, localizados nas re-
gides Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e
Sul, oferecem ampla variedade de produtos
alimentares, bem como produtos voltados as
necessidades basicas do lar.

O GRUPO
26 CARREFOUR
BRASIL

Conveniéncia

As 174 lojas da bandeira Carrefour Express
estdo instaladas em areas comerciais de
grande movimento e em areas residenciais
densamente povoadas da Grande Sao Paulo.

Postos e drogarias

Ao final de 2023, o Grupo operava 119
drogarias e 100 postos de combustiveis. Sao
formatos que reforcam a atratividade das lo-
jas, contribuindo para a fidelizacao de clien-
tes e para a imagem de preco competitivo.

+50 m|

colaboradores

/43

pontos de venda

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Bandeira Categoria Localizacao ,,Ar.ea , #SKUs
média m
Tudo no mesmo
Carrefour (» Hipermercado | lugar a um preco Cidades (48) 6.200 m? | 38.300
competitivo
Carrefouro(‘)
lpaitr0-
L.,’ bompreco Areas 600- 14.400
residenciais 3.000 m? '
Escolha perto de
Supermercado casa com foco em
ll'nacional P produtos frescos
e Servicos
Areas 200-
Carrleﬂf;gkg (» residenciais 6.000 m? 7.200
verticalizadas ’
Necessidades
Carrefour (| lojasde | TURCRENER | Aveas 80- | 5500
express Conveniéncia comerciais 200 m? '
de compras
estendido
Carrefour
drogaria (» ) ) )
Postos Servicos Hibermercados Drogaria: | Drogaria:
e drogarias complementares P 60 m? 14.000
Carrefour (§9
posto
27
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<> Variedade de produtos:
média de
sam's club

Clube de compras 5.500 SKUs

Com a aquisicao do Grupo BIG, o Grupo ,
Carrefour Brasil assumiu a operacao nacional por IOja
da bandeira Sam’s Club, um modelo de clu-

be de compras, em que clientes se tornam

sOCios para terem acesso a precos e produtos Presente em :I_ é
exclusivos, e que conta com 51 unidades nas

) . n
principais regides econdmicas do pais. E um eStadOS € no

formato que complementa o portfélio multi- DiStritO FEderaI

formato do Grupo, com a venda de produtos
alimentares e ndo alimentares e sortimento

exclusivo de marcas e produtos importados. —|— 5 7 OO

colaboradores

o1

lojas

Sortimento exclusivo e
produtos importados.
Modelo de negocio Unico
no Brasil

O GRUPO
28 CARREFOUR
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banco

Banco

O Banco Carrefour € o Unico banco proprio
operado por um varejista no pais. O Grupo
Carrefour Brasil detém 51% do capital social
da instituicao financeira, e o Ital Unibanco
€ o acionista estratégico. O Banco Carrefour
oferece aos clientes do Grupo, além de se-
guros de produtos adquiridos em suas uni-
dades, solucoes de crédito por intermédio
de cartdes cobandeirados: Carrefour (desde
1989), Atacadao (desde 2017) e Sam’s Club
(lancado em 2022).

6° malor
emissor de
cartoes do Brasil

(Fonte: Relatério Cardmonitor)

+3.7900

colaboradores



Gestao imobiliaria

O Carrefour Property € a unidade de nego-
cios do Grupo Carrefour Brasil que cuida
da gestao e do desenvolvimento do portfo-
lio imobiliario da companhia. Em 2023, os
ativos administrados eram compostos de
530 imoveis proprios, somando mais de 21
milhdes de metros quadrados. O Carrefour
Property trabalha para aprimorar servicos e
buscar solucoes, aumentando a conexao dos
clientes com as lojas.

4.200

contratos
de aluguel

+3/0

galerias

3

shopping

centers
D
O GRUPO
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Presenca digital

Para atender as necessidades dos
consumidores, e acompanhando a
evolucao de seus habitos de compra,
o Grupo opera sobre uma platafor-
ma multiformato e omnicanal. O
e-commerce torna a experiéncia de
compra ainda mais facil, rapida e se-
gura. Todos os modelos de negdcio
do Grupo Carrefour Brasil contam
com plataformas de compras on-line
por meio de site e/ou aplicativo.

Vendas totais
(GMV) on-line:

RS 9 bilhdes

em 2023

Volume Bruto de Mercadorias (GMV)

do e-commerce do Grupo Carrefour Brasil (R$ milhées)

2020 3.312

2021 3.192

2022 6.414

2023 8.997
atomas sie  pplaivo PG o ners
Atacadao @ - 5%
Carrefour @ @ 18%
Sam’s Club @ @ 6%
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Presenca fisica em todos os estados e no DF Integracao do Grupo BIG
Numero de lojas por regido do pais ao Grupo Carrefour Brasil ri2-¢] 1 2 9

. Cash & Carry ‘ Varejo ‘ Sam’s Club A integracao do Grupo BIG foi concluida em conversoes
2023. Ao todo, 129 lojas foram convertidas

o
até o final de junho de 2023, seis meses antes de IOlaS em

do previsto e com disciplina financeira. A
aquisicao do Grupo BIG trouxe complementa-

ridade geografica ao Grupo Carrefour Brasil e

e cerca de R$ 7 bilhdes em ativos imobiliarios.

meses

Conversoes da integracao Lojas convertidas
por trimestre
Maxxi 46 52
VENDAS POR REGIAO Todo Dia @A ?/%ATACAMO
(2023)
BIG 28
Sudeste
Carrefour (9
Nordeste
Sul
Centro-
-Oeste 3T 4T 1T 271
22 22 23 23
Prazo: 12 meses (vs. 18 anunciado)
Norte Capex: R$ 1,9 bi (em linha com o planejado)
G
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Maximizar Aumentar a

o retorno geracao de fluxo
dos ativos de caixa
existentes operacional

Apo6s o encerramento da conversao do
Grupo BIG, a companhia se volta para o
amadurecimento do seu planejamento es-
tratégico. Os desafios da integracao reve-
laram-se como oportunidades de reavaliar
objetivos e mapear novas potencialidades
dentro do proprio Grupo, sempre com a
conviccao de ter o cliente no centro das
decisdes e de investir na simplificacao e
agilidade das estruturas.

Continuar Avancar na
a jornada de implementacao
digitalizacao da estratégia
ESG

O cliente no
centro das
decisoes
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Maximizacao de retorno
dos ativos e geracao de
fluxo de caixa operacional

As prioridades estratégicas desta nova fase A maximizacao do retorno dos ativos exis-

tém como alicerce a maximizacao de re- tentes passa por:

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Digitalizacao

Acelerar a digitalizacao € um dos pilares

estratégicos da companhia, para atender as
expectativas de clientes que buscam con-

veniéncia e uma oferta completa. Para isso,
a estratégia adotada é composta em quatro

pilares principais:

torno dos ativos existentes da companhia
e 0 aumento da geracao de fluxo de caixa
operacional.

otimizagao do portfélio de lojas, conver-
tendo lojas para formatos de melhor de-

sempenho e vendendo ou fechando lojas
estruturalmente nao lucrativas;

melhora do crescimento das “vendas mes-
mas lojas” por meio da maturacdo das lojas
convertidas além da adicao de novos servi-
cos em determinadas lojas do Atacadao; e

ganho de eficiéncia operacional por meio
de iniciativas de reducao de custos.

. Lideranca do e-commerce alimentar para

cliente B2B - Digitalizacao de toda a

atividade atacadista da bandeira Atacadao,

possibilitando a criacao de um ecossiste-
ma B2B que traga novos clientes, novos
fornecedores e novos servicos.

. Servicos financeiros - Acelerar a digitali-

zacao continua da experiéncia do cliente
com automacao de processos e diversifi-
cacao por meio de novos meios de paga-
mento e propostas de crédito, seguros e
NOVOS Servicos.

Além de aumentar o Ebitda™ (proveniente da
maturacao de lojas e otimizacao do portfo-
lio), a melhora de capital de giro e o apro-
veitamento das conversdes e combos de
lojas-para continuar a expandir em formatos
de maior crescimento e de maneira menos
intensiva em capital- trardao uma maior ge-
racao de fluxo de caixa operacional.

* Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo

O GRUPO
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3. Dados e tecnologia como catalisadores
de negdcios - Desenvolvimento e venda

de solucoes para todos os stakeholders.

4. Talentos tech - Oferecer um ambiente

de trabalho diversificado, colaborativo e

inclusivo, com estruturas ageis e menos

hierarquizadas, formadas por equipes mul-

tidisciplinares e autbnomas.

Experiéncia do cliente
no centro das acoes

Evolucdo do
atendimento
de pedidos
perfeitos

Mais maneiras/
canais para
pedidos on-line

Melhor
navegacao e
usabilidade
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Estratégia de
sustentabilidade

Permeando todos os negocios do Grupo, a
agenda de sustentabilidade foi estruturada em
torno de trés grandes eixos de atuacao, ali-

nhada aos compromissos globais do Carrefour,

a consulta de temas materiais e aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel do Pacto
Global, com periodo entre 2023 e 2026 para
ser desenvolvida: Combate a fome e as desi-
gualdades, Inclusao e diversidade, e Protecao
do planeta e da biodiversidade.

O GRUPO
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A estratégia é validada no Brasil pelo
Conselho de Administracao, e acompa-
nhada pelo mesmo orgao do Carrefour em
nivel global, assim como pelo Comité de
Sustentabilidade do controlador.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Prioridades estratégicas de sustentabilidade

E AS DESIGUALDADES

Doacao de alimentos

Desenvolvimento e
inclusdo na cadeia de valor

Geracao de renda

DIVERSIDADE

Combate ao racismo
e promocao da
equidade de género

proteciio do- planeta

E DA BIODIVERSIDADE

Cadeias de valor
sustentaveis

Residuos e

Inclusao de pessoas embalagens

com deficiéncia

€ emprego

Agenda climatica

Educacao e cultura

inclusivas

No pilar de combate a fome e as desigualdades,
o Grupo atua tanto nas frentes emergenciais,
com doacdes diretas de alimentos e acdes de
mobilizacado junto aos clientes, quanto estrutu-
rais, com iniciativas que fomentam a geracao
de renda e a autonomia financeira, e promovem
a educacao nutricional.

Para o pilar de inclusao e diversidade, o
Grupo atua permanentemente para fo-
mentar ambientes, produtos e servicos
inclusivos e promover a diversidade. Para
isso, desenvolve acdes afirmativas focadas
nas agendas de combate ao racismo, de

equidade de género e de inclusdo de pessoas
com deficiéncia, garantindo o compromisso
com o enfrentamento das desigualdades por
uma cultura inclusiva.

Ja no pilar de protecao do planeta e da bio-
diversidade, o Grupo tem compromisso com
a agenda de descarbonizacao, além de com o
monitoramento rigoroso da cadeia de abaste-
cimento, com o objetivo de assegurar requisi-
tos legais, e de boas praticas socioambientais.

Leia mais sobre as acdes de sustentabilidade
do Grupo Carrefour Brasil na pagina 78.
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Nossa geracio de valor

Oferecer alimentacao acessivel e de qualidade a todos os brasileiros
e contribuir para uma sociedade mais inclusiva, diversa e sustentavel

Maximizar o
retorno dos

ativos existentes

Lojas de
conveniéncia

&

40

Sams Club

Avancar na
implementacao da
estratégia ESG

PRODUCAO

& A

Drogarias

Atacadao

Servicos
financeiros
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Aumentar a geracao
de fluxo de caixa

operacional

Centros de
Distribuicao

LOGISTICA

Continuar a
jornada de
digitalizacao

Atacado
de entrega

Financeiro e
Manufaturado

Intelectual

Social Relacionamento

Ambiental

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

e + de 130 mil colaboradores
e Compromisso com a
inclusao e diversidade

e Cultura inclusiva

e Plataformas multiformato de venda

e Melhoria continua e pipeline de
inovacao

e Jornada pela digitalizacdo

e Investimento da marca propria

e 1.188 lojas e 52 Centros de
distribuicao

® 3.335.965 m® de area de venda

e +300 galerias comerciais

e Presente nos 26 estados e no DF

® 6° maior emissor de cartoes do Brasil

e 115 bilhées em vendas brutas

e 60 milhodes de clientes mensalmente
e Programas de fidelidade
e Parceria com Governos e ONGs

e Investimentos sociais privados
e incentivados

e Compromisso com a agenda
de inclusao e diversidade

e Copromisso com a agenda de
combate a fome e as desigualdades

e Consumo de energia
e recursos naturais
e Compromisso com a descarbonizacao
e Incentivo a venda de produtos
certificados sustentaveis
e Compromisso com a agenda de
clima e protecdo da biodiversidade
® Gestao de cadeias criticas

+ 2° maior empregador privado do pais

+ 13,4 horas de treinamentos por empregado

+ 38% mulheres no Conselho de Adminstracao

+ 36% mulheres em cargos de lideranca
(geréncia e acima)

+ 43% pessoas negras na lideranca

+ 5.666 colaboradores com deficiéncia

+ Tecnologia e agilidade
+ Inclusao digital
+ Inovacdo de produtos e marcas

+ 129 conversdes em tempo recorde

+ Maior Varejista Nacional

+ 18bi em distribuicdo de valor adicionado (DVA)

+ 819M distribuidos a acionistas como
remuneracao de capital

+ modelo de negdcio B2B e B2C
(50% clientes a 5km)

+ Satisfacdo e fidelizacao de clientes
+ Compartilhamento de melhores praticas
na cadeia de suprimentos

+ Familias beneficiadas com doacoes

+ Desenvolvimento de pequenos produtores

+ Contratacao de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social

+ Fomento aos pequenos negodcios

+ Escola Social do Varejo 627 alunos formados

- Emissoes de GEE

- Geracao de residuos

- Consumo de energia

+ 900M de vendas de produtos certificados

+ Uso de embalagens reciclaveis

+ Agenda de descarbonizacdo alinhada ao SBTi
+ Cadeia de carne bovina 100% monitorada
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Definicao da materialidade

9 GRUPOS DE
STAKEHOLDERS

® Conselho de
Administracao

® |nvestidores

® Colaboradores e
comité executivo

® ONGs e
terceiro setor

® Associacoes e entidades
® Fornecedores
® Prestadores de servigo

® Clientes

21 TEMAS
socioambientais e de
governanca corporativa

Mapeamento
de stakeholders

Identificacao e
classificacdo das
principais partes

interessada

!

Mapeamento
dos temas

&—

Ponto de partida para «—
definicdo de impactos e
riscos potencialmente
materiais

[GRI 3-1, 3-2]

® |nfluéncia

® Grau de relacionamento

e Cenario global

® Tendéncias de
sustentabilidade

e indices e frameworks ESG

no mercado de capitais

;

Entrevistas

5 consultas individuais

com especialistas

externos em tematicas

socioambientais

)

Consulta a
especialistas internos

Anidlise de
probabilidade vs.
impacto de risco
para cada tema
identificado

)

Consultas online

@ Conselho de Administracao
® Comité Executivo

® Demais stakeholders

Critérios

® Dependéncia

Fontes de informacao

)

3 conversas com Mais de
liderancas internas 3 5 m o |
respostas
L
k RESULTADO
G
O GRUPO
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A definicao dos temas materiais do socioambientais que impactam o nego-

Grupo Carrefour Brasil € realizada bia- cio, a chamada materialidade financeira.
nualmente. Em 2023, o Grupo optou

pela elaboracao do processo de dupla Apos a consolidacao dos resultados ob-

materialidade, que considera tanto os tidos, de acordo com relevancia para sta-
impactos do negodcio no meio ambiente keholders, os impactos positivos e negativos
e na sociedade, na chamada de materia- associados e a relevancia financeira, 0s

lidade de impacto, quanto as questoes temas materiais sao apresentados abaixo:

< Temas materiais 2023 Temas materiais 2022

Diversidade, inclusao e Diversidade e combate
promocao dos direitos humanos ao racismo estrutural

Rastreabilidade e impacto

. . . Gestao de fornecedores
socioambiental da cadeia

Praticas trabalhistas e
saude e seguranca dos trabalhadores

Atracao, desenvolvimento e
qualidade de vida

Etica, integridade e compliance Etica e governanca

Combate a fome e as desigualdades Desenvolvimento socioecondmico

Economia circular e combate ao

. Economia circular
desperdicio alimentar

Inovacao, digitalizacao

Inovacao e privacidade de dados e ey i e

Respeito e relacionamento
de exceléncia com clientes

. Salde e seguranca dos clientes
Qualidade, seguranca

e saudabilidade

Mudancas climaticas

Mudancgas climaticas en .
e ecoeficiéncia

A alta administracao é responsavel por supervisionar e validar a lista
final dos temas materiais, direcionando a estratégia da companhia
para o atendimento das expectativas dos stakeholders.
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A cultura organizacional € parte essencial
para o sucesso de qualquer empresa. A
cultura € um conjunto de valores e compor-
tamentos esperados que orientam as acoes
dos colaboradores e 0 ambiente da compa-
nhia, definindo sua identidade e seu modo
de atuacao. Uma cultura forte contribui com
0 engajamento, a produtividade, satisfacao e
o sentimento de pertencimento.

O GRUPO
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Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil revisitou
sua cultura para garantir que a inclusao esti-
vesse a frente de cada decisao tomada- dai
a adocao da sigla i4Cs para a cultura organi-
zacional da companhia.

A'inclusao é um valor inegociavel para a
companhia. Os comportamentos contidos
nos i4Cs norteiam as acoes do Grupo, e
refletem a missao de oferecer aos clientes,
cada dia mais, alimentos de qualidade, pro-
dutos, servicos e o melhor atendimento, as-
sociados ao compromisso com a diversida-

de, a sustentabilidade e a melhoria continua.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Para garantir que a nova cultura seja intrin-
seca as atividades de todos os colaborado-
res e colaboradoras, o conceito dos i4Cs foi
integrado as diferentes rotinas: na jornada
digital do candidato, no novo onboarding, nas
entrevistas, na avaliacao de desempenho, na
identificacao de talentos e na comunicacao.

Ao longo de 2023, para garantir que to-
dos os colaboradores estivessem treinados
e alinhados a nova cultura, o diretor de
Desenvolvimento Organizacional e Talentos
do Grupo realizou cerca de 60 encontros
presenciais, contemplando todas as bandei-
ras da companhia. Ao todo, mais de 4 mil
colaboradores da lideranca de loja recebe-
ram a formacao e a missao de replicar o co-
nhecimento entre suas equipes, de maneira
a colocar a cultura i4Cs em acao.

A inclusao € um valor
inegociavel para a companhia
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Associacoes, pactos, coalizoes e parcerias

Acordo ambiental (Companhia Ambien-
tal do Estado de Sao Paulo - Cetesb)

- Acordo que prevé a cooperacao para
estratégias de enfrentamento as mudan-
cas climaticas

Associacao Brasileira de Atacarejos
(Abaas)

Associacao Brasileira de Supermercados
(Abras)

Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTex) - Associacdo promotora do dia-
logo entre toda a cadeia de valor da moda,
reconhecida por suas iniciativas em prol
do compliance, do fornecimento responsa-
vel e da promocao do trabalho digno

Associacoes de Supermercados em 26
estados e no Distrito Federal

L
O GRUPO

46 CARREFOUR

BRASIL

Coalizao Brasil Clima, Floresta e Agri-
cultura - Movimento com mais de 300
representantes do setor privado e fi-
nanceiro, academia e sociedade civil em
prol de uma economia de baixo carbono,
competitiva, responsavel e inclusiva

Coalizao Empresarial pelo Fim da Vio-
Iéncia contra Mulheres e Meninas -
Iniciativa coordenada pelo Instituto Avon
e pela ONU Mulheres

Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) -
Associacao sem fins lucrativos que arti-
cula governo e sociedade civil e divulga
conceitos e praticas sobre o tema, infor-
mando a tomada de decisdo de empresas

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Consumer Goods Forum (CGF) - Orga-
nizacao que ajuda varejistas e fabrican-
tes de bens de consumo no mundo todo
a colaborar com outras partes interes-
sadas, a fim de garantir a confianca do
consumidor e impulsionar mudancas

Federacao do Comércio de Bens, Servi-
¢os e Turismo do Estado de Sao Paulo
(Fecomercio)

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ -
Mobilizacao de empresas comprometidas
em reconhecer e promover os direitos
de pessoas LGBTQIA+

Fundacao Ellen MacArthur - Instituicao
internacional sem fins lucrativos que de-
senvolve e promove a economia circular
para enfrentar desafios como mudancas
climaticas, perda de biodiversidade, des-
perdicio e poluicao

Green Eletron (Gestora para Residuos
de Equipamentos Eletroeletrénicos) -
Entidade que representa as empresas
detentoras das principais marcas de pi-
lhas e eletroeletrénicos do pais, coorde-
nando a implementacao e operacionali-
zacao de um sistema de logistica reversa
gue permite o descarte ambientalmente
adequado de equipamentos

Grupo de Instituicoes, Fundacgoes e
Empresas (Gife) - Associacdo de inves-
tidores sociais privados do Brasil, que
define investimento social privado como
o repasse voluntario de recursos de for-
ma planejada, monitorada e sistematica
para projetos ou organizacoes sociais,
ambientais, culturais e cientificos de
interesse publico

Protocolo Boi na Linha - Protocolo
criado pelo Imaflora, em parceria com

o Ministério Publico Federal, que busca
acelerar a implementacao dos compro-
missos assumidos pela cadeia bovina na
Amazobnia e incentivar uma cadeia livre de
irregularidades socioambientais

Grupo de Trabalho de Fornecedores
Indiretos (GTFI) - Forum de discussao
sobre o monitoramento de fornecedores
indiretos na cadeia de suprimento da
carne bovina no Brasil

Grupo de Trabalho Protocolo Voluntario
do Cerrado - Protocolo desenvolvido
pelo Imaflora e Proforest para contribuir
para o alinhamento das melhores prati-
cas de monitoramento socioambiental
para a compra de produtos de origem
bovina no bioma Cerrado
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Initiative for Compliance and Sustaina-
bility (ICS) - Iniciativa internacional para
melhorar as condicoes de trabalho ao
longo das cadeias globais de suprimen-
tos. Os associados usam as mesmas fer-
ramentas e compartilham boas praticas e
0s resultados das avaliacoes

Instituto Ethos - Instituto cuja missao

€ mobilizar, sensibilizar e ajudar as em-
presas a gerirem seus negocios de forma
socialmente responsavel

Instituto para o Desenvolvimento do
Varejo (IDV) - Iniciativa que visa a for-
talecer a representacdo de empresas
varejistas de diferentes setores de atua-
cao nacional

Instituto Nacional pelo Pacto do Trabalho
(inPACTO) - Entidade criada em 2013
para prevenir e erradicar o trabalho escra-
vo e infantil e para promover o trabalho
digno nas cadeias produtivas no Brasil

Mesa Brasileira da Pecudria Sustentavel -
Reune representantes de diversos elos da
cadeia produtiva visando a adocao de boas
praticas e melhoria continua da atividade

Mover - Associacao de empresas de di-
versos setores para o compartilhamento
de boas praticas e de investimento social

L
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coletivo para combater o racismo e pro-
mover a educacao, a geracao de empre-
go e a conscientizacao da sociedade

Movimento Mulher 360 - Iniciativa

para promover, sistematizar e difundir
avancos nas politicas empresariais e no
engajamento da sociedade em geral no
empoderamento das mulheres brasileiras

Movimento Todos a Mesa - Coalizdo de
empresas e organizacoes para reduzir a
fome no Brasil e combater o desperdicio
alimentar, favorecendo a pratica de doa-
cao de alimentos

Pacto contra a Fome (PCF) - Movimen-
to multissetorial e suprapartidario para
atuar junto ao governo na erradicacao
da fome, na seguranca alimentar e na
reducao do desperdicio de alimentos

Pacto Global (Organizacao das Nacoes
Unidas - ONU) - Compromisso lancado
em 2000 pela ONU convocando empre-
sas a alinharem suas operacoes e estra-
tégias aos dez principios universais nas
areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Principios de Empoderamento de Mu-
Iheres (WEPs) - Plataforma da ONU
Mulheres para estabelecer e consolidar
parcerias com o setor empresarial, para
aumentar seu compromisso e desen-
volver suas capacidades para eliminar a
discriminacao contra mulheres

Rede Empresarial de Inclusao Social

- Rede que propaga boas praticas da
inclusao e empregabilidade de pessoas
com deficiéncia

Mesa-Redonda pelo Oleo de Palma Sus-
tentavel (RSPO) - Organizacao global
focada em reunir as partes interessadas
de toda a cadeia de fornecimento de
Oleo de palma para desenvolver e imple-
mentar padroes globais para o 6leo de
palma sustentavel

Rede pela Circularidade do Plastico -
Iniciativa que reline empresas e parcei-
ros para promover a economia circular
do plastico, envolvendo todos os elos do
ciclo de vida do material

Round Table on Responsible Soy (RTRS)
- Entidade que visa a promover o cres-
cimento da producao, do comércio e do
uso da soja responsavel
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O Grupo Carrefour Brasil esta comprome-
tido em gerir seus ativos de acordo com as
melhores praticas de mercado e em cumprir
todas as leis regulatorias a que esta sub-
metido, comprometendo-se com a agenda
de desenvolvimento sustentavel, com uma
cultura inclusiva e com a garantia de in-
tegridade. A governanca é estruturada de
maneira a implementar estratégias definidas
pelos acionistas e que atendam as expecta-
tivas dos stakeholders, sempre considerando
o impacto social, econbmico e ambiental de
uma empresa do seu porte.

A governanca corporativa do Grupo esta
ancorada no atendimento aos marcos regu-
latorios do mercado e atende a requisitos
adicionais estabelecidos pelo Novo Mercado
da bolsa de valores B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcao (B3), que reline um acervo de nor-
mas e principios que regem a companhia,
regulando as operacoes e as relacoes do
Grupo interna e externamente. Além disso,
a governanca incorpora as melhores praticas
relacionadas a temas ambientais e sociais,
trazendo a sustentabilidade para a estrate-
gia do Grupo.

De acordo com o estatuto social, o Grupo

tem uma estrutura corporativa composta
pelo Conselho de Administracao, um conse-
Iho fiscal nao permanente e instalado quan-
do solicitado e indicado, além do Comité
Executivo e de comités de assessoramento
do Conselho.

O Conselho é responsavel pela validacao de
politicas, principios e estratégias de curto,
meédio e longo prazo, sem periodicidade fixa
definida, e também supervisiona os proces-
sos de gestao de impactos e diligéncia, por
meio dos seus comités de assessoramento.
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Conselho de

~— Conselho de Administracao

Comité de Auditoria

(Estatutario)

Comité de Estratégia e
Projetos Transformacionais

Comité de Talentos,

Cultura e Integracao

[GRI 2-9]

O Conselho de Administracao é formado por
um grupo diverso de 13 conselheiros, sendo
seis representantes do Carrefour S.A., acionis-
ta majoritario; trés representantes do Grupo
Peninsula, que detem 7,3% das acoes; e trés
conselheiros independentes, vindos do mercado
financeiro e da area de tecnologia, além do CEO
do Grupo Carrefour Brasil, Stéphane Maquaire.
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3 conselheiros independentes

23%

Competéncias do Conselho de Administracao
para implementacao da estratégia da companhia

seotio oxeciros IR 100%
Financas 84%
Inovacao digital _ 30%
e e-commerce
p— 15%

Bens de consumo 61%

e ética 23/°

Grupos sub-representados que integram o Conselho
de Administracao! - 2023 cri405-1

7,6% 38,4%

' Dados de anos anteriores indisponiveis.
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Equipe do Conselho de Administracao*

Alexandre Bompard Abilio dos Santos Diniz** Carine Kraus
Presidente do Conselho Vice-Presidente do Conselheira de
de Administracao Conselho de Administracao Administracao
Eduardo Prongracz Rossi Elodie Perthuisot Flavia Buarque de Almeida
Conselheiro de Conselheira de Conselheira de
Administracao Administracao Administracao
Jérome Nanty Laurent Vallée Matthieu Malige Stéphane Maquaire
Conselheiro de Conselheiro de Conselheiro de Conselheiro de
Administracao Administracao Administracao Administracédo
Alexandre Arie Szapiro Claudia Almeida e Silva Vania Neves
Conselheiro de Adminis- Conselheiro de Admi- Conselheira de Admi-
tracao Independente nistracao Independente nistracao Independente

* Composicdo e competéncias referentes a 31 de dezembro de 2023.
** em memodria
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Orgios de

assessoramento®

O Grupo Carrefour Brasil conta com trés
comités de assessoramento do Conselho de
Administracao, que supervisionam e tomam
decisdes sobre topicos relacionados aos im-
pactos da organizacao e que permitem uma
visao holistica em grandes frentes:

Comité de Auditoria Estatutario
Criado em 2015, o Comité de Auditoria
Estatutario € composto por pelo menos
trés membros, indicados pelo Conselho de
Administracao, dos quais pelo menos um
deve ser um conselheiro de administracao
independente, tal como definido pelas re-
gras do Novo Mercado.

® Matthieu Malige
(coordenador)

® Claudia Almeida e Silva
(independente)

® Laurent Valleé

* Composicdo dos orgaos referente ao exercicio de 2023.

Comité de Estratégia

e Projetos Transformacionais

Criado em 2015 como Comité de Estratégia
e renomeado em 2022. E responsavel por
avaliar os aspectos econémicos e projetos
estratégicos do Grupo.

® Stéphane Maquaire
(presidente)

® Alexandre Szapiro
(independente)

® Eduardo Pongracz Rossi
® Elodie Perthuisot
® Jérome Nanty

® Matthieu Malige
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A governanca é

estruturada de maneira a
implementar estratégias
definidas pelos acionistas

Comité de Talentos,

Cultura e Integracao

Todos os membros sao conselheiros. O co-
mité é responsavel por avaliar os impactos

sociais e 0 alinhamento de valores e cultura
a estratégia do Grupo.

® Abilio dos Santos Diniz**
(presidente)

® Jérome Nanty

® Laurent Vallée

® Vania Neves
(independente)

** Em memoria

Conselho Fiscal

Instalado em abril de 2023, nos termos da
Lei das S.A., a legislacao que rege o direito
societario brasileiro.

® Alexandre Pedercini Issa
(membro efetivo) e
Genival Francisco da Silva
(suplente)

® Marcelo Amaral Moraes
(membro efetivo) e
Marcio Bonfiglioli
(suplente)

® Rosana Cristina Avélio
(membro efetivo) e
Tiago Cury Isaac
(suplente)
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Percentual de individuos que integram o Conselho de
Administracao da organizacao por faixa etaria® cri 4051

31%

0%
2023
TOTAL: 100%
! Dados de anos anteriores indisponiveis.
Comité Executivo (Comex) 4 mulheres

Composto por 12 membros, o Comité O
Executivo do Grupo apresenta uma compo- 3 3 /O
sicao diversa, com executivos experientes,

provenientes de diversas areas de atuacao, 1 pessoa negra
gue sao os responsaveis pela definicao e 8 O/
O

execucao da estratégia da companhia. * dado em 31 de dezembro de 2023
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Equipe de gestao do Grupo Carrefour Brasil*

Stéphane Maquaire
CEO
Grupo Carrefour Brasil

Eric Alexandre Alencar
Chief Financial Officer

Marcelo Tardin
Chief Transformation
Officer

Pablo Lorenzo
Chief Operating Officer

Ana Hieaux
General Counsel

Felipe Gomes
CEO Banco Carrefour

Marco Oliveira
CEO Atacadao

Sam James
Chief Digital Officer

Catia Porto
Diretora Executiva
de Recursos Humanos

Liliane Dutra
CEQO Property

Maria Alicia Lima
Diretora Executiva de
Comunicacao e ESG

Vitor Faga
CEQO Sam’s Club

* Composicédo ao final de 2023.
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N

e

Transparéncia corporativa

A ética, a transparéncia e o respeito aos
direitos humanos sao os pilares estruturantes
do Grupo Carrefour Brasil e regem o cotidia-
no de mais de 130 mil colaboradores. A atua-
cao e a gestao de direitos humanos do Grupo
estao baseadas nos Principios Orientadores
das Nacoes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Grupo Carrefour Brasil, por meio do seu
controlador, Carrefour S.A., € signatario do
Acordo Internacional da federacao sindical
global UNI Global Union, para a promocao
do dialogo social e da diversidade e para
o respeito dos direitos fundamentais no

trabalho. O acordo defende os principios da
negociacao coletiva e inclui clausulas sobre
diversidade, igualdade de género, ambiente
de trabalho seguro e saudavel e prevencao

da violéncia contra mulheres.

A companhia mantém mecanismos para
ouvir e se manter em contato com clientes,
colaboradores, fornecedores, governos,
parceiros de negocios, ONGs, imprensa,
investidores, comunidades locais, sindicatos
e toda a sociedade, incluindo grupos vulne-
raveis, buscando identificar impactos reais
e potenciais, definir respostas de prevencao
e mitigacao para impactos negativos, cons-
truir relacionamentos duradouros, entender
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necessidades e expectativas, melhorar a
tomada de decisao, gerenciar riscos e opor-
tunidades e promover a inovacao, aléem de
cumprir requisitos regulatorios e construir
reputacao e imagem de marca. Para isso,
disponibiliza canais de livre acesso para
receber demandas, sugestoes e criticas,

e interagir com o publico em geral, além

de construir e disponibilizar a Politica de
Engajamento com Partes Interessadas, que

estabelece as diretrizes para o relacionamen-
to nos diversos segmentos da sociedade,
promovendo uma cultura de transparéncia e
o desenvolvimento sustentavel.

As demonstracoes financeiras trimestrais, 0s
releases, as apresentacoes, os fatos rele-
vantes, 0s avisos aos acionistas e as demais
publicacoes também estao disponiveis no
site de Relacdes com Investidores do Grupo

Carrefour Brasil, além de serem divulga-

dos simultaneamente com a Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) e a B3.

O Grupo possul
canals para
receber demandas,
sugestoes e
criticas

Sistema de integridade

A companhia é regida por regras, politicas

e procedimentos previstos no Sistema de
Integridade e no Codigo de Conduta Etica

do Grupo (acessivel aqui), em consonancia
com o Principio n° 10 do Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que
traz diretrizes sobre o combate a corrupcao
em todas as suas formas, além de atender as
leis aplicaveis, especificamente, no Brasil, a Lei
n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira),
e a Lei Sapin Il (Lei Anticorrupcdo Francesa).

O Conselho de Administracao é respon-
savel por promover e monitorar a cultura
baseada na transparéncia, prestacao de
contas, integridade e ética, dentro e fora da
companhia, e € assessorado pelo Comité de
Auditoria, que proporciona ao Conselho de
Administracao e a direcao geral do grupo
garantia, aconselhamento e pontos de vis-
ta- com base em uma abordagem baseada
no risco - sobre a qualidade e a efetividade
dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca da companhia.

Cabe a todos os colaboradores e colabora-
doras do Grupo Carrefour Brasil e demais
publicos de relacionamento cumprir as dire-
trizes estabelecidas nestes documentos.
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Conflitos de interesse

Na constante jornada de garantia do cum-
primento legal, o Grupo Carrefour Brasil
estabeleceu, por intermédio de formulario
on-line, a declaracao de conflitos de inte-
resse conectada ao sistema de Recursos
Humanos. A automatizacao garante que
todos os colaboradores do publico de risco
(aqueles mais expostos ao risco de conflito)
preencham seus formularios no momento da
contratacao e pelo menos uma vez ao ano.

O acompanhamento das respostas ¢ feito
semanalmente pela area de Compliance, que
convida os colaboradores nao adimplentes a
responderem o formulario.

Para garantir que todos os colaboradores
estejam cientes das acoes do Grupo, as si-
tuacoes conflituosas sao amplamente divul-
gadas nos meios de comunicacao interna, e
ha também um canal de consulta disponivel
para colaboradores esclarecerem e compar-
tilharem duvidas e receberem orientacoes.

+70%

dos colaboradores do Grupo
em areas risco preencheram
formularios de conflitos de
interesse

Programa Anticorrupcao

O Programa Anticorrupcao do Grupo, ali-
nhado aos alicerces da ética e da trans-
paréncia, reforca o comprometimento da
companhia no combate a quaisquer formas
de corrupcao. Com esse fim, colaborado-
res mais expostos a riscos devem cumprir
treinamentos especificos disponiveis nas
plataformas de treinamento da companhia.
Em 2023, 80% (cerca de 108 mil colabo-
radores) completaram o treinamento. Para

0 Atacadao, desde 2022 o programa vem
sendo reforcado com os padroes da norma
ABNT ISO 37001:2017, nos mecanismos de
prevencao, deteccao e remediacao de riscos
de corrupcao.

Veja a seguir os principais mecanismos e
procedimentos do programa, seguidos por
todas as unidades de negocio do Grupo.
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1. Mapeamento e avaliacao
de riscos de corrupcao
O mapeamento € realizado por meio da
construcao e revisao periodica da matriz
de riscos, montada em conformidade
com a metodologia global do Carrefour
de avaliacao de riscos de corrupcao e
trafico de influéncia.

2. Cadigos, politicas e normativos
de compliance
O Coddigo de Conduta Etica é o centro do
sistema de integridade do Grupo, e esta
estruturado em quatro pilares: Nossas
Pessoas, Seguranca, Desenvolvimento
Sustentavel e Transparéncia. A companhia
disponibiliza também o Codigo de Conduta
para Fornecedores e Parceiros, que estabe-
lece as expectativas e os padroes de con-
duta a serem atendidos por fornecedores e
parceiros de negocio, com o cumprimento
de leis locais e internacionais aplicaveis na
protecao e promocao dos direitos huma-
nos, da seguranca e condicoes de trabalho
dignas, da sustentabilidade e meio am-
biente, do combate a corrupcao, trafico de
influéncia e lavagem de dinheiro, da defesa
da concorréncia, da seguranca da informa-
cao e protecao de dados, da qualidade e
seguranca alimentar, entre outros.

Politica Cédigo de
Conduta Etica

Anticorrupcao e de

Prevencao a Trafico

de Influéncia

Cédigo de Conduta Politica de
para Fornecedores

Gestao de Riscos

e Parceiros Corporativos

63


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/86964ac0-86d7-4fce-8a8b-79d920b5e156_Codigo_de_Conduta_Portugues_rev_Abr23_cvf.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/86964ac0-86d7-4fce-8a8b-79d920b5e156_Codigo_de_Conduta_Portugues_rev_Abr23_cvf.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3b3a4f51-a4cd-b888-1443-a84f91fb6399?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3b3a4f51-a4cd-b888-1443-a84f91fb6399?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3b3a4f51-a4cd-b888-1443-a84f91fb6399?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3b3a4f51-a4cd-b888-1443-a84f91fb6399?origin=1
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/files/AF2_Digital_CodigoConduta_Fornecedores_PT_v2.pdf
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/files/AF2_Digital_CodigoConduta_Fornecedores_PT_v2.pdf
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/files/AF2_Digital_CodigoConduta_Fornecedores_PT_v2.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/422d311b-1c66-4bc9-be11-5bab5f70e769_PTC006_Gestao_de_Riscos_Corporativos.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/422d311b-1c66-4bc9-be11-5bab5f70e769_PTC006_Gestao_de_Riscos_Corporativos.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/422d311b-1c66-4bc9-be11-5bab5f70e769_PTC006_Gestao_de_Riscos_Corporativos.pdf

GRUPO
(» CARREFOUR RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023
BRASIL

3. Mecanismos de gestao
de terceiros Semana de Compliance
Para assegurar que os principios e valo-
res eticos que norteiam o Grupo Carre- A Semana de Compliance é realizada todos os anos, com pa-
four Brasil sejam projetados nas relacoes lestras de especialistas para colaboradores e colaboradoras do

de negocios e seguidos por seus for- Grupo Carrefour Brasil. A edicao de 2023 abordou temas como
necedores e parceiros, o0 Grupo possui O acoes anticorrupcao, assédio sexual e moral, contratacao de for-
mecanismos de gestao de terceiros. Um O necedores e conflito de interesses, controles internos e preven-
deles é a avaliacao de integridade de for- cao a lavagem de dinheiro, e compliance concorrencial. Durante a

necedores e parceiros classificados como semana, participaram das atividades mais de 3 mil colaboradores.

de maior exposicao a riscos, e outro é de COIaboradores

a adesdo de todos os fornecedores ao treinados no Codigo de Etica

compromisso de desenvolverem praticas

comerciais transparentes, honestas e

justas. A adesao é feita pela assinatura O

da Carta Social e Etica no momento do O
cadastro e/ou de sua renovacao. For-

necedores também aderem a clausulas d I b d
socioambientais e anticorrupcao na assi- € colaboraaores

natura de termos e contratos. treinados em anﬁcorrupgéo
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4. Aculturamento e treinamentos
[GRI 2-26]
As normas e diretrizes da companhia
sao continuamente divulgadas a co-
laboradores e parceiros de negocios,
para que todos possam desempenhar
suas funcoes de acordo com os pa-
droes éticos do Grupo.

A organizacao dispoe de diversos me-
canismos para as pessoas buscarem
aconselhamentos sobre a implantacao
de politicas e praticas responsaveis,
tais como treinamentos, manuais,
mentoria, consultorias externas, plata-
formas de aprendizado on-line, foruns
internos, compartilhamento de melho-
res praticas, mecanismos de queixa e
canal de denuncias. Além disso, ofere-
ce mecanismos para as pessoas relata-
rem preocupacoes quanto a conduta
da organizacao, incluindo entrevistas
confidenciais durante visitas in loco,
processos de escalonamento, ndme-
ros telefénicos, relatérios de ndo con-
formidade com leis e regulamentos, e
mecanismos de denuncia.

No momento da contratacao, todos os
colaboradores sao submetidos a trei-
namentos que abordam o Codigo de

Conduta Etica e os principios éticos da
Companhia, assinam o Termo de Ciéncia
e Acordo ao Caodigo de Conduta e
preenchem o Formulario de Declaracao
de Conflito de Interesse.

A companhia disponibiliza também pilulas
de compliance, que trazem informacoes
claras e concisas publicadas periodi-
camente nos meios de comunicacao
internos, além de realizar campanhas

de reforco etico com o uso de cartazes

e comunicacoes visuais dotadas de QR
Codes para facil acesso. Ademais, videos,
eventos e sessoes de treinamento dis-
cutem no Grupo temas como corrupcao
publica e privada, trafico de influéncia,
conflito de interesse, assédio, discrimi-
nacao, responsabilidade dos gestores e
prevencao a lavagem de dinheiro.

5. Controles contabeis

Como um dos mecanismos para detec-
cao e remediacao de irregularidades que
possam ter reflexos na contabilidade da
companhia, o Grupo possui controles
contabeis que sao periodicamente testa-
dos e monitorados, em conformidade com
diretrizes globais do Grupo.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

6. Canal de Etica [cri2-29]

O Grupo Carrefour Brasil disponibiliza
canal de comunicacao e reporte de qual-
quer violacdo ao Codigo de Conduta Etica
e demais politicas. O canal Conexao Etica,
disponivel em https:/www.canalconfi-

dencial.com.br/carrefour e pelo telefone
0800 772 2975, é operado por empresa
externa e independente e garante sigilo

absoluto e protecao contra retaliacoes.

O canal é dividido

em cinco pilares, que
segmentam as denuncias
para otimizar as tratativas:

® Relatos de desvio de conduta
e comportamento

® Relatos de fraude, corrupcao
e conflitos de interesse

® Relatos de discriminacao e racismo

® Danos socioambientais
nas operacoes

® Danos socioambientais na
cadeia de suprimentos

Durante o ano, foram recebidas 6.842 de-
nuncias relacionadas a ética e compliance,
sendo 97,6% tratadas ainda em 2023.

A companhia conta ainda, dentro do canal
Conexao Etica, com atendimento exclusivo
para o0s casos relacionados a discrimina-
cao, para apoiar colaboradores e clientes
que estejam sofrendo ou presenciando
qualquer tipo de preconceito ou violéncia
relacionados a raca ou género, e conta com
times capacitados e treinados para condu-
zir tratativas, além de protocolos e meto-
dologia rigorosas de avaliacao. [GRrI 2-24]

Em 2023, foram recebidas 214 denun-
cias no canal antidiscriminacao racial,
sendo que 7,5% estavam em andamen-
to ao final do ano e 92,5% haviam sido
devidamente tratadas e concluidas por
uma equipe propria de investigacao
interna. [GRI 406-1]

Os casos de discriminacao racial sao
acompanhados e apurados pela alta ad-
ministracao de cada unidade de negocio
e, quando aplicavel, submetidos a uma
avaliacado rigorosa por parte do Comité
de Consequéncias, 6rgao que delibe-

ra em relacao a medidas disciplinares a
serem adotadas de acordo com a politica
de tolerancia zero.
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7. Monitoramento continuo DeVida diligénCia

e auditoria de compliance

Para acompanhar a eficiéncia dos meca- na Cadeia de va IOr

nismos adotados no ambito do Programa

Anticorrupcao, o Grupo possui plano anual Como uma das ferramentas utilizadas pelo

de monitoramento continuo, elaborado a Grupo para gestao de riscos e combate a
partir dos resultados obtidos na atividade qualguer forma de corrupcao, todos os forne-
de avaliacao de riscos de corrupcao. Os cedores e prestadores de servicos das cate-
mecanismos de controle sao submetidos gorias de risco sao analisados pela area de

a testes periodicos para a melhoria per- Compliance. Na analise, sao verificados o his-
manente dos processos da companhia. torico de processos judiciais, a presenca em

listas restritivas do governo - como lista suja
do trabalho escravo e embargos do Ibama -,
midias adversas e também denuncias de dis-
criminacao e violacao de direitos humanos.

Para garantir que todos os fornecedores
cumpram as exigéncias do Grupo, o sistema
de cadastro comercial (G-Certifica) é co-
nectado a area de Compliance e direciona

automaticamente os fornecedores de risco ®
para a andlise. ‘ r T ] |

No ano, foram realizadas mais de 14 mil ané-
lises de integridade em novos fornecedores e

4 L]
prestadores de servicos, sendo 252 casos re- anallses de

jeitados devido ao elevado risco identificado. H e
integridade

realizadas em 2023
para novos fornecedores
e prestadores de servico
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Analise de doacoes
e patrocinios

Todas as doacoes filantropicas e patroci-
nios do Grupo também refletem a postura
transparente e positiva com a comunidade,
para promover beneficios e oportunidades.
As acoes sao preferencialmente voltadas ao
combate a fome e ao incentivo a transicao
alimentar, & alimentacao saudavel (saudabili-
dade), a educacao, e a cultura.

Com o objetivo de aprovar quaisquer doa-
coes e patrocinios, a companhia conta com
o Comité de Doacoes e Patrocinios, formado
pelas areas de Compliance, Sustentabilidade
e Departamento Juridico. Em 2023, 41 ana-
lises foram conduzidas pelo comité.

/

analises de doacoes
e patrocinios

L
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MaACod

A gestao de riscos do Grupo Carrefour Brasil € um
ecossistema que fomenta a cultura de prevencao

e permeia todas as atividades do negdcio. Em um
ambiente incerto e dinamico, a gestao de riscos € in-
dispensavel para garantir a viabilidade de longo prazo
das operacoes da companhia. Para isso, o sistema de
gerenciamento de riscos segue 0s principais parame-
tros nacionais e internacionais e abrange todos os ne-
gocios e as camadas de tomada de decisao do Grupo.

A companhia conta também com um Sistema de
Gestao de Riscos, ferramenta que da suporte a
identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramen-
to de riscos que possam impactar a continuidade
dos negocios.

A Politica de Gerenciamento de Riscos Corporativos
estabelece as diretrizes e as responsabilidades pela im-
plantacao, manutencao e direcionamento dos proces-
sos de gerenciamento de riscos e controles internos.

Em um ambiente incerto e
dinamico, a gestao de riscos e
indispensavel para os negdcios
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Risk assessment

O modelo de gerenciamento de riscos do Grupo contempla trés
linhas de atuacao, conforme a metodologia apresentada a seguir, e
cada uma das unidades de negocio conta com uma estrutura pre-
parada para atender as diferentes dinamicas dos seus negocios e as
exigéncias regulatorias de cada segmento.

Conselho de Administracio e Comité Executivo <

Objetivos estratégicos
Apetite arisco

RISCOS CORPORATIVOS

Estratégico Regulatério Socioambiental

Areas de negécio -
Donos dos riscos e controles

Gestao de riscos, Controles internos e
compliance, Protecao de dados e Seguranca
da informacao

Auditoria interna e -/
entidades externas

G
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Anualmente, o Grupo realiza a identifica-
cao, avaliacao e priorizacao dos riscos que
podem afetar a companhia no curto (1 a 5
anos), médio (5 a 10 anos) e longo prazos
(acima de 10 anos), com o uso de ferramen-
tas de Risk assessment e Self-assessment.
Entre as etapas de construcao da matriz de
riscos, ocorrem entrevistas com 0s execu-
tivos para entendimento e analise dos me-
canismos de controle existentes para cada
risco mapeado.

Por meio dos sistemas de gerenciamento de
riscos e controles internos, o Grupo busca
protecao contra os riscos aos quais esta ex-
posto, classificados em estratégicos, opera-
cionais, regulatorios e socioambientais.

A partir do mapeamento de riscos feito

pela Diretoria de Controles Internos e pela
Diretoria de Gestao de Riscos, sao estabe-
lecidos planos de acao para as areas-chave,
gue definem a estratégia para diminuicao e/
ou mitigacao de riscos, e que contribuirao
para a menor exposicao ao risco e possiveis
impactos aos negocios.

Para o acompanhamento dos riscos e ve-
rificacao de ferramentas que permitam a
continuidade dos negocios, sao realizados
periodicamente testes em riscos criticos,

como simulados de abandono, inspecao de
seguranca, analise e capacitacao de resposta
a acidentes e incidentes, entre outros. Os
resultados desses processos contribuem
para a melhoria continua das ferramentas e
praticas que permitem ao Grupo a gestao
adequada dos riscos, por meio de treina-
mento, comunicacao, revisao de planos e
investimento em tecnologia.

O Sistema de Gestao de Riscos deve forne-
cer uma visao clara de como estao sendo
tratadas as ameacas e oportunidades rela-
cionadas aos temas de alta relevancia para
0s negocios do Grupo, tais como:

® Combate a corrupcao e a fraudes internas
e internas

® Conformidade legal e regulatéria

® C(Crises e planos de continuidade de negécios

® Direitos humanos e ao meio ambiente

® |mpactos socioambientais

® Protecao de dados das pessoas

® Qualidade e seguranca alimentar

® Seguranca da informacao

® Seguranca e saude das pessoas

® Seguranca patrimonial
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Governanca da gestao de riscos

A Diretoria de Gestao de Riscos atua dire-
tamente na prevencao de perdas e de im-
pacto reputacional, humano e financeiro, na
protecao dos ativos da companhia (pessoas,
processos e sistemas), no desenvolvimento
da estrutura de gerenciamento e resposta

a crises e no apoio ao funcionamento dos
planos de continuidade. Sua principal atri-
buicdo € monitorar e gerenciar os niveis de
exposicao aos riscos operacionais, incluin-
do prevencao de perdas e investigacao de
fraudes, seguranca patrimonial, seguranca
do trabalho, seguranca da informacao, riscos
socioambientais, seguranca e qualidade ali-
mentar e quaisquer outros temas que impac-
tem a imagem e reputacao da companhia.

A Diretoria de Controles Internos tem como
principal atribuicao promover um ambiente
de controles efetivos para gerenciar riscos
corporativos, por intermédio da mitigacao
de fraude, da exatidao e fidedignidade dos
dados contabeis, da eficiéncia operacional e
do cumprimento regulatoério. A area de con-
troles internos coordena as atividades dos

Sistema faz predicao de
incidentes a partir de dados

Comités de Riscos, acompanha a implemen-
tacao e a efetividade das recomendacoes e
faz o reporte a alta administracao.

A Diretoria de Compliance, por sua vez,
promove e monitora a aderéncia da estru-
tura organizacional e dos processos as leis
e regulamentos, ao Codigo de Conduta e
aos principios éticos e politicas internas.
Também promove processos de preven-
cao, deteccao e tratamento de suborno,
trafico de influéncia e corrupcao. A area
de Compliance coordena as atividades dos
Comités de Conduta e Consequéncias e dos
de Etica e Conformidade.

O Comité Executivo do Grupo (Comex) é a
instancia responsavel por avaliar as oportu-
nidades e riscos dos negocios e 0s sistemas
de gerenciamento, assessorado pelas areas
de Riscos, Compliance e Controles Internos,
que, por sua vez, atuam em proximidade
com as areas de Sustentabilidade, Recursos
Humanos e outras, formando o Sistema de
Gestao de Riscos.

G
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Tecnologia na gestao de riscos

Centro de Controle Operacional

O CCO (Centro de Controle Operacional)
esta localizado na nova matriz do Grupo
Carrefour Brasil, em Barueri (SP), e recebe
imagens e informacoes em tempo real de
todas as operacoes espalhadas pelo pais.

A orientacao do Grupo € que qualquer in-
cidente, desde uma discussao até um furto,
seja imediatamente reportado ao CCO (via
aplicativo proprio, mensagens ou ligacao
telefénica) para acompanhamento. Ao longo
de 2023, mais de 100 mil incidentes foram
relatados e acompanhados pelo centro, e
classificados em termos de risco e impacto.

A companhia busca avancar no uso de tec-
nologias que contribuam para uma melhor
gestao dos riscos mapeados. Atualmente,

o Grupo trabalha em um sistema de inteli-
géncia preditiva com os dados de incidentes
internos e publicos, para mapear o perfil de
cada loja e seus riscos mais relevantes.

Essa analise conseguira informar interven-
coes preventivas estratégicas, como a con-
tratacdo de assistentes sociais, intensifica-
cao de treinamentos e maior investimento
em recursos de seguranca.
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Ciberseguranca

O Grupo Carrefour Brasil, em conjunto
com sua governanca de Ciberseguranca
Global, sedimentou o Nist Cybersecurity
Framework (conjunto de diretrizes para
mitigar os riscos de seguranca cibernética
organizacional) como guia para avaliacdo de
maturidade de seus processos, bem como
o direcionamento de acoes complementa-
res para atender padroes internacionais de
seguranca cibernética.

Durante o ano, com o avanco da estratégia
de negdcios digitais e com a exposicao da
marca em programas com grande relevan-
cia midiatica, o Grupo executou uma série
de medidas e reforcou a equipe dedicada a
aprimorar a governanca e sinergia local.

Privacidade e seguranca de dados

O Grupo visa garantir que qualquer pro-
cessamento, coleta, uso, armazenamento,
disseminacao, transferéncia e eliminacao de
dados pelos quais seja responsavel esteja
em conformidade com as leis pertinentes a
protecao e privacidade de dados. Para isso,
adotou uma abordagem de multicamadas
em frentes estratégicas:

76

Aprimoramento das praticas de avalia-
¢ao de riscos regulares para identificar
possiveis ameacas e vulnerabilidades.

Desenvolvimento e implementacao de
politicas e procedimentos de seguranca
de dados para abordagem correta dos
riscos identificados.

Manutencao e aprimoramento da estru-
turacao de treinamentos regulares aos
colaboradores sobre as melhores praticas
de seguranca de dados, com disponibi-
lizacao de trilha especifica sobre LGPD
(Lei Geral de Protecado de Dados), bem
como sobre identificar e responder a
possiveis ameacas.

Melhorias nos processos de avaliacao e
selecao dos parceiros que terdo acesso
aos dados da empresa, com a finalidade
de garantir que estes possuam medidas
adequadas para a protecao dos dados
da companhia.

Monitoramento regular de sistemas e
redes, apods a implementacdo de projetos
e contratacao de fornecedores, em bus-
ca de sinais de acesso ou atividades nao
autorizadas.

Melhoria continua de solugdes e fren-

tes de tecnologia como firewalls, cripto-
grafia e controles de acesso para prote-
ger os dados.

G
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Ao longo de 2023, o Grupo Carrefour Brasil
realizou uma série de treinamentos para
areas criticas sob o ponto de vista de priva-
cidade e protecao de dados. Cerca de mil
colaboradores contaram com conteldos
sobre conceitos alinhados a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), como direitos
dos titulares, principios, phishing e engenha-
ria social, seguranca na estacao de trabalho,
compartilhamento seguro, navegacao segura
e sites proibidos.

Além disso, cerca de 150 fornecedores
receberam materiais de treinamento sobre
privacidade e ciberseguranca, abordando
topicos como:

© ®© 0000

Cenario global de ameacas;

Pilares de seguranca
da informacao;

Pilares de seguranca
da informacao;

Como os cibercrimes
ocorrem na pratica;

Impacto de cibercrimes no
negocio e na parceria (impacto
na cadeia de fornecimento); e

Tipificacao do que se
considera riscos cibernéticos.

No exercicio de 2023 o Grupo nao recebeu
queixas da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados nem de partes externas.
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E AS DESIGUALDADES

Doacao de alimentos

Desenvolvimento e
inclusdo na cadeia de
valor

Geracao de renda
e emprego

A definicao da estratégia de sustentabili-
dade do Grupo Carrefour Brasil considera
o porte do Grupo, a sua responsabilidade

DIVERSIDADE

Combate ao racismo
e promocao da
equidade de género

Inclusdo de pessoas
com deficiéncia

Educacao e cultura
inclusivas

E DA BIODIVERSIDADE

Cadeias de valor
sustentaveis

Residuos e
embalagens

Agenda climatica

Na escolha dos pilares prioritarios da agenda
de sustentabilidade da companhia, foram iden-
tificados focos de atuacao em que o Grupo

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Sao elas: o combate a fome e as desigualda-
des, a inclusao e a diversidade, e a protecao do
planeta e da biodiversidade. Esses trés grandes
pilares devem estar presentes de forma trans-
versal nas atividades cotidianas da companhia.

No pilar de combate a fome e as desigual-
dades, o Grupo atua em acoes estruturais e
emergenciais, agindo tanto na transformacao
e inclusao da cadeia de valor e na geracao
de renda e emprego como em iniciativas de
doacao alimentar a comunidades. Veja mais

detalhes das iniciativas no capitulo Combate

a fome e as desigualdades deste relatdrio.

Ja no pilar da inclusao e diversidade, o
Grupo tem atuado fortemente nas agendas
de combate ao racismo, na equidade de gé-
nero e na inclusao de pessoas com deficién-
cia. Entre os destaques, o letramento racial
oferecido pela companhia € um aprendizado
continuo para a lideranca e para os mais

de 130 mil colaboradores treinados, sob a
orientacao de especialistas no assunto. Veja
mais detalhes das iniciativas no capitulo
Inclusao e diversidade.

No pilar de protecdao do planeta e da biodi-
versidade, o Grupo concentra-se na agen-
da de descarbonizacao e na preservacao
de florestas e da biodiversidade, além de
combater o desmatamento, principalmen-

abastecem as diversas lojas. Veja mais deta-
Ihes no capitulo de Protecao do planeta e

da biodiversidade.

Governanca

O mais alto orgao de governanca - o
Conselho de Administracao - é responsavel
por estabelecer, supervisionar e aprovar
politicas relacionadas a estratéegia de
sustentabilidade. O Conselho € assessorado
por comités formalizados em estatuto e co-
mités estratégicos compostos por especia-
listas externos e internos, como o Comité
de Florestas, que tem objetivo sugerir e
recomendar acoes efetivas que possam ser
adotadas na estratégia de preservacao de
florestas da companhia e definir diretrizes
que potencializem a presenca de produtos
sustentaveis nas cadeias de valor do Grupo,
de maneira livre e independente, e o
Comité Consultivo de Equidade Racial, cujo
objetivo € orientar estratégias de posturas
antidiscriminatorias e antirracistas, suge-
rindo diretrizes para acoes efetivas a ser
tomadas pelo Grupo. Ambos 0s comités sao
formados por especialistas externos e por
membros do Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracao também iden-
tifica oportunidades de melhoria, garantindo
uma analise continua durante os ciclos do
planejamento estratégico. [GRI 2-12]

sobre os impactos que causa e o potencial fosse capaz de contribuir para promover te aquele ligado as cadeias produtivas que

gue tem de modificar realidades. transformacoes profundas e duradouras.

ESTRATEGIA DE
80 SUSTENTABILIDADE 81
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Pessoas contratadas do

Resultado

2023

Compromisso
de longo prazo

assumidos e prioridades

Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil esta-
beleceu 12 compromissos prioritarios de
curto, médio e longo prazos, ancorados aos
objetivos estratégicos de sustentabilida-
de. Esses compromissos sao apresentados

O GRUPO
CARREFOUR
BRASIL

82  APRESENTAGAO

DESIGUALDADES

BIODIVERSIDADE

Combate 3 fome e CadUnico/Bolsa Familia 1.143 1.000 10.000 ate 2025
as desigualdades :
Zz';szas de alimentos 4541 4400  10.000 até 2026
Mulheres na diretoria 25% 26% 30% até 2026
Mulheres na lideranca 36% 40%  50% até 2026
(geréncia +)
Inclusao e diversidade Pessoas negras na diretoria 26% 27% 30% até 2025
PessAoas. negras na lideranca 43% 43% 509% até 2025
(geréncia +)
Pessoas com deficiéncia 5.666 6.400 5% anualmente
Reducao de emissdes o o 50% até 2030
(escopos 1 e 2) 35% 19% e 70% até 2040
Produtos certificados ,
sustentaveis (R$ milhées) 897 1.041 1.407 ate 2026
PrOtegéo.do p!aneta Recuperacao de residuos 54% 56% 100% até 2025
e da biodiversidade
Embalagens reciclaveis/
compostaveis (marcas 66% 33% 100% até 2025
proprias)
[¢)
ﬁ:;::::j;:dms decame 1500 100%  100% anualmente
e acompanhados pela alta lideranca da
companhia, incluindo o Conselho de
Administracdo , e seus indicadores sao parte
da remuneracdo variadvel dos executivos da
companhia. [GRI 2-24]
)
ESTRATEGIA DE COMBATE A . PROTECAO
GOVERNANCA SUSTENTABILIDADE FOME E AS D'I':’/%;;ISS‘/?DEE DO PLANETA & CLIENTES TSE%XAD%?{SES? ANEXO CREDITOS 83
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[GRI-3-3]

DOAGAO DE ALIMENTOS E MOBILIZACAO DA SOCIEDADE
GERACAO DE RENDA E EMPREGABILIDADE

EDUCACAO NUTRICIONAL

INVESTIMENTO SOCIAL INCENTIVADO

FOME ZERD
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

({4

CAPITAIS:
® FINANCEIRO @ INTELECTUAL
@ SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

TRABALHO DEGENTE PAZ JUSTIGAE

REDUZIR AS

ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 1 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES XY,

i

GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL



GRUPO

9 CARREFOUR

BRASIL

O acesso a alimentos de qualidade e de
maneira continua é fundamental para que o
Brasil deixe o mapa da fome. Além de reali-
zar acoes emergenciais, o Grupo investe em
iniciativas estruturantes que promovem o
emprego e a mobilidade social, a inclusao e

o desenvolvimento de pequenos fornecedo-
res e a geracao de emprego de pessoas em

situacao de alta vulnerabilidade social (por

exemplo beneficiarios de programas sociais
como o Bolsa Familia).

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 ‘ = ’

G)oagaodealunmtoa

da sociedade

Meta para 2023

Alimentos doados pelo
Grupo Carrefour Brasil em 2023

4.400 toneladas

4.541 toneladas

META ATINGIDA

A frente de doacoes de alimentos do Grupo
se divide em doacoes realizadas pelas lojas,
dentro da estratégia de combate ao desper-
dicio alimentar, mobilizacdo de clientes e
doacao com recursos proprios, em parcerias
com entidades de alcance local e nacional,
como a firmada em 2023 com a ONG Acéo
da Cidadania (leia mais na pdgina 91).

O Grupo Investe
em Iniclativas que
promovem a
empregabilidade e
a mobilidade social

COMBATEA
86 FOME E AS 87
DESIGUALDADES
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O volume de 4.541 toneladas de
alimentos doados pelo Grupo em
2023 é equivalente a mais de 18
milhoes de refeicoes complementares

Um dos fatores que contribuiram para que
a meta unificada de doacodes da companhia
fosse atingida foi a inclusao de lojas pro-
venientes do Grupo BIG, consolidando um
sistema estruturado de doacao de alimentos
com menor atratividade comercial, mas pro-
prios para o consumo. Nesse processo, ha
um monitoramento continuo dos alimentos
proximos ao vencimento, de modo que eles
sejam destinados aos bancos de alimentos
e entidades sociais dentro do periodo de
validade e de maturacao.

Com o apoio de uma organizacao externa,
o processo de doacao foi alavancado, com
ainclusdo de 100% das 51 lojas do Sam’s
Club e 79 lojas dos demais formatos, totali-
zando 549 lojas com doacoes ativas no ano,
0 que representa um aumento de 34% no
numero de lojas envolvidas nas doacoes em
comparacao a 2022.

88

A complexidade logistica persiste como um
desafio significativo na missao de fornecer
produtos pereciveis de forma eficiente as
organizacoes sociais locais que atendem
pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Assim, as parcerias com bancos de alimen-
tos, instituicdes locais como Sesc Mesa
Brasil e parceiros prestadores de servico
desempenham um papel fundamental para
a viabilidade da chegada dos alimentos nas
instituicoes cadastradas.

549

lojas
com doacoes
ativas no ano

Aumento de

347%

em relacao a 2022

COMBATEA
FOME EAS
DESIGUALDADES

2022

2023

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 ‘

“Encerramos mais um ano de
importantes realizacées no
Programa Sesc Mesa Brasil.

Esse trabalho so é possivel gracas ao comprometimento
e empenho fundamentais de parceiros como o Grupo
Carrefour Brasil. Por meio da convergéncia de esforcos €
possivel combatermos os desafios do desperdicio de ali-
mentos e da inseguranca alimentar e nutricional, em um
pais onde ainda se enfrenta a realidade cruel da fome.”

José Carlos Cirilo - Diretor-geral do Departamento
Nacional do Sesc

Alimentos doados diretamente (em toneladas)

Soma de alimentos proximos ao vencimento doados em
loja e doacoes alimentares feitas com recurso proprio

2.900
4.541 Doacoes
......................................... realizadas
2024 1 6.000 Vet
2025 % 8.100
2026 % 10.000

89
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Engajamento e mobilizacao

de clientes para doacoes

Em sua estratégia de combate a fome, o
Grupo Carrefour Brasil reforca a importancia
de engajar seus clientes e colaboradores,
em mobilizacdes na sua rede de lojas espa-
Ihadas por todo o territério nacional, para
arrecadacao e doacao de alimentos para
pessoas em situacao de inseguranca alimen-
tar e de fome.

Mensalmente, circulam cerca de 60 milhoes
de clientes pelas lojas, e, por meio dessas
iniciativas, o Grupo reforca seu grande po-
der de mobilizacdo para as transformacoes
SocCiais necessarias.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Acao
da Cidadania

Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil se uniu
a Acao da Cidadania, organizacao social
que ha 30 anos atua no combate a fome
no pafs.

A ONG, fundada em 1993 pelo socidlogo
Betinho (Herbert de Souza), atua de ma-
neira continua na distribuicao de alimentos
por meio de uma rede nacional composta
por comités locais. Sua enorme capilaridade
geografica facilita o processo de distribuicao
desses alimentos. A Acao atua em parceria

“Acabar com a fome

no Brasil requer acoes
efetivas e de escala para
dar conta da dimensao
do problema.

A campanha nacional do Dia Mundial da Alimentac&o, com o Grupo na entrega de doacdes em

realizada em outubro, arrecadou alimentos em 619 lojas em
todo o Brasil. Na campanha foram arrecadadas, entre clien-
tes e doacoes proprias, cerca de 89 toneladas de alimentos.

situacoes emergenciais e tambéem nas doa-
coes regulares.

Em 2023, a parceria colaborou para um

atendimento mais célere das vitimas de

eventos climaticos extremos como a seca A parceria da Acao da Cidadania, a
na Amazonia, as enchentes em Petrépolis maior organizacao de combate a fome
(RJ), na Bahia e no Rio Grande do Sul, e os do Brasil, com o Carrefour, uma das
deslizamentos de terra no litoral paulista, maiores empresas de alimentos do
assegurando a doacao de alimentos e insu- mundo, tem como objetivo fazer esse
mos de higiene e primeira necessidade as ponteiro se mover positivamente rumo
localidades afetadas. ao fim da fome no Brasil”
Rodrigo “Kiko” Afonso,

CEO da Acao da Cidadania
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Pacto Contra a Fome

Para fortalecer sua estratégia de combate a
fome, o Grupo aderiu ao movimento Pacto
Contra a Fome. Movimento multissetorial
liderado pela economista Geyze Diniz, o
Pacto Contra a Fome atua junto a gover-
nos, terceiro setor, sociedade civil e outras
empresas pela erradicacao da fome, pela
promocao da seguranca alimentar e pela
reducao do desperdicio de alimentos.

O Pacto Contra a Fome atua para que em
2030 o Brasil ndo tenha nenhuma pessoa
com fome, e que em 2040 toda a populacao
esteja bem alimentada.

O foco da acao do Grupo, como signatario
do movimento, € na prevencao do desper-
dicio de alimentos, com duas iniciativas
prioritarias:

e Desenvolvimento de duas lojas baseadas
no conceito de Desperdicio e Fome Zero,
uma no Ceara e outra em Sao Paulo.

e Acoes educativas para sensibilizar a po-
pulacao para o combate ao desperdicio de
alimentos, com foco no aproveitamento
racional dos produtos.
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“A parceria estabelecida
entre o Pacto Contra a Fome
e o Grupo Carrefour Brasil
no combate ao desperdicio
de alimentos nos trouxe
esperanca de um futuro
mais igualitario.”

A0 NOS uNnirmos com organizacdes compro-
metidas com a mesma causa, conseguimos
ampliar nosso alcance e eficacia. Trabalhar

em conjunto nos permite compartilhar co-

nhecimentos e experiéncias, maximizando

assim nosso potencial para fazer a diferen-
ca. O combate a fome e ao desperdicio de

alimentos é uma questao urgente que de-

manda acdo coletiva”

Geyze Diniz,
cofundadora e presidente
do Conselho do Pacto Contra a Fome
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Amigos do Bem

Desde 2013, o Grupo Carrefour Brasil
mantém uma parceria com a Amigos do
Bem, entidade que atende 150 mil pessoas
no sertao de Alagoas, Pernambuco e Ceara.
Desde entao, mais de 3 mil toneladas de ali-
mentos ja foram arrecadadas. O Grupo faz
doacoes diretas para a entidade e também
estimula seus clientes a doarem.

O Grupo fomenta os projetos de geracao de
renda desenvolvidos pela entidade no ser-
tao nordestino, como a producao artesanal
de castanhas, que também sao comercializa-
das nas lojas da companhia.

20

toneladas de alimentos
doadas diretamente do Grupo
Carrefour Brasil a Amigos do Bem
em 2023

327

toneladas de alimentos
doadas por clientes do Grupo
Carrefour Brasil a Amigos do Bem
em 2023

“O Grupo Carrefour Brasil tem sido um
grande parceiro nessa nossa caminhada.

A iniciativa, que comecou em 2005 com a arrecadacao de

alimentos em supermercados para familias que vivem em

extrema pobreza, transformou-se em inUmeras acoes que

transformam a vida de milhares de pessoas. Com a venda

das nossas castanhas do Bem e das sacolas sustentaveis, o

Grupo Carrefour Brasil tem gerado centenas de empregos

no sertdo. Juntos, estamos rompendo um ciclo secular de

miséria na regiao mais carente do Brasil e construindo um

futuro com oportunidades.”

Alcione Albanesi,

presidente e fundadora da Amigos do Bem
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eragio de renda

Minhas
Recompensas e

Reforcando o potencial de mobilizacdo do

Grupo por meio do engajamento de seus

clientes na estratégia de combate a fome, i
Beneficiarios do CadUnico e do

o programa de relacionamento Minhas :

Prog ) , Meta para 2023 Bolsa Familia contratados em 2023
Recompensas, disponivel nas plataformas
de e-commerce Meu Carrefour, permite 1.000 pessoas 1.143 pessoas

que usuarios acumulem pontos ao fazer META ATINGIDA

compras. Os pontos sao convertidos em \
moedas virtuais, que podem ser doadas a ‘\
entidades cadastradas ou usadas para res- ‘

gatar prémios. A cada R$ 400 em compras

identificadas em qualquer loja ou comér-

cio eletrénico do Grupo, além de postos Atuar no combate a fome requer a inte- Com esse intuito, o Grupo fomenta, tanto
Carrefour e da drogaria Carrefour, o cliente gracao de iniciativas que promovam a re- interna como externamente, projetos que
ganha uma moeda virtual. ducao da inseguranca alimentar de manei- promovem o emprego, o empreendedoris-
ra emergencial, pela doacao de alimentos mo e a mobilidade social.

As opcoes de troca sao itens coleciona- Oou apoio a cozinhas e pontos comunita-

veis, vouchers de e-commerce ou doacao rios, e com acoes estruturais e sistémicas,

de até R$ 75 mensais as entidades benefi- que promovam as transformacoes sociais

ciadas pelo programa. criando oportunidades como programas

na area de educacao e iniciativas de gera-
cao de emprego e renda.

+472 mil

clientes doaram
em 2023
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Escola Social do Varejo

Criada em 2010, a Escola Social do Varejo
(ESV) capacita anualmente 600 jovens

de 17 a 24 anos, preparando-os para o
mercado de trabalho no setor varejista. O
curriculo tem 300 horas de duracao, com
conteldos que abordam competéncias
socioemocionais essenciais para a trajetoria
pessoal e profissional dos jovens, além de
conteudos técnicos e conceituais voltados
para areas especificas do varejo.

A formacao conta com a participacao de
colaboradores voluntarios do Grupo e
atividades praticas nas instalacoes da com-
panhia, com visitas guiadas as unidades.

A capacitacao é um curso de extensao

com certificado emitido pela Universidade
Estadual do Ceard (Uece), cuja taxa de inser-
cao no mercado chega a 80%.

Desde a criacao da Escola Social do Varejo,
mais de 10 mil jovens foram formados, o que
representa uma importante transformacao so-
cial. A ESV esta presente nos estados de Sao
Paulo (Osasco), Pernambuco (Recife) e Bahia
(Salvador), e em 2023 ganhou forca no Grupo
com a expansao para dois novos polos.

Em ambos, o fortalecimento da relacao

com comunidades locais e organizacoes
com atuacao social no entorno das lojas
foi determinante.

® No Rio de Janeiro (RJ), foi implantado um
polo da ESV no bairro do Caju, em parce-
ria com a Fundacao Gol de Letra, orga-

nizacao social fundada pelo ex-jogador
Rai. A entidade atua na comunidade com
a promocao de cursos voltados para a
transformacao social por meio do esporte
e da educacao.

® Em Salvador (BA), o novo polo da ESV
esta localizado no bairro de Sao Cristo-
vao, em parceria com a ONG local Obras

Total de alunos beneficiados em 2023

25%
156

75%
471

Total de alunos beneficiados: 627

Sociais Missionarios da Compaixao.
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Parceria com o Ministério Fomento ao
do Desenvolvimento Social empreendedorismo

O Grupo Carrefour Brasil assinou, em marco Contratacio de beneficiarios O Grupo Carrefour Brasil trabalha para que
de 2023, um termo de cooperacdo com o do CadUnico/Bolsa Familia a inclusao seja parte integrante de todos os
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia aspectos de sua atividade comercial, e pro-

1.143 move iniciativas inclusivas também dentro

Social, Familia e Combate a Fome (MDS), para
promover a contratacao de beneficiarios do 2023 da cadeia de valor.

Cadastro Unico (CadUnico) e do Bolsa Familia.

O objetivo ¢ que até 6 mil pessoas selam bene- | >-000

ficiadas em todo o pais até o fim de 2024, o que 2024 )

contribui ndo apenas para a reducao das taxas |

de desemprego mas também para o combate

as desigualdades sociais. Em 2023, mais de mil )
Contratacoes S Y Meta

pessoas foram contratadas a partir da parceria. realizadas

‘Atualmente trabalho como repositor de loja no Atacaddo em Campo Grande (MS).

Pela parceria do Grupo Carrefour Brasil com o Ministério do
Desenvolvimento Social, tive a minha primeira oportunidade
de emprego registrado.

Essa experiéncia tem sido 6tima, possibilitando que eu aprenda mais a
cada dia. Hoje ja comeco a ensinar novos colaboradores que chegam
para trabalhar comigo e sinto que posso contribuir cada vez mais.”

Kamilo Ramos,
colaborador Grupo Carrefour Brasil
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Fabrica Cultural
A organizacao social Fabrica Cultural é apoia-

da pelo Grupo desde 20271 por meio do
programa Acelera a0, voltado para o fomento
do empreendedorismo negro na Bahia, pro-
movendo apoio, qualificacao e aceleracao

de micro e nanonegocios criativos. A cada
ciclo foram contemplados 150 negécios (300
por ano), e dez projetos por ciclo receberam
um capital semente de R$ 10 mil. O projeto
ja beneficiou indiretamente cerca de 1.550
negocios no ecossistema da Fabrica Cultural.
Desde o inicio da parceria, houve um impacto
direto e indireto em mais de 3 mil empreen-
dedores negros.

1.500

negocios beneficiados
no ecossistema da Fabrica Cultural
com a parceria

A organizacao promove a transformacao
social por meio de acdes que articulam
educacao, arte, cultura e sustentabilidade.
Como catalisador dos projetos desenvolvi-
dos pelos empreendedores, a Fabrica realiza
duas vezes por ano o Mercado lad, evento
que movimenta a cidade de Salvador, geran-
do negocios para a economia local.

Entre as conquistas do programa
em 2023 estao:

® [ancamento do site da Fabrica Cultural,
para comercializacao, promocao e visi-
bilidade dos produtos produzidos pelos
afroempreendedores acelerados.

® Aquisicao de food truck para a entidade,
para uso na iniciativa de cozinha itinerante
Acelera sobre Rodas.

® Participacao de 300 afroempreendedores
na iniciativa digital 1a6 Labs.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 ‘

“Minha mae, Antonieta, era
empreendedora e me ensinou
tudo na area da confeitaria.

Em 2016, comecei a empreender com ela,
e abrimos um comeércio aqui no bairro, que
durou dois anos, até ela falecer. A partir
dai, dei continuidade ao negdcio praticando
tudo que aprendi com ela. Hoje, a QPaladar
cresceu muito, e o Acelera vem impulsio-
nando cada vez mais 0 meu negocio”

Zuleima Santos,
fundadora da empresa de biscoitos
caseiros QPaladar
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Desenvolvimento

de pequenos produtores

Conectar os pequenos produtores ao
mercado, englobando comunidades tra-
dicionais, como quilombolas e indigenas,
possibilita sua inclusao na cadeia produtiva
e o desenvolvimento da economia local,
além de contribuir para a preservacao de
ecossistemas e a manutencao da heranca
cultural desses povos.

As acoes nesse sentido incluem, entre ou-
tras iniciativas, o Clube do Produtor e a ela-
boracao da Politica de Inclusao de Pequenos
Produtores, que sera publicada em 2024.

O Clube do Produtor, iniciado pelo Walmart
em 2002 e mantido pelo Grupo Carrefour
Brasil apos a aquisicao do Grupo BIG em
2022, busca apoiar pequenos produtores

e agricultores familiares. A iniciativa visa a
fortalecer a economia local e promover o

aumento de renda, ao mesmo tempo que
proporciona aos clientes o acesso a produ-
tos frescos e de qualidade.

O programa oferece condicoes diferenciadas
para os produtores que atendem os critérios
estabelecidos. Assim, regras especiais man-

tém os requisitos mandatoérios de qualidade,
seguranca e risco socioambiental, e simplifi-

cam processos e certificacoes, com o objeti-
vo de viabilizar os negocios de menor escala.

Essa abordagem visa criar uma parceria co-
laborativa, promovendo o crescimento mu-
tuo e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades envolvidas.

Em 2023, 61 pequenos fornecedores su-
priam as lojas do Grupo Carrefour Brasil por
intermédio do Clube do Produtor.

O Clube do Produtor oferece
condicoes diferenciadas para
pequenos fornecedores
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“Sou fornecedor de
folhagens hidroponicas
para o Carrefour, ha trés
anos venho tendo

esse privilégio.

O Grupo tem como objetivo aumentar, nas
suas lojas, a variedade de produtos prove-
nientes de pequenos produtores e comu-
nidades tradicionais. Busca-se aprimorar

a visibilidade e identificacao desses itens,
estabelecendo uma conexao mais proxima
com o consumidor e estimulando a aqui-
sicao desses produtos, além de fomentar
0 aumento e distribuicao de renda desses
pequenos produtores.

E uma oportunidade fazer parte do
Clube do Produtor, e recebi um grande
incentivo com o programa.

Participei de cursos que aprimoraram
ainda mais meu conhecimento, e passei
a conhecer de uma forma diferente o
Carrefour. S3o pessoas que se preocu-
pam com a gente, que Nos passam uma
certa seguranca, uma uniao que tem
tudo para dar certo.”

Sergio Fernandes,
fornecedor do Clube do Produtor
de Brumadinho-MG
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Programa de Aceleracao

ao Afroempreendedorismo

O Programa de Aceleracao ao
Afroempreendedorismo foi concebido em
duas frentes.

A primeira frente tem por foco a pros-
peccao e mentoria de fornecedores cuja
maioria societaria seja de pessoas negras,
convidando-os a ingressarem no varejo
com o oferecimento de orientacao juridica
e tributaria, sobre documentacoes e quali-
dade, cadeia de abastecimento e relacoes
comerciais, e também concedendo isencoes
e flexibilizacoes que permitam a formaliza-
cao de contrato para a comercializacao dos
produtos nas lojas do Grupo - mas, acima
de tudo, capacitando-os para fornecerem a
qualquer grande varejo.
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A segunda frente atua captando e priorizan-
do a contratacao de servicos prestados por
empresas lideradas por pessoas negras.

Ambas as frentes possuem como proposito
final a expansao dos negocios, contribuindo
diretamente para diversificar a economia,
diminuir desigualdades estruturais e poten-
cializar o empreendedor.

A iniciativa é parte do TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta) assinado pela
companhia em 2021. Até o final de 2023,

29 empresas foram aceleradas, gerando um
faturamento de R$ 2,3 milhées com produtos
de afroempreendedores, e de R$ 4,9 milhdes
com a contratacao de servicos.
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“Para mim é um momento
muito especial estar
fazendo parte desse projeto
Afroempreendedorismo.

S6 tenho a agradecer a rede Carrefour, que esta
dando essa oportunidade para a nossa raca. Era
um sonho meu estar em uma rede grande.”

Edvan Silva,
CEO da empresa Café 7 Dias

“Para nés é muito gratificante
participar desse projeto,

ter nossos produtos nas gondolas do
Carrefour e proporcionar o acesso do nN0sso
publico-alvo a esse produto, que é tdo im-
portante para a sustentabilidade e também
para o autocuidado da pessoa negra.

Thamires Silva,
fundadora da Eboni, empresa de produtos
de skincare sustentaveis para pessoas negras
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Programa de bolsas de estudo

e permanéncia

O programa de bolsas de estudos para
estudantes negros faz parte da agenda do
Grupo Carrefour Brasil no combate as desi-
gualdades e de fomento a acoes afirmativas
e inclusivas, e € uma iniciativa de grande
impacto na cena educacional nacional, e um
dos elementos mais importantes do TAC.

Em 2023, iniciou-se o processo de atribuicao
de bolsas de estudo concedidas. Até dezem-
bro de 2023, 538 alunos ja recebiam bolsas.

A gestao financeira do programa é realizada
por um parceiro especializado em fundos
filantropicos (Sitawi). As instituicoes de en-
sino superior foram responsaveis por indicar
os bolsistas e pela realizacao de banca de
heteroidentificacao para a selecao dos alu-

123

instituicoes
contempladas

033

alunos
recebendo bolsas

4/6
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O edital especificava que fossem privilegia-
dos cursos em areas do conhecimento com
baixa representatividade negra, como arqui-
tetura e urbanismo, ciéncias bioldgicas, cién-
cias da computacao, comunicacao, direito,
economia, engenharia, medicina e odontolo-
gia, e que 30% dos recursos fossem destina-
dos a instituicoes no Rio Grande do Sul.

Bolsas concedidas

Graduacao Mestrado

226 233

A escolha dos cursos e instituicoes para as
bolsas, conduzida por representantes negros
notorios no meio académico como a pro-
fessora Rosane da Silva Borges, o professor
Denis Oliveira e a professora Waleska Miguel
Batista, em parceria com o Ministério Publico,
levou em conta, além dos acima citados, cri-
térios de capilaridade geografica, IDH (indice
de desenvolvimento humano), entre outros,
para assegurar os resultados de transforma-
cao social previstos com o programa.

Doutorado Especializacao

36 43

nos contemplados. Trata-se de um programa CcCursos
estruturante que objehva. alavancar a c'ar.re|— ofertados
ra dos alunos e trazer mais representativida-
de para a educacao universitaria no pafs. 9 3 C)/ C)/

em instituicoes em instituicoes

publicas privadas
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Dentro do proposito de oferecer alimen-
tacao de qualidade acessivel para todos, o
Grupo considera que a educacao tem um
papel essencial para que as melhores es-
colhas alimentares sejam privilegiadas. A
companhia trabalha desde 2022 em parceria
com o Instituto Comida e Cultura.

O Instituto atua junto a professores de
escolas publicas, para que os educadores
incluam temas nutricionais de forma trans-
versal dentro dos contetdos ensinados aos
alunos, abordando questées como a pre-
vencao de doencas cronicas e o reaprovei-
tamento de alimentos. Em 2023, o projeto
abrangeu toda a rede de educacao infantil
do municipio de Sdo Paulo (SP), em mais de
590 escolas, alcancando a meta proposta
pelo Grupo para o projeto.

Além da Secretaria Municipal de Educacao,
houve a participacao da Faculdade de Saude
Publica da Universidade de S&o Paulo (USP).

+5%0

escolas beneficiadas
em Sao Paulo

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 4 =

“Entender a importancia de uma

alimentacao saudavel, para as pessoas
e para o planeta, é o primeiro passo
para uma mudanca substancial

na sociedade.

Ter o apoio do Carrefour no nosso projeto de educacao
alimentar é poder alavancar o acesso de educadores e
criancas ao conhecimento. Um conhecimento que muda
paisagens, corpos e almas. Fico feliz com a esperanca e
confianca no nosso trabalho e num futuro mais saudavel”

Bela Gil,
cofundadora do Instituto Comida e Cultura
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Onvestimento
sociocultural incentivado

O apoio a projetos sociais via Incentivos O Ciclo tem como premissa apoiar projetos
Fiscais realizado pelo Grupo Carrefour Brasil alinhados aos nossos pilares estratégicos de
tem por objetivo fortalecer o compromisso impacto social:

com o fomento a cultura, ao esporte e a pro-

tecao dos direitos fundamentais das criancas, « Combate a fome e as desigualdades
adolescentes e idosos, por meio do direciona-

mento de nosso recurso fiscal federal. « Diversidade e inclusao

o Protecao do planeta e biodiversidade.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 ‘

Lei de Incentivo a
Cultura (Rouanet)

1/

projetos apoiados
e R$ 4.154.965 investidos

Fundo do Idoso

/

projetos apoiados
e R$ 756.123 investidos

]
) 4

Recursos aportados por meio das leis de incentivo fiscal

Lei de Incentivo
ao Esporte

10

projetos apoiados
e R$ 1.944.847 investidos

Fundo da Crianca
(Fumcad)

6

projetos apoiados
e R$ 926.123 investidos

110

3 7 projetos apoiados

e R$ 7.782.059 investidos

Pessoas juridicas doadoras:
Banco CSF S.A. - CNPJ: 08.357.240/0001-50
Atacadao S.A. - CNPJ: 75.315.333/0001-09
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Combate ao racismo e
promocao da equidade

T s Ale de género e raca

pessoas com

deficiéncia
Educacao
e cultura
inclusiva
O Grupo Carrefour Brasil tem como um de Dessa maneira, ao longo de 2023, mais de
Seus principais compromissos e principios 93% dos colaboradores receberam treina-
promover uma cultura inclusiva e um am- mentos de letramento racial - como politica

biente diverso e acessivel.

novos conteldos formativos. No mesmo

Essa estratégia contempla compromissos de sentido, o sistema de seguranca das lojas
aumento da representatividade, em especial esta sendo completamente transformado
em posicoes de lideranca, de mulheres, pes- para evitar vieses e abordagens que estejam

soas negras e pessoas com deficiéncia. Além desalinhadas com a politica de respeito e

disso, o Grupo entende que € sua responsa- tolerancia zero ao racismo.
bilidade apoiar a formacao de colaboradores

e colaboradoras, e de evoluir continuamente

em processos e politicas.
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da companhia de anualmente desenvolver
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No que diz respeito as pessoas com de-
ficiéncia, em 2023 o Grupo investiu em
acoes Nao apenas para cumprir a legisla-
cao brasileira, mas também para assegurar
possibilidades de retencao de pessoas com
deficiéncia. Entre as acoes, foram feitas es-
cutas de colaboradores e colaboradoras com
deficiéncia a fim de compreender anseios e
identificar pontos de atencao para compor o
plano estratégico.

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

A cultura inclusiva expressa no pilares i4Cs
(Inclusao, Clientes, Compromisso com a mu-
danca, Cooperacao e Coragem) estd integrada
a todas as atividades de liderancas e colabo-
radores e € reforcada por uma série de acoes
de treinamento e conscientizacao, seguindo

O compromisso com a mudanca no que tange
a reducao das desigualdades e a equiparacao
de oportunidades na organizacao.
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Numero total de colaboradores
| 0 por género e regiao!?
m [GRI 2-7]
Género Género
feminino masculino
O Grupo Carrefour Brasil € hoje um dos Visando a garantir um ambiente diverso, e NORTE
maiores empregadores privados do pais e o inclusivo e com oportunidades de desen- 2878 3.157
maior do setor varejista, com uma popula- volvimento, a companhia oferece capaci- 48% 52%
cao de colaboradores superior a de muitas tacoes e oportunidades a colaboradores
cidades brasileiras. por meio de um sistema estruturado de
qualificacao profissional e de ferramentas ' | NORDESTE
de reconhecimento e avaliacao de desem- )
. 14.171 16.527
enho bem desenvolvidas. : y
P 46% 54%

CENTRO-OESTE

5.988 5.201
54% 46%
SUDESTE
33.933 32.153
51% 49%
Total de
colaboradores

em 2023: SUL

133.940

1 Para calcular o indicador de colaboradores do
Grupo, foram considerados afastados e ativos.

2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os
recortes apresentados no relato vigente.
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Colaboradores por tipos de contrato e género V? Colaboradores por tipo de emprego e género!?2

2023 TEMPO INTEGRAL PERIODO PARCIAL

Prazo Prazo
indeterminado determinado

Género masculino 63.916 2.096 66.012
Género feminino 65.464 2.464 67.928
TOTAL 129.380 4.450 133.940

1 Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma 62.940 64.271 4:988 1:741
vez gue essas posicdes envolvem contratos com data de inicio e término realizados diretamente com o Carrefour. Género Género Género Género
feminino masculino feminino masculino

2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

1 Célculo realizado com base na coluna carga_horaria_més (Carga > 220 | Tempo integral | Carga < 220 | Periodo parcial)

2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

50,7% género feminino | 49,3% género masculino

Colaboradores por tipos de contratos e regiao V' Colaboradores por tipo de emprego e regiao?

2023 2023

Prazo Prazo

indeterminado  determinado Tempo integral Tempo parcial

Norte 5.775 260 6.035 Norte 5941 94 6.035
Nordeste 29.338 1.360 30.698 Nordeste 20 656 1.042 30.698
Centro-Oeste 10.729 460 11.189 Centro-Oeste 10.766 423 11.189
Sudeste 64.221 1.865 66.086 Sudeste 19.252 480 19.932
Sul 19.317 615 19.932 Sul 61.596 4.490 66.086
TOTAL 129.380 4.560 133.940 TOTAL 127.211 6.729 133.940
1 Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma 1 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

vez que essas posicdes envolvem contratos com data de inicio e término.

2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.
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Percentual de colaboradores por categoria funcional e faixa etaria® cri40s-1

2023

Percentual

2023

Percentual

Diretoria Demais colaboradores

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 41
Entre 30 e 50 anos 71 Entre 30 e 50 anos 48
Acima de 50 anos 29 Acima de 50 anos 11
TOTAL 100 TOTAL 100
Geréncia Total geral

Abaixo de 30 anos 4 Abaixo de 30 anos 40
Entre 30 e 50 anos 81 Entre 30 e 50 anos 49
Acima de 50 anos 15 Acima de 50 anos 11
TOTAL 100 TOTAL 100

1 Dados de anos anteriores indisponiveis.
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Atracao, valorizacao
e retencao de talentos ...

O Grupo Carrefour Brasil acredita que a
atracao, a valorizacao e a retencao de talen-
tos sao passos essenciais para obter avan-
COs No proposito da companhia, de oferecer
uma alimentacao saudavel, de qualidade e
acessivel a todos os brasileiros.

Com uma capacidade de contratacao que
gira em torno de 6 mil novos colaboradores
por més, a companhia tem uma trajetoria

Busca ativa de contratacoes

em acoes inclusivas

A companhia conta com iniciativas que
contribuem para a maior diversidade e
inclusao entre os colaboradores, como a
disponibilizacao de vagas afirmativas volta-
das para mulheres, pessoas negras, pessoas
LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia. Para
isso, o Grupo participa de feiras voltadas a
contratacao de grupos especificos, além de
contar com um calendario com dias exclu-
sivos em que os times de recrutamento
direcionam esforcos para buscas especiais
de talentos, como entre refugiados.

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

gue segue em progresso, buscando cada
vez mais um ambiente inclusivo e acessi-
vel. Para esse proposito, o Grupo conta
com acoes estratégicas como a parceria
com o Governo Federal, por intermédio

do Ministério do Desenvolvimento Social,
para recrutar pessoas inscritas no Cadastro
Unico e beneficiarios do Bolsa Familia, ini-
ciativa que transforma a empresa em veicu-
lo de mobilidade social.
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Entrevista sem Viés

O programa Entrevista sem Viés foi criado em
2022 para preencher vagas do contact center
(area de atendimento ao cliente), com a pre-
missa de usar apenas a voz do candidato ou
candidata como parametro ao longo de todo
0 processo de contratacao.

O modelo de perguntas exclui caracteristicas
pessoais, de modo que o entrevistador nao
tem nenhuma informacao sobre a aparéncia
da pessoa candidata.

Prémios conquistados pelo projeto:

1.093

pessoas ja foram
contratadas pelo
programa desde 2022

® QOuro na categoria Projeto Visionario do
Prémio ClienteSA 2023

® Prata na categoria Responsabilidade
Social e Diversidade do Prémio Smart
Customer 2023
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Recrutamento Interno de Talentos
(RIT)

Como forma de atracao e retencao de talen-
tos, a companhia disponibiliza todas as vagas
para posicoes de lideranca no Programa de
Recrutamento Interno de Talentos. E uma prio-
ridade estratégica do Grupo aumentar a pro-
porcao de contratacoes internas, usando para

isso programas de desenvolvimento de carreira.

O Grupo se motiva a continuar trabalhando
em prol do ambiente inclusivo e equanime
no qual acredita, onde todos tém a oportu-
nidade de alcancar seus sonhos.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Promocoes e méritos em 2023,
por género

44%

Retencao de talentos

Em 2023, os dados de rotatividade (turnover)
do Grupo foram analisados para estabelecer
planos de atuacao preventiva para a saida
precoce de colaboradores.

O primeiro foco de acao foi a rotatividade de
90 dias. Para melhorar os indices, houve um
aperfeicoamento na experiéncia de onboar-
ding (atividades de recepcao), e foi implanta-
da a pesquisa Jornada de Experiéncia, reali-
zada sete, 30 e /5 dias apos a contratacao.

INCLUSAO E
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Promocgoes e méritos em 2023,

2%

por raca/etnia

Foram compilados também os dados retroa-
tivos de saida de colaboradores ao longo de
dez anos, para identificar fatores que geram
maior propensao a deixar a empresa. O ob-
jetivo é criar um modelo de analise preditiva
a ser colocado em pratica a partir de 2024.
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“Iniciei minha carreira no
Carrefour em 1982, na primeira
loja do Carrefour no Brasil,

inaugurada em 1975, em
um projeto de aprendizes de
empacotador.

Apos a conclusao do projeto, o Carrefour dis-
ponibilizou oportunidades aos participantes
para atuarem, por exemplo, na frente de caixa
e no atendimento ao cliente, abrindo caminho
para que pudéssemos crescer profissionalmen-
te. Atuei no balcao de atendimento ao cliente e
enxerguei oportunidade de aprender mais. Fui
me especializando cada vez mais nas atividades
e estou aqui até hoje. Sao 42 anos no Grupo.
Estou contente em poder continuar contribuindo
com o proposito da companhia.”

Maria José Felipe da Silva,
colaboradora Grupo Carrefour Brasil

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Arquitetura de educacao

e treinamento [Gri 404-1]

O processo de integracao com o Grupo BIG,
concluido em meados de 2023, e exigiu

a revisao das solucoes de aprendizagem
digitais - que ja faziam parte da cultura do
Grupo Carrefour Brasil - e seu redesenho
para atender os mais de 130 mil colabora-
dores e colaboradoras da companhia.

Os times de educacao e aprendizagem da
companhia trabalham com o propdsito de ser
referéncia em educacao corporativa, apoian-
do a transformacao digital, desenvolvendo
pessoas e formando lideres. A estratégia é
concretizada por intermédio de acoes como:

® aumentar a competitividade do negdcio,
com o desenvolvimento de competéncias
para a tomada de decisdo em diferentes
niveis e para o cumprimento das estraté-
gias da companhia;

® implementar, internamente, modelos de
aprendizagem adaptados a realidade orga-
nizacional e ao pensamento estratégico de
cada negocio;

® desenvolver solucoes educacionais
considerando niveis de complexidade
profissional; e

® disseminar a cultura e os valores organiza-
cionais e apoiar a gestao da mudanca.

Os times de desenvolvimento atuam com
foco em preparar os colaboradores e a
organizacao para o crescimento e desafios
futuros, com énfase em:

® desenvolvimento da lideranca por meio
da Escola de Lideres, completamente pen-
sada e executada internamente;

® disseminacao da cultura i4Cs;

e fortalecimento do trabalho em equipes
interconectadas no conceito de “time de
times”, em detrimento do antigo “comando
e controle”;

® garantia da estratégia e proposta de valor
nas areas de negocio; e

® antecipacao de tendéncias e competén-
cias futuras.
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Como resultados de 2023, é possivel destacar:
Programas de treinamento

Criacao, producao
e execucao da

Escola de Lideres,

com foco em desenvolver os
14 mil lideres do Grupo, com
jornadas especificas para
cada publico:

Desenvolvimento de um
novo modelo de

_ - atendimento
® Lideranca Senior que contempla todo o
Grupo e considerando as

® Meédia Lideranca ol
especificidades de cada

® Primeira Lideranca unidade de negdcio.
® Lideranca da Operacao Média de horas de capacitacao de Média de horas de capacitacao de
empregados por género™ @ (Gri 404-1] empregados por categoria funcional '@
—~ 2023 2023
Solucoes
o Género masculino 13,8 Diretoria 3,51
Customlzadas para
Género feminino 13,8 Geréncia 11,15
Os programas de desenvolvimento de Cada formato’ . Dodosd eriores Indienonvel Demais Colaboradores 1301
. " . . .. ~ h _ ados de anos anteriores Inaisponivels. ,
carreira estdo alinhados a estratégia de como acoes gamifica ) po meci consideracas nos campos acina
o | | | . . Lo
sustentabilidade do Grupo, promovendo a das voltadas espeaﬁ- contemplam todo o Grupo Carrefour Brasil, 1 Dados de anos anteriores indisponiveis.
. - . . R . 2 As médias consideradas nos campos acima
inclusao, a equidade racial e de género e o camente para o varegjo, contemplam todo o Grupo Carrefour Brasil.
desenvolvimento humano e profissional. com publico-alvo de

65 mil colaboradores.
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Avaliacao de desempenho

Todos os colaboradores do Grupo passam
por avaliacao de desempenho anualmen-
te. A Metodologia Global de Avaliacao de
Desempenho foi simplificada em 2023. Os
colaboradores sao avaliados em relacao as
metas pactuadas e em relacao aos i4Cs, em
guestionarios respondidos pelos lideres e
depois analisados em comités, que calibram
as avaliacoes.

Matriz de talentos

ALTO
AGIR

MEDIO

BAIXO | APOIAR

Abaixo das
expectativas

128

O processo é concluido com a medicao
de potencial, avaliando-se a capacidade
de lidar com complexidades e o relacio-
namento com a equipe.

Os talentos sao distribuidos em uma
matriz, um sistema proprio que gera o
plano de desenvolvimento e o novo ciclo

de metas, em que todos os colaboradores
tém metas a cumprir.

ACELERAR

CRESCER

IMPULSIONAR

No nivel Acima das
esperado expectativas

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Pesquisa Melhores Juntos

Em 2023 foi realizada a quarta edicao da
pesquisa interna de satisfacdo. As 13 per-
guntas, sobre os i4Cs (Inclusdo, Clientes,
Compromisso com a mudanca, Cooperacao
e Coragem), foram respondidas de forma
voluntaria por 96% dos colaboradores,

um recorde desde a primeira edicao da
pesquisa. E um resultado que garante a
transparéncia nas relacoes entre as pessoas,
além de indicar que os colaboradores
gostam de ser ouvidos e de se comunicar,
aléem de estarem comprometidos em partici-
par dos processos de integracao e de gestao
da empresa.

INCLUSAO E
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Favorabilidade da
4? edicao:

/37

129



GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL

Grupos
de Afinidade

Os Grupos de Afinidade sao iniciativas de
engajamento para colaboradores e colabo-
radoras que estimula o didlogo entre todas
as pessoas, reforcando a interseccionalidade
da tematica racial com outros marcadores
sociais, como pessoas com deficiéncia e
pessoas LGBTQIA+.

Com o apoio de consultoria externa, sao
organizadas rodas de escuta e de discussao
on-line com temas especificos. As rodas sao
abertas a todos os colaboradores mediante
inscricao prévia. O objetivo é possibilitar
qgue os participantes quebrem paradigmas,
mesclando identidades de forma que as
pessoas sejam enxergadas de uma forma
mais ampla, na sua integridade.

730

pessoas inscritas

14

encontros em 2023

Mes
de inclusao

Durante os meses de agosto e setembro de
2023, o Grupo Carrefour Brasil realizou o
Més da Inclusao 360°, evento voltado para
incentivar, impactar e engajar colaborado-
res e colaboradoras sobre a importancia da
diversidade na companhia, contemplando
temas voltados a causa racial, ao publico
LGBTQIA+, a equidade de género e a re-
presentatividade de pessoas com deficién-
cia, além de reforcar os pilares da cultura
baseados nos i4Cs da companhia (inclusao,
cliente, cooperacao, compromisso com as
mudancas e coragem).

Foram realizadas acoes como lives, bate-
-papos e videocast, abordando temas como
a jornada antirracista do Grupo Carrefour
Brasil, os impactos na reputacao de marca

e estratégia de negocios e a construcao de
uma cultura inclusiva. Foram oito palestras e
debates com a participacao total de mais de
2 mil colaboradores.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Liberdade
de associacao

O Grupo Carrefour Brasil respeita a livre
associacao sindical para 100% de seus
colaboradores e colaboradoras e segue as
legislacoes atuais relativas ao assunto.

Os contratos comerciais exigem que os for-
necedores respeitem os direitos trabalhistas
de seus colaboradores, conforme determina
a Constituicao Federal do Brasil.

Como a legislacao é federal, todas as opera-
coes do Grupo seguem a mesma orientacao.

A companhia também mantém uma equipe
de Relacoes Sindicais, que lida com as de-
mandas sindicais diariamente, facilitando o
didlogo social sempre que necessario.

O Grupo Carrefour Brasil, por intermédio
de seu controlador Carrefour S.A., também
e signatario do Acordo Internacional da UNI
Global Union para a promocao do dialogo
social e da diversidade e para o respeito dos
direitos fundamentais no trabalho.
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Praticas de
remuneracao

Valorizando o desempenho de seus colabo-
radores, o Grupo se baseia em principios de
uma cultura transparente e humanizada.

A politica de remuneracao dos colaborado-
res da companhia é estabelecida de acor-
do com as melhores praticas de mercado.
O Grupo Carrefour Brasil busca oferecer
uma remuneracao competitiva para atrair
e reter talentos a fim de alcancar os seus
objetivos estratégicos.

Considerando o modelo de negocios da
companhia, reter talentos é essencial para
o seu crescimento. Nesse sentido, a estra-
tégia de remuneracao deve incluir meca-
nismos que incentivem os colaboradores

a continuar na empresa por muito tempo,
equilibrando o seu desenvolvimento e cres-
cimento com os resultados do Grupo e o
valor agregado para os acionistas. Para isso,
ela esta apoiada no acompanhamento da
performance dos colaboradores.
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Todas as unidades da companhia respei-
tam o salario minimo local e os pisos sala-
riais normativos. As variacoes salariais que
existem internamente, majoritariamente
inferiores a 10%, estao relacionadas ao
nivel de senioridade e a maturidade profis-
sional dos colaboradores.

No Brasil, todos os empregados sao re-
presentados por algum sindicato. Por essa
razao, 100% dos colaboradores estao co-
bertos por convencao ou acordo coletivo de
trabalho. O Grupo busca o acompanhamen-
to e a participacao efetiva nas negociacoes
coletivas que acontecem ao longo de todo
0 ano, por todo o Brasil, nos diversos seg-
mentos em que a empresa atua, para que
haja paridade dos reajustes com a inflacao
do periodo correspondente.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Saude e
seguranca de
colaboradores

O Grupo Carrefour Brasil busca garantir a se-
guranca dos seus clientes e colaboradores por
meio de estudos periodicos de suas estrutu-
ras, tanto dentro como no entorno das suas
instalacoes, por meio de relatorios elaborados
por times técnicos. Além disso, os Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) englobam
mais de 130 colaboradores dedicados exclusi-
vamente ao tema de salde e seguranca, para
realizar o atendimento as obrigacoes legais e
aos requisitos institucionais de todas as uni-
dades do Grupo.

O sistema de gestao de salde e seguranca do
trabalho do Grupo atende as exigéncias le-
gais, incluindo leis trabalhistas, convencoes da
OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho),
Cadigo Civil e Penal, acordos coletivos, regu-
lamentacoes setoriais, requisitos de licencia-
mento, autorizacoes, Ministério Publico do
Trabalho, fiscalizacao e inspecao. O sistema
baseia-se nas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego (NRs). Todos
0s colaboradores sao cobertos pelo sistema,
em todas as atividades e locais de trabalho.

INCLUSAO E
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A empresa disponibiliza estrutura e canais
de comunicacao para que os colaborado-
res relatem perigos sem sofrer punicao,
conforme estabelecido no Cédigo de Etica.
Além disso, a empresa possui politicas que
asseguram aos colaboradores o direito de se
retirar de situacoes perigosas, com proces-
S0S que incluem inspecao, registro de ocor-
réncias e comunicacao através da Ordem
de Servico de Seguranca. Os incidentes de
trabalho sao investigados mediante registro,
analise da causa raiz, avaliacao de gravidade
e implementacao de melhorias no sistema
de gestao.

A companhia proporciona aos seus colabora-
dores um conjunto diversificado de beneficios,
criando um ambiente de trabalho que favorece
o crescimento e a seguranca. Isso inclui uma
extensa rede de protecao social e um cuidado
de salde completo para o colaborador.
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+ 211 mil

presencas em capacitacoes
de seguranca do trabalho
(on-line e presenciais)

+ 2. /00

integrantes das
Cipas (Comissoes
Internas de Preven-
cao a Acidentes)

+ 530 mil

horas de treina-
mento em Saude
e Seguranca
Ocupacional

em 2023

Prevencao de acidentes de trabalho
O Grupo oferece uma ampla gama de trei-

namentos e capacitacdes para preservar

a saude e a seguranca de colaboradores e

colaboradoras: treinamento de integracao

ou orientacao para novos colaboradores,

prevencao de quedas, manuseio de produ-

tos quimicos, ergonomia, primeiros socorros,

uso de equipamentos de protecao individual
(EPIs), comunicacdo de riscos, prevencao de
doencas ocupacionais, seguranca de maqui-
nas e equipamentos etc. [GRI 403-5]

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d =

Prevencao de incéndios

12.440 100%

brigadistas treinados dos principios
no Grupo todo de incéndio contidos

O (zero)

incéndio de proporcoes
relevantes

Sipatma 2023

Durante o més de setembro, como ocor-
re anualmente, o Grupo realizou, com o
apoio das Cipas, a Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes e de Meio Ambiente
(Sipatma). O evento foi realizado pelo se-
gundo ano consecutivo de forma unificada
para todos os negécios da companhia. A
Sipatma contribui para que colaboradores
facam escolhas conscientes quanto aos te-
mas de saude, seguranca e meio ambiente
nas suas atividades laborais e do dia a dia,
preservando sua integridade e a do seu
ambiente de trabalho e garantindo assim
seu retorno seguro para casa. A 2% Sipatma
unificada contou com mais de 87 mil parti-
cipantes ao longo de toda a programacao.

N
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Acidentes de trabalho [Gri 403-9]

Nudmero de horas-homem trabalhadas (HHT)

2021 2022 2023

238.732.176 344.168.028 305.986.920

Numero de 6bitos resultantes

de acidente de trabalho e de trajeto; 0 0
indice de 6bitos resultantes 0 0

de acidente de trabalho

Numero de acidentes

de trabalho tipicos (inclui 6bitos)! 1128 1.284
Numero de acidentes de trajeto (inclui 6bitos) - 596
Indice de acidentes de trabalho de comunicacdo 308 490

obrigatdria? (inclui ébitos)

1 Considerados apenas acidentes que geraram afastamento.

2 A base de nimero de horas trabalhadas é 1 milhdo; ndo sdo considerados para célculo do indice de acidentes, os
acidentes sem afastamento e acidentes de trajeto, conforme orientacdo da NBR 14280.

Os acidentes de trabalho mencionados na
tabela tiveram causas identificadas e acoes
de melhoria mapeadas, e atividades classi-
ficadas como perigos e riscos a seguranca
do colaborador, o que inclui formacao da
equipe, avaliacao de instalacoes, revisao de
documentacao, analise de produtos quimi-
cos e materiais, entre outros.

Entre os perigos que causaram acidentes
graves, estdao queda, acidentes com veicu-
los e queimaduras. A empresa utiliza con-
troles de engenharia, administrativos e EP|
(equipamentos de protecao individual) para
reduzir e/ou eliminar tais perigos, como
avaliacao de risco, treinamento e manuten-
cao preventiva.

150 obras sem

nenhum incidente grave
(colaborador ou terceiro)
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Os dados de acidentes incluem colaborado-
res contratados em tempo integral, parcial

e temporarios, entre outros. Acidentes
envolvendo terceiros sao analisados pela
empresa de origem. Para a compilacao de
dados, sao levadas em consideracao normas
reguladoras (NRs) do Ministério do Trabalho
e Emprego. [GRI 403-9]
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O ano de 2023 foi marcado por uma ati-
vidade intensa de obras, com a conversao
das lojas provenientes do Grupo BIG. Foram
mais de 150 obras, sem nenhum acidente
grave, seja com colaborador proprio, seja
com terceiro.
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Programas e beneficios

A filosofia do Grupo é disponibilizar aos
mais de 130 mil colaboradores e colabora-
doras uma ampla rede de protecao social e
de saude, estendida aos seus dependentes
sem custo adicional.

Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil migrou
sua matriz para a cidade de Barueri, em Sao
Paulo. O espaco, anteriormente utilizado
pelo Grupo BIG, foi totalmente reformulado
e inaugurado em maio de 2023. O campus,
além de ser um ponto estratégico para o
trabalho presencial dos colaboradores, ofe-
rece também servicos diferenciados, como
bistré para alimentacao, espaco de des-
compressao, espaco de saude e bem-estar,
lactario, academia interna, salao de cabelei-
reiro, pista de corrida, banco, lojas Carrefour
Express e Sam’s Club, além de area pet e
estacionamento proprio, servico de fretado
e horario flexivel, em um ambiente total-
mente arborizado.
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O Grupo € signatario do programa Empresa
Cidada, de forma que a licenca-maternidade
¢ estendida além dos 120 dias oferecidos
por lei, totalizando 180 dias. A licenca-pa-
ternidade também é estendida, garantindo
até 20 dias ininterruptos de licenca, contra
0s cinco garantidos pela legislacao.

Ainda no ambito familiar, o programa Bem
Gestar oferece suporte durante todo o perio-
do gestacional, com beneficios como acoes
educativas e isencao de taxas de coparticipa-
cao em exames e consultas do pré-natal.

A rede de apoio ao colaborador inclui bene-
ficios alimentares, de transporte, financeiros,
sociais e emocionais. Em relacao a saude,
além da assisténcia médica, ha também
convénios para compra de medicamentos e
oculos, aléem de vacinacao gratuita para co-
laboradores e descontos para dependentes.

A companhia adota um sistema de apoio aos
colaboradores em varias frentes para ofere-
cer as melhores condicoes de salide mental
e de suporte no caso de adversidades:

Programa Bem Sentir

Voltado diretamente a saide mental, o
programa oferece aos colaboradores uma
cartilha informativa sobre o assunto, webina-
res e sessoes semanais de meditacao guiada,
ao vivo, todas as semanas.
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Programa de Apoio ao Colaborador
(PAC)

O servico oferece ajuda pratica para o cola-
borador ou seus familiares, incluindo apoio
psicologico e social e orientacoes financei-
ras e juridicas, casos como crises pessoais e
ajuda para superar dependéncia quimica.

Assisténcia médica

O beneficio de plano de saude para os
colaboradores inclui atendimentos de telep-
sicologia, além das coberturas determina-
das pela ANS (Agéncia Nacional de Saude),
como os atendimentos voltados a saude
mental. Ha também beneficios de desconto
de medicamentos para os colaboradores e a
disponibilidade de atendimento psicologico
no Espaco Saude, no novo campus do Gru-
po em Barueri (SP).

INCLUSAO E
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Programa Viva Bem
Dedicado a qualidade de vida, esta estrutura-
do em trés pilares:

+ Saude

E o corpo saudavel que fornece a energia para
o equilibrio dos demais estagios de bem-estar.
Esse pilar envolve todos os beneficios ofere-
cidos pelo Grupo ligados a saude, a atividade
fisica e a habitos alimentares saudaveis.

+ Equilibrio

Envolve as acoes relacionadas a saude emo-
cional e a educacao financeira. Combina os
beneficios oferecidos pelo Grupo que contri-
buem para a harmonia entre trabalho e familia.

+ Social

Harmonia consigo, com os outros e com o
ambiente. Combina os beneficios de entrete-
nimento e lazer que envolvem a construcao
de relacdes positivas para o bem comum.

139



(» CARREFOUR

140

GRUPO

BRASIL

Foram realizadas as seguintes campanhas
em 2023:

® Setembro Amarelo - Webinares discutiram
a importancia do cuidado com a salde
mental. Houve ainda o lancamento da
Trilha de Saude Mental para liderancas e
para colaboradores, uma acao educativa
que aborda a identificacao de sinais de
estresse, ansiedade e depressao, a auto-
gestao das emocoes e o autoconhecimen-
to e como buscar apoio. Foram reforcadas
acoes como as sessoes de meditacao que
acontecem uma vez por semana de forma
on-line para todos os colaboradores, os
canais de apoio do PAC e o parceiro de
atividade fisica (Gympass).

® Outubro Rosa - Foram realizadas acoes
presenciais no campus Carrefour e na
Matriz Atacadao, com um circuito da sau-
de para verificacao dos niveis de pressao
arterial, glicose no sangue e identificacao
do estado nutricional dos colaboradores.
Outros destaques da campanha foram:
acao de engajamento para realizacao dos
exames preventivos; semana dedicada a
mulheres para realizacdo de papanicolau
(exame preventivo de cancer de colo ute-
rino) com a ginecologista do Grupo, sem
custo para a colaboradora; avaliacao da
saude da mulher em consultas médicas no
campus e Matriz Atacadao; e aplicacao de
um questionario on-line para mapeamen-
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to da saude integral da mulher. Também
aconteceram webinares para todos os
colaboradores e colaboradoras do grupo e
uma palestra presencial no Banco Carre-
four sobre o tema de salde preventiva.

® Vacinagao contra a gripe - Em 2023, a
digitalizacao do processo permitiu a ins-
cricao para a acao de vacinacao através da
web ou de aplicativo. Foram administradas
mais de 28 mil doses, 40% a mais do que
0 ano anterior, muito proximo da meta de
50% da populacao de colaboradores do
Varejo. Para 2024, a intencao é expandir a
acao para as lojas do Atacadao.

Os servicos de saude do trabalho ofere-
cidos pela empresa visam a fomentar uma
cultura de seguranca, proteger a saude
dos colaboradores, prevenir acidentes,
garantir conformidade legal, melhorar a
qualidade de vida. Os profissionais que
atuam nesses servicos devem atender a
requisitos como registro no Ministério do
Trabalho, registro em Conselho Regional
de Medicina e especializacao em medicina
e engenharia de seguranca do trabalho
reconhecida pelo Crea (Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia).

INCLUSAO E
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Os servicos disponibilizados incluem acom-
panhamento da salde, gestao de atesta-
dos, exames ocupacionais, investigacao de
acidentes, entre outros, e sao divulgados
por meio de comités de salude e seguranca,
comunicacao interna, workshops, campanhas
de conscientizacao, email corporativo, links
na intranet e aplicativos on-line.

24076

mais colaboradores
vacinados contra a gripe
em comparacao a 2022

78 mi

doses de vacina
contra a gripe
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Combate ao racismo

Metas para 2023

Porcentagem de
pessoas negras na companhia

43% de pessoas
negras na lideranca (geréncia+)

Lideranca: 43%
Companhia: 59%

META ATINGIDA

Movido pela conviccao de que tamanho

é responsabilidade, e responsabilidade é
assumir compromissos, o Grupo tem tra-
balhado intensamente para que todas as
interacdes em seus espacos acontecam em
um ambiente seguro, livre de preconceito
e de racismo.

Trata-se de uma jornada continua. Foram
realizadas profundas mudancas em todo o
ecossistema da companhia, indo aléem dos
compromissos assumidos no TAC (Termo
de Ajustamento de Conduta), envolvendo
stakeholders e mergulhando em um intenso
processo de mudanca de cultura, que se da
em trés frentes principais complementares:

2,

3

Treinamento, com
investimentos em capacitacao
e construcao de uma cultura
inclusiva e antidiscriminatoria

Politica de Consequéncia,
agindo com o rigor necessario
para que nenhum desvio de
conduta fique impune

Transparéncia, assumindo
suas responsabilidades e
dialogando com a sociedade
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Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC)

O TAC assinado pelo Grupo Carre-
four Brasil em junho de 2021, junto
ao Ministério Publico, Defensoria
Publica e Educafro definiu medidas a
serem tomadas pelo Grupo no com-
bate ao racismo.

Os compromissos foram definidos em
conjunto depois da tragédia da morte
de Jodo Alberto Silveira Freitas, 40,
em 19 de novembro de 2020, em um
hipermercado de Porto Alegre (RS). O
compromisso prevé um investimento
de 115 milhdes de reais e possui 51
iniciativas com objetivo principal de
combate ao racismo e promocao da
inclusao racial. O desenvolvimento das
iniciativas tem validade de trés anos
e divulgacao continua, com o acom-
panhamento do Ministério Publico e
auditoria externa anual.

/

Compromisso
com a agenda
antirracista

O Grupo compreende a necessidade de dar
transparéncia as suas acoes de combate ao
racismo, tanto internamente - junto a colabo-
radores e colaboradoras - como externamen-
te, com demais publicos de relacionamento.

Para isso, a companhia assumiu oito com-
promissos em 2021, no Plano de Acao para
0 combate a discriminacao.
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Compromissos no combate a discriminacao racial

Tolerancia zero
ao racismo e a discriminacao

® Due diligence (devida diligéncia): as em-

Tolerancia zero
1 aoracismoea
discriminacao

Apoio a formacao
5 profissional de jovens
negros e negras

O Grupo se comprometeu a implementar

uma politica de tolerancia zero ao racismo e presas de seguranca e 0s contratos com
a discriminacao por razoes de raca e etnia, fornecedores foram analisados, de forma a
origem, condicao social, identidade de género, verificar se possuem historico de processos
orientacao sexual, idade, deficiéncia e religiao de racismo. O Grupo determinou que as

e qualquer outro marcador social, tanto dentro empresas assinem clausulas antirracistas

Transformacao
radical do modelo de
seguranca do Grupo
Carrefour Brasil

Percentual minimo
de 50% de pessoas
negras em novas
contratacoes

da companhia como em sua cadeia de valor. nos contratos. As analises também incluem
0 escopo anticorrupcao e critérios socioam-
® Revisao de protocolos: aprimoramento bientais e trabalhistas, com visitas in loco;
do processo de acolhimento para vitimas

de discriminacao, integracdo da inclusao ® Controle de documentos: a documenta-

Divulgacao da

Mecanismo

como um elemento essencial da cultu-

ra corporativa e estabelecimento de um
ecossistema de atendimento centrado na
protecao da vitima;

cao de empresas de vigilantes que atuam

na area externa de lojas é conferida e cer-
tificada, incluindo desde encargos sociais

e responsabilidades fiscais até a com-

3 politica de tolerancia
zero a discriminacao

provacao de treinamentos mandatorios

7 de denincia
e apuracao

por parte dos profissionais. As empresas
e profissionais precisam possuir registro
ativo na Policia Federal.

Estimulo ao
g empreendedorismo
negro

Investimento na
qualificacao e no
desenvolvimento
profissional de
negros e negras

Toda as empresas
com contratos com

o Grupo assinam
clausulas antirracistas
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Transformacao radical
do modelo de seguranca

O compromisso assumido originalmente pelo A adocao de um novo modelo de seguranca

Grupo foi de iniciar imediatamente o piloto de trouxe uma grande mudanca no perfil do

internalizacao da seguranca das areas internas profissional que exerce a funcao de agente

das quatro lojas da regidao de Porto Alegre (RS) de prevencao dentro das lojas. A énfase

e a revisao do modelo de contratacao, treina- € no atendimento acolhedor e empatico,
mento, protocolos e gestao dessas equipes,e reforcado por treinamentos voltados para a
os resultados foram levados a 100% das lojas diversidade, atendimento ao cliente e ge-
do grupo, em uma transformacao profunda. renciamento pacifico de conflitos.

Treinamento Eu Pratico Respeito

Fiscais de loja Pessoas treinadas Do total

Colaboradores proprios
do Grupo

Das empresas
prestadoras de vigilancia

3.058 98,5%

Vigilantes Pessoas treinadas

Terceirizados 1.231 100%

O novo modelo de seguranca do Grupo
estabelece cinco regras que nao podem ser
quebradas, com tolerancia zero para quem
descumpri-las.
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Regras de ouro

As regras de ouro sao o compromisso com a protecao e o respeito a dignidade huma-
na. A partir do cumprimento das regras de ouro, o Grupo Carrefour Brasil contribui nao
sO para a seguranca, mas para criar um ambiente acolhedor, positivo e respeitoso.

. Praticamos a cultura de inclusao . Somos cordiais com todas as

Nao aceitamos ou praticamos qual- pessoas e nao nos omitimos

quer forma de preconceito, discrimi- Nao nos envolvemos ou responde-

Nacao e racismo mos com qualquer forma de agres-
sao gestual

. Respeitamos os limites

Nao praticamos qualquer forma de Agimos com respeito

violéncia fisica. Sempre atendemos Nao usamos violéncia psicologica

a vitima ou intimidacao. Praticamos a cultura
do respeito

‘ Temos inteligéncia emocional
Nao nos envolvemos ou responde-
mos com qualquer forma de agres-
sao verbal

Curso superior com a Universidade
Zumbi dos Palmares [Gri 410-1]

O Grupo Carrefour Brasil fechou em 2023 combatendo a discriminacao. Além da for-
parceria com a Universidade Zumbi dos macao técnica, os alunos passam por disci-
Palmares para apoiar a criacao de um curso plinas que abordam questoes como direito
superior de Gestao de Seguranca Privada. das relacoes €tnico-raciais, direitos huma-
Alinhado aos treinamentos, protocolos e nos, solucao alternativa de conflitos, geren-
valores do Grupo, o curso busca capacitar ciamento de crise e riscos. Inicialmente, 90
o time para uma seguranca mais huma- colaboradores do Grupo receberam bolsas
nizada, focada no respeito as pessoas e integrais para a formacao.
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A parceria com a Universidade Zumbi dos
Palmares inclui também:

® adesao do Grupo ao movimento Racismo
Zero, uma parceria entre a universidade e
o Procon de Sao Paulo, para implementar o
Programa Ambiente de Consumo Seguro;

® atualizacdo permanente do treinamento de
Letramento Racial;

® realizacao de seminarios de discussao sobre
equidade racial;

® workshop sobre melhores praticas, acoes e
tendéncias de combate ao racismo;

® colaboracao em pesquisa de diagndstico
de vieses cognitivos que impactam acoes
discriminatorias nas relacdes de consumo.

Tecnologia e
seguranca

Cameras corporais (body cam)

Com o objetivo de promover a transparéncia da
interacao de colaboradores com os clientes, o
Grupo Carrefour Brasil investiu R$ 16 milhdes
em 2023 na compra de mais de 4 mil cameras
corporais, 0 que nos resultados iniciais gerou
uma reducao de 30% nos relatos de incidentes.

Todas as lojas do Atacadao, Sam’s Club e
Carrefour (linha supermercado e hipermer-
cado) contam com vigilantes, fiscais e agen-
tes de prevencao que usam cameras corpo-
rais em seus uniformes, além de 20 lojas da
bandeira Carrefour Express.

O uso das cameras permite acompanhar a
aderéncia de colaboradores aos protocolos
de atuacao estabelecidos. A iniciativa faz par-
te de um conjunto de acoes voltadas a pro-
mover mais seguranca e transparéncia para
clientes e colaboradores da rede.

Com as imagens, adiciona-se uma etapa aos
treinamentos, visando a lisura das acoes das
equipes nos momentos de atendimento aos
clientes, para que elas obedecam a um codigo
de conduta baseado no respeito e na empatia.

A tecnologia complementa os protocolos de
seguranca e esta aliada aos constantes treina-
mentos e conscientizacao para o foco primordial:
a preservacao da vida. Como resultado, houve
uma diminuicao de 30% dos incidentes em loja.

Pesando 180 gramas — peso médio de um
aparelho celular —, o equipamento é utili-
zado preso junto ao corpo do fiscal de loja

ou seguranca. O conteudo gravado em alta
resolucao - imagem e som - fica armazenado
durante 30 dias e passa por analise de equi-
pes do Grupo, para garantir a confidencialida-
de das imagens, seguindo o que prevé a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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Cliente oculto

Para medir a eficacia e o nivel de aculturamento
do atendimento em lojas, o Grupo Carrefour
Brasil contratou uma parceira especializada em
testes de comportamento. A partir de simu-
lacoes em diversas lojas do Brasil, € possivel
testar a atuacao dos times, entender se a comu-
nicacao com os clientes esta sendo assertiva e
quais pontos precisam ser mais enfatizados.

O teste e feito sem o conhecimento das lojas. A
partir de um roteiro, pessoas contratadas circu-
lam em areas consideradas de alto risco de furto.
O objetivo € observar se os personagens seriam
abordados pela seguranca e de que maneira.

Em 2023, as experiéncias foram feitas em
cerca de 300 lojas, incluindo supermerca-
do, hipermercado e atacado, em diferentes
regides do pais.

Em 100% dos casos observou-se que o time
de vigilancia adotou o procedimento correto,
resultado que demonstra que o investimento
do Grupo em treinamento e conscientizacao
contribuiu para o avanco da agenda de com-
bate ao racismo e para o maior conforto dos
clientes que visitam as lojas.

Integracdo a comunidade do entorno
A companhia busca atuar em beneficio das
comunidades do entorno das lojas, numa
aproximacao que ajuda a evitar conflitos.
Entre as iniciativas, estao:

e Contratacao de assistente
social para a loja para apoio a
pessoas em situacao de rua ou
vulnerabilidade do entorno;

e Conexao da lideranca da loja com
a comunidade do entorno;

e Conexao da loja com ONGs
locais; e

e Doacoes de alimentos para
entidades proximas.

/
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Projeto-piloto com
assistentes sociais

A capilaridade do Grupo e sua atuacao nas
unidades espalhadas por todo o pais representa
uma grande responsabilidade com as comunida-
des e publicos do entorno. O desenvolvimento
social das localidades em que as operacoes do
Grupo estao presentes € uma das dimensoes
gue merece atencao e esforcos.

O crescimento de publicos em situacao de
vulnerabilidade nas grandes concentracoes ur-
banas elevou exponencialmente a presenca de
pedintes, criancas e outros publicos vulneraveis
que pleiteiam alimentos, produtos de higiene e
fraldas e buscam abrigo e acolhimento.

As demandas sociais desses publicos sao
inumeras e, no contexto da atuacao do
Grupo Carrefour Brasil no combate a fome
e as desigualdades sociais, além do combate
a qualquer forma de discriminacao, definiu-
-se a estratégia de realizar uma abordagem
humanizada a esse publico com objetivo de
suportar o encaminhamento destas pessoas
a rede socioassistencial.

3.223

atendimentos por
assistentes sociais
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Objetivos do programa:

® Realizar abordagem responsavel e qualifi-
cada, pela atuacao de assistentes sociais
nas unidades do Grupo Carrefour Brasil

® Garantir o acolhimento, atendimento
social e encaminhamento de pessoas em
situacao de vulnerabilidade que acessam
as lojas a equipamentos publicos

® Proporcionar uma melhor experiéncia para
o cliente em loja e um ambiente de traba-
Iho mais seguro para colaboradores

® Reduzir conflitos e riscos de agressoes fisi-
cas e verbais entre colaboradores, clientes,
publicos em situacao de vulnerabilidade

® Estruturar e implementar protocolos insti-
tucionais, fluxos e diretrizes para endere-
camento das questoes sociais e de qualifi-
cacao do relacionamento com o entorno,
visando a mitigar os riscos e qualificar a
atuacao social da empresa.
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O projeto-piloto foi desenvolvido em 2023
para que 42 unidades recebam a imersao da
assistente social pelo periodo inicial de trés
meses, durante os quais a profissional realiza

0 mapeamento e o diagnostico dos publicos,
realiza escuta e conversas e propoe alternativas
de encaminhamento desses publicos, conforme

necessidades apuradas, a rede socioassistencial.

Entre as acoes possiveis estao o didlogo e
encaminhamento a cada caso, como conversas

INCLUSAO E
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com o Conselho Tutelar, auxilio na emissao de
documentos ou na inscricdo no CadUnico para
recebimento de Bolsa Familia, elaboracao de cur-
riculo ou direcionamento a Defensoria PUblica.

Ao longo de 2023, foram feitos 3.223 aten-
dimentos sociais, que resultaram em 2.002
encaminhamentos.

O piloto foi considerado bem-sucedido e tera
continuidade em 2024.
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Divulgacao da politica de
tolerancia zero a discriminacao

A companhia tem como compromisso divul-
gar, de forma clara, ostensiva e permanente,
sua politica de tolerancia zero a todo tipo de
discriminacao, com treinamento de todos os
colaboradores e colaboradoras em todas as

unidades do Grupo.

Por meio de ferramentas como a educacao
continuada, em formatos hibridos, a compa-
nhia atua na capacitacao e conscientizacao
de colaboradores no combate ao racismo.

Sao obrigatorios, para todos os colabora-
dores e colaboradoras, os treinamentos de
Letramento Racial, Eu Pratico Respeito e
Codigo de Conduta e Etica. Os programas sao
realizados em até trés dias apos a contratacao
e acompanhados pela lideranca da companhia.

O treinamento de Letramento Racial aborda
O racismo estrutural e as bases do racismo
no Brasil, além de discutir os conceitos de
racismo, preconceito, discriminacao, segre-
gacao e atitudes antirracistas, cumprimento
da politica de diversidade e dos compromis-
S0S sociais assumidos.

Além disso, os colaboradores aprendem
conceitos importantes sobre a histéria do
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povo negro — especialmente no Brasil —,
refletem sobre como o dia a dia de pessoas
negras € afetado pelo racismo estrutural e
pensam sobre como todos e todas podem
ser aliados e aliadas na causa antirracista.

Ja o Eu Pratico Respeito reforca os proto-
colos que priorizam uma relacao de respeito
entre clientes, colaboradores e fornecedo-
res, abordando a inteligéncia emocional e a
comunicacao nao violenta.

Letramento Racial

+124 mi

colaboradores treinados

Eu Pratico Respeito

+100 m]

colaboradores treinados
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Por fim, o treinamento sobre o Coédigo de
Etica do Grupo da diretrizes aos colabora-
dores sobre os principios éticos institucio-
nais da companhia.

Os treinamentos sao realizados logo apos

a contratacao, antes de os colaboradores
iniciarem sua jornada no Grupo. Ha também
a reciclagem anual, porque o aprendizado é
continuo. Funcionarios de empresas presta-
doras de servicos estao incluidos na rotina
de treinamentos.

Para que o resultado dos treinamentos se
reflita nao s no discurso e nos concei-
tos antidiscriminatdrios, mas nas atitudes

praticas dentro da empresa e em relacao
aos clientes, o Grupo atua em conjunto com
instituicoes sociais e parceiros na realizacao
de pesquisas com vistas a planejar novas
intervencoes e evolucoes.

Além dos trés treinamentos obrigatoérios, o
Grupo oferece os cursos Trilha de Diversidade
e Vieses Cognitivos, que discutem precon-
ceitos que podem afetar o comportamento e
deflagrar atos discriminatorios. Entre os temas
abordados, estao a definicao de viés e seus
impactos em processos como selecao, avalia-
cao e gestao de pessoas. Ha também maodulos
sobre autoconhecimento, autocontrole e como
ser agente de transformacao.

Desenvolvimento de
colaboradores negros

O compromisso inicial assumido pelo Grupo
em seu Plano de Acao foi de oferecer qualifi-
cacao diferenciada para 100 pessoas negras
por ano para aceleracao de carreira dentro
da companhia, permitindo que chegassem
mais rapidamente a cargos de lideranca.

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

O Grupo criou programas de capacitacao
exclusivos para pessoas negras, em nimero
superior ao estabelecido pelo TAC - che-
gando a um total de 1.000 participantes ao
fim de 2023, pelo programa P.O.D.E.R.
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Programa P.O.D.E.R.

O programa P.O.D.E.R. é elaborado pela
lideranca negra do Grupo Carrefour Brasil
para o desenvolvimento profissional de cola-
boradores negros e negras. Com conteudos
de autoconhecimento, empoderamento e
protagonismo de carreira, tem seis encon-
tros conduzidos por executivos do Grupo.
A cada modulo, as liderancas compartilham
sua jornada, sua experiéncia e seus aprendi-
zados, e mostram ferramentas que ajudam
no desenvolvimento de habilidades.
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O programa forma uma potente rede de co-

“O programa P.O.D.E.R.
tem a capacidade de
despertar nas pessoas
pretas a consciéncia

de sua capacidade de
ascensao, algo que
infelizmente, por diversos
fatores, muitos perdem.

nexoes dentro do Grupo. Os participantes
gue obtém melhor desempenho na avalia-
cao final recebem mentorias e bolsas para
cursos de inglés.

1.000

colaboradores beneficiados

Programas afirmativos

de estagio e trainee

Os programas de trainee tém duracao de

18 meses. Até o fim de 2023, dois ciclos
foram realizados, o Talentos do Futuro e o
Lideranca Negra, este Ultimo focado na area
digital e de tecnologia da informacao. Entre
as turmas, mais de 5 mil interessados se ins-
creveram para concorrer as vagas ofertadas.

A primeira turma a concluir o programa, com
26 pessoas e apos cerca de 250 horas de
especializacao, teve como resultado imedia-
to a promocao de dois profissionais a con-
sultores e um a coordenador.

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

E um renascimento interior da poténcia
transformadora que o individuo tem,
guando ele enxerga que so ele mes-
mo pode definir limites em sua jorna-
da de desenvolvimento. O programa
P.O.D.E.R. contribui para a indepen-
déncia intelectual das pessoas pretas,
colaborando para um mundo melhor e
bem mais justo.”

Mouzer Jacob,
Gerente de Seguranca Corporativa
do Grupo Carrefour Brasil
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“Em 2022 embarquei
em uma jornada
transformadora de
autodescoberta e
empoderamento no
Programa de Trainee
Talentos do Futuro.

O Grupo criou programas
afirmativos exclusivos para
Dessoas negras
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No moédulo Sankofa, em Salvador (BA), tive
um sentimento de absorcao ao resgatar mi-
nhas raizes negras e me descobrir apaixo-
nada por todo conhecimento e identidade
cultural adquirido. Cada desafio enfrentado
durante esses 18 meses fortaleceu meu
senso de proposito, lideranca e responsa-
bilidade com minha carreira profissional e
com meu povo. Hoje, vejo minha jornada
nao apenas como uma conquista pessoal,
mas como um farol de inspiracao para ou-
tros que buscam se destacar em suas traje-
torias profissionais.”

Cristiliana Cruz,
colaboradora Grupo Carrefour Brasil

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Apoio a formacao profissional
de jovens negros e negras

O Grupo assumiu o compromisso de finan-
ciar cursos técnicos e académicos em areas
de tecnologia e gastronomia para a formacao
de profissionais para o mercado de trabalho.

Fizeram parte dessas iniciativas os programas:

Inova Tec

Programa que ofereceu, em formato 100%
on-line, para 300 pessoas negras, uma trilha
de 320 horas de aprendizado em inovacao
com foco em empreendedorismo, criativida-
de, metodologia agil e UX research (pesquisa
em experiéncia de usuario).

INCLUSAO E
DIVERSIDADE

Transforma Tec

Programa que oferece treinamento em for-
mato 100% on-line, com carga horaria total
de 420 horas, para 300 pessoas negras, Nos
temas desenvolvimento Fullstack React, Java
e Cloud.
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Perfil das pessoas matriculadas no Inova Tec Percentual de pessoas negras
o em novas contratacoes

Pessoas com algum
vinculo empregaticio

Estudantes em nivel médio,
técnico ou superior

o,
68% A companhia se compromete a respeitar a re- O
presentatividade racial da populacdo do pais.
Identificacdo como 49% A criacao do programa de estagio e trainee O
mulher cis ou trans

exclusivo para colaboradores negros tem o
Total de bietivo d ; q de pessoas negras em
Autodeclaracio como da o objetivo de aumentar a presenca de pessoas O .
40% matriculas em geréncia+ é a meta para 2025

comunidade LGBTQIA+ negras nos cargos de lideranca da empresa.

cada programa:

Autodeclaracdo como
remanescentes de . 7%
comunidade quilombola O
Apresentacdo de algum ’ o O
tipo de deficiéncia 1% 2

das contratacoes em 2023
foram de pessoas negras

Perfil das pessoas matriculadas no Transforma Tec

L] L] 1
294 6% Percentual de pessoas negras por categoria funcional® cri405-1
[+)
1% Homem cisgénero Negros 2021 2022 2023
(o)
49%
Heman trerestnes Diretoria N/D N/D 25,77
Geréncia e acima N/D 40,10 42 64
Mulher cisgénero
Demais colaboradores N/D N/D 59,72
Mluller dEnsgenero TOTAL 56,94 59,10 59,27
41%
Nao-binario 1 Dados de 2021 e 2022, parcialmente disponiveis.

2 Dados ndo estdo em percentual.

Preferiram nao informar

2%
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Mecanismo de denuncia de
preconceito e discriminacao

O Grupo disponibiliza dispositivo digital nos
sites e aplicativos (Conexao Etica - 0800
772 2975 e www.canalconfidencial.com.

br/carrefour) para apoiar colaboradores e
clientes que estejam sofrendo ou presen-
ciando qualquer tipo de preconceito ou

160

violéncia relacionado a raca ou ao géne-
ro, com equipe dedicada para orientacao,
apuracao e encaminhamento das denun-
cias recebidas. A efetividade dos canais de
denuncia passa por auditoria independente
todos 0s anos. [GRI 2-24]

Estimulo ao
empreendedorismo
negro

A companhia criou uma aceleradora para
fomentar um programa de inclusao de
empreendedores em sua cadeia de valor. O
programa investe recursos financeiros em
redes incubadoras e aceleradoras negras no
Rio Grande do Sul.

Leia mais sobre as outras acoes sociais de in-
centivo ao empreendedor no item Fomento
ao empreendedorismo, na pagina 99.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Parceria com a Escola de
Comunicacao Antirracista

O Grupo patrocinou em 2023 a Escola de
Comunicacao Antirracista, uma iniciativa do
portal Noticia Preta. Além de cursos on-li-
ne em plataforma propria, a escola oferece
cursos profissionalizantes presenciais, com
ambos os formatos voltados a jornalistas e
outros profissionais de comunicacao. Desde
a inauguracao da escola, mais de 2 mil pes-
S0as se inscreveram nNos CUrsos.

INCLUSAO E
DIVERSIDADE
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Patrocinio da Virada
da Consciéncia Negra

Realizada em Sao Paulo (SP) entre os dias
13 e 20 de novembro de 2023, a Virada da
Consciéncia Negra homenageou a jorna-
lista Gloria Maria - que morreu em feve-
reiro de 2023 - com uma série de eventos
sobre questoes raciais.
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Durante o evento, destacou-se o 3° Forum
Internacional de Equidade Racial Empresarial,
na Fiesp (Federacdo das IndUstrias do Estado
de S&o Paulo), com o apoio e a participacdo
do Grupo Carrefour Brasil. Lideres de gran-
des empresas, autoridades, personalidades
académicas e do ambiente legal se reuniram
por dois dias para uma série de debates e
painéis sobre a responsabilidade da transfor-
macao na cadeia de valor e o papel da educa-
cao para combater o racismo.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d =
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Metas para 2023

Porcentagem de mulheres em
cargos de lideranca

Mulheres na lideranca (geréncia+): 40%
) ‘

Depois de receber o prémio 30% Club
Brasil, como uma das empresas compro-
metidas com a diversidade no Conselho de
Administracao e mais de 30% de represen-
tatividade de mulheres no mais alto nivel
de governanca da companhia, o Grupo
Carrefour Brasil planeja estender a partici-
pacao feminina em todos os niveis hierar-
quicos, buscando atingir a paridade total,
em 2026. Para tanto, realiza uma série de
treinamentos e atividades de promocéao da
presenca feminina em toda a companhia.

33%

de mulheres no Conselho
de Administracao

36%

00, /%

de mulheres
na companhia

36%

na geréncia

2 2%

na diretoria

INCLUSAO E
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. ° “Elegancia, Lideranca,
Compromissos assumidos Ty i

Para chegar ao patamar de 50% de cargos de de mulheres na diretoria (30% até 2026) e Esses pilares se transformaram em ferramentas para o meu dia a
lideranca ocupados por mulheres até 2026, para os cargos de geréncia e acima (50% até dia e edificaram a minha autoestima, me fazendo refletir sobre o
o Grupo estabeleceu metas especificas de 2026).A inclusdo das mulheres é uma diretriz meu potencial e forca, bem como minhas imperfeicoes e fra-
curto e médio prazos para a participacao do Carrefour adotada globalmente. quezas, e sobretudo me dando a capacidade de enxergar além

daquilo que os olhos podem ver, e de tomar decisdes assertivas
gue possam agregar na minha vida pessoal, profissional, para ser

Agaes e reSUItadOS em 2023 uma referéncia para outras Ellas ao meu redor.”

Programa Carrefour com Ellas Pamela Cesario,

O programa Grupo Carrefour com Ellas, Entre as participantes, um grupo de 40 mu- colaboradora Grupo Carrefour Brasil
criado em 2022, é dedicado ao empode- Iheres de cada turma é selecionada para rece-

ramento e desenvolvimento feminino no ber mentorias com altas liderancas femininas.

Grupo Carrefour Brasil, impactando signifi-

cativamente a vida de muitas mulheres. Por

meio de aulas e palestras, busca-se promo- . -
P P @) Participantes Percentual de empregados na organizacao, por
ver temas relacionados ao protagonismo O categoria funcional e género!

1.750

feminino e ao desenvolvimento de carreira,

participantes de mulheres

2023

abertos a todas que se identificam com o

énero feminino.
& deSde 2022 negras Masculino Feminino TOTAL
formadas —
Diretoria
P | 7 2 1
500 ercentua 5 5 00
Geréncia e acima
Percentual 64 36 100
Demais
colaboradores
Percentual 49 51 100
Total
Percentual 49 51 100
2022 2023
1 Dados de anos anteriores indisponiveis.
G
INCLUSAO E
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Com acoes estratégicas simultaneas entre

as bandeiras do Grupo Carrefour Brasil, foi
possivel avancar no indice para o aumento
da representatividade de pessoas com defi-
ciéncia na empresa, conforme determinado
pela Lei de Cotas. O ano de 2023 foi finali-
zado com o aumento de aproximadamente

mil pessoas com deficiéncia no quadro de
colaboradores da companhia, o que re-
presentou uma alavancagem de 1,1 ponto
percentual em relacao a 2022. O ano foi
concluido com mais de 5.600 pessoas com
deficiéncia atuando no Grupo.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Acoes em 2023

Para analisar os desafios para a inclusao de
pessoas com deficiéncia (PcD) no Grupo, foi
estabelecido um grupo de trabalho multi-
disciplinar, formado por representantes de
diferentes areas e niveis hierarquicos - re-
lacoes trabalhistas, juridica, de contratacao,
de diversidade, médica, de seguranca do
trabalho, de parceiros de negocios e de co-
municacao -, que se reuniu quinzenalmente
para a elaboracao de diagnosticos a respeito
dos desafios da taxa de rotatividade de cola-
boradores com deficiéncia.

Entre as acoes desenvolvidas para a me-
lhoria da comunicacao do Grupo, estao
sendo mapeadas, coletadas e divulgadas
internamente, em texto e video, historias de

pessoas com deficiéncia que tenham carreira
de sucesso dentro da empresa. Dessa forma,
a companhia procura demonstrar o desen-
volvimento das carreiras independentemen-
te se a pessoa tem ou nao deficiéncia.

As campanhas internas de comunicacao
tambéem tém como objetivo mostrar as
acoes de inclusao e adaptacoes de acessibi-
lidade feitas pela empresa.

INCLUSAO E
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Aumento da

representatividade

[GRI 405-1]

Para aumentar as contratacoes, foram usa-
dos pela primeira vez no Grupo 0s servicos
de trés empresas externas especializadas.
A atuacao delas foi concentrada na bandei-
ra Atacadao, com os beneficios replicados
para todo o Grupo. O numero de contrata-
coes de pessoas com deficiéncia € monito-
rado semanalmente.

Entre as acoes para o aumento da represen-
tatividade, destacam-se o incentivo aos co-
laboradores e colaboradoras com deficiéncia
a trazerem o curriculo de outros profissio-
nais de sua rede de relacionamento, a par-
ticipacao da empresa em feiras de emprego
com foco na contratacao de pessoas com
deficiéncia e o patrocinio do 32° aniversario
da Lei de Cotas, evento realizado em julho
de 2023 em Sao Paulo (SP).

0.666

pessoas com deficiéncia
atuam no Grupo
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Um dos desafios encontrados a partir dos
diagnosticos elaborados foi a baixa retencao
das pessoas com deficiéncia. Como forma
de garantir maior retencao, foi estabelecido
um trabalho intenso de escuta com cola-
boradores, além da realizacao de rodas de
conversa de conscientizacao com liderancas
para assegurar que as pessoas com defi-
ciéncia sintam as mesmas oportunidades de
crescimento de carreira.

Iniciativas de
acessibilidade

No Atacadao, um projeto piloto mapeou
barreiras fisicas, atitudinais e programati-
cas a inclusao de pessoas com deficiéncia.
Foram analisados uma loja e um centro

de distribuicao, para tracar diagnosticos e
planejar mais acoes para 2024. No centro
de distribuicao foi usada a metodologia do
Emprego Apoiado, com a assessoria de duas
empresas especialistas na tematica.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Novo campus do

Grupo Carrefour Brasil

O novo campus do Grupo, inaugurado em
maio de 2023, na antiga sede do Grupo
BIG, em Alphaville (Barueri-SP), trouxe ga-
nhos de acessibilidade para colaboradores
e para parceiros. em comparacao a antiga
sede, no Morumbi (Sdo Paulo, SP). Os times
de arquitetura e engenharia atuaram junto
ao time de Inclusao e Diversidade, seguindo
o conceito de Design Universal e contando
com o apoio de uma consultoria externa.

\_

Acessibilidade digital

Iniciativas para melhorar a acessibilidade nas
plataformas digitais do Grupo Carrefour Bra-
sil, tanto externas quanto internas, sao lidera-
das pela equipe de Inovacao:

e Manual de comunicacao inclusiva
e Especialistas com deficiéncia na equipe

e Experiéncia de usudrio (UX) acessivel para
quem usa leitor de telas

e Descricao de imagens nas redes sociais

Traducao simultanea em Libras e legendas
nos treinamentos e em todos os videos
internos

Treinamento da equipe em acessibilidade
digital
Treinamento para outras areas como as-

sessoria de imprensa, marketing, designers
e liderancas

Espacos para troca interna de experién-
cias (Guilda de Acessibilidade) e consulto-
ria (Sala de Acessibilidade)

INCLUSAO E
DIVERSIDADE
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Protecio
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COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS
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Cadeia de valor livre
de desmatamento e
risco socioambiental

® Condicoes de trabalho
® Bem-estar animal

® Combate ao
desmatamento

® Protecao da
biodiversidade

Dialogo com
stakeholders,
governanga e
transparéncia

® Comité de Florestas
® Advocacy

® Didlogo e
transparéncia

Enfrentamento a
mudancas climaticas

e Reducado de emissoes

e Aterro zero e
logistica reversa

e Economia circular e
reducao de embalagens

Protecao de florestas
e da biodiversidade

e Desenvolvimento e apoio aos
pequenos produtores e
a agroecologia

e Fomento a economia da
sociobiodiversidade

e Produtos certificados
sustentaveis

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em um contexto de emergéncia climatica e
de suas causas diretas e indiretas, o Grupo
Carrefour Brasil reitera a agenda estratégica
para implementacao de acoes que transfor-
mam e repensam o modelo de negdcio para
uma abordagem cada vez mais regenerativa
da cadeia de producao alimentar.

Os compromissos assumidos pelo Grupo
Carrefour Brasil visam a contribuir de for-
ma objetiva e consistente no combate ao
desmatamento e potencializar o desenvol-
vimento de uma producao de alimentos in-
clusiva, gerando e distribuindo riqueza, que
tenha processos sustentaveis que valorizem
e preservem a biodiversidade.

No Grupo Carrefour Brasil, os principios
eticos sao referéncia para estabelecer os
processos da atuacao com o varejista. Eles
desempenham um papel central no de-
senvolvimento de uma cultura baseada na
confianca e na integridade. O Grupo esta
comprometido com a garantia dos direitos
humanos, com a saude e seguranca das
pessoas, dos animais e do meio ambiente.
A transicao alimentar esta na base da res-
ponsabilidade social e ambiental do Grupo.
Desde a publicacao do plano estratégico, a
transicao alimentar tem sustentado todas
as atividades como empresa responsavel:

a transformacao da oferta, com produtos

mais saudaveis e locais, e a reducao do des-

perdicio alimentar.

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

O Grupo visa

a producao de
alimentos inclusiva
e sustentavel

A adesao a acordos e iniciativas interna-
cionais e o incentivo a compra de produtos
certificados sao algumas das ferramentas
empregadas nesse esforco.

O Grupo mantém programas estruturados
para reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa (GEE), focando em projetos para am-
pliar a eficiéncia energética e a compra de
energia de fontes renovaveis e limpas, em
gases refrigerantes menos poluentes e no
uso de diferentes modais na logistica, como
a malha ferroviaria.

A economia circular é outro grande foco da
companhia. A atuacao da area de embalagens,
a comecar pelas das marcas proprias, cria
parametros de boas praticas para todo o mer-
cado varejista. Para alcancar a meta de Aterro
Zero em 2025, o Grupo conta com iniciativas
para evitar o desperdicio alimentar, promover
a reciclagem e reduzir o uso de plastico.
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ad
l 0 Y 4 | 0
[GRI 3-3]
Metas para 2023 Emissoes de GEE em 2023
Reducao de 19% 35% de reducao em relacao a 2019

META ATINGIDA
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Compromissos e estratégia
de descarbonizacao

Em 2021, o Grupo Carrefour Brasil atualizou
e ampliou seu compromisso global visando
a trilhar o caminho de uma economia de
baixo carbono, com o intuito de diminuir as
emissoes de CO, dos Escopos 1 (emissoes
diretas) e 2 (eletricidade adquirida ou
consumida) em 50% até 2030 e em 70% até
2040, e as de Escopo 3 (emissoes indiretas)
em 29% ate 2030, considerando o ano-
base de 2019. Essas metas estao baseadas
na ciéncia e alinhadas ao compromisso do
Acordo de Paris.

As emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
sao monitoradas mensalmente em uma pla-
taforma digital e trimestralmente reportadas
ao controlador, para acompanhar a evolucao
do Grupo referente aos compromissos glo-
bais de reducao das emissoes de CO,eq”.

Para atingir as grandes ambicoes na agenda
climéatica, o Grupo tem realizado um traba-
lho intenso junto de parceiros, clientes e
fornecedores a fim de implementar solucoes
alinhadas a uma economia de baixo carbono.

* CO,eq significa “equivalente de didxido de carbono”,
medida padronizada para mensurar gases de efeito estufa

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

A estratégia de descarbonizacao do Grupo
esta pautada nas seguintes frentes:

Mitigacao e aprimoramento
dos sistemas de refrigeracao

Eficiéncia energética

Otimizacao do uso de transporte
(proprio e terceirizado)

Mobilizacao da cadeia para
reducao das emissoes indiretas

Estratégia de aterro zero

Reducao do impacto de
embalagens de marcas préprias

© 00 000

As metas de reducao de médio e longo
prazos representam todos os negocios e
foram estabelecidas em 2021, considerando
0 ano-base de 2019.
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Metas de reducao de longo prazo
(em relacdo ao ano-base de 2019)

Escopo 1

e Gases Refrigerantes
e Consumo de combustiveis

]

-70%

I I I
2019 2030 2040

Escopo 2 Escopo 3

o Eletricidade ” ” e Logistica terceirizada
adquirida ou e Aterro

consumida e Impacto do produto

-70%
I I
2019 2030 2040 2019 2030

-50%
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Controle e

reducao das emissOes ... s x5

Com a aquisicao do Grupo BIG em 2022,
houve a necessidade de recalcular as emis-
soes do ano-base de 2019. Ao longo de
2023, apos a finalizacao da integracao, foi
desenvolvido e concluido um intenso tra-
balho para o levantamento de histérico e o
desmembramento das emissdes nos forma-
tos de lojas para melhor controle dos indi-
cadores. A base revisitada foi submetida a
auditoria de terceira parte.

Com relacao a contabilizacdo das emissoes,
visando a melhoria na gestao, a rastreabi-
lidade e a acuracidade dos dados de emis-
soes de gases de efeito estufa, o Grupo
comecou a utilizar um software para calculo
de emissoes. A implantacao desse programa
eliminou a necessidade de recorrer a uma
empresa externa, e ampliou a gestao, a ras-
treabilidade, a acuracidade e a governanca
sobre os dados.

Em 2023 o Grupo
Carrefour Brasil reduziu
em 35% as emissoes

de GEE comparado ao
ano-base 2019

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

Outro avanco desenvolvido ao longo do ano
foi com relacao ao Escopo 3, emissoes indi-
retas relacionadas a cadeia de valor. Foram
incluidas novas categorias, como ativida-
des relacionadas a combustivel e energia
nao inclusas nos Escopos 1 e 2, emissoes
de transporte e distribuicao terceirizados,
residuos gerados nas operacoes e viagens
de negocios.

A partir das iniciativas listadas a seguir, e da
uniformizacao dos dados relativos ao ano-
-base de 2019, incluindo as operacoes do
Grupo BIG, o Grupo Carrefour Brasil atingiu
uma reducao de 35% nas emissoes de GEE,
superando a meta de 19% para 2023.
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Emissdes de Escopo 1 (consolidadas) em tCO e Emissoes de Escopo 3 (consolidadas) em tCO, e
Tipo de emissao 2021 2022 2023 Tipo de emissao 2021 2022 2023
Total de emissbes de escopo 1, em tCO.e 113.119 216.330 351.393 Total de emissées de escopo 3, em tCO,e 145.337 103.164 1.185.818
Total de emissoes biogénicas de escopo 1, em 5977 5 626 5835 Total de emissdes biogénicas de escopo 3, 5979 5 696 511812
toneladas em toneladas
TOTAL 116.092 218.957 354.228 1 Os gases incluidos no célculo foram: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6
1 Dados de 2021 e 2022 nao incluem o Grupo BIG. 2 Foram contabilizados gases de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto
2 Os gases incluidos no calculo foram: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6 3 Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventario ainda sera realizada
3 Foram contabilizados gases de efeito estufa nio contemplados pelo Protocolo de Quioto 4 As emissoes totais de escopo 3 em 2023 aumentaram consideravelmente devido a ampliacao de categorias incluidas
4 Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventario ainda sera realizada. no caleulo.
Emissdes de Escopo 2 em tCO, e Gri305-2
Tipo de emissao 2021 2022 2023
Total de emissées de escopo 2, em tCO,e 143.219 47.839 68.949
1 Dados de 2021 e 2022 nao incluem o Grupo BIG.
2 Os gases incluidos no clculo foram: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6
3 Foram contabilizados gases de efeito estufa ndo contemplados pelo Protocolo de Quioto
4 Dados de 2023 publicados de forma preliminar, pois a auditoria do inventario ainda sera realizada.
]
PROTECAO
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Eficiéncia
energética ..

A conversao de lojas do Grupo BIG repre-
sentou uma oportunidade para ampliar

as medidas de eficiéncia operacional e de
modernizacao das unidades comerciais, que
envolvem todo um sistema de eficiéncia
energética. Houve um amplo investimento
focado no uso de equipamentos mais efi-
cientes, como:

e fechamento de displays refrigerantes
(adocdo de freezers verticais nas lojas,
iniciativa na qual o Grupo foi pioneiro no
mercado brasileiro);

e implantacdo de motores mais eficientes
em sistemas de refrigeracao;

® troca de lampadas por LED;

® substituicao de motores convencionais
por eletronicos de alto desempenho;

® uso de pintura do telhado com tintas ce-
ramicas reflexivas para melhorar o confor-

12 6

lojas com lojas com
painéis de carregador de
energia solar carro elétrico
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to térmico e reduzir o consumo de energia
no sistema de ar-condicionado, e adocao
de técnicas de construcdo e arquitetura
que favorecem a iluminacao natural; e

substituicido de monitores de controle
de temperatura e iluminacao de setores
dentro das unidades, de analdgicos para
modelos digitais, com acesso por centrais
remotas que verificam e programam 0s
usos corretos e eficientes de energia em
todas as lojas.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Até 2030, o Grupo tem o compromisso de
ter 100% do consumo de energia origina-
do por meio de fontes renovaveis e limpas,
contribuindo para o atingimento das metas
de reducao de emissoes de GEE.

PROTECAO
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Sistema i-REC

O Grupo Carrefour Brasil compra energia
certificada pelo sistema i-REC (Internatio-
nal Rec Standard) , um selo que garante
qgue a energia é de fonte renovavel. Em
2023, cerca de 10% do consumo de ener-
gia do Grupo possui certificados i-REC.
Vale notar que, embora grande parte da
energia elétrica brasileira seja de fonte re-
novavel, gerada principalmente por usinas
hidrelétricas, ainda ndo ha adocao genera-

\ lizada de certificacdo no mercado.
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Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) [Gri 302-1]

2023
Combustivel . . Energia em

Quantia consumida e dbnle
Diesel (em litros) 10.176.484 358.723
Gas natural (em m?) 93.799 32.659
GLP (em quilos) 3.014.362 142.579
Total de combustiveis nao renovaveis 533.961
Eletricidade (quantidade em KWHh) 1.805.625.356 6.500.251
TOTAL 7.034.212

Taxa de intensidade dentro da organizacao [Gri302-3]

2023

Consumo de energia total dentro da organizacao (GJ) 7.034.212
Metragem de Lojas + CDs 3.822.386
Taxa de intensidade energética 1,84

Eletricidade e

Tipo de energia combustiveis

Em 2023 a companhia
investiu em equipamentos
de refrigeracao mais
eficientes em 79 lojas

182

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Gases refrigerantes

Os equipamentos de refrigeracao sao um
ponto de atencao para as emissoes de gases
do efeito estufa (GEE) no setor varejista
alimentar. Apesar de se tratar de um sistema
fechado (onde hé recirculacao do gés), ainda
existem emissoes fugitivas. Quando isso
ocorre, 0 equipamento nao consegue man-
ter a temperatura necessaria para preservar
a qualidade dos produtos. Desse modo, a
temperatura € monitorada de perto, e um
sistema de alertas indica quando ha proble-
mas. E pela reposicdo do gas que se mede a
emissao desse tipo de GEE.

No Grupo Carrefour Brasil, o vazamento de
gases refrigerantes responde por cerca de

70% das emissoes de GEE dos Escopos 1 e 2.

PROTECAO
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O consumo de gases refrigerantes costuma
representar um desafio importante para a
reducao das emissoes, devido ao alto custo
da substituicao dos equipamentos por mo-
delos mais modernos e eficientes.

Estdo sendo privilegiados gases com menor
GWP (potencial de aquecimento global) e,
para 2024, o plano € substituir progressiva-
mente os refrigerantes de hidrofluorocarbo-
netos (HFC).

Além disso, o Grupo possui um sistema auto-

matizado de coleta de gas que contém vaza-
mentos, o que reduz as emissoes fugitivas.
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Logistica

Na area de logistica e transporte, o Grupo
faz ajustes constantes nas rotinas, tendo

em vista a eficiéncia energética e o menor
consumo de combustiveis, especialmente os
nao renovaveis. De forma adicional, o Grupo
investe em um programa de compensacao
no Brasil, tendo adquirido 86 mil créditos de
carbono desde 2020 (24 mil em 2023). Os
créditos sao oriundos de projetos socioam-
bientais, que vao da conservacao a restaura-
cao da biodiversidade.
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Acbes na cadeia de fornecedores, como
revisao da malha logistica e melhorias con-
tinuas nos processos, contribuiram para o
aumento de eficiéncia, o que proporcionou
a reducao da quilometragem rodada e a oti-
mizacao do volume expedido por veiculo e,
COMO consequéncia, um numero menor de
viagens. Outra estratégia para o aumento da
eficiéncia esta no uso de diferentes modais
e roteirizacao, que resultou na reducao de
cerca de 15% das rotas.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Medidas de eficiéncia nos transportes

Revisao de processos

Q carga por veiculo ‘ viagens

Alteracao do perfil
de veiculos

Q pequenos + o grande
e grandes + o pequeno

Vans elétricas
para a entrega de operacoes
do e-commerce

Sistema de otimizacao
da roteirizacao
implantado na rede
Carrefour Express

PROTECAO
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Diversificacao

dos modais

® trem entre Sao Paulo e
Rio de Janeiro

® cabotagem (navio) entre
Santos e Manaus

® jlteracido do perfil de
veiculos, como a troca
de carreta para rodotrem
na rota Sao Paulo-Recife

Diversificacao das
matrizes energéticas
Veiculos movidos a GNV/
biometano e veiculos elétri-
COs, gque tém menores emis-
soes que os tradicionais
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Sistema logistico do Grupo Carrefour Brasil
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——
l ]
-T-‘(
<
Last miles
N N N
)
(1]
>
o0
=]
O [ah) n
N N «
m faa) £
.
Lo
8 O uso de diferentes modais torna a empresa
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o menos dependente de um tipo de combusti-
vel, além de aumentar a eficiéncia nas rotas.
K D \_ AN Um exemplo claro é o uso de ferrovias pelo
QO _© O=—=0 > Grupo desde 2022, uma iniciativa pioneira
Fornecedor - CD no setor, no transporte de Sao Paulo para o
Rio de Janeiro, e 0 uso de cabotagem para
|ﬂﬁ transporte de Santos para Manaus.
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Transparéncia e
reconhecimento

Dentro do esforco em prol da transpa-
réncia de dados, o Grupo participou em
2023, pela primeira vez, do Indice Carbono

Eficiente (ICO2) da B3 da Bolsa de Valores.
O indice avalia o desempenho das cem acoes

mais negociadas da Bolsa com as melhores
praticas na gestao de carbono no Brasil.
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Também pela primeira vez, o Grupo subme-
teu dados especificos da operacao brasileira
ao CDP, organizacao nao governamental
gue nasceu no ano 2000 como Carbon
Disclosure Project e que divulga amplamen-
te informacoes de impacto ambiental de
empresas do mundo todo.

O Grupo publicou em 2023 seus dados no
Registro Publico de Emissoes, plataforma

desenvolvida pelo Programa Brasileiro GHG
Protocol, o maior banco de dados de inven-
tarios corporativos da América Latina - da
Fundacao Getulio Vargas (FGV) -, e auditou
seu inventario pela primeira vez.

score do Grupo

Carrefour Brasil
no CDP Clima

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Eficiéncia hidrica ...

O consumo de agua nao € mapeado como
tema material para o Grupo Carrefour Brasil.
No entanto, € utilizada nas atividades coti-
dianas, como para consumo e limpeza em
todas as nossas unidades: lojas, centros de
distribuicao e prédios administrativos.

Anualmente, a companhia monitora os dados
em um sistema de gestao on-line e adota
iniciativas de gestao e reducao no consumo,
com acdes como a implantacao de sistema
de acompanhamento do consumo em tempo
real, que ja é utilizado em 53 lojas e auxilia
na identificacao rapida de vazamentos.

Foi instalado em 2023 um sistema-piloto
para bomba de incéndio que promove a
recirculacao de agua, de modo que nao haja
consumo durante os testes periddicos.

Em 2023 o Grupo registrou uma reducao de
9% no consumo de agua por metro quadrado
de area de venda, em comparacao a 2022.

PROTECAO
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Consumo total de agua em ML
(megalitros)

2023

Areas totais

Captacio total de agua 4.601,5

Descarte total de dgua 3.680,8

Consumo de agua 920,7

1 Caélculo de descarte de agua foi feito com base na
captacdo de 4gua e no coeficiente de retorno da NBR
9649
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G’Dﬂ(ﬂﬂi& Cil‘all(l!'/
[GRI 3-3]

Metas para 2023

Residuos recuperados em 2023

54% (116.488 toneladas)
de residuos recuperados

O T

\/ 33% de embalagens reciclaveis/ 66% de embalagens reciclaveis/
compostaveis (marcas préprias) compostaveis (marcas préprias)

56% de residuos recuperados

META ATINGIDA

O incentivo a economia circular faz parte da
estratégia do Grupo, e é aplicado na politi-
ca de embalagens das marcas proprias e na
gestao de residuos das operacoes das lojas e
centros de distribuicao, com foco na reducao
do desperdicio alimentar e em programas de
logistica reversa destinados aos clientes.
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Embalagens de marcas proprias

[FB-FR-430a.4]

O Grupo Carrefour Brasil possui 23 linhas
de marcas proprias, comercializadas nos
hipermercados e supermercados Carrefour e
nas bandeiras provenientes do antigo Grupo
BIG (TodoDia, Nacional e Bom Preco). Sdo
mais de 2 mil produtos com preco baixo e
foco na qualidade, na saudabilidade e na
sustentabilidade das praticas de producao.

Assim, a escolha das embalagens com me-
nor impacto ambiental € um tema estraté-
gico para as marcas proprias. As areas co-
merciais e de desenvolvimento de produtos
seguem comprometidas em tornar 100% do
portfolio de produtos com embalagens que
tenham condicoes de serem recicladas no
contexto e na realidade da cadeia de recicla-
gem do Brasil. Os produtos comercializados
sob marcas proprias sao uma plataforma
para a adocao de praticas sustentaveis, e
podem influenciar o consumidor, além de
outras empresas.

O Grupo faz parte da governanca da Rede
pela Circularidade do Plastico, que envolve

todos os elos de cadeia de embalagens plas-
ticas (tanto industrias de alimentos como de
embalagens), para repensar o uso do mate-
rial, garantir sua circularidade e estender ao
maximo o tempo de reuso.

PROTECAO
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Desde 2020, os produtos das marcas pro-
prias vém sendo redesenhados com o obje-
tivo de reduzir a quantidade de embalagens.

Metas de circularidade de
embalagens de marca propria

ATE 2025

100%

das embalagens
passiveis de recicla-
gem, compostagem
ou biodegradacao

100%

das embalagens de
papel e celulose com
certificacao FSC

(Forest Stewardship Council)
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Embalagens evitadas (toneladas) - acumulado

67 151 281

‘ 2020 . 2021

Para 2024, a companhia segue atuando
nas metas reciclabilidade das embalagens,
inclusao de contelido reciclado, reducao do
volume de embalagens e garantia de que
todas as embalagens de papel e papelao
estejam de acordo com a politica florestal
da empresa.
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. 2022 ‘ 2023

~

Embalagem de leite
marca propria

Grande parte dos produtos da linha
de leite marca proépria Carrefour foi
atualizada para embalagens de longa
vida, evitando o uso de PET Cromo,
material de baixa reciclabilidade.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Adequacao das embalagens

Com a entrada em vigor da resolucao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), que modificou os rotulos e as in-
formacoes nutricionais dos alimentos (RDC
429 e IN 75 de 8 de outubro de 2020), as
marcas proprias Carrefour tiveram de atua-
lizar todas as embalagens para se adequar
as normas, com a colocacao de lupas em
caso de concentracao de acucar adiciona-
do, gorduras saturadas e sodio acima de
determinadas quantidades, e com a padro-
nizacao da tabela nutricional com fundo
branco e letras pretas. Todas as embala-
gens estavam adaptadas até outubro de
2023, antes de a Anvisa estender o prazo
por mais um ano.

As informacoes exigidas em relacao a
rotulagem dos produtos e servicos da
empresa incluem origem dos componen-
tes, conteudo, uso seguro, disposicao e
impactos ambientais ou sociais. Em relacao
as categorias significativas de produtos ou
servicos, 100% delas sao abrangidas pelos
procedimentos da organizacao e avaliadas
quanto a conformidade. [GRI 417-1]

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

Em 2023, o Grupo teve 11 casos de nao
conformidade com leis e/ou codigos volunta-
rios em relacao a informacoes e rotulagem de
produtos e servicos. [GRI 417-2] [FB-FR-270a.1]

Para 2024, as marcas proprias terdo metas de
reducao de acucar adicionado, gorduras satu-
radas e sodio, que serao refletidas na retirada
de lupas de adverténcia de varios produtos.
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https://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/3882585/%283%29RDC_429_2020_COMP.pdf/
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Acoes educativas sobre embalagens
[GRI 306-2]

Colaboradores das areas de desenvolvimen-
to de produtos e comercial de marcas pro-
prias passaram por treinamento sobre uso
de embalagens sustentaveis, para direcionar
0 processo decisorio da equipe junto aos
fornecedores. Além disso, foi criado um guia
interativo para facilitar o processo decisorio.

Repensar

A inovacao pode estar na emba-
lagem, mas também no produto.
Exemplos: passar da forma liquida
para po, usar formulas concentradas
ou pastosas, usar embalagem biode-
gradavel que tenha o mesmo final de
vida que o produto que ela protege.

Reutilizar

Desenhar embalagens que
possam ser reutilizadas, mes-
mo que na casa dos consumi-
dores; criar refil para produtos
a granel, para que o cliente
possa usar ou reusar suas
proprias embalagens.

194

Ao trabalhar junto com parceiros comerciais
para inovar, as decisoes da companhia aca-
bam tendo um efeito multiplicador ao serem
posteriormente aplicadas pelas empresas a
outros produtos do mercado.

Para aumentar a circularidade das embalagens,
a empresa criou uma regra de ouro, os 4Rs:

Reduzir

Eliminar itens desnecessarios na
embalagem, reduzir a presenca de
plastico nos componentes e sua
gramatura/espessura, eliminar com-
ponentes menores que 7 cm sempre
gue possivel (tampa, canudo, rétulo),
usar embalagens mais leves, meno-
res e mais eficientes.

Reciclar

Apos considerar os trés primeiros
passos, garantir que os residuos
das embalagens sejam reciclaveis.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Logistica reversa

[GRI 301-3]

O Grupo possui um programa de logistica
reversa destinado aos clientes, com o ob-
jetivo de incentiva-los a descartar adequa-
damente seus residuos. Ha espacos em loja
para receber embalagens em geral, além

de pilhas, baterias, lampadas, cartuchos de
impressora, eletroeletronicos e dleo de co-
zinha. Parte desses programas é conduzida
em colaboracao com parceiros, que possibi-
litam ao Grupo recompensar os clientes por
suas acoes responsaveis.

Materiais recolhidos por
logistica reversa (t) criz01-3

N delonsYoure
Pilhas e baterias 46 3,6
Lampadas 225 36,9
Embalagens 130 283,7
Cartuchos 62 1,8
Capsulas de café 17 1,7
Eletroeletrénicos 19 3,3
Oleo 48 3,7
TOTAL 334,8
G
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Atacadao é top 10 de
empresas do varejo em
arrecadacao de lampadas

Em 2023, o Atacadao ficou em 3° lugar
no ranking top 10 das redes de varejo que
mais arrecadaram lampadas fluorescentes
por meio de servicos de logistica reversa.
Foram 147.964 unidades arrecadadas em
pontos de entrega voluntaria distribuidos
em lojas de todo o pais e que receberam
destinacao ambientalmente correta. A
iniciativa é fruto da parceria que o Grupo
tem com a empresa Reciclus, que garan-
te a coleta, transporte, armazenamento,
reciclagem e tratamento desses residuos.
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Combate ao

desperdicio alimentar

[GRI 3-3]

Com uma série de acoes estratégicas, e em
linha com o proposito de combate a fome, o
Grupo Carrefour Brasil atua para reduzir as
perdas alimentares:

® cuidado diadrio com os alimentos nas lojas
para preservar sua vida util;

® dimensionamento racional das compras
para diminuir perdas por deterioracao ou

fim do prazo de validade;

® concessao de descontos em produtos
proximos ao vencimento;
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venda de coprodutos (farinha de rosca,
frutas picadas prontas para consumo);

doacao de alimentos (leia mais deta-

lhes na pdgina 87) para organizacbes no
entorno das lojas que trabalham com
pessoas em situacao de vulnerabilidade
alimentar, depois de esgotadas todas as
outras iniciativas de reaproveitamento; e

Programa Unicos: programa mantido
desde 2017 pelo Grupo para a venda em
lojas, a precos cerca de 20% menores, de
produtos in natura que estejam visualmen-
te fora dos padroes estabelecidos para as
gondolas, mas proprios para o consumo.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Compromisso Aterro Zero

[GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5]

Aliado ao trabalho de combate ao desperdicio
alimentar esta o objetivo de acabar com o des-
carte para aterros sanitarios no médio prazo,
reduzindo a geracao de residuos e seu impacto
ambiental. O Grupo Carrefour Brasil cuida para
gue os materiais sejam reutilizados ou reapro-
veitados, e tenham a melhor destinacao possi-
vel, retornando para a cadeia de producao por
meio da reciclagem. Considerando a natureza
e componentes, assim como a cadeia de im-
pacto, existe um protocolo de acoes especifi-
cas para cada tipo de material.

Para tanto, o Grupo oferece estrutura e alternati-
vas para que tanto colaboradores como clientes
facam o descarte adequado dos itens, incluindo
as embalagens dos produtos consumidos.

PROTECAO
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Com base na economia circular, a gestao
do Grupo esta alinhada ao cumprimento da
Politica Nacional de Residuos Solidos. Os
residuos gerados pela empresa sao geren-
ciados por terceiros, e a companhia adota
processos para garantir que isso seja feito
em conformidade com obrigacoes contra-
tuais ou legais, por exemplo, com a realiza-
cao de auditorias trimestrais.
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Cerca de 117 mil toneladas de residuos nao
foram a aterros, devido as seguintes acoes:

® estimulo a reciclagem e ao descarte ade-

quado com foco no time de operacao das
lojas e centros de distribuicao;

destinacao de descartes alimentares para
producao de subprodutos;

destinacao de residuos organicos de 407/
lojas para compostagem;

biodigestao de residuos organicos: o Grupo
€ pioneiro no uso de biodigestores, sistema
de decomposicao de residuos que difere da
compostagem por ser realizado em ambien-
te anaerdbio (sem oxigénio), resultando em
biogas e composto, que podem ser reuti-
lizados e eliminam a necessidade de des-
cartar o residuo em aterros. Em 44 lojas do
Grupo houve a utilizacao de biodigestores.
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Meta:

Aterro

/IO

até 2025

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Peso total dos residuos gerados (exceto efluentes)
nas proprias atividades da empresa [Gri 306-3]

2023

Residuos perigosos Quantidade gerada (t)

Residuos perigosos (6leo diesel, tintas e solventes, 6leo de caixa separadora,
estopa e mantas com 6leo |a de vidro, lampadas, pilhas e baterias, 88,4
eletroeletrénicos etc)

Residuos nao perigosos Quantidade gerada (t)
Papel e Papelao 71.937

Plastico 12.057

Outros nao alimentares 8.433

Organico 25.315

Rejeito 101.237

TOTAL 218.979

Destinacao de residuos cri306-4, 306-5

Disposicao final GRI 306-5

Aterro 101.237

Nao destinados para disposicao final GRI 306-4

Doacao alimentar e nao alimentar 4196
Papel e papelao 71.937
Plastico 12.057
Compostagem 13.297
Outros n3o alimentares recuperados (vidro, metal, aluminio, cabides,

. 8.433
madeira, tetrapak, coprocessamento e outros)
Outros alimentares recuperados 6.639
Biodigestor 1.184
TOTAL 218.979

D
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Cadeias de valor livres

de riacos

[FB-FR-430a.3] [GRI

&/\
\\/\
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3-3]

Fornecedores de carne bovina ativos e

Meta para 2023 geomonitorados em 2023
100% dos 17 (100%)
fornecedores

META ATINGIDA

fornecedores de téxtil

Meta para 2023 auditados pela ABVTex
100% dos 100%
fornecedores

META ATINGIDA

Fornecedores de carne bovina bloqueados em 2023: 5

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

O Brasil desempenha um papel crucial na
protecao da biodiversidade global, com a
grande relevancia de sua cobertura florestal.

As florestas ocupam parte significativa do ter-
ritorio brasileiro. Somente o bioma amazonico,
com sua diversidade de florestas e ecossiste-
mas, abrange cerca de 60% do territério nacio-
nal (fonte: IBGE). Sua vasta extensdo abriga a
maior bacia hidrografica do mundo e é deter-
minante na regulacao do clima e do regime de
chuvas para a producao de alimentos no Brasil.

Atividades produtivas, como a pecuaria e

as industrias de 6leo de palma e de soja,
madeira e papel, tém impactado as florestas
e vém ganhando cada vez mais espaco nos
ecossistemas existentes, contribuindo para a
degradacao geral das areas e ecossistemas e
promovendo o desmatamento.

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

A emissao de CO:2eq pelas praticas produ-
tivas aumentou 12,2% em 2021 no Brasil,
segundo o Observatorio do Clima.

Para além de sua importancia no enfrenta-
mento da crise climatica, as florestas abri-
gam também uma riqueza cultural e ali-
mentar incomparavel. Sao o lar de diversos
povos indigenas e populacoes tradicionais,
cujas culturas, conhecimentos ancestrais,
modos de vida e de producao estao intrin-
secamente ligados a conservacao do bioma
e tém enorme potencial de contribuir para a
reducao das desigualdades, com o fomento
a negocios que mantém a floresta em pé.

O Grupo Carrefour Brasil esta empenhado
em combater os impactos socioambientais
negativos que possam estar relacionados a
sua cadeia de suprimentos. Além disso, traba-
lha para contribuir para a transformacao re-
gional que vai além das suas proprias cadeias.
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Os compromissos assumidos pela compa-
nhia visam a contribuir de forma objetiva e
consistente no combate ao desmatamento

e potencializar o desenvolvimento de uma
producao de alimentos inclusiva, gerando e
distribuindo riqueza, com processos produti-
vOSs sustentaveis que valorizem e conservem
a biodiversidade.

Para tanto, a companhia possui um comple-
X0 e multifacetado ecossistema que moni-
tora os seus fornecedores e impoe medidas
de consequéncia em caso de ndo confor-
midades. Por meio de seus mecanismos de
verificacao, monitoramento e compliance,
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incentivo a venda de produtos certificados,
programas de seguranca alimentar, promo-
cao da producao sustentavel - principal-
mente nos produtos de marcas proprias - e
rastreamento da origem da carne bovina,
entre outros, o Grupo busca ofertar em suas
gondolas produtos em concordancia com
seus principios de sustentabilidade.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Protecao da biodiversidade e
luta contra o desmatamento
na cadeia produtiva ....-

Rastreabilidade da carne bovina

Os compromissos assumidos pelo Grupo
Carrefour Brasil visam a contribuir no combate
ao desmatamento e potencializar o desenvolvi-
mento de uma producao de alimentos susten-
tavel. A Companhia quer oferecer aos clientes
alimentos que sejam produzidos sem agredir

a biodiversidade do planeta e suas florestas,
por meio da comercializacao de produtos que
melhoram as praticas agricolas, as técnicas
florestais e os processos de producao.

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

24.1/70.169

hectares monitorados
no ano

23.933

fazendas monitoradas
no ano
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Para enfrentar o desmatamento associado
a producao de carne bovina, o Grupo tem
um processo de homologacao e monitora-
mento estabelecido com base em critérios
socioambientais aprovados pelo Ministério
Publico Federal (Protocolo Boi na Linha, que
considera critérios como desmatamento,
embargos ambientais, invasao a terras indi-
genas e unidades de conservacdo), e tam-
bém em critérios adicionais definidos pela
companhia como invasoes a terras quilom-
bolas, embargos estaduais e ICMBIo.

O Grupo possui procedimentos proprios

para analise geoespacial das fazendas forne-
cedoras diretas dos frigorificos parceiros.
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Os critérios que o Grupo monitora e exige que seus

fornecedores se comprometam a nao tolerar sao:

Desmatamento e
conversao de vegetacao
nativa

Trabalho infantil e condicoes
analogas a trabalho escravo

Embargos ambientais

Invasoes de terras
indigenas e quilombolas

Invasoes em areas de
conservacao ambiental

© 0 0 0 ©

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Além disso, no seu processo de homologa-
cao, o Grupo exige de todos os fornecedo-
res frigorificos o atendimento aos seguintes
pré-requisitos:

® ser usuario do Protocolo Boi na Linha;

® possuir ferramenta de geomonitoramento,
independentemente da localizacao geo-
grafica de suas unidades;

® ter assinado o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) da carne nos estados en-
volvidos (Amazonia Legal);

® plantas com selo de inspecao federal (SIF);

® permitir a reandlise de todas as fazendas pelo
sistema de geomonitoramento do Grupo; e

® ter todas as fazendas com registro ativo
(CAR Federal) e licenca ambiental (quando
aplicavel).

Garantir que a carne bovina brasileira vendida
nas lojas ndo provenha de fazendas que pro-
movem o desmatamento € uma prioridade.
Foi montado um sistema de contato integra-
do aos frigorificos fornecedores para rastrear,
com o uso de tecnologia e geomonitoramen-
to, a origem direta de 100% da carne nacional
vendida nas lojas, tanto nas marcas proprias
como nas marcas dos frigorificos. [GRI 414-2]

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

Nesse sentido, todas as fazendas diretas sao
obrigatoriamente declaradas pelos frigorificos
e sao reanalisadas semanalmente pelo Grupo,
por meio da analise geoespacial por empre-
sa terceira especializada, com verificacao

do atendimento aos critérios do protocolo.
Esse sistema possibilita a avaliacdo dos riscos
socioambientais com base na localizacdo das
fazendas e na analise de dados publicos.

Em caso de suspeita de inconformidade, a
fazenda é temporariamente suspensa da cadeia
de fornecimento do Grupo até que seja enviada
documentacao que comprove a conformidade.
Se a documentacao nao for aceita ou nao for
enviada, as fazendas sao permanentemente
bloqueadas. Fazendas com documentacao de
conformidade aceita tém o fornecimento res-
tabelecido. Todos os lotes de compra de carne
bovina adquiridos sao verificados, abrangendo a
totalidade da producao do frigorifico.

A gestao, o controle da origem e as analises
socioambientais das fazendas, juntamente
com a transmissao desses dados ao Grupo
Carrefour Brasil, sao informacoes obrigato-
rias exigidas a todo fornecedor do grupo.
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Rastreabilidade da carne bovina

Todos os frigorificos e produtores devem carne. Isso inclui informacoes da procedéncia

seguir o protocolo Boi na Linha, e garantir dos animais, por meio de analise de imagens

a transparéncia e o nao desmatamento, por via satélite (geomonitoramento). A avaliacdo

meio da pré-analise da compra e venda e do socioambiental deve ser feita antes do envio

compartilhamento dos dados, para rastrear a da carne para o Grupo Carrefour Brasil. Documentacio de conformidade
Fornecedor

—

B

Aceit
Fazenda @ celta Negada
: NAO COMPLIANCE

Fazenda suspensa

Y £2

! :
- S ¢ /
o Analise de m‘ J_ _/'_' % °

conformidade

ambiental via 8

imagens de satélite
pelo fornecedor
(frigorifico) antes

do abate. Se ha suspeita de Caso a anélise da Caso a anélise da
inconformidade, documentacao documentacao seja

o fornecimento é demonstre insuficiente para

Rastreabilidade

suspenso até conformidade, o comprovar
Geomonitoramento apresentacao de fornecimento é conformidade,

documentacao restabelecido. a fazenda é

gue comprove blogueada.

Envio de dados de falso-positivo.

rastreabilidade da
origem da carne
bovina integrados
a Nota Fiscal.

Anédlise de conformidade
socioambiental ao Protocolo
Boi Na Linha (dupla checagem).

COMPLIANCE NAO COMPLIANCE
Fazendas autorizadas Fazendas bloqueadas

Grupo Carrefour Brasil

® @

Em caso de conformidade

| das fazendas com todos os
protocoloes e requisitos, o
fornecedor esté autorizado a
fornecer carne para o Grupo.

* Cadastro Ambiental Rural.

PROTECAO
206 DO PLANETA & 207
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“O Grupo Carrefour Brasil € membro da
Forest Positive Coalition (FPC) do Consumer
Goods Forum (CGF), que trabalha de forma
colaborativa para transformar paisagens

e cadeias produtivas de carne, soja, pa-

pel e celulose e 6leo de palma, na direcao

de um futuro positivo para as florestas.

O Grupo tem sido um membro ativo da
Coalizao, e recentemente sua diretora de
Sustentabilidade, Susy Yoshimura, assumiu
a colideranca do Grupo de Trabalho da
Carne. A participacao ativa e o senso de
direcao do Grupo Carrefour Brasil tém sido
imprescindiveis no engajamento com atores
da pecuaria brasileira e serve como exem-
plo de responsabilidade e lideranca dentro
de espacos de colaboracdo. O trabalho da
Coalizao tem o apoio técnico e estratégico
da Proforest e da Tropical Forest Alliance.”

Erika Monteiro,
gerente de projetos da Proforest / CGF-
Beef Coalition - Forest Positive Approach

Coalizoes e parcerias para o combate ao desmatamento de que o Grupo participa:

® Mesa Brasileira da Pecudria Sustentavel

® Grupo de Trabalho Protocolo Voluntéario
do Cerrado

® Protocolo Boi na Linha -
Imaflora e MPF
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® CGF (Consumer Goods Forum -

Forest Positive Coalition (FPC)

® GTFI (Grupo de Trabalho de Fornecedores

Indiretos)

® (oalizao Brasil Clima, Floresta e Agricultura

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Fazendas e area monitoradas em 2023
N° de Area (ha)

Eloma Fazendas monitorada
Amazénia 14.753 8.385.683
Cerrado 9471 11.146.305
Mata Atlantica 3.537 1.902.829
Pantanal 457 2.143.980
Pampa 583 467.299
Caatinga 183 124.075
TOTAL 28.983 24.170.169

G
PROTECAO
DO PLANETA &

BIODIVERSIDADE

-

Plataforma de Transparéncia
e Canal de Denuncias (cri 2-25]

Plataforma de

Transparéncia

Canal de

Dentncias
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Rastreabilidade da soja

A producao de soja no Brasil tem uma estreita
relacdo com o desmatamento e a conversao
da floresta nativa, dada a concentracao das
atividades nos biomas Amazonia e Cerrado.
Seja de forma direta ou indireta, a soja esta
presente em uma ampla variedade de produ-
tos. Seu principal uso hoje € como ingredien-
te em produtos alimenticios, especialmente
na fabricacao de racoes utilizadas na industria
de produtos de origem animal.

Com a ambicao de garantir a sustentabilida-
de e a preservacao dos ecossistemas afe-
tados pela producao de soja, a companhia
busca promover dialogos setoriais, a fim

de compartilhar experiéncias e atender as
demandas relacionadas a producao de soja
sustentavel. Além disso, o Grupo Carrefour
Brasil € membro da Associacao Internacional
de Soja Responsavel (Round Table on
Responsible Soy - RTRS), associacao inter-
nacional sem fins lucrativos que promove o
crescimento da producao, do comércio e do
uso da soja responsavel por meio da coo-
peracao com os atores relevantes de toda a
cadeia de valor, em um dialogo aberto com
os stakeholders.
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Para contribuir para a protecao do bioma
Cerrado em Tocantins, o Grupo, por meio
da Fundacao Carrefour, forneceu apoio
financeiro para a iniciativa da Conservation
International da “Producdo de commodities
regenerativas de baixo carbono’, que visa
promover a sustentabilidade agricola, focan-
do na producao de soja em seis municipios
prioritarios do estado de Tocantins. O proje-
to inclui a capacitacao de agricultores para
adotar um modelo de producao integrado
lavoura-pecuaria-floresta (ICLF), visando a
regeneracao e a reducao das emissoes de
carbono, com apoio da Embrapa e Rede
ILPF. Também busca melhorar o acesso ao
crédito, aumentando a conscientizacao so-
bre opcoes disponiveis e capacitando agri-
cultores para acessa-las.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Certificacao do 6leo de palma

O ¢leo de palma, presente em inimeros pro-
dutos, traz risco de desmatamento de florestas
tropicais, principalmente no Sudeste Asiatico. O
Grupo Carrefour Brasil possui em todos os seus
produtos de marca propria, desde 2020, 100%
de palma certificado RSPO (Mesa Redonda de
Oleo de Palma Sustentavel) pelo menos a nivel
Mass Balance (balanco de massa).

O Grupo esta empenhado em dialogar com
o setor e estabelecer parcerias com produ-
tores e traders de palma e derivados, bus-
cando uma compreensao mais aprofundada
do contexto operacional de cada elo da ca-
deia e compartilhando experiéncias, a fim de
promover a producao sustentavel de palma.

100%

do 6leo de palma de
produtos de marcas
proprias certificado
RSPO Mass Balance

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

Certificacao dos produtos

e subprodutos da madeira

O Grupo Carrefour Brasil trabalha ha mais
de quatro anos com seus fornecedores de
marcas proprias para que as dez catego-
rias de produtos prioritarias de produtos
contendo celulose, papel ou madeira em
sua composicao, definidas de acordo com a
relevancia nas vendas, estejam certificadas
pelo FSC (Forest Stewardship Council, em
portugués Conselho de Manejo Florestal).
Esse selo identifica que os produtos flores-
tais sao provenientes de manejo florestal
responsavel e sustentavel e que seguem as
leis socioambientais aplicaveis.

Em 2023, 80% das vendas de produtos de-
rivados de madeira de marcas proprias eram
certificadas pela FSC.

Além disso, o Grupo passou a monitorar a
certificacao FSC nas marcas nacionais, reali-
zando reunides com os maiores fornecedo-
res para verificar o escopo de certificacao.

U7

de produtos derivados
de madeira de marcas
proprias certificados
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Cadeia de pescado sustentavel

A companhia estabeleceu a meta de que, em
2025, 50% das vendas de pescados sejam
provenientes de abordagens responsaveis.

Para atingir esse objetivo, o Grupo definiu
diretrizes de compra, o que inclui:

® certificacao do Aquaculture Stewardship
Council (ASC) para produtos provenientes
da aquicultura;

e certificacdo do Marine Stewardship Cou-
ncil (MSC) para produtos provenientes da
pesca extrativa;

® praticas de aquicultura organica;

® participacao no programa interno
Sabor & Qualidade;

® iniciativas de pesca responsavel com credi-
bilidade confirmada pelas partes interessa-
das e validadas pelo Grupo; e

® participacao em projetos de melhoria da
pesca (FIP) ou aquicultura (AIP) com ava-
liacdo publica positiva.
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Tais certificacoes visam a assegurar que a ati-
vidade de pesca selvagem nao esteja ligada ao
risco de extincao e que as praticas da pesca de
cultivo sejam responsaveis e sustentaveis.

Em 2023, nas marcas proprias Carrefour,
100% do pescado enlatado e 96% do pes-
cado fresco estavam certificados. Para
2024, a companhia planeja atuar proximo
aos fornecedores de marcas nacionais para
incentivar a certificacao. Serdo publicados a
Politica de Pesca Sustentavel e um Guia de
Compras destinados a compradores regio-
nais, e havera uma segunda fase do pro-
grama Encurtando Elos no Para (veja mais
detalhes na pdgina 216).

1007%

do pescado enlatado de
marcas proprias certificado

7676

do pescado fresco de
marcas proprias certificados

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Governanca e

Comité de Florestas

Para viabilizar uma agenda robusta no cena-
rio de profundos desafios socioambientais, o
Grupo Carrefour Brasil criou, em setembro
de 2022, o Comité de Florestas, composto
de sete membros, sendo dois executivos in-
ternos e cinco especialistas em climatologia,
rastreabilidade e impacto socioambiental.

Em apoio aos 6rgaos de governanca da
companhia, o Comité tem como objetivos:

® sugerir e recomendar agoes efetivas que
possam ser adotadas na estratégia de
preservacao de florestas da companhia, de
maneira livre e independente;

® definir diretrizes que potencializem a pre-
senca de produtos produtos da sociobiodi-
versidade nas gondolas da companhia; e

® apoiar a companhia a impulsionar o in-
vestimento de R$ 50 milhdes do Fundo
de Florestas.

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE

As iniciativas para fomentar acoes que man-
tenham a floresta em pé estdo intimamente
ligadas as providéncias para ofertar, nas
lojas do Grupo, produtos oriundos de boas
praticas de agricultura, que gerem impac-
to positivo direto nas comunidades locais,
preservando a vegetacao nativa, em especial
na Amazoénia e no Cerrado. As metas e 0s
programas nesse sentido, incluindo a es-
tratégia de rastreabilidade da carne bovina,
sao decididas com a colaboracao técnica do
Comité de Florestas.
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V 4 [ ]
ESt rategla de ﬂo reStaS Em reunides a cada trés meses, o comité sugere A metodologia de risco para o sistema de

° e recomenda acoes para a preservacao de flo- rastreamento da origem da carne bovina, por
do G ru po Ca rrefou r B raSI I restas, define diretrizes e acompanha a estraté- exemplo, foi desenvolvida na agenda do comi-
gia de florestas e protecao da biodiversidade. té, assim como as iniciativas de transparéncia.

O Grupo Carrefour Brasil estd empenhado em combater o desmata-
mento relacionado a cadeia de suprimentos, além de contribuir para
a transformacao regional que vai além de suas préprias cadeias.

1. Compromisso com desmatamento zero

para sua cadeia:
Arnaldo Carneiro Filho

Agrénomo e ex-pesquisador sénior do Institu-

® 100% de carne bovina de marca propria fora de areas de alto . . -~
to Nacional de Pesquisas da Amazoénia (Inpa)

Rachel Bidermann

risco ate 2026
Doutora em Administracao
® 100% de carne de todas as marcas fora de areas de alto risco Pablica egne;?ireterlﬂ Ciéncia
mplenta

ate 2030

2. Desenvolver alternativas de modelos produtivos que o N
sejam incentivadoras da Floresta em Pé: Cientista climatico especializado na Amazénia

® Apoio ao desenvolvimento de cadeias e produtos da sociobioe-
conomia, valorizando a biodiversidade e aumentando a geracao Carine Kraus
e distribuicdo de renda em comunidades locais (povos indige- Diretora executiva de

5 : L Engajamento Global d
nas, populacdes quilombolas e ribeirinhas) e e P

Apoiar a expansao de negocios, tecnologias e produtos com Eduardo Assad
rastreabilidade e boas praticas de agricultura regenerativa e Cientista, pesquisador e professor especializado
agroecologia de alto potencial regional em agropecuaria e mudancas climaticas

3. Modelo robusto de transparéncia, governanca

e didlogo com partes interessadas Stéphane Maquaire
CEO do Grupo

Carrefour Brasil

Marina Piatto
Agrénoma e diretora executiva do Instituto Imaflora

PROTECAO
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Estabelecido pelo Grupo Carrefour Brasil
em setembro de 2022, junto com a cria-
cao do Comité de Florestas, o Fundo de
Florestas destinard R$ 50 milhoes até
2026 para projetos voltados para a ras-
treabilidade e conformidade de commo-
dities e para a promocao de produtos da
sociobiodiversidade.

No ano de 2023, a Fundacao Carrefour
apoiou os seguintes projetos:

® Encurtando Elos, no Pard, em conjunto
com o Instituto Internacional de Educacao
do Brasil (IEB) e a Terra Maré, para for-
talecer a pesca artesanal e conservar os
recursos marinhos por meio de capacita-
cao, gestao participativa e fortalecimento
comunitario, promovendo comercializacao
justa, geracao de renda e valorizacao dos
produtos locais;

216

® Producao Sustentavel de Bezerros, em
parceria com a organizacao IDH (The Sus-
tainable Trade Initiative), para dar assisténcia
técnica aos produtores de bezerros, rentabi-
lizando pequenos produtores indiretos com
praticas sustentaveis e rastreabilidade desde
0 nascimento;

® Rastreabilidade na Pecuaria Brasileira, em
conjunto com a National Wildlife Federa-
tion (NWF), para incentivar o engajamento
de frigorificos na Amazénia e no Cerrado e
promover transparéncia na cadeia;

® Producao de commodities regenerativas de
baixo carbono no bioma do Cerrado, em
parceria com a Conservation International,
gue tem como objetivo impulsionar praticas
agricolas sustentaveis, capacitar agricultores
e facilitar o acesso a recursos financeiros,
promovendo uma agricultura mais responsa-
vel em seis municipios prioritarios do Tocan-
tins, com énfase na producao de graos.
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O Fundo de Florestas destina
R$ 50 milhées em projetos

“O trabalho desenvolvido
pela NWF visa a promover

a sustentabilidade na cadeia
de producao da carne e do
couro bovinos, atendendo as
demandas do mercado.

Engajamos produtores, frigorificos e varejistas
para aprimorar a sustentabilidade do sistema
produtivo nos biomas Amazdnia e Cerrado. A
parceria do Carrefour e o apoio da Fundacao

Carrefour tém sido de grande importancia
para a continuidade e expansdo dos nossos
trabalhos na Amazonia, e para a melhoria
continua dos indicadores socioambientais em
todos os elos da cadeia produtiva.”

Francisco Beduschi Neto
Diretor executivo da NWF

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE
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Condicoes de trabalho

na cadeia de valor

O respeito aos direitos humanos em todas
as cadeias de valor que englobam as opera-
coes de nossos fornecedores e parceiros co-
merciais € um pilar fundamental da estrate-
gia de sustentabilidade do Grupo Carrefour
Brasil. Como lider do varejo alimentar no
pais, a companhia estda comprometida em
monitorar o cumprimento da legislacao tra-
balhista e dos direitos humanos em todas as
interacoes comerciais com fornecedores e
parceiros. A empresa dedica esforcos signi-
ficativos para assegurar condicoes de traba-
Iho dignas em suas cadeias de valor.
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Todas as obrigacoes relacionadas aos di-
reitos humanos observadas e exigidas pela
companhia estao baseadas em documen-
tos-chave da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e em outras iniciativas da
Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU),
como o Pacto Global, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
Principios Orientadores sobre Negocios e
Direitos Humanos.
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Devida diligéncia de fornecedores
[GRI 409-1]

O Grupo reconhece a existéncia de ris-
cos associados as condicoes de trabalho
e direitos humanos em sua cadeia produ-
tiva. Esses riscos sao relacionados a for-
necedores de marcas proprias e téxteis,
gue tém politicas de auditoria periddica,
de acordo com protocolos especificos,
como o ICS (Iniciativa para Compliance e
Sustentabilidade), Smeta (Sedex Members
Ethical Trade Audit), BSCI (Business Social
Compliance Initiative) e ABVTex (Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil).

PROTECAO
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Adicionalmente, o Grupo adota medidas
como declaracao de nao tolerancia em
documentos oficiais, estabelecimento de
politicas, treinamento de colaboradores, ve-
rificacao de documentacoes, monitoramento
regular da base de parceiros, comparando-a
com ferramentas oficiais como a Lista Suja
do Trabalho Escravo (lista oficial publicada
pelo Ministério do Trabalho), auditorias e
parcerias com instituicoes independentes.
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As expectativas do Grupo estao detalhadas
no Cdodigo de Conduta para Fornecedores e

Parceiros, que € uma parte essencial de todos
0s contratos de fornecimento. Assim, os for-
necedores precisam demonstrar aderéncia a
ele, além de passar por um processo de devida
diligéncia feito em grande parte pela plata-
forma propria G-Certifica. Tal processo inclui,
entre outros, a analise da Lista Suja. Constar
em tais bancos de dados implica reprovacao
automatica, o que impede o fornecimento ou
a prestacao de servicos a companhia.

Ademais, para garantir a conformidade so-

cial dos fornecedores, o Grupo realiza audi-
torias presenciais em unidades produtivas,
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conduzidas por certificadoras e seguindo o
protocolo ICS para todos os fornecedores
de marca propria, tanto durante a homo-
logacao quanto ao longo da vigéncia do
contrato. [GRI 414-1]

Os critérios avaliados incluem transparéncia,

trabalho infantil, trabalho forcado, discri-
minacao, praticas disciplinares, assedio,
liberdade de associacao, horas de trabalho,
remuneracao, liberdade sindical, negociacao
coletiva, beneficios, salde e seguranca para
0s colaboradores. Esses aspectos refletem
O compromisso com a criacao de ambientes
de trabalho justos, seguros e éticos em toda
a cadeia de suprimentos. [GRI 407-1, 414-2]
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Iniciativas institucionais

de direitos humanos

O Carrefour S.A. € membro funda-

dor da ICS (Iniciativa de Compliance e
Sustentabilidade), iniciativa setorial cuja
abrangéncia é global. Desde 1998, a empre-
sa participa de Grupos de Trabalho visando
a melhorar as condicoes de trabalho ao
longo das cadeias de abastecimento globais
dos varejistas e marcas membros.

Para produtos téxteis, o Grupo Carrefour
Brasil € associado desde 2012 da ABVTex.
Esse movimento fornece certificacoes

para produtores de roupas e tecidos, tan-
to diretos como subcontratados. Todos os
fornecedores nacionais devem passar pelo
processo de certificacao.

Desde 2017, o Grupo também é membro
do INPACTO (Instituto Nacional pelo Pacto
do Trabalho), além de membro suplente do
Conselho da entidade, que luta contra o
trabalho infantil e o trabalho escravo.

“O Carrefour tem demonstrado seu
compromisso com a promocao dos
direitos humanos em diversas frentes.

A empresa tem buscado aprofundar e aprimorar suas

praticas, politicas e processos de devida diligéncia, de-

monstrando materialidade e avancos em suas iniciativas

para uma atuacao socialmente responsavel e sustentavel

que respeite e promova os direitos humanos, tanto em

sua gestao interna como também junto aos seus forne-

cedores, parceiros e cadeia de valor como um todo.”

Marina Ferro,
Diretora executiva do InPACTO

PROTECAO
DO PLANETA &
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Bem-estar animal na cadeia de valor

Como parte de sua estratégia de sustenta-

Frigorifico de produtos de marcas préprias bilidade, o Grupo Carrefour Brasil compro-

submetidos a auditoria de bem-estar animal em 2023 mete-se a promover cadeias de producao
sustentaveis e socialmente conscientes, e o

Meta para 2023

14% 60% . , .
bem-estar animal é parte integrante de suas

META ATINGIDA diretrizes, seguindo as cinco liberdades esta-
belecidas pelo Farm Animal Welfare Council,

participacao de ovos de galinhas livres de

Meta para 2023 oaiola nas vendas em 2023 referéncia global no assunto.
Carrefour
Marca prépria: 10% 9% Liberdades fundamentais
Marca Nacional: 38% 31% de bem-estar animal
P . . "0 o, .. ;.
Marca propria + Marca Nacional: 24% 22% e Fisiold gica
META NAO ATINGIDA .
e Ambiental
Atacadao
® Saude
Marca Nacional: 3% 3%
META ATINGIDA ® Comportamental

® Psicologica

* Em 2023 ndo havia meta definida para SAM’s Club. Fonte: Farm Animal Welfare Council (FAWC)
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Reconhecendo os animais como seres sen-
cientes, o Grupo dedica esforcos para me-
lhorar o bem-estar animal em suas cadeias
de abastecimento, nao tolerando nenhu-
ma forma de maus-tratos. A politica de

o Evitar a resisténcia dos
animais a antibidticos,
proibindo o uso de

promotores de crescimento
na racao dos animais;

9 Proibir a clonagem e os

animais geneticamente
modificados, e

promover a diversidade

biolégica, respeitando a
legislacao brasileira;

e Transformar a criacio
nas gaiolas e restringir o
confinamento dos animais;

Restringir ao minimo
o estresse durante o
transporte e o abate;

Limitar as mutilacoes e
atuar para que os animais

nao sintam dor;

@
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bem-estar animal, implementada globalmen-
te pelo controlador Carrefour S.A. em 2019,
foca em dez compromissos prioritarios, bus-
cando rastreabilidade, qualidade e sustenta-
bilidade desde a origem, com precos justos:

Garantir uma alimentacao
adequada;

Exigir um monitoramento
sanitario;

Proibir os testes em
animais (cosméticos e
produtos domésticos);

Proibir os materiais de

©O 000

origem animal que nao
vém de criacées com
objetivo principal de
producao de alimentos; e

Melhorar o conforto
do habitat.

S
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Adicionalmente, o Grupo realiza um exten-
so trabalho de engajamento com partes
interessadas, colaborando ativamente com
ONGs locais para fortalecer suas iniciativas.
Por meio dessas parcerias, a empresa visa

a aperfeicoar suas praticas e explorar solu-
coes inovadoras, buscando assim criar um

“Dada a sua expressividade
setorial em nivel ndo apenas
nacional, mas global, o
Grupo Carrefour promove
tendéncias e se torna
referéncia com a sua politica
de bem-estar animal.

Seu compromisso em reduzir o
confinamento, banir praticas que causam
sofrimento desnecessario as aves poedeiras
e suinos, além de desacelerar a resisténcia
antimicrobiana - uma questao de Saude
Unica urgente - promove a conscientizacio

PROTECAO
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BIODIVERSIDADE

impacto positivo e duradouro em sua traje-
toria em direcao a abordagens mais susten-
taveis e socialmente responsaveis.

Ha acoes estratégicas para questoes ligadas
ao bem-estar animal em relacao a cadeia de
carne suina e ovos.

de todos os envolvidos, desde a producao
no campo até o consumidor.”

Patrycia Sato,

Presidente e diretora técnica da Alianima,
organizacao de protecao animal
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Bem-estar dos suinos

Até 2025, 100% da carne suina de mar-

ca propria Sabor & Qualidade estara em
compliance com a politica do Grupo de
bem-estar animal de suinos. Tal politica foi
publicada em 2019, apds um trabalho em
conjunto com varios stakeholders da cadeia.
Foram definidos compromissos especificos
em linha com as mudancas do mercado e
regulamentacoes nacionais e internacionais:

® Restricao do corte ou desgaste dos
dentes: restrita desde 2020, a pratica é
mantida apenas em casos de extrema ne-
cessidade, quando forem verificados com-
portamentos agressivos entre os animais.
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Reducao do tempo em gaiola para ma-
trizes: desde 2022, 100% das matrizes
suinas tém o tempo maximo de 28 dias
para confinamento.

Abolicio da mossa (corte da orelha para
identificacdo dos animais): pratica elimina-
da desde 2022. Os animais sao identifica-
dos por outros meios, como a tatuagem.

Castracao cirargica: até 2025 serd adota-
da a imunocastracao, que nao € invasiva.

Antibidticos: o uso de antibiéticos depois
do desmame sera proibido a partir de 2030.

Estudos para corte de cauda: a companhia
se compromete a realizar estudos e testes
sobre o manejo mais adequado do corte
de cauda dos suinos, assunto sem consen-
so entre especialistas. Atualmente, apenas
o terco final é cortado.

Enriquecimento ambiental: As granjas de
criacao de porcos investem desde 2022
de forma permanente em ambientes mais
interativos para os animais, simulando
situacoes que ocorrem na natureza.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Bem-estar das galinhas poedeiras

O Grupo Carrefour Brasil lancou um projeto
global de transformacao, trabalhando junto
com seus fornecedores, para garantir que
todos os ovos vendidos nas suas lojas sejam
provenientes de fazendas alternativas sem
gaiolas até 2028. Em 2025, o objetivo é de
que 100% dos ovos de marcas proprias sejam
provenientes de galinhas livres de gaiolas.

Para efetivar essa abordagem, estao sendo
implementados os sistemas cage-free (livre
de gaiolas), caipira e organico. Esses mode-
los, que vém sendo expandidos, proporcio-
nam melhorias substanciais nas condicoes
de vida das galinhas. Neles, as aves tém
espaco adequado para se movimentar, esti-
car as asas, empoleirar-se e expressar com-
portamentos naturais, em um ambiente mais
confortavel e enriquecedor que promove o
bem-estar fisico e psicolodgico das galinhas,
contribuindo para uma vida mais saudavel e
livre de restricoes.

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE
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Causa animal

Em 2018, o Grupo assumiu o compromis-
so de empreender iniciativas em prol dos
animais que vivem em situacao de abando-
no do Brasil, e para isso mantém parceria
com a Ampara Animal, organizacao fundada
em 2010 e liderada por mulheres empreen-
dedoras, sendo hoje a maior entidade de
protecao e defesa animal no Brasil.

Algumas das acoes do Grupo nessa area em
2023 foram:

® dois mutirdes de castracao;

® 43 eventos de adocao, com 273 adocoes
de caes e gatos;
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doacao de racao;

treinamento de colaboradores para lidar
com animais nas lojas;

parcerias e contribuicao a ONGs locais; e

181 acoes de captura, esterilizacao e
devolucdo (CED), com 527 castracoes
(69 caninos, 456 felinos e 2 caprinos) de
animais abandonados em lojas.
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Gestao de marcas proprias

Os produtos de marcas proprias do Grupo
Carrefour Brasil sao desenvolvidos tendo
como referéncia a qualidade da marca lider
daquele segmento.

Ampliacao e desenvolvimento

A participacdo das marcas proprias nas ven-
das totais de produtos alimenticios do Grupo
vem crescendo. Em 2023 ela representou
21,4% das vendas, um crescimento de 2
pontos percentuais em relacao a 2022. Ate
2026, a meta é chegar a 26% entre todas as
vendas de produtos alimenticios do Grupo.

As marcas proprias da companhia sao um
veiculo para estabelecer bons exemplos
de sustentabilidade para a industria em
relacao a origem dos produtos, a qualidade
nutricional ou a reciclabilidade das emba-
lagens. Como regra, o Grupo estabelece
metas mais rigidas para esses produtos em
comparacao aos das outras marcas.

PROTECAO
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Reconhecimentos

Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil
venceu em trés categorias do Prémio
Abmapro de Marcas Préprias 2023.
Uma das categorias vencedoras foi a
de Produto Sustentavel, com a Terra
Vegetal Composta Organica Carrefour
5kg. Esses reconhecimentos trazem
ainda mais visibilidade para o compro-
misso da companhia com a sustentabi-
lidade e qualidade de seus produtos.
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Sabor & Qualidade

Os produtos da linha Sabor & Qualidade
(S&Q) carregam um histérico de sustentabi-
lidade em diversos aspectos, como o modo
de cultivo (as bananas que crescem sem pul-
verizacao aérea, para evitar que substancias
interfiram no meio ambiente em torno da
plantacdo), os parametros de bem-estar ani-
mal ou o rastreamento para assegurar que
nao venham de area de desmatamento.

Para garantir esse objetivo, cinco principios
devem ser contemplados:

1. Sabor
Os produtos S&Q tém sabor superior aos
comparaveis de mercado. Esse diferencial é
garantido por meio das analises sensoriais
no desenvolvimento do produto, que deve
atender ao padrao definido em ficha técnica.

2. Qualidade e preco

Os produtos S&Q passam por analises labo-
ratoriais, e as fazendas e unidades fabris sao
auditadas por meio de protocolo do Grupo
com o objetivo de monitorar o atendimento
a Politica de Qualidade e aos requisitos da
marca. Ha atencao também aos precos, para
que sejam justos para o cliente.
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A participacao das
marcas proprias nas
vendas do Grupo
vem crescendo

3. Autenticidade
Com esse principio, o Grupo Carrefour
Brasil incentiva e valoriza o patriménio
agricola do Brasil, selecionando os melho-
res produtos de cada regiao do pais.

4. Sustentabilidade

A linha S&Q foca na preservacao do am-
biente social e no fortalecimento do am-
biente econémico e ecoldgico, por meio da
promocao do bem-estar animal, da pesca
sustentavel, da agroecologia, do estimulo a
boas praticas agricolas e do incentivo ao uso
de controles biolégicos.

5. Seguranca dos alimentos
Além das auditorias técnicas, os produ-
tos Sabor & Qualidade sao rastreados do
campo até o consumidor, contribuindo as-
sim para a saude e a seguranca de todos.
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Carrefour Bio

Outro destaque entre as marcas proprias € a
linha Carrefour Bio, cujo objetivo esta alinha-
do ao proposito da companhia, de oferecer
alimentacao saudavel, acessivel e de qualida-
de a todos os brasileiros e brasileiras, demo-
cratizando o acesso aos produtos organicos,
com a politica de precos menores caracteris-
tica dessas mercadorias. Além dos mais de 60
tipos de alimentos pereciveis, a linha possui
42 opcoes de produtos de mercearia, como
café, mel, azeite e 6leo de coco.

Todos os produtos Carrefour Bio sao cer-
tificados com o selo do Sistema Brasileiro
de Avaliacao de Conformidade Organica
(Sisorg) e reanalisados por um time de co-
laboradores que garantem que os produtos
vendidos tenham o certificado valido.

PROTECAO
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Gestao dos fornecedores parceiros
Os fornecedores dos produtos comerciali-
zados sob marcas proprias passam por pelo
menos duas auditorias: uma técnica e uma
social, para averiguar as condicoes de traba-
Iho na producao. Os padroes de qualidade
adotados sao altos, e os testes laboratoriais
sao feitos em instalacoes ligadas ao Grupo,
e nao aos fornecedores.

Todo esse cuidado incentiva os fornece-
dores a elevar a qualidade, o que tem um
impacto positivo sobre outras empresas e
cria um ciclo econémico positivo.

A area de marcas proprias trabalha com os for-
necedores para ajuda-los a se desenvolverem,
seja em termos operacionais, seja de qualida-
de, para obter certificacoes ambientais.

Os fornecedores passam ainda pelo Quality
Card, que avalia critérios como nimero de
recalls, reclamacoes ou elogios nos canais de
atendimento ao cliente, conformidade em
auditorias e analises laboratoriais e volume
de vendas, para estabelecer um ranking,
reconhecer 0s mais bem colocados e aplicar
sancoes de conformidade aos que nao se
posicionarem a contento.
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Garantia de qualidade
e seguranca alimentar....

O Grupo Carrefour Brasil possui rigorosas
politicas de seguranca alimentar, e toma
medidas para assegurar que os alimentos
adquiridos nas gbndolas pelo consumidor
tenham a melhor qualidade possivel.

Com esse objetivo, os produtos de marcas pro-
prias passam por um processo completo, que
vai desde a auditoria de qualidade no fornece-
dor até a avaliacao nutricional e o teste cego
sensorial, e comparado com a marca referéncia.

Ao longo do processo de homologacao, sao
verificadas informacoes nutricionais, ingre-
dientes, aditivos e quantidades de sodio,
acUcar e gorduras saturadas. Com base nes-
ses dados, pode ser gerada uma proposta de
reformulacao, comparando o produto-alvo
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com o desenvolvido. O produto deve ser
ajustado antes de avancar. Caso contrario, o
projeto € interrompido. [FB-FR-260a.2]

Com o produto aprovado, ha o teste de
integridade da embalagem e qualidade apos
o transporte, no centro de distribuicao e,
por ultimo, a avaliacao da qualidade em loja,
por parte dos Responsaveis Técnicos (RT),
profissionais capacitados (frequentemente
veterinarios) que auditam as condicoes de
conservacao dos alimentos por determina-
cao da legislacao.

Nos centros de distribuicao, todos os pro-
dutos pereciveis, de todos os fabricantes,
sao analisados, e para marcas proprias a
avaliacao inclui os nao pereciveis. Nas lojas,
a avaliacao dos RTs lojas inclui todos os pro-
dutos de todas as marcas.

Nas lojas também é realizado o trabalho de
capacitacao e monitoramento para manu-
tencao da cultura de seguranca dos alimen-
tos com treinamentos e auditorias internas/
externas com acompanhamento dos RTs.
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Programa Rama

O Grupo participa desde 2014 do Programa
de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos, o Rama, coordenado pela Abras
(Associacado Brasileira de Supermercados). O
programa, de adesao voluntaria, visa a fomen-
tar boas praticas agricolas, acompanhando as
tendéncias de seguranca dos alimentos, por
meio do rastreamento colaborativo, moni-
toramento de residuos quimicos, politicas e
treinamentos de distribuidores e produtores,
entre outros, promovendo a troca de informa-
coes sobre a cadeia de abastecimento.

Em 2023, o Grupo Carrefour Brasil foi re-
conhecido com o Prémio Rama pelo 8° ano
consecutivo como uma das melhores em-
presas na categoria Varejo.

PROTECAO
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Recall

Em 2023, ocorreram dois casos de recall de
produtos de marca propria. Para os casos
de recall, o Grupo implantou, em 2023, uma
ferramenta que blogueia imediatamente a
venda do produto recolhido. Mesmo que a
mercadoria esteja no salao de vendas, nao
e possivel realizar a leitura do codigo para
a venda, pois ele constara como bloquea-
do. Anteriormente o processo era manual.
[FB-FR-250a.2]
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Gestao de cadeias

de valor sustentaveis

Cadeias de valor sustentaveis referem-se a
sistemas integrados de producao, distribui-
Cao e consumo que buscam minimizar os
impactos negativos e otimizar os positivos
nos aspectos sociais, ambientais e econo-
micos ao longo de toda a cadeia produtiva.
Essas cadeias visam a promover praticas
sustentaveis em todas as etapas do proces-
so, desde a obtencao de matérias-primas
até a entrega do produto final ao consumi-
dor. Em seu trabalho de monitoramento e
mitigacao de riscos dessas cadeias, o Grupo
Carrefour Brasil se concentra em quatro
pilares: condicoes de trabalho adequadas,
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bem-estar animal, preservacao da biodiver-
sidade e combate ao desmatamento.

Além do sistema de rastreamento da carne
bovina, o Grupo adota medidas especiais
para produtos com potencial maior de risco,
como oleo de palma, produtos e subprodu-
tos da madeira e pescado. O acompanha-
mento das vendas de produtos com certifi-
cacao sustentavel € uma das ferramentas de
monitoramento.
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Prémio Internacional de Transiciao Alimentar (IFTA)

O prémio, criado pelo Grupo Carrefour Global
para reconhecer fornecedores socialmente e
ambientalmente responsaveis, foi trazido ao
Brasil em 2022. Presente em oito paises, no
Brasil esta em sua segunda edicao.

Os produtos sao selecionados por um juri
interno considerando os fatores saude e
nutricao, embalagem, agricultura sustentavel

e organica, comunicacao responsavel e
transparéncia. O publico é entao convidado
a votar nos finalistas em uma plataforma
on-line. A selecao final do vencedor é feita
por um juri de especialistas internacionais.

Apis Vida - Mel organico

Prémio Internacional de Transicao Alimentar (IFTA)
2 fornecedores brasileiros premiados:

Categoria Organicos

Baldoni - Mel organico

PROTECAO
DO PLANETA &
BIODIVERSIDADE
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O Grupo acompanha as
necessidades dos clientes
COM Pesquisas e Processos

INnterativos

O cliente esta no centro do ecossistema do
Grupo Carrefour Brasil, representada em
um dos quatro “C” que formam a sigla i4Cs
(Inclusao, Clientes, Compromisso com a
mudanca, Cooperacao e Coragem). O Grupo
pretende estar onde quer que o cliente
necessite de seus servicos, oferecendo
solucoes desde produtos de conveniéncia a

compras em atacado.

Variacao
Formato NPS de

2023 vs. 2022
Hipermercados Carrefour +9.1 p.p.
Supermercados Carrefour -1,6 p.p.
Express +3,6 p.p.
Atacadao +7.5 p.p.
Sam’s Club
Postos de combustivel +1,5 p.p.
Drogarias +4.3 p.p.
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Em linha com o proposito de oferecer uma
alimentacao acessivel e de qualidade a
todos os brasileiros e brasileiras, ouvir o
cliente e interagir para melhor atendé-lo
também é parte desse proposito. Para isso,
o Grupo acompanha a evolucao das neces-
sidades dos clientes, por meio de pesquisas
de satisfacao e processos interativos sao
desenvolvidos também com o Conselho de
Clientes, composto de diferentes grupos de
consumidores, selecionados a cada encontro
para debater temas especificos. Entre os te-
mas debatidos, estdo alteracoes e melhorias
na experiéncia de compra e a avaliacao das
comunicacoes da marca.

Premiacoes:
e Cliente SA 2023

e Smart Customer 2023
e Top of Mind 2023

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Atendimento ao cliente

O Grupo Carrefour Brasil mantém um siste-
ma unificado de Atendimento ao Cliente por
multiplos canais:

® \WhatsApp, com a atendente virtual Carina

e Conexao Etica, canal para dentncias de

qualquer tipo, disponivel também pelo
telefone 0800 772 2975

® Atendimento ao cliente e servico de chat
por assunto no site:
www.carrefour.com.br/atendimento

(]
CLIENTES

A companhia disponibiliza mecanismos de
gueixa, incluindo linha direta, e-mail, redes
sociais e ouvidoria, operados por terceiros
independentes, garantindo confidencialida-
de e permitindo que os stakeholders facam
reclamacoes de forma anénima. Esses ser-
vicos estao disponiveis em portugués (local)
e inglés (global), com horario de funciona-
mento das 8h as 20h de segunda a sabado
por telefone, e 24 horas por dia, 7 dias por
semana via site e e-mail.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=551130042222&text=Ol%C3%A1!%20Eu%20sou%20a%20Carina%2C%20assistente%20virtual%20do%20Carrefour.%20Precisa%20de%20ajuda%3F%20Manda%20um%20Oi%20pra%20mim
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/
https://www.carrefour.com.br/atendimento

RESULTADOS FINANCEIROS E DESEMPENHO
ATACADAO

VAREJO
SAM’S CLUB
BANCO CARREFOUR

CAPITAIS:
® FINANCEIRO @ MANUFATURADO

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD PAZ, JUSTIGAE

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 1 B INSTITUIGOES
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desempenho operacional

O Grupo Carrefour Brasil € o maior varejis-
ta do pais, tendo atingido no ano de 2023
vendas brutas de R$ 115 bilhdes, um cresci-
mento de 6,9% em comparacao a 2022.

O ano de 2023 foi marcado pela conclusao
do processo de integracao do Grupo BIG-
adquirido em junho de 2022 - e da con-
versao de 129 lojas de suas bandeiras em
tempo recorde, com disciplina financeiras e
capturando sinergias conforme esperado.
Além das lojas convertidas, foram adicio-
nadas ao pargue, no ano, 15 novas lojas
Atacadao e 8 lojas do Sam’s Club.
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Também foram implementadas diversas mu-
dancas para simplificar as operacoes, reduzir
custos e ganhar agilidade.

Passada a integracao do Grupo BIG, a com-
panhia revisitou sua estratégia (comunicada
no Investor Morning de novembro de 2023)

e, a partir da analise minuciosa do desempe-
nho do portfolio, decidiu converter aproxi-
madamente 40 lojas até 2026 e vender ou
fechar mais de 100 lojas, a fim de otimizar a
alocacao do portfolio de ativos e maximizar
o retorno dos ativos existentes. Uma vez
tomada a decisao, o Grupo agiu rapidamen-
te para implementa-la e, no final de janeiro
de 2024, a maior parte da reestruturacao
estava concluida.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Em termos de performance operacional, o
e-commerce do Grupo atingiu 8% de pene-
tracdo nas vendas em 2023 (sendo de 9,3%
no quarto trimestre), com um crescimento
de GMV de 40%, chegando a R$ 9 bilhdes
no ano, com destaque para as vendas di-
gitais do canal exclusivo do Atacadao, que
dobraram em 2023.

Nos resultados, ainda sao sentidos reflexos da
deflacao alimentar, que no acumulado do ano
foi de 0,5%. Isso impactou o LfL (like for like,
expressao para comparacao entre lojas seme-
lhantes) e, consequentemente, as vendas. No
quarto trimestre de 2023, as lojas convertidas
do Atacadao apresentaram um solido cresci-
mento LfL. No Varejo o cenario foi mais desa-
fiador, devido ao cendrio macroecondmico.

O destaque positivo em vendas foi do Sam’s
Club, devido tanto ao desempenho LfL
guanto a expansao.

o L 1 D

em vendas brutas
em 2023

O Ebitda ajustado consolidado do Grupo foi
de R$ 5.717 milhdes no ano, com margem
de 5,5% (1,3 ponto percentual menor em
comparacao com 2022) devido as pressoes
relacionadas a conversao de lojas e integra-
cao do Grupo BIG. O lucro liquido ajustado
foi de R$ 386 milhoes.

As tendéncias de capital de giro do negocio
de varejo mantiveram-se estaveis e o fluxo
de caixa livre ficou praticamente neutro, em
um ano intensivo em investimentos devido
as conversoes de lojas e abertura de novas
unidades, demonstrando a capacidade do
Grupo de financiar sua ambiciosa estratégia
de expansao.

RESULTADOS E
INDICADORES 243
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Destaques financeiros consolidados 2023

£ RS . exceto quando indicadd 2028 2022 o
Vendas brutas 115.458 108.052 6,9%
LfL ex-gasolina -1,3% 12,4% -
Vendas liquidas (ex-outras receitas) 103.912 97.389 6,7%
Lucro bruto 20.672 19.649 52%

% Margem bruta 19,9% 20,2% -0,3 p.p.
SG&A (15.038) (13.079) 15,0%
% Vendas liquidas 14,5% 13,4% 1,0 p.p.
Ebitda ajustado @@ 5717 6.623 -13,7%
% Margem Ebitda ajustada 5,5% 6,8% -1,3 p.p.
Lucro liquido, controlador (795) 1.739 -145,7%
Lucro liquido ajustado, controlador 386 1.821 -78,8%

1 Inclui eliminacao intragrupo de R$ -34 milhdes e R$ -47 milhdes entre Banco e Varejo nos exercicios 23 e 22,
respectivamente.

2 Inclui despesas com funcdes globais de R$ -408 milhdes e R$ -280 milhdes nos exercicios 23 e 22, respectivamente.

Lojas convertidas para
Atacadao tiveram maturacao
de rentabilidade ligeiramente

acima do esperado
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Atacadao

As vendas brutas do Atacadao em 2023
cresceram 6,2%, atingindo R$ 79,1 bilhoes,
impulsionadas pela expansao de lojas do
periodo. A margem bruta apresentou um au-
mento de 0,6 ponto percentual em relacao
a 2022, resultado de melhores negociacoes
com fornecedores no contexto da integra-
cao do Grupo BIG e maior participacao do
cliente B2C nas vendas.

As antigas lojas do Grupo BIG convertidas
em Atacadao continuaram em sua curva
de maturacao de vendas, em linha com o
esperado, atingindo LfL no quarto trimes-
tre de 2023 de 16,8%. Do ponto de vista
de rentabilidade, a curva de maturacao
vem ligeiramente acima do esperado, com
breakeven atingido no terceiro trimestre de

2023 (aproximadamente trés meses apos o
téermino do trabalho de conversao, em vez
do periodo tipico de seis meses), e com a
margem Ebitda ajustada (nivel loja) das lojas
convertidas alcancando 5% no quarto tri-
mestre de 2023.

O Ebitda ajustado do segmento de cash &
carry no ano foi de R$ 4.510 milhdes, com
margem de 6,3%, com queda de 0,3 pontos
percentuais, explicada principalmente pela
conversao e maturacao de lojas.

O Atacadao encerrou 2023 com um parque
de 361 lojas e 33 atacados de distribuicao,
com presenca em todos os estados do pais
e no Distrito Federal.

RESULTADOS E
INDICADORES 245



GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL

Varejo

Em 2023, o Varejo reduziu sua area de ven-
das em 13%, com 21 lojas convertidas para
o formato de Atacadao e Sam’s Club, além
do fechamento de 32 lojas, em linha com
plano de otimizacao de portfolio de lojas
anunciado no evento Investor Morning de
novembro de 2023.

A reducao da area de vendas somada ao
contexto de deflacao alimentar e a pressao
sobre volumes resultou em R$ 30 bilhdes de
vendas brutas no ano, em linha com 2022. A
margem bruta do ano foi de 23,9%, queda de
1 ponto percentual em comparacao a 2022,
devido principalmente a maior atividade
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promocional, markdown de estoques em lojas
fechadas para conversao e o fim da parceria
com o Hipercard. O Ebitda ajustado do varejo
no ano foi de R$ 633 milhdes, com margem
de 2,3%, impactado principalmente pela
desaceleracao de vendas, inflacao de custos e
pressoes de conversao de lojas.

As marcas proprias, que sao uma ferramenta
importante de fidelizacao de clientes, além de
uma oferta de alimentos de qualidade a pre-
cos acessiveis, continuaram batendo recordes
e fecharam 2023 representando 21,6% de
penetracao nas vendas do quarto trimestre
de 2023, um recorde para o segmento e 2,4
pontos percentuais maior em comparacao
com o quarto trimestre de 2022.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Sam’s Club

O Sam’s Club iniciou em 2023 um movi-
mento de expansao, com a abertura de oito
novas lojas, totalizando 51 lojas ao final

do ano. Além disso, implementou diversas
iniciativas para crescer e reter sua base de
membros ativos, que resultaram em um
crescimento no numero de socios ativos de

24.8% ano apos ano em dezembro de 2023,

chegando a 851 mil/més, impulsionado
principalmente pela aquisicao de clientes
via canal digital, que registrou crescimento
sequencial ao longo do ano.

As vendas brutas do segmento atingiram

R$ 6,3 bilhdes no ano, com margem bruta de
20,5% e Ebitda ajustado de R$ 276 milhdes
(5% de margem).

RESULTADOS E
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Banco Carrefour

O Banco Carrefour, que é totalmente digital,
seguiu na trajetoria de crescimento, e fechou
2023 com um portfélio de R$ 24,2 bilhoes,
24% a mais que no ano anterior e impulsio-
nado pela integracao do Grupo BIG.

Os niveis de inadimpléncia mantiveram-se es-
taveis no primeiro semestre do ano e no se-
gundo semestre apresentaram uma diminuicao
continua, como uma combinacao da estraté-
gia de concessao de crédito e da melhoria da
qualidade de crédito no mercado em geral.
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Os investimentos em aquisicao de clientes,
feitos para capturar a oportunidade Unica de
atrair e reter novos clientes nas lojas recém-
-convertidas do antigo Grupo BIG, geram
um impacto no curto prazo. Dessa forma, o
Ebitda do Banco Carrefour no ano somou
R$ 741 milhodes.

As novas contas apresentam um perfil bas-

tante saudavel, o que aponta para uma ten-
déncia de trajetoria positiva para o futuro.

Em 2023, o Banco Carrefour
somou EBITDA de

o /] e

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023
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O Grupo Carrefour Brasil esta listado no
Novo Mercado da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo)
sob o codigo CRFB3 com a razao social
ATACADAO S.A.

GRI: 2-2 - Entidades incluidas no rela-
to de sustentabilidade da organizacao
As entidades cujas informacdes constam nos
relatérios financeiros e no relato de susten-
tabilidade sao: Banco CSF S.A. e Carrefour
Comércio e Industria Ltda. Outras entidades
como BSF Holding e Grupo BIG Brasil nao
fazem parte dessas pecas de comunicacao.
As informacdes nao foram modificadas em
funcao das participacdes minoritarias, e nao
ha casos de abordagens diferenciadas no
tratamento de temas materiais e/ou capitu-
los ao longo do relatorio.

GRI 2-6 - Atividades, cadeia de valor e
outras relacées comerciais

A organizacao atua em diversos setores,
incluindo bens de consumo (como vestuario,
acessorios, calcados, produtos domeésticos e
pessoais, brinquedos e artigos esportivos),
alimentos e bebidas (bebidas alcodlicas, car-
nes, aves, laticinios, bebidas nao alcodlicas,
alimentos processados) e servicos finan-
ceiros, oferecendo cartdes de crédito das
bandeiras Carrefour, Atacaddo e Sam'’s Club.

252

Dentro da cadeia de valor da organizacao,
estao incluidas atividades como logistica de
entrada, operacoes, logistica de saida, servi-
cos, infraestrutura, compras, fornecedores,
distribuicao, uso do produto ou servico e
fim de vida do produto ou servico.

As atividades da organizacao englobam
vendas e marketing, atendimento ao cliente,
compras e suprimentos, além de responsa-
bilidade social corporativa (RSC), respeitan-
do a politica de nao comercializar produtos
ou servicos proibidos ou sujeitos a preocu-
pacoes ou debates publicos em determina-
dos mercados.

GRI 2-7

Empregados sem garantia de carga
horaria por regiao V@

2023

Mulheres Homens

Norte 0 0
Nordeste 0 0
Centro-Oeste 0 0
Sudeste 0 0
Sul 1 0
TOTAL 1 0

1 Sao considerados cargos com funcao intermitente,
onde o colaborador ndo tem garantia de carga horéria
mensal. Trabalha conforme a necessidade da unidade.

2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os
recortes apresentados no relato vigente.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

Materiais utilizados em 2023

Materiais ndo renovaveis'

Metal 147
Plastico 2471
Vidro 615
SUBTOTAL 3.233

Materiais renovaveis®

Papel 1.644

TOTAL 4.877,00

GRI 301-3 - Reaproveitados

Os dados para o indicador foram obtidos
por meio de registros de producao e consu-
mo, pesagens, contagens e em colaboracao
com parceiros que fornecem servicos de
gestao de residuos. A empresa utiliza os

Materiais reaproveitados em 2023 (%)

Produtos e suas  Produtos
embalagens vendidos
reaproveitados (t) (9]

Categoria do produto

servicos de uma especializada em economia
circular para determinar as quantidades de
embalagens, sendo o peso de cada compo-
nente obtido a partir das fichas técnicas dos
produtos ou de registros manuais. A quan-
tidade total de embalagens é calculada com
base nas vendas de cada produto.

Percentual
de produtos
e embalagens

Pilhas, lJampadas, eletroeletronicos,

reaproveitados

o6leo, cartuchos, capsulas de café, 335,7 4.877 6,88%
embalagens em geral
TOTAL 335,7 4877 6,88%
L)
ANEXO
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A empresa realiza o mapeamento dos pe-
rigos e riscos nas atividades desenvolvi-
das pelos colaboradores em operacoes ou
parcerias de negocios sobre os quais ela
nao exerce controle. Isso inclui trabalho em
campo e/ou ambientes externos, viagens
a negocios e trabalho em instalacoes con-
troladas por outros parceiros de negocio.
Os principais perigos e riscos mapeados
envolvem quedas, lesdes musculoesquelé-
ticas, acidentes com veiculos, exposicao a
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substancias quimicas e biologicas, queima-
duras, acidentes com equipamentos, lesoes
por choque elétrico, acidentes em altura,
incéndio, explosao, entre outros. A empresa
utiliza uma variedade de instrumentos para
prevenir e mitigar esses perigos e riscos,
como equipamentos de protecao individual
e coletiva, treinamento e capacitacao, sinali-
zacao de seguranca, programas de seguran-
ca no trabalho, anélise de risco, controle de
substancias perigosas, manutencao preven-
tiva, procedimentos de emergéncia e eva-
cuacao, acompanhamento de conformidade,
programas de saude ocupacional, e comuni-
cacao e envolvimento dos colaboradores.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

No ano de 2023 o Grupo Carrefour Brasil
teve trés casos de nao conformidade com
leis e/ou codigos voluntarios em relacao as
comunicacoes de marketing, entre os quais
publicidade, promocao e patrocinio. As
autuacoes mencionadas sao do legado do
Grupo BIG, relativas a reclamacoes antigas
de clientes antigas (2013 e 2019 respectiva-
mente), com pagamento de multa em 2023.
Duas delas sao em decorréncia do descum-
primento da oferta anunciada em tabloide e
a terceira pela falta de informacao nas mi-
dias televisivas e impressas de que a cober-
tura de precos nao se aplicava ao comércio
atacadista.

O Conselho de Administracao supervisiona
a incorporacao dos compromissos. A orga-
nizacao delega responsabilidades definindo
metas claras, identificando niveis hierarqui-
cos envolvidos, atribuindo responsabilidades
de acordo com competéncias, estabelecen-
do autoridade e prestacao de contas, comu-
nicando eficazmente as responsabilidades,
acompanhando o processo e promovendo
colaboracao. Os compromissos sao inte-
grados nas estratégias, politicas e opera-
coes por meio de metas alinhadas, politicas
incorporadas, procedimentos operacionais
desenvolvidos, treinamento, avaliacao de
impacto, devida diligéncia, responsabilida-
de clara, comunicacao interna, monitora-
mento, feedback e relatérios transparentes.
Na implementacao dos compromissos nas
relacoes de negocios, a organizacao utiliza
incentivos, selecao criteriosa de parceiros,
clausulas contratuais, auditorias, treina-
mento, comunicacao aberta, resolucao de
problemas, divulgacao de relatorios de sus-
tentabilidade, integracao na cadeia de supri-
mentos e avaliacao periddica de parceiros.
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Sumdrio de
conteido GO

NORMA GRI

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

NORMA GRI CONTEUDO Localizacao
2-16 Comunicado sobre questdes criticas Vide For[nullamo
de Referéncia
2-18 Avaliacdo do desempenho do principal érgio de Vide Formulario
governanca de Referéncia
Governanca 2-19 Politicas de remuneracao Vide Formulario

de Referéncia

2-20 Processo para determinar a remuneracao

Vide Formulario
de Referéncia

2-21 Indice de remuneracéo total anual

Vide Formulario
de Referéncia

Conteudos Gerais

CONTEUDO Localizacio
2-1 Detalhes da organizacao 252
2-2 Entidgdes incluidas no reliato de 959
sustentabilidade da organizacao
2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 13
2-4 Reformulacoes de informacoes Nao houve
N&o houve

2-5 Verificacdo externa

verificacdo externa de
indicadores da Global
Reporting Iniative.

Atividades e 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes comerciais

252

Trabalhadores 2-7 Colaboradores

116 e 252

2-22 Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

6

2-23 Compromissos da politica

60

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

67,82,160, 255

Estratégia, politicas 2-25 Processos para reparacio dos impactos negativos

209

e praticas .
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento

de questdes

66

2-27 Cumprimento das leis e regulamentos

Vide Formulario
de Referéncia

2-9 Estrutura e composicao da governanca

53

2-10 Nomeacao e selecao do principal érgao
de governanca

Vide Formulario
de Referéncia?

2-11 Presidente do principal érgao de governanca

Vide Formulario
de Referéncia

Governanca 2-12 Papel do principal 6rgdo de governanca na

supervisdo da gestdo de impactos

81

2-14 Papel do principal ¢rgao de governanca no relatorio
de sustentabilidade

Vide Formulério
de Referéncia

2-15 Conflitos de interesse

Vide Formulario
de Referéncia

tVer https:/ri.grupocarrefourbrasil.com.br/informacoes-financeiras/arquivamentos-cvm/
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2-28 Filiacdo em associacoes 46
Engajamento de 2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder 61, 67
Stakeholders 2-30 Acordos de negociacao coletiva 132
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 42
3-2 Lista de temas materiais 42
3-3 Gestdo dos temas materiais - Rastreabilidade e
. ) . . 200
impacto socioambiental da cadeia
GRI 3:.T§amas 3-3 Gestdo dos temas materiais — Atracao,
Materiais 2021 . . : 121
desenvolvimento e qualidade de vida
3-3 Gestao dos temas materiais - Etica, integridade e 50
compliance
3-3 Gestao dos temas materiais - Combate a fome e as 35

desigualdades

ANEXO
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NORMA GRI CONTEUDO Localizacao NORMA GRI CONTEUDO Localizacao
3-3 Gestao dos temas materiais - Economia circular e 196 GRI 306-3 Residuos gerados 197,199
combate ao desperdicio alimentar
o . Residuos 2020 GRI 306-4 Residuos nao destinados a disposicao final 197,199
3-3 Gestdo dos temas materiais — Respeito e 537
relacionamento de exceléncia com clientes GRI 306-5 Residuos destinados a disposicdo final 197,199
GRI 3: Temas
. 3-3 Gestdo dos temas materiais - Inovacao e privacidade 75 Avaliacido ambiental . . . .
Materiais 2021 de dados de fornecedores fGRI 30%—2 Impactods.jmblenta(ljs negativos na cadeia de 203
ornecedores e medidas tomadas
3-3 Gestdo dos temas materiais - Qualidade, seguranca e 932 2016
saudabilidade Emprego 2016 GRI 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de Tabela de
3-3 Gestdo dos temas materiais - Mudancas climaticas 190 empregados Indicadores proprios
GRI' 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do
133
ethe::énn?i?:)h20016 GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 242 trabalho
GRI' 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de 73133
Combate a GRI 20,5_2 N L . i riscos e investigacdo de incidentes ’
50 2016 Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos 62
corrupsao de combate a corrupcao GRI'403-3 Servicos de saude do trabalho 138
GRI 301-1 253 GRI 403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta
. Materiais usados por peso ou volume e comunicacdo aos trabalhadores referente a saude e 133
Materiais 2016 seguranca do trabalho
GRI 301-3 195 253 }
Produtos e embalagens recuperados ' Satide e seguranca GRI 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e
do trabalho 2018 seguranca ocupacional 134
) GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 180, 182
Energia 2016 GRI 302-3 Intensidade Energética 180, 180 GRI 403-6 Promocao da satide do trabalhador 138
- | k)
GRI 3051 Emissées diretas (E 1d de efeit GRI 403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos na saude
MISSOES dIretas \ESCopo 1) de gases de eteto 5~ e seguranca do trabalho diretamente vinculados com 254
estufa (GEE) relacdes de negdcio
GfR!t305:[2fEm(;SEsgeS indire'tast(ESSODO 2) de g;ijses de 457 GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 133
Emissses 2016 efeito estufa ( ) provenientes da aquisicdo de energia gestio de satde e seguranca do trabalho
ORI o0 is?uufgr?égg'ssoes indiretas (Escopo 3) de gases - GRI 403-9 Acidentes de trabalho 136, 137
GRI 305-5 Reducio de emissdes de gases de efeito - CapaC|t~a<;ao e GRI 404-1Média de horas de capacitacdo por ano, por 125 127
estufa (GEE) educacao 2016 empregado
GRI 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos 197 iz:;:;‘;zdfee GRI'405-1 Diversidade em o6rgados de governanca e 54,58, 120, 159,
Residuos 2020 relacionados a residuos oportunidades 2016 empregados 163, 168
GRI 306_2 Gestao de impactos significativos relacionados 194,197 Nao discriminacdo  GRI 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas
a residuos 2016 tomadas 67
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NORMA GRI CONTEUDO Localizagdo
¢ y 0 /
leerd.ad:a de GRI'407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a ummtw
Associacao e 520

liberdade sindical e a negociacdo coletiva pode estar em

Negociacao fisco

Coletiva 2016

Trabalho forcado ou GRI 409-1 Operacdes e fornecedores com risco

analogo ao escravo  significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao 219

2016 escravo
Praticas de GRI 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas 147
seguranca ou procedimentos de direitos humanos
GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com base 990 Métricas solicitadas pelo SASB Localizacdo
Avaliacio social de €M criterios sociais Gestio de impactos Discussdo da estratégia para gerenciar
fornecedores 2016 GR| 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 20 e mpacs riscos ambientais e sociais dentro da
P , g 205. 220 ambientais e sociais na FB-FR-430a.3 ) . e 200
fornecedores e medidas tomadas ’ cadeia de suprimentos cadeia de abastecimento, incluindo bem-
. ' - estar animal
GRI 417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de 193 . .
produtos e servicos Gestdo de impactos Discussao de estratégias para reduzir o
. N ) 5 ambientais e sociaisna FB-FR-430a.4 i bacto ambiental das embalagens 191
Marketing e QRI 417_? Casos de ndo conformidade em rglagao a 193 cadeia de suprimentos p g
Rotulagem 2016 informacdes e rotulagem de produtos e servicos
] (1) Numero de recalls, (2) nUmero de
GRI417-3C de na f dad laca
-3 Casos de nao conformidade em relacao a idad tiradas, (3) t q
e : 255 . b unidades retiradas, (3) porcentagem de
comunicacao de marketing Seguranca alimentar FB-FR-250a.2 | nidades retiradas que sdo produtos de 233
Privacidade do GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da 27 marca propria
cliente privacidade e perda de dados de clientes Discussio do processo para identificar
Saude e nutricao FB-FR-26050 € gerenciar produtos e ingredientes 030
do produto ’ relacionados a questoes nutricionais e de
salide entre os consumidores
Numero de incidentes de nao
Rotulagem e marketing FB-FR-270a.1 conformidade com a rotulagem da 193
de produtos ’ indUstria ou regulamentar e/ou cédigos de
marketing
Sesuranca de dados FB-FR-2304.2 Descricdo da abordagem para identificar e 74
g ¢ ‘ gerenciar os riscos de seguranca de dados
Métricas de atividade = FB-FR-O00.A Namero de (1) lojas e (2) centros de 22

distribuicdo
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Sumédrio de conterido
‘CF0)

1. GOVERNANCA

Divulgar a governanca da Companhia sobre riscos e oportunidades relacionados as mudancas

climaticas

a) Descreva como
o conselho de
administracao
supervisiona

0s riscos e
oportunidades
relacionados

as mudancas
climaticas:

O Grupo Carrefour Brasil, possui a agenda de sustentabilidade como um dos
pilares da estratégia de negdcio aprovada e acompanhada pelo conselho de
administracao.

Trimestralmente o conselho de administracdo e o comité executivo sdo
responsaveis por monitorar e supervisionar os indicadores, as metas e os planos
de acdo que foram implementados, analisando o desempenho da estratégia de
Mudancas Climaticas, especialmente os compromissos estratégicos, que por sua
vez estdo alinhados com os incentivos e a remuneracao dos executivos.

Além disto, para viabilizar uma agenda robusta no cenério de profundos desafios
socioambientais, o Grupo Carrefour Brasil criou, em setembro de 2022, o
Comité de Florestas, composto de sete membros, sendo dois executivos
internos e membros do conselho de administracdo e cinco especialistas
externos, com larga experiéncia em climatologia, rastreabilidade e impacto
socioambiental.

Por fim, desde 2018, o Carrefour adota o indice de Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) para monitorar o cumprimento de seus compromissos
assumidos. Esse indice é estruturado em quatro pilares (Lojas, Produtos,
Clientes e Colaboradores), nos quais sdo estabelecidas metas de curto, médio
e longo prazo. Essas metas sdo regularmente acompanhadas pelo Conselho de
Administracdo e pela diretoria executiva do Grupo. Anualmente, os resultados
alcancados no indice contribuem para a composicdo da remuneracao variavel
e dos incentivos de longo prazo destinados a executivos e outros publicos
elegiveis no Grupo Carrefour.
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b) Descreva o
papel do Conselho
na avaliacido e
gestao de riscos

e oportunidades
relacionados

as mudancas
climaticas

Para o correto mapeamento e acompanhamento dos riscos de negécio, a
companhia conta com um Sistema de Gestdo de Riscos, ferramenta que da
suporte a identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos que
possam impactar a continuidade dos negocios. Através de anéalises anuais, o
Grupo prioriza os riscos que podem afetar a companhia no curto, médio e longo
prazo. O Sistema de Gestdo de Riscos deve fornecer uma visdo clara de como
estdo sendo tratadas as ameacas e oportunidades relacionadas aos temas de
alta relevancia para os negocios do Grupo, entre eles, o de mudancas climaticas.

As questdes relacionadas ao clima estdo regularmente na pauta das reunides do
Conselho de Administracdo, e algumas reunides sao dedicadas a apresentacao
do resultado anual das emissdes de gases de efeito estufa do Grupo (status
atual, evolucdo em relacdo ao ano anterior e comparacdo com o ano-base e as
metas de reducdo de emissdes). Essas apresentacdes sdo sempre apoiadas por
documentos e explicacdes detalhadas sobre o contexto das mudancas climaticas,
que sdo preparadas para serem informativas e abrangentes por natureza.

O conselho de administracao é responsavel através de agendas periddicas, por:

o Deliberar sobre a estratégia apresentada, bem como sobre os objetivos e
metas de curto, médio e longo prazo.

e Assegurar que os objetivos da agenda climatica sejam integrados aos
desafios e oportunidades especificos e da estratégia da Companhia.

e Monitorar a evolucdo dos planos de transicdo climatica e supervisionar a
diretoria executiva.

e Avaliar riscos e novas oportunidades e seus respectivos impactos no
desempenho dos negécios.

e Apoiar no processo de engajamento de stakeholders internos e externos,
tanto para a agenda de mitigacdo como de adaptacao.

e (Garantir a transparéncia conforme regulamentacdes e compromissos.
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Divulgar os impactos reais e potenciais de riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas sobre os negocios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao, sempre que
tais informacodes forem relevantes.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

a) Descreva

0s riscos e
oportunidades
relacionados
as mudancas
climaticas que
a organizacao
identificou no
curto, médio e
longo prazos

A gestdo de riscos relacionados ao clima esta integrada ao processo multidisciplinar
da Companhia, sendo a avaliacdo realizada uma vez por ano pela Diretoria de Riscos,
responsavel por monitorar os niveis de exposicao aos riscos, visando assessorar 0s
gestores e lideres dos processos associados no alinhamento dos niveis de exposicdo
aceitaveis, de acordo com os limites de riscos, aprovados e estabelecidos. No varejo,
o horizonte de curto prazo adotado pela Companhia é de até 1 a 5 ano, enquanto o
horizonte de médio varia de 5 a 10 anos e o horizonte de longo prazo acima de 10 anos.

O mapeamento de riscos é organizado globalmente em coordenacdo com o
controlador Carrefour S.A. A abordagem de mapeamento de riscos abrange 58

riscos relacionados as operacoes comerciais do Carrefour, incluindo questoes
climaticas. Fatores como criticidade, recorréncia, eventos histéricos, possibilidades de
eventos futuros e potenciais impactos reputacionais sdo avaliados. Essa abordagem

€ complementada por um quadro de identificacdo de riscos relacionados com o

clima, que inclui o cumprimento de normas e diretrizes internacionais e expectativas
expressas em questiondrios ESG anuais aos quais o Grupo responde. Além disto, uma
andlise de materialidade realizada com stakeholders internos e externos é utilizada para
confirmar os principais fatores de risco socioambientais incluidos na anélise.

Entre os riscos e oportunidades de curto, médio e longo prazo que podem

impactar a Companhia, destacamos:

e Curto prazo: O aumento da intensidade de secas e escassez hidrica podem
impactar a Companhia com o aumento dos custos para a compra de energia
elétrica, uma vez que a matriz energética do Brasil € predominantemente
composta por hidrelétricas e a alteracdo da matriz para outras fontes
energéticas podem trazer custos adicionais, como também no aumento no
custo de producdo de alimentos ou indisponibilidade de produtos a venda,
encarecendo o preco final pago aos fornecedores

o Médio prazo: Fatores regulatérios como a proibicdo do uso de gases
refrigerantes fluorados nos préximos anos, devido a seu potencial de
aquecimento, podem afetar as operacdes do Carrefour Brasil. A necessidade
de troca de maquinas para substituicdo de gases refrigerantes, podem
impactar financeiramente a Companhia.

¢ Longo prazo: Os habitos de consumo e o cenario do varejo mudam
constantemente, podendo causar impactos nas operacdes da Companhia.
Novos hébitos de consumo, decorrentes da preocupacado com a protecao
ambiental, exercerdo cada vez mais influéncia nas decisdes de compra.

O aumento dessa conscientizacdo nos proximos anos pode ser uma
oportunidade para o Carrefour desenvolver novos produtos e aumentar o
market share, com novos grupos de clientes com necessidades especificas.
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b) Descreva os
impactos dos riscos
e oportunidades
relacionados

as mudancas
climaticas sobre
os negdcios, a
estratégiaeo
planejamento
financeiro da
organizacao

Risco de transicao: A regulamentacao vigente.

O Carrefour considera a eliminacdo gradual do Programa Brasileiro de Eliminacao
de HCFCs como um ponto regulatorio, que prevé a eliminacdo do consumo de
HCFCs no Brasil até 2040. Essa adaptacao afetard diretamente as operacdes

do Grupo devido ao alto custo envolvido e a grande quantidade de uso desses
fluidos em refrigeradores e equipamentos de ar condicionado que deverdo

ser substituidos por equipamentos que utilizem gases com menor impacto de
aquecimento global.

Risco fisico: Aumento das temperaturas globais.

A extensa cadeia de valor do Grupo abrange varios atores, como produtores,
distribuidores, varejistas, centros de distribuicdo e lojas, até chegar aos clientes.
Portanto, os impactos podem ser sentidos em diferentes niveis. Por meio da
empresa controladora, o Carrefour S.A., o Grupo Carrefour Brasil tem trabalhado
extensivamente para aprimorar o gerenciamento de riscos naturais em suas
operacoes. Isso é realizado através da atualizacdo regular do mapeamento de
riscos e as questdes ambientais para melhoria do entendimento, aprimoracao
das avaliacdes, implementacado de medidas preventivas e ajuste de coberturas
de seguros. Esse trabalho foi realizado em todos os paises em que o Grupo
opera, seja diretamente ou por meio de empresas de consultoria. Em um
ambiente afetado pelas mudancas climaticas, as condicoes climaticas incertas
também podem afetar as operacdes. Por exemplo, uma seca pode interromper o
funcionamento de uma loja por vérias semanas.

O Grupo Carrefour Brasil é o Unico varejista presente em todos os 26 estados
e no Distrito Federal do pais. Essa dispersao de lojas e fornecedores expde a
empresa a varios riscos locais em cada regido do Brasil. Por isso, por meio do
Departamento de Gestdo de Riscos, sdo monitorados os padroes climaticos
historicos nas operacdes, incluindo niveis de chuva, enchentes, secas extremas e
seu impacto na matriz energética nacional.

Oportunidade: Participacdo em programas de energia renovavel e adocao de
medidas de eficiéncia energética.

A matriz energética brasileira é predominantemente composta por fontes
renovaveis, especialmente usinas hidrelétricas, que, por sua vez, sdo mais
favoraveis ao meio ambiente quando comparadas com usinas termelétricas.
Todavia, o Grupo Carrefour Brasil identifica uma migracao de suas lojas para

o Mercado Livre de Energia como uma oportunidade, pois a empresa se torna
menos suscetivel ao aumento do preco da energia decorrente de estiagens
que impactem a producdo de hidrelétricas e, ao migrar para o mercado livre de
energia, conta com a garantia de consumo de energia proveniente de fontes
renovaveis e limpas de producdo de energia.
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c) Descreva a
resiliéncia da
estratégia da
organizacao,
considerando
diferentes cenarios
de mudancas
climaticas, incluindo
um cenario de 2°C
ou menos
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Na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020, o Carrefour S.A,
controlador do Grupo Carrefour Brasil, anunciou uma série de metas de
protecdo climatica. Nesse processo, o Carrefour S.A foi certificado, a luz do seu
compromisso de manter o aumento da temperatura global abaixo dos 2°C até
2100, em comparacao com as temperaturas

pré-industriais. Com isso, todas subsidiarias, incluindo o Grupo Carrefour Brasil,
passaram a possuir metas alinhadas a ciéncia.

No Brasil, o plano de transicdo climatica é acompanhado através de indicadores
estratégicos e divulgado em reunides oficiais e individuais com acionistas, além
dos canais disponiveis focados em relacdes com investidores.

Além disto, o Grupo utiliza as anélises de cenérios climaticos para obter uma
visdo global e concisa da sensibilidade da companhia aos principais associados
as mudancas climaticas, com o objetivo de construir uma base da estratégia de
resiliéncia as mudancas climaticas, obter uma auditoria interativa e flexivel das
exposicoes climaticas de acordo com diferentes cenérios e diferentes horizontes,
avaliar o volume do portfdlio altamente exposto a futuros desastres.

Com base nos resultados da anélise do cenério relacionado ao clima, o Grupo
Carrefour Brasil implementou diversas iniciativas para antecipar e se preparar
para as ameacas climaticas do préximo século.

Para lidar com o risco de ondas de calor, o Grupo esta atualmente investigando
algumas iniciativas de adaptacdo para melhorar o bem-estar e a salde de seus
colaboradores e clientes, reduzindo os custos e as emissdes associadas ao
ar-condicionado e a refrigeracdo. Com relacdo ao risco de inundacdes e escassez
de 4dgua, o Carrefour Brasil implementou um Plano de Continuidade de Negdcios
em todas as suas unidades, uma estrutura comum de gerenciamento de
emergéncias para manter o abastecimento da unidade no caso de um incidente.

a. Descreva os
processos utilizados
pela organizacao
para identificar e
avaliar os riscos
relacionados as
mudancas climaticas

b. Descreva os
processos utilizados
pela organizacao
para gerenciar os
riscos relacionados
as mudancas
climaticas

c. Descreva como os
processos utilizados
pela organizacao
para identificar,
avaliar e gerenciar os
riscos relacionados
as mudancas
climaticas sao
integrados a gestao
geral de riscos da
organizacao’

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

O gerenciamento de riscos relacionados ao clima estd integrado ao processo
multidisciplinar de gerenciamento de riscos do Grupo Carrefour. O departamento
de Risco é responsavel por supervisionar o sistema de gestdo de riscos, que se
baseia na identificacdo, avaliacdo, anélise e tratamento dos riscos que podem afetar
as pessoas, os ativos, 0 meio ambiente e os objetivos do Grupo. Isso resultard em
medidas preventivas ou corretivas destinadas a proteger o valor e a reputacao

do Grupo. Em nivel global, a abordagem para mapear os riscos é organizada em
torno de 58 riscos relacionados as operacdes comerciais do Carrefour, incluindo
as principais questdes de RSE e relacionadas ao clima. A identificacdo dos riscos

é feita em associacdo com os departamentos de riscos e todos os departamentos
funcionais, e baseia-se em um questionario de autoavaliacdo enviado a todos os
paises do Grupo. Apds uma andlise das informacdes recebidas, o mapeamento
dos riscos materiais do Grupo é apresentado ao Comité Executivo e ao Comité de
Auditoria, que por sua vez, assessoram o conselho de administracdo.

Além disto, através de uma anélise conjunta com o controlador Carrefour S.A,

o Grupo utiliza as anélises de cenérios climaticos para obter uma visdo global

e concisa da sensibilidade da companhia aos principais riscos associados as
mudancas climéaticas. Nos Ultimos anos, o Grupo desenvolveu um sistema de
monitoramento global e mapas de risco especificos por pais que levam em conta
diversos indicadores. Essas ferramentas sdo atualizadas anualmente e fornecem
um acompanhamento mensal prospectivo, a fim de apoiar a tomada de decisdes
no contexto do crescimento internacional do Grupo.
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Divulgar as métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas sempre que tais informacoes forem relevantes

a) Informe

as métricas
utilizadas pela
organizacao para
avaliar os riscos
e oportunidades
relacionados

as mudancas
climaticas de
acordo com sua
estratégia e seu
processo de gestao
de riscos

O Grupo Carrefour Brasil elabora seu inventario de gases de efeito estufa
seguindo a metodologia do GHG Protocol desde 2020. O inventério passou a
ser auditado por terceira parte por empresa acreditada pelo Inmetro a partir de
2022, o que garantiu a Companhia a obtencdo do Selo Prata no Registro Publico
de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

b) Informe as
emissoes de gases
de efeito estufa de
Escopo 1, Escopo
2 e, se for o caso,
Escopo 3, e os
riscos relacionados
aelas
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Em 2023 as emissdes de escopo 1, 2 e 3 totalizaram
1.472.224,98 tonCO e, sendo:

Escopo 1: 354.630,18 tonCO2e

Ecopo 2: 68.949,25 tonCO2e

Escopo 3: 152.774,70 tonCO2e

c) Descreva as
metas utilizadas
pela organizacao
para gerenciar
0s riscos e
oportunidades
relacionados

as mudancas
climaticas, e o
desempenho com
relacdo as metas

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 d = )

Em 2021, o Grupo Carrefour Brasil atualizou e ampliou seu compromisso

global visando a trilhar o caminho de uma economia de baixo carbono, com o
intuito de diminuir as emissdes de CO2 dos Escopos 1 (emissdes diretas) e 2
(eletricidade adquirida ou consumida) em 50% até 2030 e em 70% até 2040, e
as de Escopo 3 (emissées indiretas) em 29% até 2030, considerando o ano-base
de 2019. Estas metas estdo baseadas na ciéncia e alinhadas ao compromisso do
Acordo de Paris, sendo alinhadas ao Science Based Target Initiative (SBTi)

Com a aquisicao do Grupo BIG em 2022, houve a necessidade de recalcular
as emissoes do ano-base de 2019. Ao longo de 2023, apds a finalizacdo

da integracao, foi desenvolvido e concluido um intenso trabalho para o
levantamento de historico e o desmembramento das emissdes nos formatos
de lojas para melhor controle dos indicadores. Apds este processo, a base
revisitada foi submetida a auditoria de terceira parte, garantindo completude e
transparéncia das informacoes.

Como resultado, na estratégia de descarbonizacdo, o Grupo Carrefour Brasil
atingiu em 2023 uma reducao significativa de 35% das emissdes de escopo

1 e 2 em relacdo ao ano base (2019), fruto de acbes como o retrofit de
equipamentos de refrigeracdo por maquinario moderno e com uso de gases com
menor potencial de aguecimento global (GWP), além de investimento em acoes
de eficiéncia energética.
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Indicador Unidade e A;g;%urado
PESSOAS & RH
Headcount total em 31/12/N n°® v 133.940 148.919 100.482
% Headcount em tempo integral % v 95% N/D N/D
Headcount do género feminino em 31/12/N n° v 67.928 75.279 48.185
Headcount do género masculino em 31/12/N n° v 66.012 73.640 52.297
Headcount por idade em 31/12/N:
<30 anos n° v 53.320 66.201 40.725
30 e 50 anos n° v 65.310 69.534 49.266
>50 anos n° v 15.310 13.184 10.491
% Headcount por raca/etnia:
negros e negras % v 59,3 59,1 56,9
COLABORADORES
brancos e brancas % v 38,6 38,8 40,8
Outras % v 2,1 2,1 2,26
Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N: n° v 3.494 3.385 N/D
Sendo pessoas negras % v 42,6 40,1 N/D
Sendo mulheres % v 36 34,4 N/D
Sendo mulheres negras % v 14,5 13,5 N/D
Headcount na diretoria em 31/12/N: n° v 357 443 N/D
Sendo pessoas negras % v 25,8 23 N/D
Sendo mulheres % v 24.9 214 N/D
Sendo mulheres negras % v 6,7 4.9 N/D
(]
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Indicador Unidade 2023

Colaboradores(as) com deficiéncia na empresa em 31/12/N n° v 5.666 4.629 N/D
COLABORADORES

Quantidade de aprendizes em 31/12/N n° v 4221 N/D N/D

Taxa de turnover (acumulado do ano):

Total % v 498 70,3 N/D
RECRUTAMENTO E . 0
SELECAO Voluntério % v 344 51,8 N/D
Involuntario % v 37,8 52,6 N/D
Pessoas contratadas na parceria com MDS (CAD Unico) ne v 1.143 - -
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
NUmero de acidentes fatais com colaboradores n° v 0 0 1
Numero de acidentes fatais com terceiros n° v 0 0 0
ACIDENTES TOTAIS
Numero de acidentes de trabalho - tipicos e de trajeto (com afastamento) n° v 1.880 1.810 820
Numero de acidentes de trabalho - tipicos (com afastamento) n° v 1.284 1.128 N/D
TAXA DE FREQUENCIA NUmero de horas trabalhadas (HHT) n° v 305.986.920 344.168.028 238.732.176
DE ACIDENTES Taxa de frequéncia dos acidentes, com afastamento de pelo menos 1 dia (LTIFR)! n° v 4.2 3,28 3,43
1 Taxa de frequéncia ndo considera acidentes de trajeto, conforme NBR 14.280
TREINAMENTOS
Numero total de horas de treinamento de colaboradores(as) horas v 1.805.145 1.355.933 1.004.797
Média de horas de capacitacdo de empregados por género:
Homens horas v 13:49 N/D N/D
Mulheres horas v 13:44 N/D N/D
TREINAMENTOS GERAIS Numero e % de colaboradores treinados em Diversidade:
n° v 124.009 N/D N/D
“Letramento Racial™
% v 93 N/D N/D
n° v 100.018 N/D N/D
“Eu Pratico Respeito”
% v 75 N/D N/D
()
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TREINAMENTOS GERAIS Total gasto com treinamentos por colaborador R$ 90 N/D N/D
1 Para o Varejo, em 2023, 100% dos colaboradores realizaram o treinamento
Numero e % de colaboradores treinados em Etica e Compliance:
n° 93.423 N/D N/D
Anticorrupcao
TREINAMENTOS DE o
COMPLIANCE & /> N/D N/D
n° 104.383 N/D N/D
Cédigo de Conduta
% 84 N/D N/D
CADEIAS DE VALOR
o . . .
% de fornlecgdores diretos (je carne bovina com geomonitoramento % v 100% 100% 100%
Marca Prépria + Marca Nacional
CARNE BOVINA Area monitorada - Fazendas ha 24.170.169 26.635.297 N/D
Fazendas monitoradas n° 28.983 46.759 N/D
Faturamento de produtos certificados’ kR$ v 897.758 N/D N/D
Numero total de produtos organicos e plant based n° 1.574% 2.301 2.273
PRODUTOS % do fatu,ramento obtido com a venda de ovos livres de gaiolas em % v v N/D N/D
CERTIFICADOS E Marca Prépria + Marca Nacional
BEM-ESTAR ANIMAL % de faturamento Carrefour % v 22 23 18
% de faturamento ATC % v 3 3 2
% de faturamento SAM'’S % v 49 N/D N/D
1 Valor engloba os produtos organicos, linha Sabor&Qualidade, e produtos com selo ASC, MSC e FSC
2 Indicador de 2023 inclui apenas produtos organicos
MUDANCAS CLIMATICAS E ECONOMIA CIRCULAR
Consumo total de energia MWh v 1.954.046 1.261.220 1.201.979
) Combustiveis ndo renovaveis (Oleo diesel, GNV e GLP) MWh v 148.420 150.059 142.441
CONSUMO ENERGETICO
Eletricidade MWh v 1.805.625 1.111.161 1.059.538
Consumo de energia elétrica por m* de area de venda MWh/m? 0,476 0,921 0,867
()
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Indicador Unidade

2023
GASES REFRIGERANTES Consumo de gases refrigerantes ton v 186 104 70
AGUA Consumo total de agua potavel m® v 4.601.572 3.903.000 3.802.000
% de embalagens reutilizavel, reciclavel ou compostavel (Marca Propria) % v 65,7 295 N/D
EMBALAGENS
Toneladas de embalagens evitadas (Marca Prépria) ton v 132 130 84
% de recuperacdo de residuos % v 54 57,6 55,3
RESIDUOS E LOGISTICA Numero de lojas com pontos de coleta voluntaria de residuos n° 559 1.209 1.109
REVERSA Peso de residuos de clientes coletados em PEVs ton v 335 169 78
Toneladas de alimentos doados® ton v 4.541 3.100 3.013
1 Valores incluem arrecadacio de alimentos em campanhas nas lojas, e doacdes préprias
Emissoes de Escopo 1 ton CO.e 354.235 218.957 116.092
Emissoes de Escopo 2 ton CO.e 65.291 47.839 143.219
EMISSOES DE GEE? Soma das emissdes de Escopos 1 e 2 ton CO.e 419.526 266.796 259.311
Emissoes de Escopo 3 ton CO.e 54.880 N/D N/D
Emissoes Totais ton CO.e 474.406 266.796 259.311
2 Valores provisorios de Emissoes, que poderao sofrer alteracdes apo6s auditoria especifica de Inventario de
Gases de Efeito Estufa. Os valores oficiais estardo disponiveis posteriormente e poderdo ser visualizados em:
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
INVESTIMENTO SOCIAL
RECURSO PROPRIO Recursos aportados (em R$) em doacdes e patrocinios ndo incentivados R$ v 9.619.494 1.560.135 17.338.052
RECURSO INCENTIVADO  Recursos aportados (em R$) em projetos incentivados R$ v 7.782.059 9.547.724 28.681.652
CONTRIBUICOES A ASSOCIAGOES DE CLASSE
ABRAS - Associacado Brasileira de Supermercados R$ 300.000 300.000 N/D
ENTIDADES DE CLASSE APAS - Associacdo Paulista de Supermercados R$ 162.980 150.087 N/D
IDV - Instituto para o Desenvolvimento do Varejo R$ 102.400 100.160 N/D
(]
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Grupo Carrefour Brasil

Avenida Tucunarée, 125

CEP: 06455-000

Barueri (Sao Paulo), Brasil
www.grupocarrefourbrasil.com.br

Contato

Relacao com investidores
(55 11) 3779-8500
ribrasil@carrefour.com.br

Créditos

Coordenacao:
Diretoria de Sustentabilidade

Consultoria (exceto TCFD), contetdo e design:
Grupo Report

Fotos:
Acervo e banco de imagens Grupo Carrefour Brasil
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