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O ano de 2018 marcou o inicio da transformacao

do Grupo Carrefour Brasil e da aceleracao de seu
crescimento. Em linha com o plano de transformacao
global “Carrefour 2022", lancado em janeiro do ano
passado, aumentamos a nossa presenca em todo o pais,
aceleramos a transformacao digital, lancamos novos e
inovadores servicos e nos colocamos a meta de liderar o
processo da transicao alimentar para todos.

Reforcamos nosso compromisso de longo prazo

com o pais e investimos RS 1,8 bilhao nesse periodo.
Expandimos a bandeira Atacadao, com 20 novas lojas, e
avancamos na estratégia de proximidade, com abertura
de nove lojas Carrefour Market e seis Carrefour Express,

0 que nos colocou mais proximos das familias brasileiras.

Também concluimos a implantacao do cartao Atacadao,
ao mesmo tempo em que o cartao Carrefour passou a
ser aceito em todas as lojas Atacadao, o que alavancou
a atuacao do Banco Carrefour nos diversos negdcios.
Com essa expansao, geramos 5,5 mil novos postos

de trabalho, contribuindo com o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Para avancarmos na estratégia de transicao alimentar,
criamos em outubro de 2018 o Act for Food, novo
posicionamento de marca que materializa esse
movimento. Nesse sentido, aumentamos a oferta de
alimentos saudaveis e de qualidade em nossas lojas,
sempre a preco justo, tornando esses produtos cada
vez mais acessiveis a todos. Temos observado, nas
lojas, um sélido crescimento de areas dedicadas a
venda de alimentos saudaveis e organicos. Também
estamos investindo em nossa marca prépria, com o
lancamento de mais de 290 novos produtos, o que
permitiu ampliar a participacao desses itens nas
vendas do varejo para 11% no ano.

Esse acelerado ritmo de expansao tem acontecido
em paralelo a transformacao digital que estamos
promovendo, o que inclusive nos levou a criar o
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TEMOS INVESTIDO PARA FORTALECER A INTEGRACAO ENTRE PONTOS

FiSICOS E VIRTUAIS, DESENVOLVENDO O ECOSSISTEMA CARREFOUR
PARA PROPORCIONAR A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE.

Carrefour eBusiness Brasil, que ird concentrar nossos
esforcos nessa drea e nos ajudara a alcancar a meta

de nos tornarmos lideres no e-commerce de alimentos

no Brasil, em linha o plano Carrefour 2022. Dentro

dessa estratégia, temos investido para fortalecer a
integracao entre pontos fisicos e virtuais, desenvolvendo
0 ecossistema Carrefour para proporcionar a melhor
experiéncia ao cliente. Implementamos o Clique e Retire
em todos os hipermercados, instalamos 10 Retire de
Carro e avancamos muito no programa de fidelidade Meu
Carrefour, que ja contabiliza 13,9 milhoes de clientes
cadastrados. Também fizemos aquisicoes, como a do
portal CyberCook, e estabelecemos importantes parcerias
com startups, como a Rappi, para acelerar solucoes de
entrega aos domicilios.

Em e-commerce, amplificamos o nimero de itens
disponiveis em nosso site e expandimos o market place em
20%. Em 2018, o Carrefour.com foi o formato de maior
crescimento da nossa operacao de varejo, além

de ja figurar entre os dez sites de compra mais visitados
do Pais.

Iniciativas como essas contribuiram para que o
crescimento fosse acelerando de forma consistente ao
longo do ano, com contribuicdes de todos os formatos,
levando o lucro liquido ajustado a atingir o seu maior
nivel. Alcancamos 8% nas vendas brutas, uma adicao de
quase RS 4 bilhoes em vendas. O lucro liquido, por sua
vez, cresceu 48,1%, para RS 1,9 bilhao, com margem
liquida de 4%. Encerramos o ano com caixa liquido de
RS 1,3 bilhdo, um baixo endividamento que nos permite
grande flexibilidade financeira nesse importante
momento de transformacao do grupo.

Nesse novo Carrefour que estamos construindo,
mantemos o forte compromisso de ser o lider do varejo
em alimentos, com produtos, servicos e inovacao.

Em linha com a estratégia omnicanal, acelerando a
transformacao do negécio tradicional para o digital,

queremos oferecer um alto nivel de servicos aos nossos
clientes, e é para alcancar essa clara ambicao que estamos
desenvolvendo essas diversas iniciativas. Me da muita
satisfacao ver o engajamento de nossos mais de 84 mil
funciondrios a esse objetivo, pessoas que todos os dias

se empenham em atender melhor os nossos clientes e a
ajuda-los em suas jornadas de compra. Muito obrigado,

a todos, pela dedicacao. Estendo aos clientes, acionistas,
parceiros de negécios,
fornecedores e demais
pUblicos os meus
agradecimentos pela
confianca e apoio as
nossas estratégias e
decisoes.

NOEL PRIOUX,
CEO do Grupo
Carrefour Brasil




JANEIRO

Anuncio do Carrefour 2022,
plano de transformacao

que tem, como ambicao, fazer do
Carrefour o pioneiro na transicao
alimentar.

JULHO

« Parceria inédita com
Seafood Watch,
voltada a engajar as
cadeias da pesca e
da aquicultura em praticas mais
sustentaveis de producao

« Compromisso com a
comercializacdo exclusiva de
ovos em sistema livre de gaiolas

» Divulgacao do programa voltado
a producdo sustentdvel de
bezerros no Mato Grosso, em
parceria com a Iniciativa para o
Comércio Sustentdvel (IDH)

il

. em Teixeira de Freitas (BA),

FEVEREIRO

Abertura da loja Atacadao

uma das 20 unidades da rede
inauguradas no ano.

Abertura da loja Carrefour

Market em Valinhos (SP), a

primeira no interior do Estado.

No ano, foram inauguradas

nove unidades dessa bandeira.

SETEMBRO

' MARCO

:"Como
continuidade
: Qo projeto de
: expansao, o
Atacadao abre

o
Vi

novas lojas de autosservico no
Rio de Janeiro: na capital, no
bairro de Jacarepagug, e no
municipio de Resende.

Inauguracdo do Carrefour
Express no bairro Liberdade,
na capital paulista, uma das seis
lojas abertas no periodo.

? ABRIL

« 12faseda
implantacdo do Clique e
Retire, que no final do ano
estava disponivel em todos os
hipermercados

« Lancamento do projeto piloto do

Retire de Carro, formato que
foi instituido, ao longo do ano,
em 10 lojas

OUTUBRO

- global do Grupo,
: com lancamento

Lancamento do Act
For Food, campanha

p &%

6060
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simultaneo no Brasil,

: que direciona uma

. série de acdes e investimentos para
: ampliar o acesso do consumidor a

. alimentos saudéveis e de qualidade.

oy Malo

: Criacdo da secdo “Saudaveis”

nos hipermercados, com

- alimentos como organicos,

integrais, sem antibidtico e
produtos para dietas restritivas,

: COMO zero, sem

- gluten e lactose,
. entre outras
. categorias.

Compra da e-Midia, empresa
. de conteldo digital que

- controla os sites CyberCook,
Vila Mulher e

Mais Equilibrio.

* JUNHO

* Reciclagem 4.0,

Inicio da

. comercializagdo de

produtos da marca prépria
‘Sabor & Qualidade’

DEZEMBRO

« Compromisso publico em prol

dos animais domésticos que
vivem em situacdo de abandono
no pais.

piloto baseado
em tecnologia
digital para
gerenciamento
de residuos
sélidos nas lojas

£
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ESTA PUBLICACAO
E A PRIMEIRA

QUE O GRUPO
CARREFOUR BRASIL

FAZ COM BASE NAS
DIRETRIZES DA

IIRC, PARA RELATO
INTEGRADO, E DA GRI.

O Grupo Carrefour Brasil apresenta, nas paginas a sequir,
um panorama sobre sua atuacao no Paisem 2018". Traz
detalhes sobre a estratégia de negdcios, introduzida no
periodo com o propdsito de tornar a Companhia lider

na transicao alimentar, e apresenta as acoes adotadas

e metas estabelecidas nesse sentido. Relata, ainda, o
desempenho da Companhia nas esferas econdémica,
social e ambiental, e redne informacoes sobre a estrutura
corporativa e operacional, mercados atendidos e praticas
de gestdo e governanca, entre outros assuntos.

Este material estd organizado no formato de Relato
Integrado, utilizado pela primeira vez pela Companhia
para apresentar aos pUblicos com que se relaciona

os resultados e avancos de seus negdcios. Esse
processo, cujos principios e elementos de conteldo sao
preconizados pela estrutura (framework) determinada
pelo International Integrated Reporting Council (I1IRC),
promove uma abordagem mais coesa e eficiente

na elaboracao de relatérios corporativos, visando

ao aprimoramento da qualidade da informacao
disponibilizada aos provedores de capital financeiro.

1 Entre 1° de janeiro e 31 de dezembro

Busca explicar como a organizacao gera valor ao longo
do tempo e fornece subsidios a alocacao de capital de
maneira mais eficiente e produtiva.

O Relato Integrado esta acompanhado da apresentacao
das informacoes sequndo as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), versao Standard, opcao Essencial, também
utilizada pela primeira vez pelo Grupo Carrefour Brasil. Este
material ainda indica como a Companhia tem contribuido,
por meio de sua atuacao, para o alcance das metas
estabelecidas por movimentos globais, como os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o Pacto Global,
ambas iniciativas da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

As demonstracoes contdbeis (disponiveis aqui), por

sua vez, seguem as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e sao auditadas pela KPMG
Auditores Independentes. Ddvidas sobre as informacoes
aqui apresentadas, assim como o encaminhamento de
comentarios, sugestoes ou criticas, podem ser feitos pelo
sustentabilidade@carrefour.com e ribrasil@carrefour.com.

Boa leitura!

GRI'102-1; 102-44; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54


https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/listresultados.aspx?idCanal=K5NbtR5Wyxm2KlgjV30qxw==

Em linha com a metodologia estabelecida pela Global
Reporting Initiative (GRI), versao Standard, opcao
Essencial, o Grupo Carrefour Brasil S.A. entende que os
aspectos relevantes para a perenidade de sua atuacao
e sustentabilidade dos negécios compreendem,
atualmente, dez questoes:

TEMAS QUE IMPACTAM
A CRIACAO DE VALOR
NO CURTO, MEDIO E

LONGO PRAZOS.

Oty

de

Qualidade dos alimentos e acesso aos produtos Saude e Diversidade dos Trabalhadores

Conscientizacao dos consumidores sobre Mudancas climaticas

alimentacdo saudavel
Gestao de residuos

Combate ao desperdicio de alimentos
Bem-estar animal (cadeia produtiva

Transformacao digital na experiéncia do cliente e domésticos)

Compra responsavel Parcerias com a sociedade civil

Esses temas sao fruto do processo de identificacao, avaliacao e priorizacao dos assuntos que impactam a capacidade da
Companhia de criar valor no curto, médio e longo prazos. Refletem, ainda, a atual estratégia de negdcios adotada pelo
Carrefour Brasil — alinhada com as diretrizes globais do Grupo — e foram determinados com base em entrevistas com
liderancas, levantamento de materiais e publicacdes na imprensa. Também foram consideradas informacoes e referéncias
apuradas em abordagens a pUblicos de relacionamento.

Os tépicos GRI, definidos a partir dessa Matriz de Materialidade, estao detalhados no Sumario de Conteldo GRI.

GRI1102-42;102-43; 102-47, 102-48



TEMA

QUALIDADE DOS ALIMENTOS E ACESSO AOS PRODUTOS

DESCRICAO

Salde e seguranca do cliente; marketing
e rotulagem

ONDE OCORRE

Fornecedor; Cliente; Sociedade Companhia

TOPICOS GRI RELACIONADOS

103-1;103-2; 103-3; 416-1; 417-
1,417-2;417-3

CONSCIENTIZACAO DOS CONSUMIDORES SOBRE
ALIMENTACAO SAUDAVEL

Forma de Gestao do tema

Companhia, Fornecedor; Cliente; Sociedade

103-1;103-2; 103-3

COMBATE AO DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Plataforma de Combate ao desperdicio

Companhia, Fornecedor; Cliente; Sociedade

103-1;103-2; 103-3; 301-3

TRANSFORMACAO DIGITAL NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Privacidade do consumidor

Companhia; Cliente; Parceiros de negécios

103-1; 103-2; 103-3; 418-1

COMPRA RESPONSAVEL

Avaliacao ambiental e social de fornecedores;
combate ao trabalho forcado ou analogo ao
escravo

Companhia; Fornecedor; Cliente; Sociedade; Comunidades

103-1;103-2; 103-3; 204-1; 308-
1, 308-2; 409-1; 414-1, 414-2

SAUDE E DIVERSIDADE DOS TRABALHADORES

Salde e seguranca ocupacional; diversidade e
igualdade de oportunidades

Companhia; Sociedade; Cliente

103-1; 103-2; 103-3; 403-1; 403-
2;403-3:403-4; 405-1

MUDANCAS CLIMATICAS

Energia; emissoes

Companhia; Sociedade; Cliente; Comunidades

103-1;103-2; 103-3; 201-1; 302-
1, 302-4; 305-4; 305-5

GESTAQ DE RESIDUOS

Residuos soélidos

Companhia; Sociedade; Cliente; Comunidades; Parceiros de negécios

103-1;103-2; 103-3; 306-2

BEM-ESTAR ANIMAL (cadeia produtiva e domésticos)

Forma de Gestao do tema

Companhia; Fornecedores Sociedade; Parceiros de negécios

103-1; 103-2; 103-3

PARCERIAS COM A SOCIEDADE CIVIL

Participacao em associacoes

Companhia; Sociedade; Comunidades

102-13; 103-1; 103-2; 103-3

GRI'102-40; 102-46; 102-47; 103-1



Outro compromisso do Grupo Carrefour Brasil na conducao dos negdcios, como signatario do Pacto Global, iniciativa
de sustentabilidade corporativa proposta pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), é fazer com que as atividades e
operacoes contribuam efetivamente para o cumprimento da Agenda 2030 e de seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Essa iniciativa, também capitaneada pela ONU, propde um plano de acao voltado a erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade.

As acoes empreendidas, nesse sentido, guardam relacao com as atividades referentes aos temas materiais, e estao
vinculadas principalmente aos seguintes ODS:

1. Qualidade dos
alimentos e acesso

aos produtos

2. Conscientiza¢do dos
consumidores sobre
alimentac¢do saudavel

<. Combate
ao desperdicio

de alimentos

SAUDEE 1 GONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

BEM-ESTAR

SAUDEE 12 CONSUMOE
BEM-ESTAR PRODUGAO
RESPONSAVEIS

CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

PRODUGAO
RESPONSAVEIS DOCLIMA

4, Transformacgao
digital na experiéncia

do cliente

5. Compra
responsavel

SAUDEE
BEM-ESTAR

1 2 CONSUMOE 1 AGAOCONTRA A
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCGLIMA

3

1

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

VIDANA VIDA
AGUA 1 5 TERRESTRE

N
-~
‘ ¥
1
——]
——

6. Saude e
Diversidade dos
Trabalhadores

T & Mudancas
climaticas

8. Gestdo
de residuos

9. Bem-estar animal
(cadeia produtiva
e domeésticos)

10. parcerias com
a sociedade civil

/e

TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

/*/i TS

DESIGUALDADES

v

1 3 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1 VIDA
TERRESTRE

1 PARCERIASEMEIDS
DEIMPLEMENTACAO

'
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de produtos alimentares

de cartao de
crédito do Pais, dentre os varejistas

Um. dos
privados do Brasil

operacao
do Grupo Carrefour no mundo

Entre as
listadas na B3

e e

TRANSICAO ALIMENTAR NEGOCIOS VALOR CAPITALHUMANO CAPITALINTELECTUAL CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO CAPITALNATURAL CAPITAL PRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI

O Grupo Carrefour Brasil é o lider do varejo de produtos
alimentares no Pais. Com atua¢ao pautada pela
omnicanalidade e multiformatos, busca atender as
necessidades e a evolucao dos habitos de compra
dos consumidores. No varejo alimentar, contabiliza 270
pontos de venda em todo o Pais, abrangendo os formatos
Carrefour (hipermercado), Carrefour Bairro e Carrefour
Market (supermercado) e Carrefour Express (varejo de
proximidade). No segmento cash&carry, também com
cobertura nacional, conta com 166 lojas Atacadao e 27
de atacado de entrega. Possui, ainda, o Carrefour.com,
plataforma de e-commerce e marketplace, além de 74
postos de combustiveis e 124 drogarias.

Dentre os varejistas, &€ a maior operadora de cartao de
crédito do Pafs, atividade realizada por meio do Banco
Carrefour. Conta, ainda, com uma divisao imobilidria,
o Carrefour Property.

H& mais de 40 anos no Pais, o Grupo Carrefour Brasil
estd sediado em Sao Paulo e contabiliza, atualmente,
cerca de 84 mil funcionarios, o que faz dele um dos
maiores empregadores privados do Brasil. Companhia de
capital aberto’, negocia suas acoes no Novo Mercado da
B3, segmento que é referéncia em praticas diferenciadas
de Governanca Corporativa, e € uma das 20 maiores
empresas listadas na Bolsa brasileira.

E controlado pelo Grupo Carrefour, sediado na Franca

e presente em mais de 30 paises. Desses, o Brasil € o que
abriga a segunda maior operacao, atrds apenas do pais
de origem. Com mais de 374 mil colaboradores e 12 mil
lojas espalhadas pela Europa, Asia e América Latina, estd
presente na vida de mais de 100 milhdes de clientes.

Em 2018, as vendas globais da companhia totalizaram

€ 84,9 bilhoes.

1 Listada na B3 — Brasil, Bolsa Balcdo sob a denominacdo social Atacaddo S.A.

T-—
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GRI'102-1; 102-3; 102-4; 102-5; 102-7
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ATACADAO HIPER SUPER SUPER COMPACTO EXPRESS POSTOS E DROGARIAS E-COMMERCE @P@@ S pARA
g
®» B ®» ® ® VB Yy ATENDER OS
z 1 Carrefour Carrefour Carrefour Carrefour Carrefour
ATACADAO Carrefour market express RO kel £ [D)IIIF RTS

§ R

Pregos baixos todos Formato no qual é Compras semanais Compras de reposi¢ao Compras didrias Servigos Sortimento ¥
os dias para todos pioneiro no Brasil. de reabastecimento semanais ou didrias e de emergéncia complementares mais amplo pu L"@@S
Relne ofertas de e reposicdo em qualquer
produtos alimentares momento, lugar
e ndo-alimentares, e dispositivo
a precos justos

4 8 1975 1989 2007 2012 2014 2015 2016 2017 2018
anecé de
hislciane Bwwilt ® = 4. ® ® o P

Carrefour ATACADAD Carrefour Carrefour
banco express
Desde a chegada no Pais, em 1975, o desenvolvimento Primeiro Lancamento  Aquisicdo do Parceria com o - Primeiraloja  Primeiro -Lancamento - Lancamento - Lancamento
pen ! . hipermercado  do cartdo Atacadao ltad Unibanco Express em S3o varejista de das solugoes do comércio do Act For

dos NEgoCios do GFUDO Carrefour tem sido continuo Carrefour em de crédito para operar Paulo alimentos financeiras do eletronico Food

Sao Paulo Carrefour o) Bané:o PR preser:jte Atacadao alimenticio do - +20 lojas

Carrefour adquire 10% em todos os - Lancamento Carrefour Atacaddo
estados do

do comércio «IPO do Grupo
eletronicondo  Carrefour Brasil
alimenticio do

Carrefour

do Grupo

_ « Lancamento
Carrefour Brasil

de Drives e
Clique e Retire

Brasil

GRI102-2; 102-6
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— CARREFOUR BRASIL

O CARREFOUR ESTA ATENTO

A MUDANCA DE HABITOS DOS
CLIENTES E TEM DIRECIONADO
SUAS ESTRATEGIAS PARA ATENDER
A DEMANDA POR ALIMENTOS

MAIS SAUDAVEIS E NUTRITIVOS,
SEGUROS E SUSTENTAVEIS.

— — e =

NEGOCIOS VALOR CAPITALHUMANO CAPITALINTELECTUAL CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO CAPITALNATURAL CAPITAL PRODUTIVO CAPITALFINANCEIRO GRI

EM COMPASS© COM © TEMPO

O mundo passa por profundas transformacoes em
diversas areas, que acontecem de forma cada vez mais
rdpidas. Um reflexo dessa tendéncia sao os novos
habitos de consumo. As pessoas sao cada vez mais
exigentes, principalmente quando o assunto é
alimentac¢ao. Ha uma procura crescente por alimentos
saudaveis, de mais qualidade, produzidos de forma
ética e responsavel, caracteristicas que devem estar
aliadas ao preco justo.

O que norteia as atividades do Grupo Carrefour é a
distribuicao de alimentos. Dada a vocacao e a relevancia
de sua atuacao, e a abrangéncia de seus negdcios

em termos globais, o Carrefour tem consciéncia da
importancia que ocupa no atual momento e sabe
que pode contribuir para que a sociedade alcance
padroes mais saudaveis de alimentacado. Tanto pelo
engajamento de fornecedores a esse propdsito, como
pela conscientizacao dos consumidores.

O atual cenario, portanto, faz com que a oferta de
alimentos também tenha de se transformar, em linha com
as exigéncias do consumidor dos dias de hoje. O Carrefour
esta atento a essa mudanca de habitos e tem direcionado
suas estratégias para atender as demandas dos clientes
por alimentos que sejam:

- Wais sauddveis e nubilives:

’ S’egm@d;
- Suslenlaveis.

Os clientes querem saber a procedéncia e se a producao
Faz uso excessivo de defensivos, antibidticos e substancias
proibidas ou nocivas a sadde e ao meio ambiente.

Ainda sobre os processos de producao, também é de
interesse das pessoas ter informacoes relacionadas

a desmatamento, utilizacdo de mao de obra escrava,
respeito ao bem-estar animal, combate ao desperdicio etc.

.

T-—
>

GRI103-2;103-3
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76%

64%
84%
81%

EM
CADA 10

DAS PESSOAS ESTAO PREOCUPADAS COM O QUE
COMEM E COMO ISSO PODE AFETAR SUA SAUDE

" QUEREM PRODUTOS COM BAIXO TEOR

68%

DE GORDURA OU SEM GORDURA

QUEREM PRODUTOS COM BAIXO TEOR
DE ACUCAR OU SEM ACUCAR

TEM INTERESSE POR PRODUTOS ORGANICOS

DOS CONSUMIDORES SE PREOCUPAM
EM LEVAR UMA VIDA SAUDAVEL

BRASILEIROS PREFEREM A CO MIDA CASEIRA Fontes: Nielsen; Organis e Market
A INDUSTRIALIZADA ' Analysis - “ Primeira Pesquisa

Nacional sobre o consumo de
-Orgdnicos”—2017; Google Natural
Power Brasil - fevereiro/2018 -



; [ .
! — —CARREFOURBRASIL  TRANSICAO ALIMENTAR

CARREFOUR 2022

Em 2018, os negdcios do Carrefour, no Brasil,
passaram a ser conduzidos com base em uma
nova estratégia global, instituida pela matriz do
Grupo com o objetivo de fazer da Companhia

a lider mundial da transicdo alimentar. Nesse
sentido, busca ampliar a oferta de produtos
saudaveis e de qualidade, além de torna-los
acessiveis, com preco justo.

Esse planejamento estratégico reline metas
claras e esta apoiado em quatro pilares:

— — e e e e
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Tansicie Alimenian

Reformular a oferta a servico da qualidade dos alimentos,
para que, diariamente, todos os clientes tenham acesso a
alimentos de qualidade, confidveis e com preco justo.

« Democratizar o acesso a produtos frescos —
permanecendo como referéncia nesse quesito — e
organicos, principalmente de marca prépria

« Elevar para 20% a participacao da marca prépria nas
vendas de alimentos

« Aumentar o percentual de produtos locais disponiveis
nas lojas

« Aumentar os esforcos contra o desperdicio de
alimentos

« Melhorar a sustentabilidade das embalagens

« Zelar pela seguranca alimentar

Tornar-se referéncia nesse universo, o que compreende:

Acelerar investimentos em formatos de sucesso, como
no e-commerce alimentar. O Carrefour busca criar um
ambiente Unico, em que lojas fisicas e on-line estejam
integradas, o que propiciara ao cliente encontrar a
melhor oferta a todo instante e em qualquer lugar.
Nesse contexto, investimentos em tecnologias digitais
ganham destaque.

Desenvolver o e-commerce alimentar, com a ambicao
de tornar-se lider nacional, e o e-commerce nao-
alimentar, passando a figurar entre os Top 5 no Brasil
Reposicionamento permanente dos precos nos
hipermercados, para reduzir a diferenca entre os
valores praticados nos formatos cash&carry

Alavancar os canais de relacionamento com os clientes
(CRM)

——

_ >

—
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Ssludinna erganisacienal
simplificada e aberla

« Melhorar a eficiéncia das operacoes

« Parcerias com especialistas e lideres nos segmentos

em que opera
« Atrair e desenvolver talentos

Banhes em predulividade e
cempellividade

« Colocar a eficiéncia e a competitividade a servico dos
clientes

« Racionalizar custos e alocar recursos de forma eficaz,
priorizando as alavancas de crescimento

« Melhorar a produtividade das lojas em todos os
formatos, inclusive com a utilizacao de novas
tecnologias

« Ter eficiéncia operacional na cadeia de suprimentos,
incluindo estoques

« Melhorar as negociacoes de compras diretas e
indiretas

« Otimizar a gestao do portfélio de ativos (multiformato
e multicanais)

— S— ——
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Embora o Carrefour 2022 seja recente, a Companhia ja alcancou, no ano,
resultados consistentes e alinhados as novas diretrizes:

AVANCOS EM PRIORIDADES ESTRATEGICAS EM 2018

EXPANSAO

661

PONTOS
DE VENDA

+39

ABERTURAS
DE LOJAS

TRANSICAO
ALIMENTAR

i

PRODUTOS
ORGANICOS

+46%

VS. ANO ANTERIOR

MARCAS
PROPRIAS

11%
% DAS VENDAS
DO CARREFOUR

OMNICANALIDADE

100

13

+1.400

SELLERS NO
MARKETPLACE

+110%

GMV

PARCERIAS

CRM

CLIENTES
CADASTRADOS NO
MEU CARREFOUR

13,9
MILHOES

CLIENTES
IDENTIFICADOS NO
ATACADAO

10
MILHOES

SERVICOS
FINANCEIROS

PORTADORES
8 MILHOES

BREAK-EVEN DO _
CARTAO ATACADAO

FATURAMENTO
TOTAL

+32%

"
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Como desdobramento do Carrefour 2022, foi
lancado o Act for Food, também ao longo do ano.
Trata-se da materializacao da transicao alimentar.
Por meio de um novo posicionamento de marca,
ganham prioridade as acoes e investimentos para

e de qualidade.

Esse movimento, que acontece simultaneamente em
todos os paises em que o Carrefour opera, traduz o
compromisso de longo prazo da Companhia para
enfrentar os desafios atuais e atender as novas
expectativas dos consumidores. Além do custo,

é cada vez maior a preocupacao com a qualidade,
origem e seguranca dos alimentos. Dessa forma,
todas as iniciativas voltadas a transicao alimentar
passam a ser identificadas com o selo Act for Food,
acompanhadas da assinatura ‘Todos merecem o
melhor’. Com isso, clientes e consumidores podem
rapidamente identificar, nas lojas, os produtos e
servicos que sao oferecidos dentro dos critérios que
marcam a iniciativa.

ampliar o acesso do consumidor a alimentos saudaveis

—

O Act for Food também visa estimular mudangas em
todas as etapas da cadeia, a partir de parcerias com
fornecedores e outros agentes publicos e privados,
influenciando essa transicao de habitos de consumo

e de producao de alimentos. Um exemplo nessa
direcao é o fomento as compras de longo prazo junto a
produtores, o que permite que esses volumes sustentem
o investimento dos parceiros para mudar suas praticas de
producao agricola. Por reconhecer o papel estratégico
que desempenha no mercado, a Companhia esta unindo
esforcos e aproveitando sua capilaridade de lojas, forca
de marca e a expertise em servicos e produtos, além

dos importantes parceiros agricolas e industriais e o
conhecimento que tem de seus clientes.

A partir desse movimento, outra iniciativa inédita foi
lancada no Brasil: o ‘Compromisso Satisfacao Garantida'.
Caso o cliente nao fique satisfeito com qualquer produto
fresco adquirido nas lojas da rede, receberd o seu dinheiro
de volta ou outro produto de mesmo valor. O piloto
aconteceu nas lojas da Baixada Santista (SP) em 2018,

e serd ampliando para outras lojas no decorrer de 2019.

GRI103-2;103-3
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ALCANCADAS JA EM 2018:

« Relancamento da marca prépria Sabor e Qualidade

« Levar para 45 lojas o Programa Unicos, que
comercializa com desconto alimentos fora do padrao
estético tradicional

INICIADAS EM 2018 E CONTINUADAS NOS PROXIMOS

ANOS: ACT FOR FOOD:
VOLTADO A CONSTRUIR UMA NOVA RELAGCAO
« Duplicar até 2020 a participacao de organicos no total COM O CLIENTE. REAFIRMANDO O COMPROMISSO

de produtos frescos vendidos, em relacao a 2017 DO CARREFOUR DE FAZER E OFERECER O MELHOR.

Desenvolver novos fornecedores para ampliar o BASEIA-SE EM QUATRO PILARES:

portfélio de produtos da marca prépria
Estabelecer novas parcerias com produtores locais

para aumentar a oferta de produtos frescos regionais : QUAL'DADE DE ALIMENTOS

Expandir a nova secao de produtos ‘Saudaveis’, que ’
Facilita a escolha desses itens (organicos, integrais, s PRECO ACESSIVEL
sem antibidtico e para dietas restritivas), para todos os & SERV'COS OMNICANAIS

hipermercados e supermercados do pais em 2019. s
* EDUCACAO E CONFIANCA JUNTO
AO CLIENTE
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TRANSICAO ALIMENTAR
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© QUE © CARREFOUR JA ESTA FAZENDO

Assegurar a seguranca e a qualidade dos alimentos que
oferece diariamente em suas lojas e no e-commerce é um
COMPromisso que sempre marcou a atuacao do Carrefour.
A partir do Act for Food, os esforcos nessa direcao foram
ampliados. Alguns avancos em 2018:

 Participacao no programa RAMA, da Associacdo
Brasileira de Supermercados (Abras), que garante
o uso correto de defensivos agricolas nas frutas,
legumes e verduras que comercializa. O Carrefour é o
varejista com maior indice de andlises para garantir o
uso correto de defensivos agricolas;

« Lancamento da marca prépria Sabor & Qualidade,
que reldne produtos de alta qualidade a precos justos,
produzidos com responsabilidade socioambiental e
rastreabilidade.

* Revisdo dos ingredientes de mais de 400 itens para a
melhoria do perfil nutricional

« Sortimento na oferta, com 1.700 produtos saudaveis
e orgdnicos num Unico espaco

Compromisso cage-free, que vai garantir que todos
0s ovos comercializados a partir de 2028 sejam
provenientes do sistema livre de gaiolas, promovendo
o bem-estar animal de galinhas poedeiras;

Lancamento do projeto ‘Producdo Sustentavel de
Bezerros', a fim de fomentar a criacao sustentavel em
propriedades do Mato Grosso;

Parceria com o programa Seafood Watch para mapear
a propria cadeia de fornecimento de pescado e
garantir um modelo de pesca mais sustentavel;

Apoio a Gastromotiva para criacao de laboratério
de inovacao e linha de produtos a partir do
aproveitamento total dos alimentos;

Apoio a projetos com foco em gastronomia acessivel:

Criacdo da ‘Plataforma de Combate ao Desperdicio,
que relne a gestao sustentavel de residuos e oferece
estacoes de reciclagem para clientes, desconto em
produtos com data de validade préxima ao vencimento,
produtos unitdrios deixados nas géndolas reembalados
para nova comercializacao e fabricacao de coprodutos
a partir de alimentos que seriam descartados.
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i G . ﬁ ’ | criticas de fornecimento, sempre com o intuito de
a'g il ' Forma O PElos Fortalecer os vinculos de confian¢a com a sociedade.
colaboradores, parte essencial do ecossistema da

Companhia. Sao mais de 84 mil profissionais que, todos o Gap(w na@cal Abrange os esforcos

e > : os dias, trabalham para melhorar a experiéncia do cliente empreendidos no sentido de liderar a oferta de alimentos
Os negodcios, no Carrefour, sao conduzidos no . " g o .
: a b /73 ; . no contato com o Grupo Carrefour Brasil, atuando em sauddveis, assegurar a seguranca alimentar e combater o
sentido de utilizar a posicao de lideranca no varejo, a i l I di dad - . ,
R : ; ambiente que zela pela diversidade, COm seguranga, desperdicio de alimentos e dos processos produtivos, com
capilaridade das lojas, a forca da marca, a expertise em . .. A N
capacidade técnica, competéncia e experiéncia, ética, destaque 3 gestdo de residuos nas lojas.

servicos e produtos, e as relacoes de parcerias para N .
s P s P P responsabilidade e conformidade.

gerar valor aos publicos de interesse. Dessa forma, . GWP%MG Responde por parte

o modelo de negocios, z'a'estrateg|a adotada e OS, : ’ Gaf”w CIM Refere-se a capacidade importante do consumo alimentar das familias brasileiras
recursos e processos utilizados — bem como a analise técnica, que inclui o desenvolvimento profissional e o e da estratégia alimentar do Grupo. E formado por

F€lta do c.onl':ext.o RO R0 modelo.de.Governanga empoderamento das pessoas que fazem o Carrefour, seu ecossistema, cujas principais caracteristicas sao a
Corporativa inSHENiao - buscam contribiiERars esse e o desenvolvimento de novas tecnologias e solucdes, omnicanalidade e o multiformato. Reline, portanto,
objetivo. voltadas a acelerar e potencializar a transformacao digital as 270 lojas de varejo e 166 de cash&carry, além do

da Companhia. e-commerce, as atividades de solucoes financeiras e a

Nesse processo de geracao de valor, os recursos

. . . divisdo imobilidria.
utilizados estdo classificados em seis categorias, ’ Gaplﬁl aaaal (2} d@ 'aeldcwmz@'

conforme o modelo instituido pelo International Constituido pelas interacoes com os publicos de . GWM Composto pelos recursos
Integrated Reporting Council (IIRC). Organizados interesse, desenvolvidas por meio de canais de didlogo, financeiros disponiveis, préprios ou de terceiros, para a

como capitais, os insumos se dividem em: investimentos sociais e iniciativas de gestao de cadeias operacdo e desenvolvimento dos negdcios.
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Relne os colaboradores, que sao essenciais ao Outra caracteristica marcante das pessoas que fazem As equipes tém contribuido para a constante e
ecossistema da Companhia. Sao mais de 84 mil o Carrefour é a pluralidade. As equipes de trabalho consistente melhoria da eficiéncia organizacional. O
profissionais que, todos os dias, trabalham para melhorar a refletem as caracteristicas que marcam a atual sociedade indicador utilizado para mensurar esse aspecto é a
experiéncia do cliente no contato com o Grupo Carrefour brasileira, o que sustenta a diversidade do negdcio, evolucdo das vendas liquidas por colaborador (HC), que
Brasil. Atuam em um ambiente de trabalho que zela pela aspecto considerado crucial para a Companhia. em 2018 foi ampliada em 6% sobre o periodo anterior.

diversidade e preza pela seguranca, capacidade técnica,
competéncia e experiéncia, ética, responsabilidade e

conformidade. EVOLUCAO DAS VENDAS

LIQUIDAS / HE

R$ mil

o 284000+ 2 e .
& o FUNCIONARIOS & o o
: ;. R 35% os S e
® GRUP@ o 4  DE MULHERES EM CARGOS DE LIDERANGA 478 510 UPOPPREELR @ °
..... o "

38.000+ 45.000+ ® -

CARREFOUR CARREFOUR Ao B .
2013 2014 2015 2016 2017 2018
. BRASIL ¢« @ 35

a0 ANOS DE IDADE MEDIA @ VENDAS LIQUIDAS / HC (R$ MIL POR ANO)
.. : HC =HEADCOUNT
. . ‘ ‘ @/
..@® 600+ PYREN ab &b 2 0 )
CSF DE COLABORADORES DAS GERACOESYEZ

GRI102-8; 405-1
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

Para o Grupo Carrefour, treinar e desenvolver pessoas
tem lugar especial na estratégia de crescimento

e sustentacao do negécio. Além de contribuir de forma
ativa para os resultados da Companhia, para a satisfacao
dos clientes e para a melhoria dos processos de trabalho,
as acoes de desenvolvimento e capacitacao técnica
exercem papel fundamental no desenvolvimento de cada
individuo dentro da empresa.

Dentre as acoes promovidas pelo grupo Carrefour estao:

’ Z{WWM GW{GM: Com o propdsito
de desenvolver o Lider Carrefour, a Universidade reldne
programas de desenvolvimento criados em parceria com
reconhecidas universidades e escolas de negdcios

do Brasil e do exterior, como Fundacao Dom Cabral,
Insper e Hyper Island. O objetivo dessa plataforma é
desenvolver conjuntos de habilidades-chave em trés
areas: lideranca, negdcio e inovacao. Os programas sao
formados por seis mddulos presenciais, com duracao
médiade 1 anoa 1,5 ano. Em 2018, foram formados 80
top lideres.

’ 8666&16 W: Instaladas para atender

as principais areas de impacto nos negdcios.

Sao dedicadas a capacitar os colaboradores com acoes
vinculadas a um conhecimento técnico especifico

do Carrefour. Com abordagens educacionais tedricas

e praticas, busca garantir o saber fazer Carrefour, gerando
conhecimento e desenvolvendo competéncias técnicas
relacionadas 3 manuseio de produtos pereciveis e nao-
alimentares, além de conhecimento sobre os processos
de perdas e caixa central. Em 2018, foram oferecidas
236.314 horas de treinamento, alcancando 9.908
colaboradores.

DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAO TECNICA EXERCEM
PAPEL FUNDAMENTAL NO
DESENVOLVIMENTO DE CADA
INDIVIDUO DENTRO DA EMPRESA

T—
>
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A carga horaria de treinamentos via Escolas Técnicas
superou, no ano, o total verificado em 2017 em 28,7%.
O publico atingido, por sua vez, foi 30% maior.

NUMERO DE TREINAMENTOS

No encerramento do ano, o ecossistema de
aprendizagem nas Escolas Técnicas somava:

HORAS TREINADAS

9000 Q00O

16 lojas 05 lojas +De 50
fFormadoras fFormadoras formadores
implantadas em implementacao especialistas

COLABORADORES TREINADOS

i *
PERECIVEIS NAL PERDAS CENTRAL TOTAL

HORAS

TREINAMENTO 166.463 27.651 15.071 27.128 236.314

COLABORADORES 3.560 2.371 1.614 2.972 9.908

TREINADOS 2016
* ndo alimentares 2017
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OUTRAS INICIATIVAS:

. estabelece as diretrizes do
processo de avaliacao anual de desempenho e potencial
dos colaboradores do Grupo Carrefour Brasil (com
excecao do Atacadao) e contempla a avaliacao de 7 mil
colaboradores. Tem, como objetivos:

Qicle de genle

« Acompanhar e desenvolver a carreira dos
colaboradores

e Mapear o desempenho e potencial dos colaboradores
do Carrefour Brasil

« |dentificar oportunidades de capacitagdo e
desenvolvimento

« Mapear os potenciais sucessores e talentos da
organizacao

« Fornecer um modelo de trabalho que permite
discutir e desenvolver os profissionais chave para a
0Organizacao.

« Gerar base de informacoes consistentes para garantir
meritocracia nas decisoes sobre pessoas.

— e e — _ = =
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Programas de Snlada:

« ESTAGIO. No ciclo 2017/2018, a Companhia recebeu
149 estagiarios distribuidos entre a matriz, banco
e hipermercados. Desses, 30% foram efetivados.
Durante o programa de desenvolvimento,
os estudantes puderam conhecer os diferentes
formatos/negdcios do Grupo Carrefour e ter
contato com as liderancas por meio de palestras
e bate-papos. Também participaram de programas
de desenvolvimento, que abrangeram acoes
comportamentais e técnicas, como gestao de
projetos e inovacao. Com foco em atrair, preparar
e reter profissionais de nivel superior para a carreira
no varejo, o programa sera reformulado em 2019
e passard a adotar um formato de desenvolvimento
profissional diferenciado.

e PROGRAMA APRENDIZ CARREFOUR. Voltado a
contratacao de jovens com idade entre 14 e 17 anos,

é realizado em parceria com instituicoes como Senac,

Centro de Integracao Empresa Escola (CIEE) e Rede
Cidada, com o objetivo de promover a entrada dos
jovens no mercado de trabalho. Os contratos tém
prazo determinado e o desenvolvimento dos jovens

conta com formacoes tedricas oferecidas pelos
parceiros, além de atividades praticas realizadas

no Carrefour. Uma das etapas é o rodizio nas
diferentes areas e negdcios, o que contribui para o
desenvolvimento profissional dos participantes e para
que adquiram novas experiéncia, além de permitir que
o conhecimento sobre a Companhia seja ampliado.
Participaram do programa, em 2018, 1.335 jovens
divididos entre matriz, banco, diretoria de vendas e
atendimento (DVA) e as lojas de hipermercados.

Ainda como forma de contribuir para o desenvolvimento
e o bem-estar dos colaboradores, o Carrefour aplica a
cada dois anos a Pesquisa de Engajamento. Por meio dela,
sao mapeadas oportunidades de melhorias sob o ponto
de vista dos colaboradores, compilando um resultado

de satisfacao em relacdao a empresa. A Ultima edicao,
realizada em 2017, registrou indice de satisfacao de 67%,
11 pontos percentuais maior do que o verificado em
2015, com indicador de participacao de 85%. A pesquisa
é aplicada on-line e por formularios enviados as lojas. Os
resultados se desdobram em planos de acdes que visam
responder com melhoria os principais resultados de
insatisfacao apresentados no levantamento.

"
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No relacionamento do Carrefour com seus diferentes a0 assunto e valorizar a diversidade e a singularidade das
publicos, o respeito as pessoas e a valorizacao das pessoas. Para orientar os mais de 40 mil colaboradores
diferencas e semelhancas sao atitudes inegociaveis. sobre essas questoes, a Companhia desenvolve diversas
Por isso, no dia a dia das operacoes, sao rejeitadas iniciativas, que vao desde Politica especifica até
qualquer forma de discriminacao por questoes de campanhas de conscientizacao, processos de gestao e
raca/cor, idade, género, religido, orientacao sexual, desenvolvimento de liderancas. Atualmente, os assuntos
deficiéncia, classe social, nacionalidade, naturalidade priorizados sao inclusao de pessoas com deficiéncia,

ou outras singularidades que possam oferecer riscos as LGBTI+ e diversidade de género e racial.

pessoas. Mais do que atuar em sintonia com a normativa

internacional de direitos humanos, com a legislacdo do Um assunto que gerou bastante mobilizacao, em 2018,
pals e com as boas préticas de responsabilidade social, foi o de mulheres em situacao de violéncia. Houve uma

o respeito a diversidade é uma questao estratégica grande campanha interna de comunicacao para tratar do

tema, com orientacao

B e informacoes aos
“O Carrefour é pioneiro na aplicacao de indicadores, colaboradores sobre

para o Carrefour, ja
permeada na cultura da

companhie. meétricas e planos de acdo para a promocgao da questdes de violéncia de
A gestdo desse tema é diversidade, e tem trazido isso para o debate género e acolhimento
feita pela Plataforma de p(jblico, E uma das poucas empresas que assume, de casos. Em paralelo, o
Diversidade Carrefour, desde o inicio, essa questado na sua narrativa.” Carrefour estabeleceu
estratégia que tem parcerias com iniciativas
como objetivo aprimorar  Caio Magri, diretor-presidente do Instituto Ethos de Empresas e da sociedade civil

as praticas em relacao Responsabilidade Social voltadas a causa:

GRI103-2;103-3
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A ATUACAO DO CARREFOUR EM DIVERSIDADE,
EM 2018, FOl RECONHECIDA COM OS SEGUINTES
DESTAQUES:

« Com o Instituto Maria da Penha, criou, no Dia da
Mulher, em 8 de marco, a iniciativa de reverter parte
da venda dos paes baguetes nas lojas Carrefour para
a organizacao nao-governamental (ONGQ).

« Com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
e Trabalho da Prefeitura de Sao Paulo, passou a apoiar
o projeto Tem Saida, politica publica voltada
a autonomia financeira e empregabilidade da mulher
em situacao de violéncia doméstica e familiar.
O projeto é uma iniciativa do Ministério Publico,
Defensoria Publica, Tribunal de Justica, OAB-SP e ONU
Mulheres.

A prioridade dada pelo Carrefour ao tema diversidade ja
Faz com que se destaque como uma das Empresas que
mais contrata pessoas trans. Em 2018, por exemplo,

o nUmero de funcionarios com esse perfil praticamente
dobrou, saindo de 33, no inicio do ano, para 60 em
dezembro. Se forem consideradas as contratacoes feitas
desde 2015, verifica-se que mais de 200 pessoas trans
ja trabalharam na Companhia. O Carrefour também é
reconhecido pelo nimero expressivo de mulheres em
posicoes de lideranca, que em 2018 somaram 40,55%
entre coordenadoras, gerentes e diretoras.

PLATAFORMA DE DIVERSIDADE
CARREFOUR

Estratégia que tem, como objetivos:

« Promover igualdade de oportunidades e
de tratamento ao considerar as diferencas
e desigualdades presentes na sociedade;

« Promover um ambiente de trabalho respeitoso,
acolhedor e focado no que é essencial para a empresa
e seus negocios;

e Aprimorar as praticas de gestdo empresarial por
meio dos aprendizados gerados na relacao com
os diferentes publicos ou parceiros;

« Contribuir para criar diferenciais competitivos ao
considerar a diversidade como fonte de adicao
de valor.

Para que os esforcos se reflitam no negdcio, na marca,
nas comunidades e na gestao das pessoas, a Plataforma é
desenvolvida de forma a abranger diversos seus pUblicos
de relacionamento do Carrefour (colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades, governos e sociedade civil).

« SELO DIREITOS HUMANOS E

DIVERSIDADE, da Prefeitura de Sao Paulo,
em reconhecimento ao projeto “Carrefour
por Elas”, grupo de executivos voltado

a discutir estratégias que assegurem a
igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres. O objetivo da premiacao

é estimular boas praticas de inclusao no
mercado de trabalho por parte de empresas
e organizacoes que atuam na cidade.

CERTIFICADO DE GENDER EQUALITY
EUROPEAN INTERNATIONAL STANDARD
(GEEIS), outorgado pela Bureau Veritas,
que reflete o compromisso da Companhia
com a igualdade de género, a diversidade
e 0s compromissos em matéria de
sustentabilidade alcancados ao longo dos
altimos anos.

GUIA EXAME DE DIVERSIDADE, que em sua
primeira edicao destacou 36 companhias

em 13 setores da economia que vém se
tornando referéncia no tema, e premiou

o Carrefour como a empresa do setor de
Varejo que tem as melhores praticas.
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GESTAO DA DIVERSIDADE

A Plataforma é liderada pela area de Diversidade, que
se reporta diretamente a Vice-Presidéncia de Recursos
Humanos e tem a funcdo de operacionalizar a iniciativa.
Ja o acompanhamento das acoes relacionadas ao tema,
promocao interna do aprimoramento de praticas,
reflexao e acompanhamento dos dados demograficos do
grupo, além da analise e revisao de processos, quando
necessario, cabe ao Comité Gestor de Diversidade.
Criado em 2013, e com reunides bimestrais, é formado
por representantes de executivos de diversas areas

da Companhia: Prevencao de Riscos, Assessoria de
imprensa, Recursos Humanos, Marketing, Juridico e
Areas de Negdcios. A estratégia de Diversidade, por sua
vez, é validada pelo Comité Estratégico de Diversidade,
composto pelo diretor-presidente e vice-presidentes.

Ha, também, os grupos de afinidade e de trabalho, criados
para acompanhar e aprimorar os resultados de cada uma
das iniciativas da Plataforma de Diversidade. Sao eles:

. - e T—_=—. S— S
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Camefeur Pov Slas : criado em 2015, ¢

liderado por grupo formado por diretoras e diretores
executivos, que se relnem periodicamente para
desenvolver estratégias que assegurem a igualdade

de oportunidades entre homens e mulheres. Esse
compromisso, que é global, busca ter 40% das posicoes-
chave (diretores e diretores séniores) da companhia
ocupadas por mulheres, em todos os paises, até 2025.

Q’m{)e Cb MW 76?"% - Atua na

definicdo das acoes internas para a promocao e respeito
aos direitos LGBTI+.

G z 7120('4 Jﬂ@&“d@ (pessoas com deficiéncias):

Trabalha para que o ambiente de trabalho seja inclusivo,
respeitoso e acessivel a todas as pessoas.

(GARU): Voltado a promover discussoes e iniciativas para
ampliar a participacdao de negros na composicao das
equipes de trabalho, principalmente em programas de
entrada (trainee, estagiarios, aprendizes etc.) e posicoes de
lideranca. Também colabora na producao de materiais para
campanhas internas (divulgadas na Semana da Diversidade e
no dia da Consciéncia Negra, por exemplo, além de videos).

COMITE ESTRATEGICO: COMEX

VICE PRESIDENCIA GESTAO DE GENTE

COMITE GESTOR: DIVERSIDADE + DIVERSOS DEPARTAMENTOS

GRUPOS DE AFINIDADES E DE TRABALHO

ESCOPO E EIXOS ESTRATEGICOS

CLIMAE RELACAO COM
CULTURA STAKEHOLDERS

PLANO ANUAL DE TRABALHO

DEMOGRAFIA RESULTADOS

ACOMPANHAMENTO: METAS E INDICADORES

"
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A@@S TRABALHADAS EM Z@ﬂ, « CONEXAO VAREJO - busca capacitar jovens e
POR PERFIL DE p@uc@ adultos para atuacao especifica no setor de varejo

alimentar. Desde 2015, ja formou 235 pessoas trans
em turmas especificas, e o Carrefour ja contratou

$
%:

Ao longo do ano, o Carrefour promoveu diversas cerca de 30 profissionais formados nesse programa.

iniciativas de didlogo e engajamento de publicos - EMPODERANDO REFUGIADAS — programa de

etc,tratfeglcos em torno dos principios e praticas de qualificacdo para ingresso dessas mulheres no mercado

diversidade: de trabalho, em parceria com o Alto Comissariado das
Nacoes Unidas para os Refugiados (Acnur).

8@”@ - foco em comunicacdo, com campanhas

de conscientizacao via pecas publicitérias (incluindo 860?7((16 o SGCW Gi‘,i‘: o Carrefour

andncios em jornais) e posts nos perfis que o Carrefour
mantém nas redes sociais, sequindo calendario nacional e
internacional da diversidade.

passou a fazer parte, em 2018, do Grupo Diretor da
Rede Empresarial de Inclusao Social, iniciativa voltada
a promover a insercao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. A Empresa também participa

IR A L 50 T Gﬁlnalli({adé' barcerias com a sociedade civil de outras iniciativas e compromissos relacionados a
Y . direcionadas 3 insercio de pessoas no mercado de principios e praticas de valorizacao da diversidade:

trabalho, a educacao para ainclusao e a geracao de renda.
Em 2018, por exemplo, apoiou, por meio da contratacao
de profissionais, o “Cozinha e Voz". Coordenado pela

chef Paola Carosella, o projeto forma pessoas trans como
assistentes de cozinha, a fim de contribuir para que sejam
inseridas no mercado de trabalho. Dentre os outros
projetos em que colaborou, estao:

* Rede Brasileira do Pacto Global

« Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de
Género

 Principios de Empoderamento das Mulheres (ONU
Mulheres)

« Movimento Mulher 360 (+Mulher360)
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« Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
« Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial

Promove, ainda, Féruns de Didlogos sobre Diversidade
e Inclusdao. Com periodicidade anual, essas ocasioes
contam com a participacao de representantes de
empresas, organizacoes sociais e governo. O Carrefour
também mantém parceria com varias organizacoes

da sociedade civil e empresas com boas praticas

em diversidade e inclusao.

%’Umm . com o objetivo de sensibilizar a

cadeia de fornecimento a respeito da importancia da
diversidade, foi criada, em 2018, uma cartilha sobre o
tema voltada especificamente a esse publico, que sera
lancada em 2019.

?wwiemi/u'ea . para promover uma cultura de
respeito entre os mais de 40 mil colaboradores, o
Carrefour desenvolve intensa agenda de comunicacao,
além de treinamentos de liderancas e revisao em
processos. As atividades incluem:

- o S R - - - - ——
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 MANUAIS, CARTILHASE VIDEOS — materiais que
rednem conceitos e dicas praticas de como lidar com
o tema em situacoes variadas. Também orientam
como prevenir situacoes de risco e alertam que
praticas de discriminacao nao sao toleradas. Essas
divulgacoes sao feitas por meio de e-mail marketing,
murais e pela Revista Fique Ligado, publicacao
periddica de comunicacao interna.

. MULTIPLICACAO DA POLITICA DE DIVERSIDADE
CARREFOUR - nas lojas sao feitas, periodicamente,
acoes para reforcar os principios do documento.
Nessas ocasioes, sao promovidas palestras com
os colaboradores e divulgados materiais de
conscientizacao.

e SEMANA DA DIVERSIDADE - realizada todos
0s anos desde 2013, busca manter viva a cultura
de valorizacdo da Diversidade. Na agenda, estao
palestras, visitas guiadas e exibicao de filmes,
mensagens que sao reforcadas nos veiculos de
comunicacao interna.

 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS - 0 assunto faz parte dos programas
de desenvolvimento e de formacao continuada, uma
forma de capacitar e sensibilizar as liderancas em

relacdo a Diversidade. Também ha o Manual para
Lideres e 0 Jogo da Diversidade, atividade lUdica que
contribui para o esclarecimento do tema. Formado
por um tabuleiro, quatro pedes e 12 cartas-desafio
com situacoes reais, permite a interacao entre os
participantes, que acessam as politicas da empresa e
as melhores praticas para cada situacao.

INTEGRACAO — no momento da contratacdo
—independentemente da funcao ou nivel
hierarquico — o novo colaborador é orientado sobre
0 posicionamento da companhia em relacao a
valorizacdo da diversidade. Também é apresentado a
Politica sobre o tema e orientado sobre a conduta e
comportamento esperados no desempenho de suas
funcoes.

APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE GESTAO
para valorizar a diversidade — um exemplo, nesse
sentido, sao os casos de pessoas trans que, embora
ndao tenham mudado seus nomes nos documentos,
podem solicitar, no momento da contratacao, que

o nome social seja adotado no cracha e em todos os
comunicados encaminhados a ela pelo Carrefour.
Para isso, basta que o novo funcionario encaminhe a
solicitacao em carta de préprio punho.

GRI102-13
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Os esforc¢os para liderar a transicao alimentar,

movimento que inclui a conscientiza¢ao da sociedade
sobre a importancia de adotar habitos de vida mais

saudaveis, também se estendem aos colaboradores.

Nesse sentido, o Carrefour lancou, em agosto de 2018,
o Programa Bem-Estar. Voltado a contribuir para a

qualidade de vida dos colaboradores, a iniciativa busca
incentivar a reflexao sobre o tema e estimular que os

colaboradores e seus familiares adotem estilos de vida
mais saudaveis.

vez do elevador. As iniciativas incluem, ainda, programas de
conscientizacao sobre alimentacdo saudavel, campanhas
de vacinacdao, mapeamento de saldde e cursos para
gestantes. Ha também parceria com o Gympass, aplicativo
que da acesso a academias no Pais, estabelecida para
incentivar o colaborador e seus familiares a praticarem
atividades fisicas.

O incentivo a adocao de habitos que levem a melhor
Entre as acoes desenvolvidas, esta a revitalizacao do

qualidade de vida é feito em paralelo a uma gestao
bicicletario da matriz, feita para incentivar o colaborador

a usar a bicicleta parair ao trabalho, e o Projeto Va de

estruturada de salde e seguranca ocupacional, baseada
Escada, disseminado pelas instalacoes da Empresa para

em leis e normas regulamentadoras especificas. Esse

conjunto de regras também é reproduzido nas clausulas
conscientizar sobre os ganhos para a sadde proporcionados

de seguranca e salde ocupacional das mais de 150
por uma simples mudanca de habito: utilizar as escadas em

convencoes coletivas que a Companhia observa em todo
o territdrio nacional, e que dao coberturaa 100% dos
empregados.

GRI'103-2;103-3; 403-4
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Entre as iniciativas adotadas nessa frente, estdo as INDICADORES TOTAL repetitivo. No caso dos pereciveis, atividade que faz com
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPAS). que os funciondrios figuem expostos ao frio devido ao

o _ TAXA DE FREQUENCIA (TF) 8,01 ) S _ -
Instituidas em todas as unidades e formadas pelos contato com camaras frigorificas, e estejam sujeitos ao
T 3 _ TAXA DE GRAVIDADE (TG) 45,6 _ 3 o A
funciondrios, atuam para desenvolver acoes preventivas, risco de corte nas maos, pela utilizacdo de facas, é feito
contribuindo para diminuir as condicoes de riscos de monitoramento de risco peridédico nessas areas, além de
acidentes nos ambientes de trabalho. No encerramento - fornecimento de maquinas e equipamentos adequados,
. ACIDENTES POR REGIAO , , I ~ q, P G
de 2018, cerca de 10% do total dos funcionérios estavam treinamentos e orientacao continua.
representados pelas CIPAs. Ha também os Comités de NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO- NORTE
Ergonomia, criados para tratar de questoes ergondmicas OESTE
e que estdo sendo pilotados nas lojas do Rio Grande do 44 >00 46 71 24
Norte.

ACIDENTES POR GENERO

O INCENTIVO A ADOCAO DE

Sega/wuwa« neo Wa(lw HOMENS MULHERES

, 379 306 HABITOS QUE LEVEM A MELHOR
NUmeros de 2018 )
QUALIDADE DE VIDA E FEITO
ACIDENTES, POR TIPO S , | EM PARALELO A UMA GESTAO

ORAS DE EXPOSICAG A RISCO 95 533 083 33 O maior indice de afastamento se da na frente loja .

: ¢ — e depdsito, pelo risco ergondmico das rotinas ali ESTRUTURADA DE SAUDE E
DIAS PERDIDOS (ACIDENTES DE TRABALHO , . .
COM AFASTAMENTO) 3.905 desempenhadas, e nas areas de pereciveis. No primeiro SEGURANCA OCUPACIONAL

y Caso, as atividades sao monitoradas mensalmente para

ACIDENTES DE TRABALHO TIPICOS, COM , , , . T
AFASTAMENTO 685 garantir que sejam disponibilizados, aos funciondrios,
ACIDENTES DE TRABALHO DE TRAJETO equipamentos adequados para o desempenho das
COM AFASTAMENTO 203 funcoes. Também ha programas especificos de
ACIDENTES FATAIS 0 treinamento, voltados a evitar lesdes por esforco

GRI'403-1;403-2; 403-3
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Duas frentes compdem o capital intelectual do Carrefour,
ambas voltadas a fortalecer o ecossistema da Companhia
e aprimorar a proposta de valor oferecida ao cliente:
capacidade técnica, que inclui o desenvolvimento
profissional e o empoderamento das pessoas que fazem
o Carrefour, e o desenvolvimento de novas tecnologias

e solucoes, voltadas a acelerar e potencializar a
transformacao digital da Companhia.

CAPACIDADE TECNICA

Em linha com o Plano de Transformacao Carrefour 2022,
a Companhia adapta seu modelo de negdcios para
tornar-se lider mundial na transicao alimentar para todos.
Essa nova aspiracao se reflete na Cultura da Empresa.

O fortalecimento desse ecossistema, de forma a fazer
com que os clientes tenham a mesma experiéncia nos
diferentes canais que acessam, conduz as pessoas que
fFazem o Carrefour ao papel de protagonismo. Prepara-las
para esse novo momento é fundamental para sustentar o
crescimento da Empresa e o futuro do negécio.

N ’/‘ //(

Nesse sentido, o atual cendrio também se reflete na
reformulacao da Cultura da Companhia. Em 2018, as
acoes de Recursos Humanos passaram a ser direcionadas
por quatro compromissos assumido globalmente pelo
Carrefour em 2018, que juntos formam o Act for Change:

o o
COMPROMISSO 1 ? .
CRESCER E ALCANGAR . : ~ Q'
O SUCESSO JUNTOS y () é ‘e - g
—~
COMPROMISSO 2 COMPROMISSO 4
COMPROMISSO 3
SERVIR AO TER ORGULHO DE TRANSFORMAR

AGIR COM SIMPLICIDADE NOSSO NEGOCIO

CLIENTE COM PAIXAO
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COMPROMISSO 1
CRESCER E ALCANCAR O SUCESSO JUNTOS

A capacitacao e o desenvolvimento dos colaboradores
sao importantes nao sé para o crescimento profissional,
mas também para o sucesso e longevidade dos negécios.
Sao as pessoas que fazem o Carrefour, o que tornam

as oportunidades de aprendizado e perspectivas de
crescimento questoes estratégicas. A Companhia

tem o compromisso de oferecer oportunidades de
desenvolvimento as suas liderancas, e um exemplo, nessa
direcao, é a Universidade Carrefour. Com programas
criados em parceria com reconhecidas universidades e
escolas de negdcios do Brasil e do exterior, formou, em
2018, 80 top lideres (mais informacoes aqui).

COMPROMISSO 2
SERVIR AO CLIENTE COM PAIXAO

O propésito do Carrefour é atender o cliente, oferecendo
a melhor experiéncia em sua jornada de compra. Nesse
contexto, os colaboradores sao pecas-chave, o que faz
COM que a capacitacao e o constante aprimoramento

de rotinas de trabalho, habilidades e conhecimentos
sejam fatores de sucesso. Um exemplo dos esforcos
nesse sentido sao as Escolas Técnicas, que buscam

garantir o saber fazer Carrefour por meio de abordagens
educacionais tedricas e praticas, das quais participaram
9.908 colaboradores em 2018 (mais informacoes aqui).

COMPROMISSO 3
AGIR COM SIMPLICIDADE

Os objetivos perseguidos pela Companhia demandam que
as decisoes sejam tomadas de forma cada vez mais rapida.
Para fomentar essa agilidade, novas formas de trabalho tém
surgido, como os squads, formato adotado em 2018 pelo
Banco Carrefour. Esse modelo — que reforca o ambiente
colaborativo e a horizontalidade de estruturas, e confere
agilidade nos processos e na comunicacao — redine sob uma
mesma estrutura diferentes pessoas, de diferentes areas

e especialidades, para a solucao de desafios. Unem forcas,
portanto, para levar a melhor solucao aos clientes.

COMPROMISSO 4
TER ORGULHO DE TRANSFORMAR O NEGOCIO

Em linha com a transformacao digital da Companhia,
a drea de Recursos Humanos tem investido em
solucdoes modernas, voltadas a facilitar o dia a dia dos
colaboradores e estimular a inovacao. No conjunto de
iniciativas adotadas em 2018, destacam-se:

- = ————— = = ———

CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO  CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI

« PROJETO FENIX - criado para agilizar processos de

gestao de pessoas ligado a admissao, transferéncias

e demais movimentacoes. Todos esses processos
passaram a ser feitos via workflow, executados

em plataforma digital, o que facilita as alcadas de
aprovacao e trazem agilidade. Os gestores passam

a ser os solicitantes iniciais da abertura de uma
movimentacao ou requisicao de pessoal no sistema,
que seqguird um fluxo de aprovacoes até ser executado
pela Folha de Pagamento.

CARREFOURPREYV - aplicativo para celular que
possibilita aos participantes do programa de
previdéncia acompanhar as principais informacoes
sobre seus respectivos planos e a evolucao da reserva
para o futuro.

#TAMOJUNTO - também em formato de aplicativo,
foi criado para tornar a comunicacao entre os
colaboradores mais democratica, agil e interativa. A
primeira etapa do lancamento ocorreu para a matriz
e o Banco Carrefour. Em poucos dias, foram mais de
1300 downloads. Em 2019, serd estendido a toda a
operacao.

PLATAFORMA GSUITE DO GOOGLE - implantacao
de nova arquitetura de TI, passo importante para a
transformacao na forma de trabalho.

T-—
>
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O CARREFOUR.COM.BR
JA FIGURA ENTRE OS DEZ
SITES DE COMPRA MAIS
VISITADOS DO PAIS'

1 92 posicdo em nimero de visitas, sequndo rankiﬁg elaborado pela

Netrica e pela E-commerce Brasil.
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ACELERAR E POTENCIALIZAR

O multiformato e a omnicanalidade, questoes
fundamentais para a atual estratégia de negécios do
Grupo Carrefour Brasil, sdo estratégias voltadas a criar
um ecossistema totalmente direcionado aos clientes da
Companhia. Assim, todos os avancos feitos em 2018, e as
iniciativas que estao previstas para 2019 e anos seguintes,
tém um objetivo claro: facilitar a jornada do cliente desde
o processo de decisao de compra até o pds-venda.

Diante desse desafio, a Companhia tem se empenhado
em acelerar a integracao dos formatos, e um exemplo
nessa direcdo é o Carrefour eBusiness Brasil. Unidade
de negdcios criada nos primeiros dias de 2019, tem

a missao de acelerar a evolucao do Grupo Carrefour
Brasil na frente digital, centralizando todas as acoes
relacionadas ao tema, antes estavam pulverizadas entre
varios departamentos. Dessa forma, além dos canais de
e-commerce, a area responde por aplicativos, programas
de beneficios, CRM (sigla em inglés de gerenciamento

das relacoes com clientes) e parcerias com startups para
inovacoes de servicos e solucdes, entre outras frentes.

Outra iniciativa voltada a simplificar e dar celeridade

ao modelo de tomada de decisdes relacionadas a esse
tema foi a criacao do Comité de Tecnologia, formado por
executivos de areas comuns a todo o negdcio.

Além da criacao do Carrefour eBusiness Brasil, a
Companhia avancou no aprimoramento do e-commerce,
em alternativas de entrega e retirada de produtos, opcoes
de pagamento digital e em atendimento ao cliente:

E-COMMERCE: em 2018, o Carrefour deu inicio as
vendas de produtos alimentares em seu e-commerce.
Com isso, a compra on-line de alimentos, antes restrita ao
aplicativo da marca desde outubro de 2017, passou a ser
possivel pela plataforma, juntamente com produtos nao
alimenticios que ja eram vendidos.

* PROGRAMA DE CRM: lancado em outubro de 2018,
permitiu aumentar consideravelmente o percentual

e
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dos clientes identificados nas lojas, alcancando
aproximadamente 67% em dezembro, comparado a
25% em marco de 2018. A base de clientes no final
do ano era de 13,9 milhdes, com aproximadamente

2 milhoes de downloads do aplicativo Meu Carrefour,
plataforma de inteligéncia de dados omnicanal que
concentra os servicos de varejo da companhia em um
Unico programa de beneficios democratico, gratuito e
nacional.

AQUISICAO DA PLATAFORMA DE CONTEUDO
DIGITAL E-MIDIA, que controla os sites Cyber Cook,
Vila Mulher e Mais Equilibrio. Esses trés portais,
juntos, atraem cerca de 4 milhdes de visitantes por
més. Com essa compra, o Carrefour busca ampliar

a relevancia e a integracao on-line e fisica de suas
ofertas, sobretudo para venda de alimentos.

bebidas, produtos de limpeza, higiene pessoal,
organicos, dentre outros.

. SOLUCf)ES DE ENTREGA E PAGAMENTOS: O
Carrefour deu passos importantes para criar sinergia
entre a operacao fisica e a on-lineem 2018. Dentre
as diversas acoes empreendidas nesse sentido,
destacam-se os avancos na ultima milha, etapa que
compreende a entrega de produtos comprados no
site, e os modelos de pagamentos disponibilizados
aos clientes.

ENTREGA / RETIRADA DE PRODUTOS
COMPRADOS ON-LINE

ampliada em 2019 para outros pontos terceirizados e
formatos de loja, como Market e Express.

RETIRE DE CARRO: alternativa de servico de retirada
em loja fisica de compras de alimentos realizadas

via e-commerce (site ou aplicativo), com conceito
similar ao drive thru. Ao finalizar as compras de

itens alimentares no Carrefour.com, o cliente pode
optar entre receber em casa ou agendar a retirada

da compra em uma unidade do ‘Retire de Carro’. O
servico conta com trés opcoes de turno — manhg,
tarde ou noite — para retirada, que funcionam de
segunda a sabado, das 8h10 as 22h30. No dia e
hordrio agendados, o cliente titular da compra devera
dirigir até o local, onde ird apenas se identificar via
interfone para que um profissional do Retire de
Carro faca a entrega das compras diretamente no

No ano, foram criados o Clique e Retire e o Retire de
Carro, além de parceria com a Rappi para entregas

expressas, servicos possiveis pela integracao dos canais

um mercado 1000{" auténomo., on.de todo O processo fisico e on-line do Carrefour, que atendem as diferentes
de compra se dard por um aplicativo. A unidade, oreferéncias do cliente:

localizada no Itaim Bibi, foi inaugurada no inicio de * PARCERIA COM A RAPPI: com a startup de entregas,
2019 e conta com a expertise e o suporte logistico e » CLIQUE E RETIRE (C&R): disponivel em todos os o Carrefour firmou, no inicio de 2019, parceria para
de abastecimento do Carrefour, que se encarregara hipermercados, é uma opcao para o cliente que venda e entrega de itens alimentares. Sao oferecidas
do sortimento de itens que serdo oferecidos aos prefere retirar nas lojas as compras de produtos duas modalidades de servigo: express, com entregas
clientes, como produtos frescos, food service, snacks, n3o-alimentares feitas on-line. Essa alternativa serd em até 35 minutos, e supermercados, em que 0

porta-malas do veiculo. No final de 2018, 10 unidades
contavam com esse servico, data em que o Retire

de Carro ja era a opcao feita por 28% das vendas
e-commerce de alimentos.

* LOJA CONCEITO: o Carrefour firmou parceria com a
startup Zaitt, para inaugurar, na cidade de Sao Paulo,
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cliente recebe suas compras em até uma hora.

A Rappi ja coleta produtos em supermercados e
hipermercados de 53 lojas do Carrefour. Como parte
do acordo, que estabelece prioridade comercial para
Rappi e Carrefour nas pracas em que ambas operam,
a Companhia abrird 15 estoques exclusivamente
dedicados ao comércio eletrénico dentro de

de pagamento a um funcionario para levar as
mercadorias. No encerramento de 2018, o Scan&Go
estava disponivel em trés lojas do Carrefour Express.

midias sociais e chat. Em 2019, os servicos passarao

a somar o Google My Business, chatbot e WhatsApp.
Nessa estrutura de atendimento, nao houve queixas
comprovadas relativas a violacao de privacidade ou de

* CARREFOUR PAY: Sistema de pagamento que ja ,
perda de dados de clientes.

existe em operacao em alguns paises da Europa, como
Franca e Espanha. Trata-se da carteira digital da rede

. ) de varejo, que relne informacoes dos cartdes dos
hipermercados. O Carrefour se encarregard da coleta . , )
clientes da empresa. Por ele, sera possivel pagar pelo

de mercadorias, enquanto a startup, da entrega. Em . .
o Co aplicativo dentro e fora da rede de lojas do Carrefour.
2019, serd inaugurada a primeira sidestore dentro de AGO SET ouT NOV DEZ

hipermercado, formato de loja exclusiva para delivery * QR CODE: Pagamento via QR Code por meio de

S o o o o
de pedidos feitos pelo e-commerce ou pela Rappi. aplicativo em lojas Carrefour. A alternativa estd sendo :
testada em trés lojas, e em 2019 deve ser expandida
para 6 mil clientes. N : N o
Nova plataforma - Novo

de atendimento Call Center NUmero Gnico

PAGAMENTO DIGITAL

O Carrefour vem testando diversas solucoes de
pagamento para compras on-line, sempre com o intuito
de entender a que melhor se adequa a necessidade do
cliente.

 SCAN&GO: Projeto piloto em que se baixa um
aplicativo para escanear o cédigo de barras do
produto e pagar por cartao de crédito. Antes de
sair da loja, é preciso apresentar o comprovante

EXPERIENCIA UNICA
PARA © CLIENTE

O empenho em acompanhar a jornada do cliente, de
forma a proporcionar a melhor experiéncia de compra
no ecossistema Carrefour, também incluiu o servico

de atendimento. Em 2018, os canais oferecidos aos
clientes do varejo e do e-commerce foram aprimorados
e diversificados. As opcoes passaram a incluir call center,

Visdo e
Atendimento
unificado para os
clientes do Varejo
e E-commerce

©

Centro de
Exceléncia de
Midias Sociais
164 mil
atendimentos
desde a
Inauguragao, com
média de resposta
de 4 horas

para o varejo

3004-2222
para regioes
metropolitanas

0800-718-2222
: demais regides
®
Chat
15 mil

atendimentos/
meés

GRI 418-1
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2 Cartdo Carrefour — destaque nas lojas 4 Atendimento Clique e Retire 6 Retire de carro
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Compreende as interacoes do Carrefour com os publicos
de interesse, desenvolvidas por meio de parcerias, canais
de didlogo, investimentos sociais e iniciativas de gestao
de cadeias criticas de fornecimento, sempre com o intuito
de fortalecer os vinculos de confianca com a sociedade.

CADEIAS CRITICAS

Prolecae de cceancs e vies

O Grupo Carrefour Brasil deu inicio, em 2018, ao
mapeamento de suas cadeias de fornecimento

de pescados, iniciativa que pretende identificar
oportunidades para garantir a sustentabilidade de todo o
processo de criacdo e pesca. Com isso, torna-se a primeira
empresa e varejista no Brasil a realizar um estudo nesse
sentido, em parceria com o programa Seafood Watch, do
Monterey Bay Aquarium®, ONG voltada a conservacao
dos oceanos, e com o suporte da Paiche Consultoria e

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI -

Treinamento. Essa inovadora iniciativa também marca a
primeira parceria que a ONG norte-americana, sediada na
Califérnia, estabelece com o varejo no Brasil.

Os resultados do mapeamento irdo:

« Direcionar a politica de compras do Grupo Carrefour
no pais, promovendo profundas mudancas junto aos
seus diversos fornecedores

« Contribuir na identificacao dos potenciais de
sustentabilidade das espécies mais consumidas no
pais e dos manejos que demandam maior atencao por
parte dos agentes publicos e privados

« Acompanhar e dar suporte aos fornecedores, a
fim de garantir o manejo correto e protecao da
biodiversidade

« Realizar campanhas de comunicacao para conscientizar
os clientes sobre a importancia do manejo sustentavel
e de consumir pescados de forma mais responsavel

GRI'102-9; 102-10; 102-12; 102-13; 103-2; 103-3; 308-1; 308-2; 409-1; 414-1; 414-2
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Devido ao grande volume de pescado que é
comercializado pela Companhia todos os anos,

o Carrefour —ao incentivar a adocao de boas praticas
de aquicultura e manejo, e selecionar de forma
consciente o sortimento de pescados ofertado

ao consumidor e, consequentemente, auxiliar na
recuperacao e a preservacao de espécies —ira
promover profundas mudancas na cadeia do pescado.

Eves

A cadeia de fornecimento de ovos também serd
impactada por outro compromisso assumido pelo
Carrefour em 2018: a comercializacao desses produtos
em sistema livre de gaiolas. A companhia ird trabalhar
junto aos fornecedores e consumidores para que, até
2028, todos os ovos vendidos pela rede, incluindo as
marcas préprias, sejam provenientes de processos que
garantam maiores niveis de bem-estar animal a galinhas
poedeiras.

———— —

Esse compromisso, inédito no setor de varejo do Brasil,
serd cumprido em duas etapas:

» Até 2025, todos os ovos das marcas proprias
Carrefour serao produzidos a partir deste sistema.

e A partir de 2028, 100% dos ovos comercializados
pelo Carrefour serao provenientes do sistema livre de
gaiolas.

Alcancar esse objetivo de promover a sustentabilidade
da cadeia de fornecimento de ovos demanda um intenso
trabalho junto aos fornecedores de diversas marcas, ja
iniciado. O objetivo, conforme esse publico avancar nessa
direcao, é convida-los a também integrar o compromisso.
Em paralelo, esta previsto um amplo trabalho de
conscientizacao dos consumidores, de forma a mostrar

a importancia dessa nova politica para a mudanca dos
habitos de consumo.

Nesse desafio, o Carrefour conta com o apoio das
organizacoes de defesa animal atuantes nas discussoes
sobre essa tendéncia. Entre elas, a Animal Equality, Férum
Nacional de Protecao e Defesa Animal, Humane Society
International e Mercy For Animals.

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI

“O Carrefour quer mudar o perfil de
consumo de pescado no Brasil, e tem
volume, tamanho e forca suficiente para
fazer esse trabalho de forma racional.

E a primeira cadeia de grande porte no

varejo a fazer esse movimento totalmente
inédito e que serve de exemplo para ser
sequido por outras cadeias de producao

e no setor de varejo.”

Cintia Miyaji, diretora-executiva da Paiche
Consultoria e Treinamento
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Depoimenlos

“A decisdo tomada pelo Carrefour em 2018,

de so vender ovos livres de gaiola - transicdo que
serd feita em todas as operacées no Brasil até
2028 -, foi um dos mais importantes compromissos
ja assumidos no Brasil, por se tratar do maior
varejista do Pais. Isso levard outras empresas

do setor a pensarem nessa questao.”

Maria Fernanda Martin, especialista em bem-estar
animal do departamento de protecao aos animais de
producao da Humane Society International HSI no Brasil

“Globalmente, os ovos provenientes de aves
confinadas é um dos pontos mais criticos de bem-
estar animal. Parabenizamos o Carrefour pela
iniciativa pioneira no varejo de trabalhar com
fornecedores que utilizem sistemas de producao
livres de gaiolas.”

Patrycia Sato, coordenadora de bem-estar animal do
Forum Animal
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MELHORES PRATICAS

Em linha com o objetivo de contribuir para que

os fornecedores de ovos incorporem as melhores
praticas do setor em suas rotinas, o Carrefour levou,
para a Franca, um grupo de produtores brasileiros
para participarem do Egg Production: Cage-free
Production Alternatives. No evento, voltado a discutir
as solucoes para a transicao da producao de ovos,
puderam conhecer novas experiéncias de producao
e debater sobre as dificuldades encontradas em
todos os paises que ja se propuseram a assinar o
COMPromisso cage-free.

“E um lider, no Brasil, que se compromete a acabar
com as gaiolas. Esse compromisso, importante para
atrair outros varejistas a compromissos similares,
ajudara a trabalhar com toda a industria para banir
o uso de gaiolas.”

Eduarda Schiefler NedefFf, diretora de Politicas
Corporativas da Mercy for Animals



—CARREFOURBRASIL  TRANSICAO ALIMENTAR  NEGOCIOS VALOR CAPITALHUMANO CAPITALINTELECTUAL

Floreslas e culves biemaos

O Carrefour também tem compromisso com o
desmatamento zero. Nessa frente, que é global,

a Empresa estd empenhada em manter parcerias
que fomentem praticas sustentdveis de producao,
trabalhando na busca de alternativas que preservem
florestas e vegetacoes. O objetivo é que 100% dos
produtos oferecidos nas lojas estejam livres de
desmatamento na Amazonia até 2020.

Para engajar as cadeias de fornecimento nessa

meta, gerencia o tema no Brasil por meio de muitas
iniciativas, dentre as quais estd a Plataforma de Pecuaria
Sustentdvel. Assim, a partir de uma politica nacional
criada pela Companhia especificamente para a compra
de carne bovina in natura, passou a adotar um sistema
para monitorar os processos produtivos e praticas
socioambientais de todos os fornecedores no pais. A
ferramenta ja foi instituida por 100% dos parceiros,
que devem atender rigorosamente as exigéncias e boas
praticas estabelecidas pelo documento.

O sistema cruza os dados das plantas produtivas de cada

fornecedor com critérios e dados publicos para identificar

possiveis inconformidades, coibindo que a carne seja

produzida em areas de desmatamento ou embargadas,
unidades de conservacao, terras indigenas ou mesmo
com uso de trabalho escravo. Com a medida, milhares de
fazendas que fornecem para os frigorificos parceiros do
Carrefour sao rigorosamente acompanhadas.

Em linha com o compromisso com o desmatamento zero,

o Carrefour foi pioneiro, em 2013, no lancamento da carne

bovina com certificacao Rainforest Alliance. O selo atesta
que o produto provém de fazendas que seguem rigorosas
normas internacionais de conservacao ambiental.
Adicionalmente, a Companhia apoia iniciativas setoriais
que atuam de forma alinhada a esse compromisso:

« GTPS - GRUPO DE TRABALHO DA PECUARIA
SUSTENTAVEL. Férum de debate e formulacdo
de principios, padroes e praticas comuns adotadas
pelo setor com a premissa de construir uma
pecudria sustentavel, justa, ambientalmente
correta e economicamente vidvel. E formado por
representantes de todos os elos da cadeia de valor
da pecuaria bovina, como produtores, industrias,
organizacoes do setor, produtores e associacoes,
varejistas, fornecedores de insumos, instituicoes
financeiras, organizacoes da sociedade civil, centros
de pesquisa e universidades.

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI

e INPACTO - Instituto Pacto Nacional pela Erradicacao do
Trabalho Escravo. Agente de didlogo para as empresas
enfrentarem o trabalho escravo com eficiéncia e
estratégia. Une o setor privado e organizacoes da
sociedade civil para prevenir e erradicar o trabalho
escravo nas cadeias produtivas. O Carrefour € um dos
membros fundadores dessa iniciativa.

e THE CONSUMERS GOOD FORUM (CGF). Organizacao
internacional voltada a impulsionar mudancas positivas
e eficiéncia na indUstria de bens de consumo em
todo o mundo. Relne varejistas e fabricantes de
bens de consumo, estabelecendo uma plataforma
para compartilhamento de boas praticas, além de
Ferramentas para atender aos objetivos estabelecidos.

O compromisso com o desmatamento zero vai além
das iniciativas voltadas a pecudria. O Carrefour também
esta atento a producao da soja e 6leo de palma, cadeias
também consideradas criticas.

e SOJA. O Carrefour integra o Grupo de Trabalho do
Cerrado (GTC), estabelecido para desenvolver um
plano para erradicar o desmatamento e a conversao
de vegetacao nativa no bioma cerrado no Brasil. Com
iSSO, compromete-se a apoiar o progresso de cadeias

—
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sustentdveis e rastredveis de suprimento de soja na
regiao do Cerrado. Também participa, ha mais de dez
anos, do Grupo de Trabalho da Soja (GTS), formado
por produtores, traders, sociedade civil, governo e
empresas, voltado a tratar da Moratdria da Soja na
Amazonia e zelar pelos avancos por ela conquistados.
Esse movimento contribuiu, nos Ultimos anos,

para reduzir em 80% os indices de desmatamento
médio anual em 95 municipios da regidao da soja na
Amazonia, sem impactos negativos na producao.

« OLEO DE PALMA. A totalidade dos produtos de
marca prépria contam com certificacao expedida pela
Mesa Redonda de Oleo de Palma Sustentavel (RSPO,
na sigla eminglés).

FORNECEDORES

As relacoes com esse pUblico se dao com base no

Cédigo de Etica do Carrefour, documento que promove

o alinhamento desse pUblico aos objetivos e valores da
Companhia. Sao considerados parceiros de negdcios, o
que faz com que o Carrefour trabalhe de forma préxima a
eles, buscando apoiar os ciclos de desenvolvimento

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO  CAPITAL FINANCEIRO

e sustentabilidade. Um exemplo, nesse sentido,
é arelacao com produtores locais e regionais para
desenvolver produtos de maior frescor e contribuir

para a sustentabilidade das cadeias produtivas. Ha um
planejamento de plantio em conjunto, entre Carrefour

e o fornecedor, para que o abastecimento seja feito com
exclusividade. Do total de frutas, verduras e lequmes a
venda nas lojas, 35% sao fornecidos por produtores locais,
assim definidos os que operam em até 500 quildmetros
de distancia das lojas.

Gompromisss com a oferls

Para que os clientes possam se certificar que os produtos
a venda nas lojas sao frescos, o Carrefour passou

a adotar, em 2018, a pratica de incluir nos itens das
bancas de ramas — brdcolis, couve-flor, cenoura e
beterraba, por exemplo -, fitas que indicam a data

de colheita. Também sao divulgadas, no local, fotos dos
fornecedores exclusivos. O projeto, ainda em formato
de piloto no hipermercado de Pinheiros, na capital
paulista, busca dar transparéncia ao processo de
fornecimento e reforcar o empenho do Carrefour

de oferecer produtos sempre frescos.

GRI 102-9; 204-1
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Cadeia Text@

No Grupo Carrefour Brasil, os fornecedores de produtos
téxteis — vestudrio, bolsas e acessérios de moda, além
de cama, mesa e banho — passam por um processo

de qualificacao diferenciado. Precisam garantir que
atuam dentro de padrdes de qualidade e que cumprem
requisitos sociais, trabalhistas, ambientais e éticos,
condicoes previstas em contrato. Dentro desses
principios, devem:

« Aderir obrigatoriamente ao programa de certificacao
de fornecedores da Associacao Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX), no caso de empresas nacionais, e
submeter-se aos respectivos processos de auditorias
anuais independentes, medida que também deve ser
estendida aos subcontratados.

« Estar de acordo com os trés principais documentos
que norteiam a conduta social do Carrefour: Cédigo
de Conduta para Negdcios, Cédigo de Etica e Social
para Fornecedores e Acordo Nacional de Compra e
Fornecimento.

- —_—————— = =

O nao cumprimento dos requisitos estabelecidos, em
especial os relacionados ao respeito aos direitos humanos
e condicoes dignas de trabalho, levam a suspensao
contratual de fornecimento.

RESULTADOS DE AUDITORIAS
EM FORNECEDORES

3%

Certificacdo ABVTEX da Status ABVTEX 2018
Cadeia Produtiva 2018
& Fornecedores
& Fornecedores = Conformes
Certificados -
@l Suspensos
W Fornecedores ==& (Plano de Agao)

ndo Certificados
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O Grupo Carrefour é signatario do Pacto Nacional
pela Erradicacdao do Trabalho Escravo desde o seu
lancamento, em 2005, e tem atuado proativamente
no INPACTO - Instituto Pacto Nacional pela
Erradicacao do Trabalho Escravo, organizacao criada
para gerenciar e dar sustentabilidade ao Pacto.

O Carrefour atualmente é associado curador e
apoiador institucional da iniciativa.

“Um dos temas centrais para as empresas
é a necessidade de combater o trabalho
escravo nas cadeias produtivas. O
Carrefour lidera essa a¢do no setor de
varejo e tem sido exemplo pelas praticas
que adota nessa direcao.”

Caio Magri, diretor-presidente do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
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INSTITUTO CARREFOUR H4, ainda, campanhas de mobilizacdo social, promovidas

com o objetivo de influenciar e incidir em politicas publicas,
A atuacio da Companhia em projetos sociais também é ou de compartilhar o conhecimento dos colaboradores para

desenvolvida por meio de parcerias com governos, 6rgios informar e educar a sociedade por meio do voluntariado.
pUblicos e organizacoes do terceiro setor. Coerentes com
a estratégia de fazer do Grupo Carrefour Brasil o lider na

transicao alimentar, as acoes estao focadas nesse tema, e

Todas essas acoes socioambientais sao capitaneadas
pelo Instituto Carrefour, braco de investimento social do
Grupo Carrefour Brasil. Tem, como objetivo, contribuir

buscam: para diminuir desigualdades, estabelecer o didlogo

« Informar e educar a populacio brasileira — em especial entre organizacdes de diferentes setores da sociedade
0s que se encontram em vulnerabilidade — além e desenvolver parcerias a partir do poder transformador
dos consumidores. sobre 6 consumo de alimentos dos alimentos, em especial nas comunidades nas quais o
saudaveis: ' Grupo Carrefour Brasil atua.

- Promover a empregabilidade e o empreendedorismo Em 2018, o Instituto Carrefour desenvolveu dez projetos,
na cadeia alimentar; alguns financiados por meio de recursos incentivados, via

« Estimular a producio de alimentos mais sustentaveis Lei Rouanet e outras. A Fundacdo Carrefour, instituicao
de pequenos produtores; e internacional responsavel pelo investimento social do Grupo

Carrefour, também é a investidora de parte das iniciativas.
Com um orcamento de 6,7 milhdes de euros em 2018,
financiou 73 projetos, em 13 paises, voltados a promover a
transicao alimentar e a torna-la acessivel a todos.

« Mobilizar colaboradores e organizacoes sociais
parceiras.
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PROJETOS DESENYOLYIDOS EM 2018

g %éiaeméhag:@ de neves hdbiles

HABITOS ALIMENTARES SAUDAVEIS. Realizado em
Joao Pessoa (PB), é direcionado a criancas de até cinco
anos e visa incentivar a adocao de novos habitos, além

de abordar a importancia do combate ao desperdicio

de alimentos. Concebido e desenvolvido pela Fundacao
Abring, e apoiado pela Fundacao Carrefour, o projeto
teve a duracao de 12 meses e foi dirigido a professores e
merendeiras dos Centros de Educacao Infantil (CEl), além
de familiares e agentes comunitarios. As merendeiras,
por exemplo, iam até as lojas Carrefour para participar

de palestras de orientacao, oferecidas por funcionarios
voluntarios. Um destaque dessa iniciativa foi a celebracao,
no Dia Mundial da Alimentacao, em 16 de outubro, que
reuniu criancas de 10 escolas publicas da cidade. Na
agenda, diversas atividades educativas foram promovidas,
como producao de receitas, simulacao de feira de rua,
visita a horta suspensa, rodas de conversa, de musica e de
leitura, gincanas e jogos variados. Também foi aplicada
pesquisa sobre os habitos alimentares das criancas e

preferéncias para a merenda escolar. A iniciativa alcancou
diretamente 603 pessoas: 207 agentes comunitarios,

105 merendeiras, 136 professores e 125 familias.
Indiretamente, 7.194 pessoas foram impactadas.

GASTROMOTIVA. Com o objetivo de fazer da
gastronomia um caminho para a transformacao social,

a Fundacao Carrefour apoia o Projeto Gastromotiva.
Realizado no Rio de Janeiro, teve inicio em abril de 2018
e se estenderd até meados de 2019. Até dezembro, trés
frentes de acao foram trabalhadas:

1. Gastronomia Social: apoio a jantares sociais da
Refettorio Gastromotiva, voltados a pessoas em
situacao de rua ou desabrigadas. Foram oferecidas
aproximadamente 54 mil refeicoes em 2018.

2.Laboratoério de Inovacgao: espaco dedicado a criacao
de receitas inovadoras a partir do aproveitamento
integral dos alimentos. O laboratério foi utilizado
no periodo pelos alunos dos cursos de cozinheiro
profissional, com énfase em gastronomia social, e de
empreendedorismo, iniciativas que contaram com a
participacao de 109 alunos.

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO  CAPITAL FINANCEIRO

3.Linha de produtos feitos com zero desperdicio:
estao sendo desenvolvidos produtos a partir do
aproveitamento integral dos alimentos, que ainda
serdo testados.

Além dessas iniciativas, estao em producao 20 videos
educacionais que unem os conceitos da Gastromotiva com
a transicdo alimentar. Eles servirao como ferramentas
educacionais e serao divulgados em diferentes canais da
propria Gastromotiva.

CINEMOVEL. Acdo voltada a criar hdbitos saudaveis
entre criancas e adolescentes por meio do lazer e da
cultura, incentivado via Lei Rouanet. De cardter itinerante,
percorreu cidades dos Estados do Parana e de Sao Paulo,
entre agosto e outubro de 2018. Nesse trajeto, foram
projetados filmes que tratam da alimentacao de forma
geral e foram distribuidas cartilhas sobre alimentacao
saudavel. Desenvolvida pelo Instituto Carrefour, a
iniciativa contou com a parceria da Magma Cultura e
beneficiou 5.565 criancas por meio de 246 sessoes.
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ALIMENTACAO QUE FAZ O BEM. Acdo voltada a ensinar
bons habitos alimentares para adolescentes. Foi realizada
no Nordeste do Pais, mais precisamente nas regides do
semiarido do Ceara, Alagoas e Pernambuco. Com o apoio
da Fundacao Carrefour e execucao pela ONG Amigos

do Bem, ocorreu entre agosto de 2017 e novembro de
2018, e contou com a participacao de 940 adolescentes e
jovens, divididos em quatro turmas.

BAMBA - FORCA FEMININA QUILOMBOLA. Voltado

a apoiar mulheres quilombolas nos seus planos de
negdcios, gerando renda a partir da venda de alimentos

e artesanatos. Realizado no Recéncavo Baiano, envolveu
10 comunidades quilombolas e ofereceu, as participantes,
capacitacdo para empreender — ensinando desde nocoes
de Matematica e Portugués, até conceitos basicos de
negdcios, capacitando-as a precificar mercadorias —, e
apoio para preparar os produtos para a venda (nocoes

de rotulagem, data de validade, logomarcas e identidade
visual, por exemplo). Apoiado pela Fundacao Carrefour, o
projeto desenvolvido pela ONG Humana People to People

teve duracao de 16 meses, concluido em julho de 2018.
Alcancou, como resultados:

 Participacao ativa de 80 mulheres quilombolas.

« Organizacao de oito grupos produtivos, que criaram
negdcios préprios principalmente voltados a produtos
elaborados a partir dos alimentos disponiveis na
regiao, reforcando, ao mesmo tempo, a identidade
local dos quilombolas. O projeto ofereceu capacitacao
em diversas frentes, com destaques para construcao
de planos de negdcio, gestdao administrativa e
financeira, além de desenvolvimento de marca e
embalagem.

« Oferta de treinamentos sobre Agricultura Sustentavel
e capacitacoes nas areas de Salde e Nutricao.

« Entrega de 45 sistemas de irrigacao, distribuidos entre
as oito comunidades em que os grupos produtivos
estdo localizados.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE
PARA INCLUSAO SOCIOECONOMICA. Projeto que
busca formar, qualificar e incluir profissionais no universo
da alimentacao. Promove a inclusao socioecondémica dos
pUblicos atendidos por meio de programas de qualificacao

CAPITALNATURAL CAPITALPRODUTIVO CAPITAL FINANCEIRO  GRI

profissional — formacao técnica e comportamental —e
apoia no encaminhamento dos participantes para vagas
de emprego no varejo alimentar, incluindo o proprio
Carrefour. Lancado em 2018, serd instituido ao longo de
2019, em parceria com a Fundacao Paulistana, entidade
vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico de Sao Paulo.

Producic suslenldvel de pequence
predulches

APOIO A CRIACAO DE BEZERROS NO MATO GROSSO

Projeto que tem o objetivo de fomentar a producao
sustentavel de bezerros em mais de 450 propriedades do
Estado do Mato Grosso, localizadas nas regioes dos Vales
do Juruena e do Araguaia. Desenvolvido em parceria
com a Iniciativa para o Comércio Sustentavel (IDH),

busca intensificar a producao das fazendas e, ao mesmo
tempo, preservar os recursos florestais, promovendo
uma producao sustentavel e economicamente viavel.
Nesse sentido, além garantir a conformidade ambiental,
apoiando o Cédigo Florestal Brasileiro, tem como
expectativa aumentar a renda dos pequenos produtores
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por meio de assisténcia técnica, regularizacao fundiaria e
acesso ao crédito.

Situadas respectivamente no noroeste e leste do

Estado, as regides do Vale do Juruena e do Araguaia
compreendem 11 municipios relevantes na producao de
bezerros, que abastecem boa parte da cadeia produtiva
da carne bovina no pais. Contudo, aproximadamente 91%
dos fornecedores podem ser considerados extremamente
carentes de tecnologia, com baixos indices de evolucao
da producao e da rentabilidade. Dentre os mais de

450 produtores atingidos pela iniciativa, a maioria é

de pequenos criadores beneficiados por programas

de assentamento dos Governos Federal e Estadual.

Com o intuito de oferecer suporte na producao, como
linhas de financiamento adequadas, assisténcia técnica
para melhoramento genético e do pasto e apoio para
legalizacao fundiaria e ambiental, o programa, que tera

a duracao de trés anos, conta com o apoio da Fundacao
Carrefour e com a Associacao dos Criadores do Mato
Grosso (Acrimat), NatCap e Fazenda Sao Marcelo, do
Grupo JD, como parceiros de implementacao.

mgb@a{ﬁe secial

VOLUNTARIADO: programa de engajamento dos
funciondrios em acoes solidarias, desenvolvido ao longo
do ano. Acontece em dois formatos. Na matriz, em Sao
Paulo (SP), seque um calendario com acoes diversas,
que abrangem desde oficinas de culinaria focada

em alimentacao saudavel até construcao de hortas
comunitdrias, por exemplo. Nas lojas, ganha formato de
gincana solidaria. Funcionarios se rednem em equipes

e desenvolvem acoes mensais nas organizacoes nao-
governamentais (ONGs) que escolherem. O grupo

que registrar maior nimero de acoes é o vencedor. A
premiacao envolve um valor simbélico para doarem

as instituicoes as quais se dedicaram, e um montante
para que os colaboradores organizem um café da
manha coletivo nas lojas, para celebracao. Além disso, a
Companhia concede a todos os funciondarios quatro horas
por més para que se dediquem a atividades voluntarias.

NATAL DO BEM: arrecadacao de doacoes de alimentos dos
clientes, nos hipermercados, que ocorre uma vez por ano
simultaneamente em nove paises. No Brasil, com a parceria
da ONG Amigos do Bem, com os bancos de alimentos
municipais e com a Rede Mesa Brasil Sesc, a iniciativa contovu,

— — e =
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O Atacadao apoio o lancamento da segunda edicao
do ‘Guia gastronoémico das Quebradas de SP’,
publicacao voltada a promover estabelecimentos
que estao fora do radar gastronémico da cidade

de Sao Paulo (SP). Reline 38 estabelecimentos que

se destacam pela qualidade da comida oferecida
ao publico, localizados na periferia da cidade,
visitados e avaliados pelos estudantes da Escola de
Jornalismo da Enois, uma escola e laboratério que
apoia o desenvolvimento de jovens que reflitam e
produzam jornalismo diverso. O apoio a publicacao
se deu por conta do sucesso da primeira edicao do
livro. Lancado em 2017, listou 40 estabelecimentos
que vale conhecer na capital paulista, e ficou em

sexto lugar na categoria ‘Gastronomia’ do renomado

Prémio Jabuti.

GRI
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em 2018, com 113 lojas participantes, 201 colaboradores
voluntarios e 1.394 voluntdrios parceiros, que ajudaram

a arrecadar 85 toneladas de alimentos. Adicionalmente,

o Carrefour doou 20 toneladas de arroz, volumes que
beneficiaram dezenas de instituicoes e centenas de familias.

CAMPANHA DO AGASALHO: Realizada pelo Carrefour
em 2.734 cidades brasileiras entre os meses de maio e
julho, a Campanha do Agasalho 2018 arrecadou cerca de
147 mil pecas de roupas, montante dividido entre 994
caixas, volume que superou as 815 caixas arrecadadas em
2017. Durante a acao, a rede disponibilizou 8.180 pontos
de coleta para clientes em lojas nos estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Parané.

PROJETO AMIGOS DO BEM: Com o objetivo de
contribuir ao combate a fome, o Carrefour abre as portas
de suas lojas para os voluntarios do projeto Amigos do
Bem, que atuam no sentido de sensibilizar clientes e
funcionarios para a doacao de alimentos. Em 2018, essa
iniciativa arrecadou aproximadamente 500 mil kg de
alimentos, itens que foram direcionados a familias do
Sertao nordestino, regiao do Pais que concentra a maior
quantidade de pessoas que vivem em estado de extrema
pobreza. A parceria entre Carrefour e Amigos do Bem,
nesse esforco, existe ha mais de 10 anos.

CAUSA ANIMAL

Em 20 de dezembro de 2018, o Grupo Carrefour Brasil
firmou um compromisso publico em prol dos animais que
vivem em situacao de abandono no pais. Apés o triste
episdédio ocorrido na loja de Osasco (SP) com o caozinho
Manchinha, o Carrefour vem trabalhando para que a dificil
realidade dos animais desamparados mude dentro e fora
das unidades.

Dada a caracteristica da Companhia de trabalhar

em parcerias, esses esforcos estao sendo feitos com
reconhecidas entidades que ja atuam nessa causa.

O conjunto de iniciativas, que se dividem em cinco frentes
— Osasco, Regional, Nacional, Conscientizacao social

e Conscientizacao interna —, reforca as acoes que

o Carrefour ja desenvolvia. Um exemplo, nesse sentido,
é o Pet's Day, evento gratuito com diversas atividades,
como “caominhada”, e servicos para caes e gatos
realizado no Butanta Shopping com a parceria da ONG
Adote um Amicao.

— — —
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ACOES PARA OSASCO

Com uma comissao formada por ONGs e protetores
independentes de Osasco (SP), estao sendo realizadas
acoes para apoiar o trabalho dessas entidades.

« Estruturacdo e apoio para eventos de adocao, que
passaram a acontecer a partir de marco de 2019 na
loja Carrefour Hiper Osasco.

« Apoio as ONGs parceiras na realizacao de mutiroes
de castracao mensais, com atendimentos gratuitos.

« Doacao mensal de 1 tonelada de racao, beneficiando
uma ONG parceira no municipio.

« Suporte financeiro para atendimento veterinario
dos animais cuidados pelas ONGs e protetores
independentes.

GRI'103-2;103-3
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ACOES NACIONAIS ACOES REGIONAIS

Nessa frente, o Grupo Carrefour Brasil tem a parceria da O Carrefour ofereceu suporte a AMPARA Animal no
ONG AMPARA Animal, rede com mais de 400 instituicoes custeio das acoes da ONG voltadas ao resgate e cuidados
e protetores independentes no Brasil. Conta, ainda, com dos animais atingidos pela tragédia de Brumadinho (MQ),
entidades parceiras em todas as regides do pais. em janeiro de 2019. Outras acoes, de alcance regional,

L . estdo sendo realizadas em parceria com outras ONGs:
« Realizacao anual do Pet Day, evento nacional em que

a venda de determinados produtos pet da marca
Carrefour sera revertida para ONGs parceiras.

« Parceria com a ONG 8 Vidas para apoio aos gatos em
situacao de vulnerabilidade no Rio de Janeiro.

COMPROMISSO * Promocdo de grandes eventos com agoes integradas - Doacao de alimentos a centros de acolhimento de
de adogdo, castracao, campanhas educativas e doagao animais silvestres em Sao Roque (SP) e Jundiaf (SP).

PO B LI Co EM PRO L de sangue. Nessas datas, os valores da venda de

produtos pet da marca Carrefour das lojas participantes

DOS AN I MAIS QU E serdo revertidos para a causa animal.
VIVEM EM SITUACAO  Organizagdo de eventos de adogao nas lojas Carrefour

com apoio de ONGS locais.

DE ABAN DO NO « Doacdo de 1 tonelada de alimentos por més para
4 ONGs parceiras em todo o pais.
NO PAIS.

« Campanha de agasalho pet para arrecadacao de
roupinhas, mantas e caminhas para animais no inverno.
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CONSCIENTIZACAO SOCIAL CONSCIENTIZACAO INTERNA

Além das acoes citadas, o Grupo Carrefour Brasil pretende Aliado as acoes voltadas a sociedade, o Grupo Carrefour
liderar debates e acdes para conscientizar a populacao Brasil esta revisando seus processos internos, para
sobre a importancia da causa animal. reforcar as orientacoes, aos colaboradores, sobre a

importancia da causa animal.
« Criacao de um férum de didlogo com especialistas,

autoridades e representantes em prol da defesa e « Campanha de conscientizacao para os colaboradores
protecao dos animais em situacao de vulnerabilidade. sobre a importancia da protecao e defesa dos animais

 Criacdo de canal nainternet com conteldo voltado em vulnerabilidade.

a educacao e sensibilizacao da sociedade em parceria « Treinamento dos colaboradores e funcionarios
com o portal Catraca Livre, cujo alcance impacta terceirizados sobre como lidar com os animais em loja.

8 milhGes de pessoas. « Formac¢ao do Amigo Pet, rede de colaboradores que

« Patrocinio a exposicao fotografica “Sinta na Pele”, atuarao nas lojas como embaixadores da causa animal.
da AMPARA Animal, em que famosos simulam o
sofrimento de animais em situacoes de maus-tratos
com o objetivo de sensibilizar a populacao para este
grave problema. A exposicao, gratuita, esteve aberta
ao publico no Jardim Pamplona, shopping do Grupo
Carrefour Brasil em Sao Paulo, em fevereiro de 2019.

« Realizacao do Pet Day Matriz, para que colaboradores
levem seus animais de estimacao ao escritério.

« Apoio ao projeto educativo “O Mundo Animal de Bibi”,
da AMPARA Animal, para producao de episddios e
livros voltados a criancas e adolescentes de escolas da
rede publica.
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1 Pet’s Day, uma das iniciativas trabalhadas na Causa Animal 3 Feira de adocdo de caes e gatos 5 Premiacao Melhor Encontro com Investidores em 2018, conferida pela
2 Pet’s Day, uma das iniciativas trabalhadas na Causa Animal 4 Prémio GUIA EXAME DE DIVERSIDADE, em que o Carrefour foi destacado como a revista IR Magazine
empresa do setor de Varejo que tem as melhores préticas relacionadas ao tema 6 Acdo de Voluntariado



v

Composto pelos esforcos empreendidos para liderar a
oferta de alimentos saudaveis, assegurar a seguranca
alimentar e combater o desperdicio de alimentos e dos
processos produtivos, com destaque a gestao de residuos
nas lojas.

SABOR & QUALIDADE

Em linha com a estratégia de liderar a oferta de alimentos
sauddveis e revitalizar o sortimento da sua marca propria,
o Grupo Carrefour Brasil lancou, em 2018, a marca ‘Sabor
& Qualidade’. Trata-se de uma linha exclusiva de produtos
naturais, auténticos, de alta qualidade e sabor a um

preco justo, produzidos sempre com responsabilidade
socioambiental e com rastreabilidade em qualquer etapa
da producao.

Cerca de 378 produtos ja podem ser encontrados nas
prateleiras dos supermercados com a nova marca. Dentre
eles, destacam-se frutas como uva, mamao e laranja,
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além de carnes bovinas e suinas, presunto serrano, ovos,
aves, peixes e camarao. Atualmente, a marca conta com
23 fornecedores de todas as cinco regioes do Brasil e,
ao longo deste ano, passarao a integrar o portfélio

da nova marca itens como manga, tomate, queijos,
presunto e salames.

Os produtos que compoem a marca ‘Sabor & Qualidade’
seguem cinco critérios: sabor, qualidade, autenticidade,
preco justo e sustentabilidade. Esses pilares garantem

a oferta de alimentos frescos, de qualidade e com sabor
auténtico e natural, além de certificar a seqguranca,

a procedéncia e monitorar os processos produtivos,
adotando rigorosos conceitos de responsabilidade
socioambiental. Esses alimentos possuem ainda um

QR Code na embalagem, pelo qual o consumidor pode
obter em tempo real todas as informacoes relevantes
relacionadas ao produto que esta adquirindo, como

a localizacao da fazenda, detalhes técnicos do produto,
a data de colheita ou abate e o prazo de validade.

GRI102-2
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@6 calnpe dg@nchb e VIVER: Com férmulas naturais e nutritivas, os

produtos da Linha Viver do Carrefour foram
pensados para pessoas com diferentes necessidades
alimentares, mas que tomaram a decisao de
conquistar uma vida mais natural, rica em sabor e
cheia de saude.

Os diferenciais dos produtos que integram a marca
‘Sabor & Qualidade’ comecam nos processos produtivos e
acompanham toda a cadeia.

« A producao de carne bovina, por exemplo, atende , .
Proaus ving, POrexempro, e CARREFOUR: marca propria utilizada em congelados,

a0S Mais rigorosos critérios socioambientais, evitando . .. ,
SIPQV“@@S PARA J . . guloseimas, descartaveis e produtos pet. H3,
o desmatamento ilegal ou qualquer outra restricao rambém uma linha de brodutos bremium. como
DENTRO DE CASA ambiental ou social. L P g ' ,
azeites, chocolates, temperos e panetones, que é
Acompanhar o cliente em toda a sua jornada de * Aves e peixes, além de carne bovina e suina, sao comercializada com a marca Carrefour Seleccién.
compra € a proposta do Carrefour. Um exemplo de adquiridos de produtores comprometidos com as
acao inovadora, nesse sentido, é a expansao dos boas préticas de bem-estar animal, o que abrange e TEX: produtos de confeccao para adultos e criancas.
servigos para dentro dos lares dos consumidores. alimentacdo controlada e balanceada com racio de
A marca prépria Carrefour langou, em 2018, origem vegetal e, no caso dos pescados, sem o uso A
) . e , N o o Todos os produtos atendem as exigéncias de rotulagem.
embalagens com QR Code. Por meio de dispositivos de pigmentacao artificial. Além disso, nos processos . . ~
v . ) , e o No caso de alimentos, abrangem informacoes referentes
moveis, 0 consumidor pode acessar diferentes produtivos ndo ha aplicacdo de antibidticos. . L - -
: . . a composicao, peso liquido, tabela nutricional, condicoes
receitas e ingredientes do portal CyberCook. . , . - . .

« O cultivo das frutas também atende a rigorosas de conservacao e datas de fabricacao e validade, entre
exigéncias, garantindo qualidade, frescor, sabor outras. Também devem informar se ha ou pode haver,
auténtico e rigido controle de residuos de agrotéxicos Nna cComposicao, substancias ou ingredientes dentre os
e bioldgico para pragas. 18 que mais causam alergia, estabelecidos em resolucao

da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Em
2018, ndao houve casos de ndo-conformidade relacionados
a informacoes e rotulagem dos produtos, e nem relativos
a comunicacao de marketing.

Além do Sabor & Qualidade, o Carrefour possui outras
marcas proprias:

GRI417-1;417-2;417-3
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RAMA

O Atacadao’ e o Carrefour sao signatarios do Programa
de Rastreabilidade e Monitoramento de Alimentos
(Rama), que da acesso, aos participantes, a um conjunto
de informacoes que permite a selecao consciente de seus
fornecedores, de forma a rastrear e monitorar o uso de
defensivos agricolas em frutas, legumes e verduras. Com
isso, garante que a aplicacao dos mesmos nao estd acima
dos niveis permitidos por lei.

Desde que passou a integrar o programa, em 2014, a
area de Seguranca Alimentar do Carrefour tem coletado
amostras de diversos fornecedores pelo pais. Em 2018,
foram rastreados 100% dos itens da marca prépria. Os
fornecedores que integram a marca propria da rede

ou que recebem o selo Sabor & Qualidade seguem as
diretrizes do Rama. Em relacao aos demais produtos
comercializados, que nao inclui a marca Carrefour, a
adesao dos fornecedores chegou a 84%. Porém, ao
considerar todo o quadro de fornecedores da rede, 95%
aderiram ao programa.

1 Em algumas cidades, onde a rastreabilidade e a andlise sao obrigatdrias.

o — IS S — — S

O RAMA é estruturado pela Associacao Brasileira de
Supermercados (Abras), Associacoes Estaduais e os
supermercados associados, por meio de um processo
colaborativo de atuacao, e em parceria com a empresa
Paripassu. Com 47 redes varejistas participantes e 984
fornecedores, o programa possui dois pilares de atuacao:
rastreabilidade de todos os fornecedores cadastrados
pelas empresas participantes e o monitoramento do nivel
de agrotéxico nos produtos.

No ano passado, de acordo com a Abras, foram analisadas
944 amostras de 95 produtos, e o indice geral de
conformidade do programa atingiu 69%. Os resultados sao
obtidos por meio de analises técnicas da quantidade de
residuos em amostras coletadas e sao disponibilizados por
meio de um portal para que produtores/fornecedores e
supermercadistas monitorem os produtos continuamente.
Além disso, o consumidor pode rastrear os alimentos por
meio do QR Code presente nas embalagens ou mesmo no
portal do Rama.

Além do RAMA, o Carrefour conta com outras acoes de
controle de qualidade dos alimentos que comercializa:

CAPITALPRODUTIVO ~ CAPITALFINANCEIRO  GRI -

* PROGRAMA SABOR & QUALIDADE. Atesta o
compromisso da Companhia de oferecer, ao cliente,
a possibilidade de conhecer a trajetéria do alimento
desde a producao.

e MARCA CARREFOUR. Todos os itens da marca
Carrefour passam por rigidos padroes de seguranca
alimentar, testes laboratoriais e auditoria social, o que
garante a alta qualidade e procedéncia dos produtos.

raslvearv alimenies

O Carrefour foi reconhecido em 2018, pelo quarto
ano consecutivo, como a rede varejista que melhor
rastreou alimentos no Brasil. Recebeu o Prémio
RAMA na categoria Varejo como reconhecimento
pelo amplo monitoramento de fornecedores e
pela transparéncia adotada na comunica¢do da
iniciativa aos seus clientes.

GRI'103-2; 103-3; 416-1
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PLATAFORMA DE COMBATE
AO DESPERDICIO

Dentro do objetivo de liderar a transicao alimentar,
acompanhando e atendendo as demandas dos
consumidores por alimentacao saudavel, acessivel

e sustentdvel, o Carrefour conta com a Plataforma

de Combate ao Desperdicio, que compreende uma

série de iniciativas desenvolvidas nas lojas. Vao desde

a comercializacao de produtos fora do padrao estético
com descontos, até a doacao de alimentos que ficam fora
do padrao de comercializacao, mas proéprios ao Consumo,
passando pela producao de coprodutos e uma plataforma
digital com dicas para aproveitamento integral dos
alimentos.

Sendo o maior distribuidor de alimentos no Brasil — pais
que, de acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas
para a Alimentacao e a Agricultura (FAQ), esta entre as
dez nacoes que mais desperdicam comida no mundo -,
o Carrefour tem consciéncia do impacto das iniciativas
que adota, dada a relevancia de suas operacoes. Por
isso, vem dispendendo esforcos no sentido de contribuir
ao combate do desperdicio de alimentos. Essa pratica,
adotada had mais de quatro décadas, é intensificada

por meio da Plataforma de Combate ao Desperdicio,
que se soma a um histérico de atuacao que incentiva
mudancas nos modelos de producao e compra por
meio de programas de racionalizacao do consumo de
recursos naturais, combate ao desperdicio de alimentos,
destinacdao adequada de residuos sélidos e incentivo

a reciclagem. Nesse contexto, ganham os clientes,
que fazem economia com as promocoes oferecidas,

o Carrefour, que reduz as quebras, e toda a sociedade,
jd que a iniciativa ajuda a combater o desperdicio de
alimentos.

o4cées adeladas

Nas lojas, o combate ao desperdicio de alimentos comeca
muito antes da chegada dos produtos a area de vendas.
Sao sequidos rigorosos procedimentos de recebimento,
armazenamento e manipulacao de mercadorias, o que
garante o frescor e a qualidade das frutas, verduras e
legumes expostos nos balcdes de venda. Adicionalmente
a essas praticas, o Carrefour conta com uma série de
acoes em suas lojas para combater o desperdicio de
alimentos:

GRI103-2;103-3
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1. FRUTAS BEM CUIDADAS

Nos hipermercados e supermercados Carrefour, as
frutas passaram a contar com gbéndolas préprias para
serem expostas. As bananas, por exemplo, passam a ser
vendidas em prateleiras com forma ondulada, de forma
que a disposicao seja inclinada e nao mais empilhada,
minimizando os riscos de amassar ou machucar as frutas,
ajudando a reduzir o desperdicio.

2. REEMBALAGEM

Alhos e outros alimentos soltos, mas em perfeito

estado, podem ganhar nova embalagem para serem
comercializados. Apds a venda de alho convencionado,
por exemplo, grandes quantidades de “dente” de alho sao
deixadas nas bancas. Por estarem em perfeitas condicoes
de consumo, sao embalados e colocados a venda nos
hipermercados e supermercados.

3. SUCOS E DEGUSTAGCAO

Fabricacao de sucos frescos para degustacao, nos
hipermercados e supermercados, com frutas que estao
fora do padrao estético e que, durante seu ciclo de vida
na gondola, provavelmente seriam descartadas.

p— S— — — J—

4. DOACAO DE ALIMENTOS

Regularmente, as lojas do Carrefour e Atacadao enviam
alimentos fora dos padroes de comercializacdo, nao
pereciveis, com algum dano na embalagem, mas em perfeito
estado, para programas de combate a fome. Assim, o Grupo
Carrefour doou, em 2018, 3.706 toneladas de alimentos
para pessoas em situacao de vulnerabilidade social por
meio do programa Parceria que Alimenta. As doacoes
seguem para os bancos de alimentos cadastrados pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,

e para o Programa Mesa Brasil do Sesc. Além de colaborar
com a reducao do desperdicio, essa iniciativa, que em 2019
completa dez anos, contribui com o aproveitamento dos
alimentos e com a menor geracao de residuos.

5. REBAIXA

ltens pereciveis com data proxima ao vencimento —
submetidos a critérios de qualidade e em perfeito estado
de consumo —sao vendidos pela metade do preco nos
hipermercados e supermercados.

6. COPRODUTOS

Reaproveitamento de produtos de boa qualidade e
proprios para 0 Consumo para a criacao de outro. Os

CAPITALPRODUTIVO  CAPITAL FINANCEIRO

paes do dia anterior, por exemplo, sao transformados
em torradas ou farinha de rosca e vendidos nos
hipermercados e supermercados.

7. MOVIMENTO DESPERDICIO ZERO

Conscientizacdo para o consumo responsavel e contra o
desperdicio: nas lojas, no site e nas redes sociais Carrefour.

8. UNICOS

Iniciativa que consiste na venda de produtos fora

do padrao estético, mas em perfeitas condicoes de
consumo. Esses produtos sao vendidos com desconto
de 40% nas lojas Carrefour. Entre eles, estao abobrinha
italiana, batata lavada, berinjela, beterraba, cebola,
cenoura, chuchu, laranja pera, maca gala, pepino comum
e tomate salada. No encerramento de 2018, o Unicos
era adotado por 71 lojas, entre hipermercados e
supermercados.

Com essa iniciativa, o Carrefour busca promover

uma mudanca cultural por meio da conscientizacao
sobre a qualidade dos produtos, em detrimento dos
padroes estipulados, além do combate ao desperdicio,
contribuindo com a reducao da perda de alimentos
gerados na cadeia de abastecimento.
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PLATAFORMA DE GESTAO
DE RESIDUOS

Ser lider da transicao alimentar também envolve o
compromisso com o desperdicio zero. O Grupo Carrefour
tem a meta global de reduzir em 50% o desperdicio
alimentar até 2025, assunto que guarda relacao direta
com a gestao de residuos.

Considerando esses objetivos, o tema é conduzido, na
Companhia, de forma a ir além do cumprimento da Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Os esforcos estao em engajar
os colaboradores e clientes no compromisso de encontrar
o destino correto para os materiais, minimizando o impacto
que provocam sobre o meio ambiente.

Essa ambicdao envolveu estabelecer uma gestao direcionada
para esse tema, vigente desde 2016. Desde entao, as
rotinas das lojas vém sendo ajustadas, realizando uma
separacao de residuos na fonte de geracao, de forma a
garantir a valorizacao de cada tipo de residuo. Ao organizar
essa frente, a Companhia conseguiu transformar, o que
antes era despesa com o descarte, em receita para as

lojas. O correto tratamento dos residuos, possibilitando o
reaproveitamento, gerou uma venda de RS 8 milhoes em
2018 de residuos reciclaveis, valores que sao revertidos as

lojas. Em 2016, quando o trabalho foiiniciado, esse volume
girava em torno de RS 200 mil. Outro reflexo desse trabalho
é a diminuicdao da quantidade de materiais que sequem

a aterros. Em 2018, o Carrefour reaproveitou 45,4% dos
residuos e deixou de enviar, para esse destino, 5.515
toneladas de materiais.

Nos compromissos estabelecidos para 2025, também
estad a reformulacdao das embalagens dos produtos

de marca prépria. O objetivo é que, até (4, 100% dos
produtos sejam vendidos em embalagens reutilizaveis,
recicldveis ou compostaveis. Para fazer frente ao desafio,
o Grupo Carrefour Brasil criou, em 2018, um comité
especifico, formado por representantes de diferentes
areas da Empresa, como departamentos comerciais de
marca propria, pereciveis, ndo alimentar e produtos de
grande circulacao (PGCQ), além de e-commerce, seguranca
alimentar, sustentabilidade e prevencao de riscos. Nos
primeiros meses de atuacao, dedicou-se a realizar um
diagndstico de oportunidades de melhorias. Em 2019,
trabalhara na definicao da estratégia e no plano de acao.
Cabera a esse comité acompanhar o andamento das acoes
até cumprir os objetivos do Grupo.

A gestao de residuos, no Carrefour, se dd em quatro frentes:

« RECICLAGEM DOS RESiDUOS DAS LOJAS -
os residuos de todas as areas internas das lojas sao
separados como Reciclaveis, Organicos e Rejeitos. Os
reciclaveis sao armazenados temporariamente em local
préprio, para que depois passem por triagem, trabalho
semelhante ao feito por cooperativas. Na etapa seguinte,
sao organizados em fardos para que sejam vendidos e
recolhidos para parceiros, que fazem a reciclagem dos
materiais, retornando-os para a cadeia produtiva. Além
de gerar renda para as lojas, esse processo evita que os
residuos sejam destinados para aterros, impactando o
meio ambiente. Todos os produtos que nao tém mais
valor comercial sao separados das suas embalagens
para valorizacao de todos os componentes. Os residuos
organicos (restos de alimentos), por sua vez, sao
destinados a empresas de compostagem.

¢ RECICLAGEM DOS RESIDUOS DOS CLIENTES -
o Carrefour tem um forte compromisso com o combate
ao desperdicio, frente que inclui, entre outras iniciativas,
a conscientizacao e engajamento dos clientes para que
descartem os materiais de maneira correta. De forma a
colaborar nessa direcao, disponibiliza pontos de coleta
nas lojas, iniciativa que reforca a responsabilidade do
Carrefour de cuidar do pds-consumo, criando alternativas
para que o residuo retorne para a cadeia produtiva.

GRI'103-2; 103-3; 301-3; 306-2
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SEMANA DE RECICLAGEM

CAPITALPRODUTIVO  CAPITAL FINANCEIRO  GRI

A importancia de conscientizar funcionarios e clientes do Carrefour Brasil sobre gestao de residuos faz do assunto parte constante da agenda anual de comunicacao com esses publicos. Em
2018, a Semana de Reciclagem ocorreu entre os dias 22 e 26 de outubro, com atividades programadas para a matriz, lojas (abrangendo funcionarios e clientes), nas redes sociais e na imprensa.

Selacées de Reciclageny

Para que os materiais pds-consumo tenham a destinacao
adequada, o Carrefour disponibiliza em suas lojas, aos
clientes, estacoes de reciclagem. Por meio delas, o
Carrefour recebe embalagens de papel, plastico, vidro,
metal e tetra pak, e as encaminha para destinacao
adequada, via parceiros. As lojas ainda dispdéem, também
em parceria com empresas, de coletores de [ampadas
(com a Reciclus), pilhas e baterias (Green Eletron),
cartuchos (HP) e 6leo de cozinha (Cargill).

MATERIAIS ARRECADADOS EM 2018

* 118 estacoes de reciclagem, que arrecadaram
1.318.191,57 kg de residuos

* 135 lojas com coletores para pilhas e baterias, que
receberam 1.608 kg de materiais

* 118 lojas com coletores de 6leo de cozinha, nos quais
foram descartados 14.896 litros do liquido

* 80 lojas com coletores de cartucho, que arrecadaram

4.332,8 kg desse item

* 66 lojas com coletores de lampadas, que reuniram
10.418,8 kg do produto

¢ RECICLAGEM DOS RESiDUOS DA MATRIZ
Compreende esforcos para também conscientizar
e engajar os funciondrios administrativos sobre os
impactos das atividades no meio ambiente. Um
exemplo do trabalho que estd sendo realizado é a
eliminacao do uso de copos descartaveis, feita em
2018, o que evita o descarte de 10 mil copos por dia.
O papel e demais reciclaveis usados na Matriz sao
também reciclados.

« TRANSFORMACAO DIGITAL DOS RESIDUOS
A transformacao digital e a transicdo alimentar,
temas que estdo entre os pilares da estratégia da
Companhia, também estao influenciando a maneira
com que os residuos sao gerenciados. Um exemplo,
nesse sentido, é o projeto piloto baseado em
tecnologia digital que comecou a ser adotado em
trés lojas da capital paulista em dezembro de 2018.

O “Reciclagem 4.0” é um modelo inovador, inédito no
varejo de alimentos, que inclui o uso de uma plataforma
blockchain, junto com sensores conectados localizados
nos equipamentos no fundo da loja, automatizando os
processos e simplificando o dia a dia dos funcionarios

e dos parceiros de reciclagem. Para implementar uma
gestao de residuos inovadora e eficiente, passa a
utilizar uma solucao cujo conceito é a automacao. Uma
plataforma concentra a totalidade do processo, e pode
ser acessada no computador ou no celular, com gestao
dos dados por blockchain pelo gerador, transportador e
destinador final dos residuos, com informacao segura

e protegida. Com ela, hd otimizacao de tempo e de
recursos. Um exemplo é o fato de as cacambas de
residuos terem sensores de enchimento conectados, o
que permite chamar automaticamente a coleta quando
for necessario. As prensas de fardo (papelao, plastico),
pOTr sua vez, contam com sensores de pesagem
conectados, que transmitem automaticamente as
informacoes ao banco de dados, impedindo erros
humanos. O sistema, desenvolvido em parceria com a
startup Plataforma Verde, deve ser levado as demais
lojas ao longo de 2019.
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Como rede de varejo, é no funcionamento das lojas que ENERGIA ELTR“@A

se dd o maior impacto ambiental direto das operacoes da
Companhia. Sao 661 lojas, nimero que inclui os diferentes

3 O monitoramento do consumo, feito nas lojas em rotinas
formatos Carrefour e Atacadao.

didrias que buscam corrigir quaisquer desvios de consumo
de energia, com checagem constante das instalacoes

e equipamentos, contribuiu para que o consumo de
energia, no ano, fosse reduzido em 4,8%.

Assim, tanto nas operacoes diarias, como Nos processos
de inauguracoes — 38, em 2018 —a Companhia vem
adotando diversas acdes para minimizar o impacto
sobre o meio ambiente. Coerentes com o Movimento
Desperdicio Zero, as iniciativas incluem medidas

voltadas a diminuir o consumo de energia elétrica — que Gamm @ Sm_%gia

no ano foi reduzido em 4,8% —, e de 4gua. Também

teve continuidade o processo de substitui¢ao, nos EM KWH 2018 2017

equipamentos de refrigeracao das lojas, de gases nocivos

. N HIPER 424.104.599 449.412.306
a0 meio am |ent§ (R22 e HFC's) por~ou.t,ro,s., ménos <UPER £1651979 £0.778.013
poluentes. Nas lojas novas, a operacao ja é iniciada com o

TOTAL 475.756.578 500.190.319

novo padrao de gases.

GRI103-2; 103-3; 302-1; 302-4; 305-4; 305-5
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INTENSIDADIE R@Tﬂ@& LED reduz o consumo de energia em 50% a 70% Qaaed menes Pﬂw

Em KWH no sistema de iluminacdo. Além disso, reflete-se no
aumento no tempo de vida Util dos equipamentos
substituidos, na economia de pecas de reposicao e na
reducdo indireta de consumo do ar condicionado.

A substituicao dos gases tem acontecido tanto nos

0 consumo de energia por equipamentos de refrigeracao, como no de congelados.

m? foi 4,9% menor em 2018,
quando comparado com o
ano anterior.

 UTILIZACAO DE TINTA REFLECTIVA EM TELHADO

DE LOJA: na loja Campinas Bairro (SP), foi feito uso EQUIPAMENTOS DE REFRlGERACAO
de tinta reflectiva no telhado, medida que resultou

em reducado de cerca de 30% do consumo de energia GAS UTILIZADO N° DE LOJAS

pelo ar condicionado e pelos equipamentos de 134 38

refrigeracao alimentar. Essa solucao deve ser levada 404 22

a outras trés lojas em 2019. 134/Glicol 15

404/Glicol 2

e, . N\ CO?2 1
Emiseces

Além do monitoramento, outras acoes adotadas no ano

. , O Carrefour deu continuidade a substituicao dos gases
contribuem para o resultado alcancado:

nocivos ao meio ambiente (R22 e HFC's), utilizados EQUIPAMENTOS PARA CONGELADOS
« SISTEMA DE ILUMINAGCAO POR LED: 93 lojas nos equipamentos de refrigeragdo, por gases menos '
(hipermercados e supermercados) tiveram o sistema poluentes, como o CO2, R134 e R404. A troca ocorreu, GAS N° DE LOJAS
de iluminacdo alterado para LED. O mesmo foi no ano, em cinco lojas: Osasco, Brooklyn, Alphaville e 404 57
feito com trés centros de distribuicdo (localizados Interlagos, em Sao Paulo, e Dugue de Caxias, no Rio de CO2 23
em Itapevi e Anhanguera, em S3o Paulo, e Duque Janeiro. Nas 14 lojas Carrefour inauguradas no ano — nove
de Caxias, no Rio de Janeiro) e em 32 lojas com supermercados e seis de conveniéncia -, as operacoes ja

estacionamentos cobertos. O uso de lampadas iniciaram com gases menos poluentes.



61

—CARREFOUR BRASIL 7RANSICAO ALIMENTAR NEGOCIOS VALOR CAPITALHUMANO CAPITALINTELECTUAL CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

’
oAgua

Em linha com a busca pela melhoria continua, o

Carrefour esta desenvolvendo um novo sistema de
monitoramento remoto do consumo de dgua das lojas.
Baseado em tecnologia IOT (internet das coisas, na sigla
em inglés), a ferramenta — que serad operacionalizada
pelos fornecedores de dgua — permitira detectar possiveis
distorcoes de consumo, principalmente no periodo
noturno. Por meio de alarmes, o sistema sinalizard as
alteracoes, o que permitira agir em tempo real para a
solucao dos problemas. A nova solucao, que agregara
maior confiabilidade a operacao e dard mais autonomia
ao fornecedor, serd instituida nos hipermercados

e supermercados do Carrefour no sequndo semestre
de 2019.

CONSUMO DE AGUA

EM M3 2018 2017

HIPER 1.510.293 1.471.712
SUPER 125.598 137.353
TOTAL 1.635.891 1.609.065

¢

-
a

4

r
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1 Espaco, nas lojas, dedicado a produtos organicos 3 Secdo de produtos Saudaveis, disponivel nas lojas
2 Verduras e legumes sempre frescos, diretos dos produtores 4 Alimentos saudaveis, disponiveis para compra, nas lojas
5 Produtos da marca prépria Viver
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O capital produtivo do Grupo Carrefour Brasil responde N° DE LOJAS 2017 ABERTURAS FECHAMENTOS 2018
| g7 E;);Sﬁzir::slzgzgjt:geténg copsumo alimentar da; Familias Atacadio 146 50 166
220 . gia a meanr do Qrupo. E formado Hipermercados 103 3 100
iﬂg por s-eu ecossstema, que V|§a Faollltar a jornada Fle compra Supermercados "’ 5 =
s do cliente por meio da omnicanalidade e o multiformato. _
35 Relne, portanto, as 270 lojas de varejo e 166 de tgfjeffénda 1139 6 - 120
' cash&carry, além do e-commerce, as atividades do Banco Atacado 53 4 57
), o 7 | " Carrefour e a divisdo imobilidria. Drogarias e 5 14
ombosivel 76 2 T4
Grupo 634 39 -12 661
EM 2018, FORAM ,
AREA DE VENDAS 2017 2018 A 2018 VS. 2017
INA UGURADAS Atacadao 930.017 1.056.539 13,6%
20 LOJAS ATACADAO, Hipermercados 723110 704.876 2,5%
9 CARREFOUR MARKET Supermercados 63.006 68.008 7,9%
Lojas de conveniéncia 22.111 22.009 -0,5%
E 6 CARREFOUR EXPRESS Drogarias 8.081 7.851 -2,8%
Postos de combustivel 31.347 30.485 -2,8%
Area de vendas total (m2) 1.777.672  1.889.769 6,3%

GRI102-4
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YAREJO e SUPERMERCADOS, focado nas classes A e B por meio « LOJAS DE CONVENIENCIA, sob a bandeira Express:
de duas bandeiras: instaladas areas comerciais de grande movimento
Frente de atua¢do dedicada a venda de produtos « Carrefour Bairro: voltado a atender compras © residenf:iais densamente povo.ad.as naregiao da_
alimentares e nao-alimentares aos consumidores finais. de reabastecimento e reposicio semanais e grande S3o Paulo, tem comc? P”“C'Dal carac.terlstlca
Conta com quatro formatos: diarias, com foco em pereciveis. Soma 39 lojas, a oferta de produtos essenciais de alta qualidade em

espacos menores, com area média de 100 a 200 m?.
A atuacao nesse nicho teve inicio em 2014. Assim, em
apenas quatro anos, somava 120 lojas em dezembro

concentradas nas cidades de Sao Paulo, Belo

e HIPERMERCADOS, sob a bandeira Carrefour: . " , , L
Horizonte e Brasilia, com area média de vendas de

Modelo no qual a Companhia é a pioneira no Brasil,

NI 1.600 m2. ! _
tendo aberto a primeira loja em 1975. Apresentam, de 2018, expansao que consolida a presenca do Grupo
como caracteristicas, a oferta de ampla variedade o Carrefour Market: voltado para compras de Carrefour Brasil no formato de conveniéncia.
de/p.rodutos alimentares e ﬁéo-alimentares, @ areas reposicao semanais ou diarias, conta com lojas O modelo de negdcios adotado nesse nicho foi revigorado
médias de vendas de aproxmadamen-te 7.100 m*. No menores, de 400m?* a 500m?, espagos que oferecem em 2018. Passou a ser priorizada a abertura de lojas menores,
encerramento de 2018, somava 100 hipermercados. exceléncia de servico e variedade adequada. As 11 de 100 m2. Ao mesmo tempo, foram adotadas acdes para

Esse formato conviveu, em 2018, com a continuidade lojas — das quais nove inauguradas em 2018 — est3o aumentar a rentabilidade, como revisdo de sortimento,

de acdes voltadas 3 proposta de valor da Companhia, o estrategicamente localizadas em bairros residenciais estratégia comercial, organizacdo da loja e contratos de

que abrangeu a adaptacdo da oferta comercial e avancos verticalizados da cidade de S3o Paulo. O formato aluguéis, e as lojas passaram a contar com oferta de servicos
significativos na transicdo alimentar. Essas iniciativas se contribui para os objetivos da transicao alimentar adicionais, como caixa eletrdnico e pagamento de contas no
refletiram em um ganho de participacdo de mercado de com qualidade, com produtos regionais, frescos e caixa. Tais acoes ja deram resultado. As vendas nas mesmas
0,30 p.p. para 31% (Nielsen) em 2018. A tendéncia da saudaveis. lojas (LfL, na sigla em inglés) apresentaram crescimento de
margem bruta de alimentos vem melhorando de forma dois digitos apds as reformulacoes.

continua desde junho de 2018, beneficiada pelas iniciativas
comerciais adotadas e pelo fim da deflacao dos precos.
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As vendas totais no segmento de Varejo atingiram RS
18,8 bilhdes, impulsionadas pelas iniciativas comerciais
bem-sucedidas nos hipermercados, tendéncia positiva no
formato de lojas e sélido desempenho no e-commerce.
As vendas na mesma loja (LfL, na sigla em inglés),
excluindo gasolina, aumentaram 1,8%. Marcas proprias
representaram 11% das vendas no periodo, com meta
de chegara 20% até 2022. Houve também sélido
desempenho dos produtos organicos e saudaveis, com
crescimento de dois digitos das vendas no 4° trimestre,
item que também persegue forte crescimento até 2022.
Nesse caso, atingir cerca de RS 500 milhdes em vendas.

A margem bruta no ano apresentou ligeira queda de 0,97
P.p., para 24,8%. Isso se deve a maior participacao do
e-commercee itens de ndo alimentos no mix geral de vendas,
além de menor margem nos precos de alimentos no primeiro
semestre do ano, quando havia deflacdo. Entretanto, é
importante ressaltar a melhora significativa do 4T (25,8%)
em relacao a margem bruta média de 24,2% registrada

no primeiro semestre. Jd a margem EBITDA ajustado

evoluiu gradualmente ao longo do ano para 6,4% no 4T18,
comparado a 4,3% nos primeiros nove meses. Iniciativas
para reduzir despesas e acelerar ganhos de eficiéncia nos

12 meses anteriores reduziram os custos de distribuicao em
0,18p.p., 0 que representa 20,1% das vendas liquidas no ano.
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DESEMPENHO DE VENDAS (EM %)
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EVOLUCAO LUCRO BRUTO
E EBITDA (EM R$ MILHOES)
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CASHRCARRY (ATACADAO)

Segmento dedicado a venda de produtos alimentares
para consumidores finais, revendedores e fornecedores
do setor de servicos de alimentacao que procuram precos
baixos e realizam grande volume de compras. Atua com a
marca Atacadao, que além de pioneiro nessa atividade, é
0 maior atacadista de alimentos do Pais', com participacao
de mercado de 38% em 2018.

As atividades do Atacadao no periodo foram marcadas
por expansao acelerada, com inauguracao de 20 lojas
no periodo. Assim, somava em dezembro 166 lojas,
distribuidas entre 26 Estados e Distrito Federal. Os

LOJAS ATACADAO
TOTAL DE LOJAS/ANO

NO MiINIMO 20

novas lojas por ano

10 NOVAS LOJAS

por ano em média

58
36 47 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M PREVISAO

1 Fonte: Associacao Brasileira dos Atacadistas de Autosservico (ABAAS)
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enderecos se concentram em grandes e médios centros
urbanos e possuem drea média de 6.400 m?. Além dos
atacados de autosservico, o Atacadao também opera 27
estabelecimentos de atacados de entrega, dedicados a
suprir os pedidos dos maiores clientes business to business
(B2), por meio de servicos de entrega.

A estratégia de expansao do Atacadao é apoiada
em trés frentes sempre com o objetivo de manter a
competitividade dos precos e a rentabilidade ano apés ano:

1. Chegar primeiro em novas cidades

2, Consolidar a lideranca e presenca em cidades onde j
atua

8, Adaptar o modelo as demandas locais

DESEMPENHO DE VENDAS LUCRO BRUTO

(EM RS MILHOES)

15,0% e oo o0

8.0% 10,2%

', 4.645

2017

2017 2018

B r. M ExPANSAO
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O desempenho do Atacadao apresentou crescimento

de dois digitos em venda e rentabilidade. O aumento

das vendas nas mesmas lojas acelerou ao longo do ano,
trimestre apés trimestre, o que confirma o vigor do
modelo comercial. No ano, as vendas cresceram 10,2%,
para RS 37,6 bilhoes, impulsionadas pelo aumento de
4,8% nas vendas nas mesmas lojas e pelo aumento de
5,6%, referentes a expansao. Esses avancos refletem os
ganhos continuos nos volumes, ticket médio e precos de
commodities mais favoraveis. A margem bruta, por sua vez,
subiu 0,78 p.p., para 15,8% (incluindo 0,53p.p. em créditos
fiscais adicionais recorrentes), apesar do efeito de ramp-up
das 20 novas lojas, que geralmente iniciam com margem
bruta inferior no primeiro ano. O forte modelo comercial e
as iniciativas de eficiéncia da Atacadao resultaram em um
EBITDA ajustado 22,1% maior, de R$2,6 bilhdes (margem
EBITDA de 7,6%, + 0,70 p.p.).

EBITDA AJUSTADO
(EM R$ MILHOES)

6,9% ooooooooo. 7,6%
1 (]

2017 2018

2018
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SERVICOS COMPLEMENTARES

Reforcam a atratividade das lojas e contribuem tanto para
fFidelizar clientes, como para reforcar a oferta de precos
competitivos.

* DROGARIAS: Geralmente localizadas nas galerias
dos hipermercados e supermercados, e nas lojas de
autosservico do Atacadao. Em dezembro de 2018,
havia 124 drogarias em operacao.

¢ POSTOS DE COMBUSTIVEIS: Praticamente todos os
74 postos de combustiveis estao localizados nas areas
de estacionamento dos hipermercados Carrefour e
das lojas de atacado de autosservico Atacadao.

A rede de postos de gasolina Carrefour e Atacadao
iniciaram, em 2018, a implantacao de self-checkouts,
iniciativa que estd em linha com a transformacao digital
da Companhia. No encerramento do ano, 64 postos ja
ofereciam esse servico de autoatendimento. Iniciativa
inovadora no segmento de postos de combustiveis no
pais, a nova tecnologia, a0 mesmo tempo em que impacta
diretamente o tempo que os clientes permanecem no
local, garantindo a seguranca e oferecendo ainda mais
comodidade, contribui na reducao dos custos dos postos,
gerando ganhos de eficiéncia.
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E-COMMERCE

Frente na qual o Carrefour atua desde julho de 2016,
quando lancou o Carrefour.com.br, e promove a sinergia
com as lojas fisicas e solucdes de crédito ao consumidor,
oferecidas pelo Banco Carrefour.

Inicialmente voltado a produtos nao-alimentares, o
e-commerce completou sua oferta com o alimentar no ano
seguinte, focado, num primeiro momento, a cidade de
Sao Paulo. Também foi em 2017 que a Empresa lancou o
programa “Meu Carrefour”, aplicativo que oferece a opcao
de venda on-line e de atendimento pds-compra. Em 2018,
o crescimento do volume bruto de mercadorias (GMV, na
sigla em inglés) foi

de 110% e atingiu GMV EM 2018

RS 1,4 bilhdo, (Em R$ milhes)
representando 9%

das vendas brutas «
do Carrefour, 110% .*
excluindo gasolina. ‘-'

O e-commerce 671
alimentar, por sua
vez, cresceu 3,5
vezes em relacao ao
ano anterior.

CAPITAL FINANCEIRO



PROPERTY

Um dos diferenciais do Grupo Carrefour é o fato de
operar sob um modelo de ativos imobiliarios préprios,
caracteristica que também garante vantagem competitiva
no longo prazo. E proprietério de 167 das 193 lojas de
atacado de autosservico e estabelecimentos de atacado
de entrega, e de 73 das 100 lojas de hipermercados.

Para administrar o portfélio de imdveis utilizados no
segmento de varejo e uma carteira de aproximadamente
2.042 locatarios nas 139 galerias e trés shoppings, com
area bruta locavel (ABL) de aproximadamente 300 mil
metros quadrados, conta com a divisao Property. Ao final
de 2018, essa area registrou receita operacional liquida de
RS 202,9 milhoes derivada da locacao dos imdveis.

|

3 SHOPPING
CENTERS

PORTFOLIO
DIVERSIFICADO
DE ATIVOS
IMOBILIARIOS
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Inserida no segmento de Varejo, a Property Division
também gerencia as iniciativas de modernizacao e
renovacao das lojas, coordenando e executando projetos
de desenvolvimento e obras de construcao, e tem a
tarefa de otimizar o portfélio de imdveis e criar valor,
aumentando o potencial das propriedades, inclusive por
meio de parcerias com terceiros em alguns projetos,
com o objetivo principal de aumentar o movimento e a
satisfacdao dos consumidores nas lojas. Nesse desafio, a
area esta voltada a buscar parceiros que compartilhem
dos compromissos do Carrefour relacionados a
disseminacao de habitos alimentares mais saudaveis.
Outra competéncia da drea é assessorar os projetos de

e-business, apoiando a transformacao digital dos negdcios.

139 ~>300 MIL M2EM
GALERIAS AREA PARA LOCACAO
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BANCO CARREFOUR

O Grupo Carrefour Brasil € o Unico varejista com controle
sobre o seu braco de servicos financeiros. Detém 51%

do capital social do Banco Carrefour, e conta com o Itad
Unibanco como parceiro estratégico. Essa caracteristica
permite, por exemplo, alinhamento entre a politica
comercial das lojas e o banco e capturar maior participacao
na carteira, a partir da base de clientes da Companhia.
Também possibilita que a instituicao financeira seja
conduzida por equipe propria.

Com relevancia no setor bancario — ocupa a 52 posicao
entre os maiores emissores de cartdao no Brasil—, o Banco
Carrefour encerrou o ano de 2018 com faturamento de RS
25,9 bilhoes, 31,5% maior que o alcancado no ano anterior.
Ja carteira de crédito total aumentou 33,3%, para

RS 8,4 bilhdes em 2018, e o nimero de cartoes totalizou
8,0 milhoes, com 1,6 milhdo de cartoes Atacadao.

O EBITDA ajustado, por sua vez, foi recorde. Somou

RS 895 milhdes no ano, incluindo RS 66 milhdes reversao
da provisao dos limites sobre Empréstimo Pessoal.

D ———— e

Dentre as iniciativas que contribuiram para esse resultado
estd a isencao da anuidade do cartao Carrefour para os
titulares que fizerem compras na rede ao menos uma vez
por més. Também passou a ser permitido o uso do cartao
Carrefour nas lojas Atacadao, o que alavanca a experiéncia
do cliente omnicanal. Em 2018, o lancamento do cartao
de crédito Atacadao completou um ano, e as expectativas
de desempenho foram superadas. No terceiro trimestre,
o produto alcancou o break-even.

CARTOES DE CREDITO ATACADAO EMITIDOS
(Milhdo de unidades)

0,0 o
MAR.17 JUN.17 SET.17 DEZ.17 MAR.18 JUN.18 SET.18 DEZ.18

Oualidade da cartena

Os empréstimos vencidos hd mais de 90 dias (“over 90”)
totalizaram 9,7% da carteira total em 2018, ligeiramente
abaixo dos 9,8% registrados em 2017, o que indica que

a qualidade da carteira continuou a melhorar. Na mesma
linha, os empréstimos vencidos ha mais de 30 dias (“over
30") somaram 12,5% da carteira total em 2018 versus

12,6% em 2017. Em bases comparaveis, a provisao para
risco de crédito totalizou RS 938 milhdes, resultado superior
em relacao ao mesmo periodo do ano passado. O indice de
cobertura representou 12,2% da carteira total em 2018.

IFRS9

Em RS milhoes

METODOLOGIA BACEN ¢

Em RS milhoes

7.690

6.288

-(

12,6% . ;112,5%

2017
2017 2018 )
e e e 00 PROVISAO
B CARTEIRA ®e 000 9%ATRASO 90 oo 00 %ATRASO 90
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Compreende os recursos financeiros disponiveis Esse montante fez com que a operacao se destacasse
— préprios ou de terceiros — para a operacao e como a maior feita, na B3, desde 2013 até aquela data.
desenvolvimento dos negécios Do total do capital social, 19,4% sao transacionados em

Bolsa (free float).

DESTAQUES E RECONHECIMENTOS ACOES Capilat Secial
AO IPO DO CARREFOUR

Companhia de capital aberto, o Grupo Carrefour Brasil'

 Melhor IPO da América Latina em 2017, segundo a Fegooa BN N.OVO M.ercad.o (CE{FB_?))' segmef]t-o de (9 €3 pentisula %;;,";n
X Y - : istagem que é referéncia na disseminacao de boas praticas Carrefour s
LatinFinance, publicacao especializada em finangas. de Governanca Corporativa entre as empresas listadas. Ao _,F;a;gjo 6 00 16.4%
Finalista do Prémio Golden Tombstone. Conferido aderir de forma es.ponténea a esse ambiente, a .Companhja . '. .
pelo Instituto Brasileiro de Executivos de Financas as§ume comp[om|ssos de Qovejna.nga Corporativa que vao :
de 530 Paulo (IBEF—SP)' tal reconhecimento 2lem das e % legISlagao vigente: IR @ ------ @ ettt ®
busca ressalta-r Casos de captacdo de recurscis 2 A estreia da negociacao dos papéis em Bolsa ocorreu em v
por comPanhlas que se'desta-cam pela.relevanoa 20 de julho de 2017, com a oferta inicial de acdes (PO, e :
e inovagio, de forma sincentivareestimularo N 2 igla em ingl69 da Companhia, Foram captados, na 1903 m de agaes '
mercado para Novas Operacoes ocasido, RS 5,125 bilhdes, considerando os lotes primério (B cneroun CONR( s e N .
(acdes novas) e secundario (papéis detidos por sécios). Zamcarto @) Carrefour @ 7P Carrefour

Premiacdao Melhor Encontro com Investidores em
2018, conferida pela revista IR Magazine

1 Companhia listada sob denominacao social Atacadao S.A.

GRI102-45; 201-1
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@edempenlw das acées PERFIL DA DIVIDA LIQUIDA E RESULTADO FINANCEIRO

Negociadas na B3 sob o ticker CRFB3, as acdes do Grupo O custo da divida foi 56,3% menor que o observado no ano anterior, devido a reducao da divida liquida média em 2018
Carrefour Brasil apresentam a seguinte performance frente e menor taxa SELIC no periodo. Em 2017, com os recursos obtidos com o IPO realizado em julho, todos os empréstimos
ao Ibovespa, desde o IPO: entre empresas com o Grupo Carrefour foram pagos.

A divida bancéria totalizava RS 1,9 bilhdo no final de 2018, inferior aos RS 2,5 bilhoes de 2017. Ao incluir desconto de
recebiveis de RS 2,1 bilhoes, a divida bruta no periodo somava RS 4,1 bilhdes. Ja o indice divida bruta/EBITDA ajustado
passou de 1,23x no inicio de 2018 para 0,98x ao final do ano, quando a Companhia também registrava posicao liquida de
130,0 RS 831 milhoes em comparacao com os RS 752 milhdes verificados em 2017.

140,06

110.0

EM RS MILHOES

110.0

d Empréstimos e Financiamentos (1.913) (2.477) -22,8%

T Desconto de Recebiveis (2.198) (1.858) 18,3%
90,0 Divida Bruta (inclui desconto de recebiveis) (4.111) (4.335) -5,2%
e oo Caixa e Equivalente de Caixa 4,942 5.087 -2,9%

A %] ] A ) ] s ’ e ’ . . ’ o
C 4P B 5’" ‘“ﬁ‘&é—‘* #'*&ﬁ fﬁ' & ﬁ_ﬁ g & #-.-‘5* (Divida Liquida) Caixa Liquido 831 752 10,5%

Fonte: Economadtica

RATING

Valorizacao da acao /retorno desde o IPO: 23,41%
Ibovespa desde o IPO: 34,84%

Valor da acdoem 31/12/2018: RS 18,06

Valor de mercadoem 31/12/2018: RS 35.880.393,00

O rating de crédito Standard & Poor’s permanece “brAAA” para o Atacadao S.A e o Banco Carrefour.
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FLUXO DE CAIXA LIVRE

Houve melhora na geracao de fluxo de caixa livre em
2018, que atingiu R$1,3 bilhao (versus RS 1,1 bilhdo em
2017). Ao mesmo tempo manteve o alto patamar de
investimentos (CAPEX), de RS 1,8 bilhao.

O fluxo de caixa operacional, antes capital de giro, somou
RS 2,4 bilhdes no periodo, contra RS 1,7 bilhao no ano
anterior, estimulado pelo crescimento das operacoes.

A melhoria adicional nos prazos de pagamento com
fornecedores e a otimizacao do estoque resultaram

em um fluxo de caixa positivo de RS 964 milhoes,
parcialmente compensado pelo aumento da necessidade
de capital de giro do Banco Carrefour (valor negativo de
RS 410 milhdes), gerado pela expansao da carteira de
crédito.
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EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Fluxo de Caixa Bruto das Operacoes 3.780 3.723 1,5%
Variacao em Outros Ativos e Passivos Circulantes (552) (1.141) -51,6%
Imposto de Renda Pago (794) (836) -5,0%
Fluxo de Caixa Operacional, antes do Capital de Giro 2.434 1.746 39,4%
Variacdo nas exigéncias de Capital de Giro 964 1.081 -10,8%
Variacdo em Contas a Pagar 987 1.413 -30,1%
Variacdo em Contas a Receber 110 (84) n.s.
Variacao em Estoques (133) (248) -46,4%
Varia¢cdao nem crédito.f, ao cpnsumjdor, liquido concedido (410) 137 LS.
por empresas de servicos financeiros
CAPEX (excluindo agio) (1.795) (1.808) -0,7%
Variacdao em contas a pagar aos fornecedores de ativo fixo 34 (64) n.s.
Alienacdo de ativos Fixos 63 - n.s.
Fluxo de Caixa Livre 1.290 1.092 18,1%

N.s. - ndo significativo
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CAPITAL DE GIRO OPERACIONAL CAPRPEX

As necessidades de capital de giro registraram valor O CAPEX (sigla em inglés de despesas de capital) de
negativo de RS 4,1 bilhoes no encerramento do ano, em expansao registrou aumento de 44% em 2018, o que
comparacao com um valor negativo de RS 3,1 bilhdes em fortaleceu os formatos bem-sucedidos de negdcios, com
2017. Os nimeros refletem principalmente o aumento 20 novas lojas cash&carry. Assim, o CAPEX total somou
de prazos de pagamento aos fornecedores para 85 dias aproximadamente RS 1,8 bilhdo no periodo, estavel em
(em comparacao com 82 dias em dezembro de 2017) e a comparacao com 2017 e os dois anos anteriores.

otimizacao de dias nos estoques para 44,4 dias (eram 46,5
dias no periodo anterior).

EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Expansao 1.235 858 44,0%
Manutencao 286 337 -15,0%
Reformas de Lojas 59 355 -83,3%
ALTA DE 44% DO CAPEX peomence 0% __ .
e intangiveis (exclui 4gio) 213 259 -17,8%

DE EXPANSAO, O QUE Total 1.793 1808  -0,8%

FORTALECEU OS FORMATOS
BEM-SUCEDIDOS DE
NEGOCIOS
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Duas instancias apoiam a estrutura de Governanca

Corporativa do Carrefour: Conselho de Administracao 84&2‘@“" @ QGUWW c@wmaf

e Diretoria Executiva. Mais alto 6rgao de governanca
. . . . ASSEMBLEIA GERAL
da Companhia, o primeiro redine representantes dos —

acionistas com o intuito de determinar as linhas centrais dos

v

negoc!os e -meta/s relatwa; a.os temas econ~om.|cos, sociais CONSELHO DE
e ambientais, além de decidir sobre questdes importantes ' ADMINISTRAGAO
para a sustentabilidade e longevidade da Companhia, em :

linha com as competéncias que lhe sao atribuidas pelo :  SRRRRARAEEEA A ‘ """""""""" ®

Estatuto Social. v v v
: J COMITE DE AUDITORIA COMITE COMITE DE RECURSOS
. ESTATUTARIO DE ESTRATEGIA HUMANOS
. — v
AUDITORIA AUDITORIA > DIRETOR
EXTERNA INTERNA PRESIDENTE

Eleito pela Assembleia Geral de Acionistas para mandatos
de um ano (com a possibilidade de reeleicao), é composto
por dez conselheiros. Do total de membros, dois sao
independentes. Conheca aqui a formacao e os membros de
cada um dos érgaos de governanca.

VP RELAGOES

VP FINANCAS E RI CEO VAREJO CEO ATACADO VP GESTAO DIRETORIA PROPERTY CEO CARREFOUR CEO BANCO INSTITUCIONAIS E

DE PESSOAS eBUSINESS BRASIL CARREFOUR DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

h 4

CONTROLES INTERNOS
E COMPLIANCE

GRI'102-18


https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

Para o melhor desempenho de suas atividades, o Conselho
de Administracao conta com apoio de trés comités:

« AUDITORIA ESTATUTARIO - supervisiona
0S processos internos, de forma a assegurar a
integridade e efetividade dos controles internos para
a producao de relatérios financeiros. Conta com trés
membros, indicados pelo Conselho de Administracao.
Um deles também é membro independente do CA,
em linha com as regras do Novo Mercado.

« ESTRATEGIA - assessora o Conselho de
Administracdao nas questoes relacionadas a estratégia,
recomendando alternativas e possibilidades para os
negdcios ou revisando o plano proposto pela Diretoria
antes de submeter ao CA. E composto por cinco
membros, indicados pelo Conselho de Administracao.

e RECURSOS HUMANOS -tem a responsabilidade
de revisar os critérios de avaliacao da Diretoria
Estatutdria. E composto por cinco membros indicados
pelo Conselho de Administracao.

Além dos Comités, o Grupo Carrefour prevé, nos estatutos, a
instalacao de Conselho Fiscal mediante pedido dos acionistas.

Devera ser composto por trés a cinco membros, e mesmo
nUimero de suplentes. Uma vez instalado, caberd a esse

conselho supervisionar as atividades da administracao, revisar

as demonstracoes contabeis e relatar suas conclusoes para
0s acionistas, funcdes que, no entendimento do Carrefour,
sao adequadamente atendidas pelo Comité de Auditoria

Estatutario, cujas responsabilidades se sobrepdem a essas.

POLITICAS

O Carrefour conta com um conjunto de regras e
procedimentos que norteiam as boas praticas de
governanca corporativa, materializados nas seguintes
politicas corporativas:

« Divulgacao de informacoes e negociacao de valores
mobilidrios

« Gerenciamento de riscos

« Transacoes com partes relacionadas e
gerenciamento de conflitos de interesses

« Remuneracdo de administradores

 Indicacdao de administradores

ACESSE A INTEGRA DAS POLITICAS AQUI.

COMITE EXECUTIVO

Responsavel pela gestdao e administracao das atividades
do Grupo Carrefour Brasil. Formado por oito diretorias,
responde pela execucao dos negdcios da Companhia,
cumprindo a orientacao estratégica determinada pelo
Conselho de Administracao, a quem também cabe
escolher os executivos que o integram. Conheca a
composicao e perfil dos executivos.


https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=A8IiPZthuPlH+lXvjqSu+w==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/show.aspx?idCanal=aUv15PGIEeqWU+C5+foQbw==
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

Etica, integridade e transparéncia sdo prioridades para o
Grupo Carrefour Brasil no desempenho de suas atividades
e no relacionamento que estabelece com os diversos
pUblicos. Sao repudiadas, portanto, toda e qualquer
fraude ou ilegalidade, além de atos de corrupcao,
oferecimento de suborno, propina ou pagamentos
similares, entre outras praticas.

Para disseminar esses valores e principios entre os
colaboradores, e orienta-los sobre comportamentos e
condutas esperadas no desempenho de suas funcoes, o
Carrefour conta com o Programa de Etica e Integridade,
iniciativa baseada no Cédigo de Etica, na Politica de
Anticorrupc¢ao e Prevencao ao Trafico de Influéncia,
além da Politica Doagoes e Patrocinios, documentos
que foram revisados e ganharam nova versao em 2018.

O programa tem a seguinte estrutura:

« AREA DE ETICA E INTEGRIDADE: presente em cada
um dos negdcios, cabe a ela disseminar o programa,
bem como a criacao de processos e procedimentos
para gerar engajamento. Também monitora o
desenvolvimento das acoes.

« COMITE DE COMPLIANCE E AUDITORIA DA
HOLDING: centraliza o recebimento das denudncias
de casos de ndo conformidade ao Cddigo de Etica e as
politicas.

« COMITES DE ETICA: presentes em cada um dos
negodcios, sao responsaveis por tratar questoes
de conflito de interesse, desvios de conduta e
descumprimentos relacionados ao Cédigo de
Conduta Etica e demais normativos internos e nao
conformidades relacionadas a legislacoes aplicaveis
que venham a ser identificados e relatados.

GRI102-16
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« INTELIGENCIA CORPORATIVA: apoia a Diretoria
de riscos e integridade da holding na apuracao

dos relatos de desvios de conduta. Acompanha as
investigacoes e aciona estruturas de suporte para
averiguacao dessas dendncias, quando necessario.

DIRETORIA DE RISCOS E INTEGRIDADE DA
HOLDING DO GRUPO CARREFOUR BRASIL:
responsavel por definir a estratégia e garantir o
sucesso do Programa de Etica e Integridade. Também
conduz as investigacoes de desvios de conduta em
relacdo ao Codigo de Etica e demais Politicas do
Grupo.

ETICA, INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA SAO

OS DIVERSOS PUBLICOS

IRV IR = Lt SR

A nova versdo do CAdigo de Etica traz, entre outras
atualizacoes, a inclusao dos 16 principios éticos

do Grupo Carrefour e a flexibilizacdo da questao
de aceite de brindes, podendo ser aceitos aqueles
sem valor comercial, com a logomarca da empresa,

como cadernos, calendarios e agendas, entre outros,

avaliados em até RS 100,00. Os treinamentos para
disseminar o novo conteldo foi inovador: foi criado
um Game Interativo com diversas fases, cada uma
referente a um tema do documento. Disponivel
para download na Apple Store e na Play Store,

pode ser acessado por dispositivos moveis, o que
facilita o acesso e a compreensao do normativo.
Também foram oferecidos treinamentos presenciais
aos funcionarios da matriz. De oito mdédulos, com
duas horas de duracao cada um, participaram 283
colaboradores. f

TR
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CONEXAO ETICA

Canal confidencial que o Grupo Carrefour disponibiliza aos
funciondrios, terceiros, fornecedores e clientes para que
seja comunicada qualquer violacao ou suspeita de violacao
ao Codigo de Conduta Etica e demais politicas do Grupo
Carrefour Brasil

Website: https://conexaoeticacarrefour.com.br
Telefone: 0800 772 2975

Os relatos podem ser realizados de forma-andénima ou
identificada. Gerido por empresa externa, em linha com
as melhores praticas relacionadas a esse tema, garante
ao denunciante sigilo absoluto e a nao retaliacao aos que
realizarem denuncias de boa-fé.


https://conexaoeticacarrefour.com.br
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Gerenciamento de riscos é uma questdo que permeia o COMO OS RISCOS SA@
dia a dia do Carrefour. Esta integrado aos processos de GERENCIADOS

tomada de decisao, incluindo o planejamento estratégico

e as decisoes de investimento, e presente na gestao de

projetos, desde o momento em que sao concebidos, Para que os riscos sejam acompanhados de forma
estendendo-se as demais etapas de desenvolvimento. continua, o Carrefour conta com uma ampla estrutura,
que envolve desde a diretoria do Grupo Carrefour

Brasil até os departamentos funcionais, passando pela
diretoria de Prevencao e Riscos e equipes de riscos &
compliance e de controles internos, entre outras. Na
Politica de Gerenciamento de Riscos, essas instancias tém
responsabilidades claras, assim definidas:

Para gerenciar esse tema, 23 fatores de riscos, agrupados
em cinco categorias, sao tomados como base:

AMBIENTE EMPRESARIAL
ESTRATEGIA E ADMINISTRACAO

« OPERACOES

« RISCOS FINANCEIROS e DIRETORIA DO GRUPO CARREFO~UR BRASIL,
representado pelos diretores (Divisao Holding do

 SERVICOS FINANCEIROS

Grupo Carrefour Brasil): determina a tolerancia aos
riscos identificados e define a estrutura que sera
dedicada ao tema. Também coordena e monitora os
sistemas de gerenciamento de riscos.

Cada uma dessas frentes é tratada no contexto de troca
entre as oportunidades a serem agarradas e o custo
das medidas a serem adotadas, de forma a reduzir a « DEPARTAMENTO DE RISCOS & COMPLIANCE

probabilidade de ocorréncias e de impactos por meio de DO GRUPO CARREFOUR: drea de apoio aos
uma politica de prevencao.

GRI'102-11
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departamentos operacionais e funcionais e a
diretoria do Grupo. Disponibiliza, ao primeiro grupo,
ferramentas de gestao e apoio ao mapeamento de
riscos de suas atividades. A diretoria, oferece auxilio
na supervisao do processo de avaliacao de grandes

riscos e na implantacao da Politica de Gerenciamento.

e DEPARTAMENTOS FUNCIONAIS DO GRUPO

CARREFOUR BRASIL: identificam e formalizam as
principais regras de gerenciamento de risco, além de
implantar as diretrizes nas linhas funcionais.

EQUIPES DE GESTAO DO GRUPO CARREFOUR
BRASIL: identificam, analisam e tratam os principais
riscos de seus respectivos escopos de atuacao,
reportando a Diretoria do Grupo a efetividade dos
procedimentos para mitiga-los.

DIRETORIA DE PREVENCAO DE RISCOS E
SEGURANCA DO GRUPO CARREFOUR BRASIL:
adota medidas de prevencao e protecao adequadas
para todos os locais, em especial nas areas de
prevencao de incéndio, desastres naturais, acidentes
de clientes e gerenciamento de crise.

e DEPARTAMENTOS DE CONTROLE INTERNO
DO ATACADAO S.A., CARREFOUR COMERCIO
E INDUSTRIA LTDA E BANCO CARREFOUR:
controlam os riscos operacionais e verificam
periodicamente a implementacao das diretrizes.
Realizam auditorias operacionais nas lojas e locais
administrativos e monitoram os planos de acao.

 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA:
fornece garantia independente sobre a eficacia dos
processos de gerenciamento de risco, garantindo
a aplicacdo efetiva das instrucoes da Diretoria e
verificando o bom funcionamento dos processos
internos.
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RESULTADOS FINANCEIROS
CONSOLIDADO

Resullades (inanceines censelidades

LIKE-FOR-LIKE EX-CALENDARIO Q1 Q2 Q3 Q4
A estratégia omnicanal e as iniciativas comerciais 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
bem-sucedidas impulsionaram as vendas no periodo, Atacaddo 0,5% 6,3% 4,5% 4,9% 6,2% 1,6% 7,4% 2,2%
reforcando a posi¢ao de lideranca do Grupo Carrefour Carrefour ex-gasolina 0,1% 3,9% 0,8% 3,6% 2,5% 0,1% 3,5% 0,1%
Brasil. Tal desempenho fez com que as vendas do Consolidado ¢/ gasolina 0,5% 5,0% 3,6% 3,8% 5,1% 1,0% 5,8% 1,0%

quarto trimestre de 2018 avancassem 10,2%, o primeiro
crescimento trimestral de dois digitos, nesse item,

desde 0 4T de 2016. No ano, as vendas alcancaram RS

VENDAS BRUTAS

(RSMM)

LFL S/ GASOLINA (1)

LFL C/ GASOLINA

EXPANSAO

CRESCIMENTO
TOTAL (2)

56,3 bilhdes, gerando crescimento nas receitas totais 2018 2017 2018 2017 2018 2017 (3) 2018 2017 2018 2017
de 1,9%. Atacadao 37.579 34.088 4,8% 3,6% 4,8% - 5,6% 5,3% 10,2% 8,0%
Na evolucdo das vendas, a contribuicio da expansao Carrefour 18.764  15.565 1,8% 1,8% 2,1% - 0,8% 4,0% 2,6% 5,6%

Vendas brutas 56.343 49.653 3,9% 3,0% 3,9% - 4,0% 4,9% 7,6% 7,2%

adicionou 4,0% no ano. A estratégia de expansao
adotada continua favorecendo os formatos de maior
retorno. No periodo, foram abertas 20 lojas cash&carry,
quatro de atacado de entrega, nove no formato Market
e seis de conveniéncia Express. Com isso, a rede do
Grupo Carrefour Brasil totalizava, em dezembro de
2018, 661 lojas.

(1) Efeito calendario consolidado em 2017 de -0.4% (2016 foi um ano bissexto); fechamento tempordrio da loja de Rondonépolis, teve impacto negativo de
0,3% nas vendas consolidadas, principalmente no 3T.

(2) Incluindo gasolina

(3) Dado nao divulgado em 2017
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LUCRO BRUTO

No periodo, o lucro bruto registrou alta de 11,0% para EM RS MILHOES 2018 2017 A Em R$ Milhdes

aproximadamente RS 11,4 bilhdes, para uma margem Lucro Bruto 11.381 10.957 11.0% 215% eseee " 22.2%
o L

bruta de 22,2%. Esse resultado decorre principalmente do Margem Bruta 22.2% 215%  +0,70 p.p 10257

sélido desempenho do Atacadao e Banco Carrefour, além

do efeito dos créditos fiscais do ICMS-ST para Estados fora ucro Bruto Atacadso >3 104 fo.1%
de Sao Paulo no valor de RS 210 milhoes, contabilizados no Margem Bruta Atacaddo 15,8% 15,0%  +0,78p-p
Atacadao (resultado de decisdo Favoravel proferida pelo Lucro Bruto Carrefour Varejo 4.247 4.327 1.8% 2o 208
Supremo Tribunal Federal). Destaque para a margem bruta Margem Bruta Carrefour Varejo  24,8%  258%  -0,97 p.p ,EufRf S eRUTA CONSOLOADA
do Banco Carrefour e o lucro bruto do Atacadao que, no ano, Lucro Bruto Banco Carrefour 1.743 1.285 35,6%
cresceram 35,6% e 16,1% respectivamente.
Y o

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

EM R$ MILHOES 2018 2017 A As despesas consolidadas com vendas, gerais e Em R$ milhGes o

Despesas VG&A (7.223)  (6.765)  68% administrativas (DVG&A) aumentaram 6,8% para RS 142% Seecececee141%
Despesas VGRA Atacadio (2803) (2524 1.0% 7,2 bilhdes e representa.ram 14,1% das vendas ll’qL~Jidas. 6765 12l
Despesas VG&A Carrefour Varejo  (3.439) (3.404) 1,0% Ta.l re.SUltadO reflete o rltnjo acelerado de expénsao, |

Sespess VGEA Banco Carrefour (847 729 e principalmente do Atacadao, que em 2018 abriu 20 novas

lojas, superando o ritmo do ano anterior, quando foram 2017 2018
Despesas VG&A Corporativas (134) (109) 22,6% inauguradas 11 unidades.

M vcea ® @ @ @ % DARLCONSOLIDADA
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EBITDA AJUSTADO

A margem EBITDA ajustada consolidada melhorou de
forma consistente em 2018, apesar dos investimentos
nas iniciativas de omnicanal e e-commerce no Carrefour
Varejo, a rapida expansao das lojas Atacadao e a deflacao
em parte do ano. Ja o EBITDA ajustado consolidado subiu
19,0% para RS 4,2 bilhdes, com margem de 8,2%, alta de
0,76 p.p.

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)

EM R$ MILHOES
EBITDA Ajustado

2018 2017 A
4.183 3.516 19,0%

Margem EBITDA Ajustada

8,2% 7,4% +0,76 p.p

EBITDA Ajustado Atacadao

2.596 2.127 22,1%

Margem EBITDA Ajustada Atacaddo

7,6% 6,9% +0,70 p.p

EBITDA Ajustado Carrefour Varejo

825 941 -12,3%

Margem EBITDA Ajustada Carrefour

Varejo

48%  56% -0,78p.p

EBITDA Ajustado Banco Carrefour

895 557 60,7%

EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Custos de reestruturacao (69) (104) -33,7%
anhos ou perdas em alienacao de (92) (30) s,
ativos

Ganhos ou.pe.rd-a.s relacionados a (164) (71) s,
processos judiciais

ltens fiscais nao recorrentes, liquidos 33 474 93.0%

de provisao e depreciacao

Outras receitas (despesas) (292) 269 n.s.

No acumulado do ano, outras receitas e despesas
registraram valor negativo de RS 292 milhdes versus
valor positivo de RS 269 milhdes no periodo anterior,
em funcao principalmente da parcela nao recorrente
dos ganhos com créditos fiscais de ICMS-ST de anos
anteriores, contabilizados no terceiro trimestre de 2017.

Em RS milhoes

7,4% oooooooooo 8,2%
’ (]

4.183

2017 2018

M EBITDA AJUSTADO
® o @ o MARGEM DA EBITDA AJUSTADA CONSOLIDADA

EBITDA AJUSTADO
CONSOLIDADO: + 19%

MARGEM EBITDA
AJUSTADA: +8,2%
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IMPOSTOS

As despesas com imposto de renda aumentaram 22,2%
em 2018, para RS 893 milhdes, com uma aliquota
efetiva de 32,4%, devido a maior contribuicao do Banco
Carrefour para o lucro liquido consolidado, j&d que sua
aliguota do imposto de renda é de 45%.

EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Lucro Antes dos Impostos 2.756 2.444 12,8%
Imposto de Renda e o
Contribuicao Social (893) (731) 22,2%
Aliquota Efetiva 32,4% 29,9% +2,49 p.p

LUCRO LIQUIDO E LUCRO
Li@UIDO AJUSTADO, ACIONISTA
CONTROLADOR

O lucro liquido ajustado visa proporcionar uma melhor visao
do desempenho recorrente. Ele é calculado como lucro
liquido menos outras receitas e despesas e o correspondente
efeito financeiro e imposto de renda. Em 2018, subiu 48,1%
para RS 1,88 bilhdo, com margem liquida de 3,7%.

EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Lucro Liquido reportado, 1.660 1.599 3.8%
controladores

Lucro Liquido ajustado, 1.879 1.269 48,1%

controladores

Margem Liquida ajustada 3,7% 2,7% +1,01 p.p

Calewle do Jucre Jiquide Ajuslade

EM R$ MILHOES 2018 2017 A
Lucro Liquido, controladores 1.660 1.599 3,8%
(+/-) Reconhecimento )

excepcional de AFD (196) n->
(+/-) Outras Receitas (despesas) 292 (269) n.s
(+/-) Atgallzagao em outros itens 40 44 9.1%
de receita (despesas)

(+/-) Imposto de renda de outras (113) 91 s

receitas (despesas)

Lucro Liquido ajustado,

1.879 1.269 48,1%
controladores

Margem Liquida 3, 7% 2, 7% +1,01 p.p
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PAGAMENTO DE JUROS SOBRE DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO RESULTADO
CAPITAL PROPRIO (JCP)

EM RS MILHOES

O pagamento de parte dos dividendos relativos aos

resultados de 2018 foi antecipado na forma de juros Vendas brutas >6.343 >2.376 1.6%
sobre capital préprio no valor total de R$ 380 milhdes Vendas liquidas >1.276 47.768 3%
(valor por acdo de R$ 0,191660497). O pagamento foi Outras receitas 2.991 2.512 19,1%
efetuado em 12 de dezembro de 2018 com retencao Receita operacional 54.267 50.280 7,9%
do imposto de renda, exceto para os acionistas Custos das mercadorias, servicoes e operacoes financeiras (42.886) (40.023) 7,2%
comprovadamente imunes ou isentos. Em 26 de fevereiro Lucro bruto 11.381 10.257 11,0%
de 2019, o Conselho prop6s um pagamento adicional Margem Bruta 22 2% 215% +0.70 p.p
de dividendos de RS 90 milhdes na forma de juros sobre Despesas de VGEA (7.223) (6.765) 6 8%
capital préprio para complementar o pagamento de todo EBITDA Ajustado e S 19.0%
o0 ano de 2018, o que se traduz em um payout de 25% do _
lucro liquido ajustado, valor deliberado em assembleia Margem EBITDA ajustada S.2% ra% +0,76pp
geral de acionistas em 16 de abril de 2019. Depreciacso e amortizacao (747) (657) 13,7%
Outras receitas (despesas) (292) 269 n.s
EBIT 3.118 3.104 0,5%
Despesas financeiras liquidas (362) (660) -45,3%
Resultados antes dos impostos e contribuicao social 2.756 2.444 12,8%
Imposto de renda (893) (731) 22,2%
Lucro Liquido 1.863 1.713 8,8%
Lucro liquido, controladores 1.660 1.599 3,8%

Lucro liquido - Nao controladores 203 114 78,1%
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DEMONSTRACAO DE VALOR
ADICIONADO (DVA)

O valor adicionado total a distribuir alcancou, no periodo,
RS 10,1 milhdes. A maior parcela dessa soma—RS 4,2
milhoes — foi destinada ao pagamento de impostos, taxas
e contribuicoes, seguida de distribuicdao para pessoal (RS
3,1 milhoes), incluindo remuneracao direta, beneficios e
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). O valor
adicionado se refere ao valor econémico direto gerado

e distribuido pela Companhia, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracao de empregados, doacoes e
outros investimentos na comunidade, além de lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e
governo.

p— S— —

EM R$ MILHOES

CONSOLIDADO

31/12/2018 31/12/2017
Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 59.573 55.073
Outras receitas 109 53
Constituicao de provisao para créditos de liquidacao duvidosa (13) (9)
59.669 55.117
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (44.913) (42.929)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (3.929) (3.326)
Perda de valores ativos (124) (53)
(48.965) (46.308)
Valor adicionado bruto 10.704 8.809
Deprecia¢do e amortizacdao
Depreciacao e amortizacao (774) (681)
Valor adicionado liquido produzido 9.930 8.128
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial (1) -
Receitas financeiras 213 220
Valor adicionado total a distribuir 10.142 8.348
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“'

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal

Remuneracao direta (2.472) (2.334)

Beneficios (484) (464)

F.G.T.S (165) (156)
(3.121) (2.954)

Impostos, taxas e contribuicoes

Federais (2.562) (1.584)

Estaduais (1.529) (760)

Municipais (205) (178)
(4.296) (2.522)

Remunerac¢ao de capitais de terceiros

Juros (598) (873)

Aluguéis (264) (284)

Outras - (2)

(862) (1.159)

Remuneragao de capital proprio

Dividendos (438) (36)

Lucro liquido atribuido aos acionistas controladores (1.280) (1.597)

Participacao de ndo controladores nos lucros retidos (145) (80)
(1.863) (1.713)

Valor adicionado total distribuido (10.142) (8.348)
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GRI STANDARDS TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA
102-14 Declaracdo do tomador de decisdes mais graduado 3
102-1 Nome da organizacao 7,11
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 12,52
102-3 Localizacao da sede da organizacao 11
102-4 Localizacao das operacoes 11, 63
% 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 11
% 102-6 Mercados atendidos 12
E 102-7 Porte da organizacao 11
lgk 102-8 Informacodes sobre empregados e outros trabalhadores 21
10241 Acordosdenegocigio cltha
i 102-9 Cadeia de fornecedores 38,42
2 102-10 Mudancas significativas na organizacao e na cadeia de fornecedores 38
“ 102-11 Abordagem do principio da precaucao 80
102-12 Iniciativas externas 10, 38
102-13 Participacao em associacoes 29, 38
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 72
102-46 Definicao do conteddo do relatério limites 9
102-47 Lista de tépicos materiais 8,9

GRI'102-55
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GRI STANDARDS TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA

103-1 Explicacao do tema material e seus limites 9
102-48 Reformulacdes de informacoes 8
102-49 Alteracoes no relatério 7
102-40 Lista de grupos de stakeholders 9

§ 102-42 |dentificacao e selecao de stakeholders 8

% 102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 8

lg 102-44 Principais tépicos e preocupacoes levantadas 7

éj 102-50 Periodo coberto pelo relatério 7

§ 102-51 Data do relatério mais recente 7

= 102-52 Ciclo de emissao 7

§ 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 7

% 102-54 Opcao de acordo do Padrao GRI 7
102-55 Sumario de conteldo GRI 89
102-56 Verificacao externa Este relatério nao foi submetido a auditoria de terceira parte
102-18 Estrutura de governanca 76

102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 78
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TOPICO MATERIAL DIVULGACAO TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA
N GRI 416: Salde e Seguranca ] . . . : .
2 do Cliente 2016 416-1 Avaliacdao dos impactos de categorias de produtos e servicos na salde e seguranca 54
é a A 417-1 Exigéncias para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 53
N GRI 417: Marketing e - : : . - .
w Q - -
9( 2E Rotulagem 2016 417-2 Casos de nao-conformidade relacionados a informacoes e rotulagem de produtos e servicos 53
o) ("}J) 8 417-3 Casos de ndo-conformidade relativos a comunicacao de marketing 53
20O
5 Ea 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
O w . 5
= SCF;I 203' Forma de gestao 103-2 A Forma de gestao 2016 e seus componentes 13,15
—1
< 103-3 Evolucao da forma de gestao 13,15
@) . ~ . ..
< g o 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
x
S Swgd
= WV=0c =, . 3
ZzOSoZ g GRI103: Forma de gestao 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 17
woS50WwS 2016
g 27%3
Z O zZ - .
8 O 103-3 Evolucao da forma de gestao 17
L -
- CRI301: Materiais 2016 301-3 Percgntual de produtqs e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos c7
<08 vendidos, por categoria de produto
w O~
gé Z 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
> : 5
% (5-; Z (2351' 203' Forma de gestao 103-2 Forma de gestdo 2016 e seus componentes 55
O W
a 103-3 Evolucdo da forma de gestdo 55
Q GRI 418: Privacidade do : . . . L .
< O _ ) \
§ B 2 Consurnidor 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes 36
S50 e . . N
XxXz=z2Z 103-1 Explicagao do tema material e seus limites 9
OEw -
2 g % o (;(F;I 203' Forma de gestao 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 34
< X
= 103-3 Evolucao da forma de gestao 34
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TOPICO MATERIAL DIVULGACAO TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA
g(l;l 204: Praticas de Compras 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 42
1 GRI 308 - Avaliacio ambiental 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados sob critérios ambientais 38
Ll
‘% de fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de valor e acdes adotadas 38
CZ) GRI 409: Trabalho forcado ou 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou 38 43
6:;} andlogo ao escravo 2016 compulsério '
i GRI 414: Avaliacio social de 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados sob critérios sociais 38,43
@
% Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de valor e acdes adotadas 38
8 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
(ZJ(F;; ;O?’: Forma de gestao 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 38,54
103-3 Evolucao da forma de gestao 38, 54
403-1 Representacdo dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranca 31
A ) 403-2 Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 31
®) GRI'403: Salde e Seguranca ndmero de fatalidades relacionadas ao trabalho
2, Ocupacional 2016 — : : \ -
ou 403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao 31
<
% 8 403-4 Toépicos de salde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos 30
o J
= GRI 405: Diversidade e
iy igualdade de oportunidades 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e colaboradores 21
L <L 2016
e
a) . . .
D 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
5 GRI 103: Forma de gestao N
' 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 25, 30

2016

103-3 Evolucao da forma de gestao 25,30
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TOPICO MATERIAL DIVULGACAO TOPICO GRI DEFINICAO PAGINA/RESPOSTA
GRI 201: Desempenho

N 201-1 Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido 72
" Econdmico 2016
<
O 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 59
= GRI 302: Energia 2016
> 302-4 Reducdo do consumo de energia 59
=
O 305-4 Intensidade das emissdes de GEE 59
2 GRI 305: Emissdes 2016 - —
LZ)~ 305-5 Reducado de emissoes de GEE 59
EE 103-1 Explicacao do tema material e seus limites 9
) . <
= §§1| ;OB’ Forma de gestdo 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 59
103-3 Evolucdo da forma de gestao 59
" GRI 306: Efluentes e residuos 306-2 Residuos por tipo e método de descarte 57
a) 8 2016
1% 8 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
N . 3
g o (2351' 203' Forma de gestao 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 57
103-3 Evolucdo da forma de gestao 57
o ‘iEJ ’g 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 9
TZ<>0
W] = . 3
(I-IH) =0 5 Ev GRI103: Forma de gestao 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 38,48
szJo L 2016
H<=25
- a A 103-3 Evolucdo da forma de gestdo 38, 48
(zg L GRI 102: Divulgacbes Gerais 102-13 Participacao em associacoes 29
O <DE 2016
(V)]
é @ §I 103-1 Explicacao do tema material e seus limites 9
o0 . <
g:j 8 S(F;l 203' Forma de gestdo 103-2 Forma de gestao 2016 e seus componentes 38
< R -
& 103-3 Evolucdo da forma de gestao 38
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