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Grupo Carrefour Brasil - Vendas 3T 2020 (@ carrerour

) ) BRASIL
INFORMACAO PRELIMINAR E NAO AUDITADA

ATACADAO S.A. (B3: CRFB3) (“Grupo Carrefour Brasil”, “Companhia” ou “Atacaddo”), em cumprimento ao disposto no art. 157,
pardgrafo 4° da Lei n°® 6.404/76, e 4 Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios n® 358/2002, vem comunicar a seus acionistas
e ao mercado em geral suas vendas do 3T 2020 em versdo preliminar e ndo auditada.

A forca do nosso ecossistema impulsiona um crescimento recorde de 30%*

Vendas brutas consolidadas: R$19,3 bilhées, aumento de 29,9%* impulsionado por todos os formatos e
unidades de negécio.

Crescimento de vendas LfL de 26%, um recorde no Grupo Carrefour Brasil desde o inicio da série histérica.

Atacaddo: Receita bruta de R$13,5 bilhdes, aumento de 31,3%, impulsionado pelo crescimento LfL de 25,8% —
crescimento muito acima de qualquer outro trimestre em sua histéria recente - e +55% de expansdo,
resultando em ganhos de market share de 1,3 p.p. na comparacdo anual. As decisdes estratégicas tomadas
desde junho para melhorar ainda mais nossa competitividade criaram uma dindmica comercial positiva, ao
mesmo tempo em que tivemos o retorno do crescimento das vendas para clientes B2B devido a reducdo das
restricées de circulacdo no Brasil e reabertura de bares e restaurantes.

Carrefour Varejo: Receita bruta de R$5,2 bilhdes, aumento de 26,4%, com crescimento LfL de 26,6%*,
impulsionado pelo forte crescimento tanto no alimentar (15,4%) quanto no ndo alimentar (43,6%). As vendas
de alimentos foram suportadas por produtos de marca propria, que apresentaram crescimento de volume de
22% a/a, a medida que se tornaram uma boa opcdo em um ambiente de elevada inflagcdo alimentar. As
tendéncias positivas de vendas resulfaram em ganhos de market share em nossos hipermercados (+1,9 p.p.).
As vendas de produtos ndo alimentares foram beneficiadas pelas diversas iniciativas lancadas nas lojas e
canais online, reforcando o poder da nossa operacdo omnicanal para o aumento de share of wallet.

Banco Carrefour: Foco no longo prazo, com faturamento fotal crescendo 16,0% a/a no terceiro frimestre,
atingindo R$9,7 bilhdes, com uma carteira de crédito total de R$ 12,3 bilhdes, + 19,8% a/a (IFRS9), mantendo
seus solidos fundamentos, apesar da alta volatilidade e incerteza que o ambiente atual pode adicionar aos
modelos de provisionamento. Considerando o critério local, o Banco Carrefour se tornou o 5° maior banco do
pais em saldo de carteira concedido por meio de cartdes de crédito.

Acelerando a transformacgado digital: o Carrefour apresentou crescimento total de GMV de 72,5% (ou 86,1%
incluindo o servico de entrega répida), com forte crescimento das vendas do e-commerce alimentar (+202,4%
incluindo o servico de entrega rdpida). As vendas de ndo alimentares fambém contfinuaram crescendo
(+69.1%), apesar da reabertura da maior parte dos varejistas. O Atacaddo também langou seu e-commerce
em parceria com operadores de servico de entrega rdpida. Inicialmente disponivel em 4 cidades, a operacdo
expandiu rapidamente e hoje j& estd presente em 23 cidades e 11 estados. O marketplace focado no B2B j&
possui mais de 300 vendedores e oferece um forte potencial de crescimento.

* Sem gasolina

3120

Vendas Brutas (RSMM)  LFL s/ efeito Calenddriol”’  Expansdo Total (%)
Atacaddo 13.545 25,8% 5.5% 31,3%
Carrefour (s/ gasolina) 5.213 26,6% (0,1)% 26,4%
Consolidado (s/ gasolina) 18.758 26,0% 3,9% 29,9%
Gasolina 517 (27.4)% 1,2% (26,2)%
Consolidado (c/ gasolina) 19.276 23,5% 3,8% 27,3%
Faturamento Total Banco Carrefour 9.747 n.a. n.a. 16,0%

(1) O efeito calenddrio no 3T foi de -0,1% no Atacaddo, -0,1% no Carrefour varejo e -0,1% no consolidado

Noél Prioux, CEO do Grupo Carrefour Brasil, declarou: “O Grupo Carrefour Brasil apresentou crescimento de
vendas recorde no 3T, excedendo os niveis alcancados no auge da pandemia Covid-19, quando os
consumidores estocavam produtos. Esse desempenho notdvel, impulsionado por todos os nossos formatos e
negodcios, mostra que estamos em um ciclo virtuoso gerado pela forca do nosso ecossistema, resultando em
maior trafego, ganhos de market share e, em Ultima instdncia, um maior share of wallet. O Carrefour estd se
beneficiando de um momento muito forte, apoiado nas muitas medidas que implementamos para garantir a
seguranca de clientes e funciondrios, iniciativas comerciais ambiciosas e a aceleracdo da transformacdo digital.”
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MANTENDO O AMBIENTE SEGURO E ENTREGANDO VENDAS ESPETACULARES

O Grupo Carrefour Brasil foi um dos poucos varejistas a manter todas as iniciativas tomadas
desde marco para garantir um ambiente sauddvel e seguro para nossos clientes e
colaboradores, embora a taxa de contdgio da pandemia COVID-19 no Brasil tenha
melhorado. As lojas do Grupo - Atacaddo, Carrefour, drogarias e shopping centers -
fizeram parte de um rigoroso processo de verificacdo conduzido por uma empresa
terceirizada, a DNV GL, para garantir que todos os nossos protocolos estejam alinhados s
melhores prdticas internacionais. Nossas iniciativas e esfor¢gos foram reconhecidos, e fomos

a primeira empresa varejista brasileira a receber o selo Internacional “My Care”, que atesta MY @ veRiicaoo por
a eficdcia e seguranca das acdes do Grupo para proteger nossos clientes e CARE’ BrvaL

colaboradores.

A prioridade dada para proporcionar uma boa e segura experiéncia de compra em nossas lojas foi mais uma vez
reconhecida por nossos clientes, e refletiuv em outro elevado nivel de NPS e um forte desempenho de vendas no
terceiro frimestre.

VENDAS CONSOLIDADAS 3T 2020

As vendas consolidadas do Grupo Carrefour Brasil alcancaram R$ 19,3 bilhdes no 3120, um crescimento de 29,9%
(excluindo gasolina) em relacdo ao mesmo frimestre do ano passado. Excluindo gasolina, as vendas LFL
cresceram 26,0%, impulsionadas pelas fortes vendas tanto no Atacaddo como no Varejo. Nossa estratégia de
expansdo nos formatos de atacado e proximidade nos Ultimos 12 meses adicionou mais 3,9% de crescimento,
com 3 inauguragoes de lojas no formato atacado e 2 de proximidade no 3T 20. A rede total de lojas do Grupo

Carrefour Brasil atingiu 699 lojas ao final de Setembro de 2020. e idado (s/ i
onsolidado (s/ gasolina
No 3T, as vendas do Grupo Carrefour Brasil cresceram 26,0% em ! /9 inal

uma base like-for-like (sem gasolina), um recorde na série 26,0%
historica do Grupo Carrefour Brasil. Isso foi suportado pelo notdvel
crescimento de 25,8% no Atacaddo, que foi impulsionado pelas

L. . 14,9%
decisdes estratégicas tomadas desde junho para melhorar a 9%

competifividade, a reabertura de bares e restaurantes e pela 7.6% 7.6%

continvidade do forte frédfego de clientes B2C, demonstrando a 3.8%

relevdncia do nosso modelo de negdcios de atacado em um

ambiente desafiador. Além disso, o forte momento do Varejo se 37119 4719 1T20 2720 37120

manteve, apresentando crescimento de 26,6%.

O faturamento bruto do Banco Carrefour atingiu R$ 9.7 bilhdes, represenfando um aumento de 16,0% a/a e
confirmando a recuperagcdo observada no final do 2720. Os clientes do Banco Carrefour utilizam seu cartdo de
crédito principalmente para comprar alimentos, o que nos permitiu retomar seletivamente o crédito ao mesmo
fempo em que manfemos o confrole de risco.

3119 3120
LFL Verz;ig;\:;;tas CLZII-:A :C,:zg%) Expansdo  Total (%)
Atacaddo 1.8% 13.545 25,8% 5,5% 31,3%
Carrefour (s/ gasolina) 8.8% 5.213 26,6% (0.1)% 26,4%
Gasolina (1.9)% 517 (27.4)% 1.2% (26,.2)%
Carrefour (c/ gasolina) 7.1% 5.731 18.7% 0,1% 18,7%
Consolidado (s/ gasolina) 3,8% 18.758 26,0% 3,9% 29,9%
Consolidado (c/ gasolina) 3,5% 19.276 23,5% 3.8% 27,3%
Faturamento Total Banco Carrefour n.a. 9.747 n.a. n.qa. 16,0%
IM19 9M20
LFL Verzgg;\:;;tas Clt-zll-:é decg?ii%) Expansdo Total (%)
Atacaddo 5,3% 36.125 14,0% 5.9% 19,6%
Carrefour (s/ gasolina) 7.7% 15.088 22,1% 0.1% 22,3%
Gasolina (3.5)% 1.575 (24.2)% 1.2% (23.1)%
Carrefour (c/ gasolina) 5,9% 16.663 15,5% 0,2% 15.9%
Consolidado (s/ gasolina) 6,0% 51.213 16,4% 4,2% 20,4%
Consolidado (c/ gasolina) 5,5% 52.789 14,5% 4,1% 18,4%
Faturamento Total Banco Carrefour n.qa. 26.628 n.qa. n.a. 13,9%

(1) O efeito calenddrio no 3T foi de -0,1% no Atacaddo(+0,1% em 9M), -0,1% no Carrefour varejo (+0,1% em 9M) e -0,1% no consolidado (+0,1% em 9M)
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VENDAS POR SEGMENTO - 3T 2020

Atacaddo: Um modelo para todas os cendrios — crescimento impressionante de LfL

A receita bruta do Atacaddo aumentou para R$ 13,5

bilhdes, impulsionada por um crescimento de 25,8% LfL - Desempenho de Vendas Atacaddo
de longe o maior nivel em um frimestre em sua histéria

recente - e uma expansdo de 5,5%.

No terceiro trimestre, nosso negdcio de atacado 31,3%
acelerou as tendéncias observadas no primeiro
semestre de 2020. As decisdes estratégicas tomadas
desde junho para melhorar a competitividade criaram
uma dinédmica comercial positiva culminando no pico
de vendas em setembro. Somadas a isso, as vendas 13,6%
B2B retomaram o crescimento com a reducdo das
restricdes de circulacdo no Brasil e a reabertura de
bares e restaurantes.

13,5% A

Ao mesmo tempo, as vendas de clientes B2C
mantiveram  seu  forte momento  devido a 3119 4119 1720 2720 3720
competitividade de precos do Atacaddo e d ® Expansdo ® LfL sem gasolina
tendéncia continua de alimentacdo em casa, uma vez

que os escritérios e escolas ndo foram totalmente

reabertos.

Os volumes foram o destaque do 3T, atingindo um pico especialmente em setembro, quando registramos um
crescimento de dois digitos com a retomada dos negdcios B2B.

Também ganhamos 1,3 p.p. de market share na comparagcdo anual (fonte: Nielsen), reflexo das medidas
tomadas nas lojas para manter os clientes seguros, e iniciativas comerciais asserfivas, o que demonstra a
relevancia do nosso modelo de negdcios de atacado em um ambiente desafiador, principalmente para clientes
B2B.
Lojas Atacaddo com servico de entrega rdpida - o L
O Atacaddo lancou seu negdcio de comercio
eletrébnico em parceria com operadoras de servico de
0 entrega rapida. Apds um soft launch em quatro lojas ha
seis meses, o servico jd estd disponivel em 23 lojas em 11
9 estados e 100% dos clientes sdo novos no Atacaddo,
90 reforcando nossa estratégia de proporcionar uma
melhor experiéncia de compra com o melhor preco.

0 9“ O Atacaddo também langou o e-commerce alimentar
099 focado em clientes B2B, que j& possui mais de 300
vendedores.

9 90 A operacdo de e-commerce foi projetada para ser um

Lojas Q 9099 modelo lucrativo desde o primeiro dia e j& estd

9 Servico de entrega e alcancando resultados melhores do que o esperado,

rapida com receifas crescendo cerca de 4 vezes
Qo sequencialmente.

Mais uma vez, os resultados do Atacaddo refletem seu forte posicionamento em todo o pais, bem como seu
plano de expansdo. Encerramos o trimestre com 222 lojas (29 atacados de enfrega j& incluidos) apds 3
inauguracodes no periodo, sendo 1 no Sul e 2 no Norte do pais, e j& estamos atendendo 4.900 cidades no Brasil
(88% do total de cidades ), fortalecendo nossa posicdo de lideranca.

Em setembro, também recebemos a aprovacdo do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE -
(sem restricées) para a aquisicdo das 30 lojas Makro, conforme anunciado em fevereiro deste ano. Isso
representa um passo importante para o fechamento da operacdo, que é esperado em breve. Todas as lojas
estdo em localizacdes privilegiadas e irdo impulsionar ainda mais nosso crescimento e estender nosso alcance a
milhares de novos clientes.
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Carrefour Varejo: O objetivo é aumentar share of wallet

As vendas do Carrefour Varejo (ex-gasolina) atingiram R$5,2 bilhdes no 3T, dando continuidade a tendéncia
observada no 2T e registrando, novamente, expressivo crescimento LfL de 26,6% (ou R$5,4 bilhdes e 27,4%
incluindo o marketplace), impulsionadas pelo forte crescimento tanto no varejo alimentar (15,4%), quanto no ndo
dlimentar (43,6%). O desempenho é ainda mais impressionante ao considerar que o 3T foi marcado pela
reabertura do comércio em geral, além da forte base de comparacdo de 8,8% de crescimento no 3T19,
demonstrando a nossa competitividade e presenca relevante em ambos os canais online e offline, o que nos
permitiu manter os mesmos niveis de receitas do 2T e 38% de crescimento em um periodo de dois anos.

Lojas abertas em galerias como estimativa do nivel de reabertura no Brasil

100% das lojas nas
galerias estavam
abertas ao final de

0% 0%.0% Setembro

0%
0%

0%
0%

0%
A % 0%
0% -
Mais uma vez, as iniciativas implementadas em nossas lojas se provaram relevantes, uma vez que as operacoes
de Varejo apresentaram novos ganhos de market share, com manutencdo de niveis satisfatérios de NPS.

Confinuamos com as medidas mencionadas no 2T, em especial a nova dindmica promocional, que continua
apresentando sdélidos resultados, incluindo um maior engajamento de clientes e ganhos de produtividade.

A reducdo das medidas restritivas de circulagcdo no Brasil e os sinais de desaceleracdo da pandemia do COVID-
19 levaram a uma normalizacdo do comportamento do consumidor.

De forma geral, o nivel de engajamento dos clientes continuou aumentando e isso se tfraduziu em aumento de
share of wallet, que avancou 32% em setembro vs. 0 mesmo periodo do ano anterior.

3120 . 3T9  Total 9M20 . 9MI9  Tofal
(RS MM) (RSMM) (%) (RS MM) (RSMM) (%)

Mulfi-formato( 4606 221% 3.780 21,8%  13.496 195% 11271 19,7%
Alimentar 2808 142% 2465 13.9% 8396 12.8% 7.426 131%
Na&o Alimentar(2 1798 369% 1316  367% 5100 32,5% 3.845 32,6%
Ec‘zrfﬂz:" {5/ gasolina); Myliformato + 5213 26,6% 4.126 264%  15.088 22,1% 12.334 22,3%
Alimentar 2873 154% 2494 152% 8.590 14,4% 7.494  14,6%
N&o Alimentar( 2340 43,6% 1.632  43,4% 6.498 340% 4842  342%
Carrefour + GMV (s/ gasolina) 5.380 27,4% 4.229 27,2% 15.575 23,2% 12.617 23,4%

(1)Inclui servico de entrega rdpida. (2) Inclui drogarias.

Multi-formato: O ciclo virtuoso de uma estratégia omnicanal bem-sucedida

A nossa operacdo multi-formato registrou mais um trimestre de forte desempenho, atingindo impressionantes
22,1% de crescimento LfL no 3T (21,8% crescimento fotal), o que é particularmente expressivo considerando a
forte base de comparacdo de 7,2% de crescimento no 3719, além do fato de o aniversdrio do Carrefour em
setembro deste ano fer sido adiado. O crescimento dos itens alimentares continuou com a tendéncia observada
no 2T, com ganhos recorrentes de market share e crescimento LfL de 14,2% (13,9% crescimento total). O ticket
médio aumentou 47,1% a/a, enquanto que o nUmero de tickets continuou menor em 16,5% a/a. Apesar do
menor trafico na comparacdo anual, em razdo das medidas restritivas adotadas, houve crescimento de 3,7% na
comparagdo sequencial, indicando uma normalizagdo do comportamento do consumidor com a reducdo de
algumas dessas medidas.
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Beneficiados pelo formato one-stop-shop e pela elevada qualidade Carrefour crescendo o dobro do
na execucdo das operacodes, os hipermercados foram novamente o mercado 25 5%
destaque do trimestre, crescendo o dobro do mercado pelo segundo 22,9%
trimestre consecutivo, 25,3% (vs. 12,7% de acordo com a Nielsen), o

gue levou a um aumento de 1,9 p.p. de market share a/a. Também

registramos um aumento de 14% no nimero de SKUs na cesta média 19.2%
dos clientes dos hipermercados, +25% nos supermercados e +33% nas 7
lojas de conveniéncia. Isso comprova a competitividade do nosso /
modelo multi-formato e o poder do ecossistema, resultfando em uma é
maior concentfracdo de compras em nossos canais.

O =

Varejo + C&C  Varejo Hipermercados
Ad|c.|o.r?olmenfe, a nossci es‘rrofeglq promocional mais ef|C|en~Te #Mercado  m Carrefour
possibilitou que as operacdes de Varejo apresentassem uma reduclo e Nielsen - a metodologia utiizada apresenta um

nos custos. Com foco nos clientes mais fiéis do grupo, pudemos crescimento ligeiramente diferente para o Carrefour Varejo.
oferecer precos ainda mais competitivos e, por fim, atingir maiores

niveis de NPS e share of wallet.

...Aumentando Share of Wallet

Tivemos também um importante crescimento de 22% a/a no volume # of SKU por cesta (crescimento no 3120)

total de produtos de marca prépria, com destaque para PGC, que — o
avancou 35% a/a. O numero de cestas com PGC de marca prdpria __L._.: - \ /
cresceu cerca de 10 p.p. em relagcdo d média histérica, atingindo 30%. oo 0O |
A boa aceitacdo desses produtos demonstra os elevados padroes de
qualidade considerados, bem como o equilibrio na relacdo custo-
beneficio — ainda mais relevante em um ambiente inflaciondrio - +14% +25% +33%
gjudando os clientes a manterem o mesmo nivel de gastos sem
necessidade de alteracdo de seus hdbitos. Consumidores dos
produtos de marca propria apresentam share of wallet 50% maior que
a média dos demais consumidores.

J

Hiper Super  Conveniéncia

... ajudando os clientes a economizar
e comer melhor

Crescimento de volume de marca prépria

(%)
Os corredores de alimentos sauddveis foram implementados em 89  1otal Marca prépria

hipermercados, oferecendo ~3,400 SKUs de alimentos orgdnicos e

sauddveis e, aproximadamente 2.500 SKUs de produtos de marca +22%
propria, que foram um dos destaques do frimestre ao atingirem o pGc Marca prépria
recorde de 14,7% do total de vendas de alimentos (+1.7 p.p. a/a).

: +35%
O forte desempenho dos produtos alimentares demonstra claramente
que os clientes estdo concenfrando as compras conosco, O que
naturalmente aumenta o fluxo para itens ndo alimentares (1 a cada 2 E gerando frafego para o ndo
clientes que compram dlimentos também compram itens ndo alimentar
alimentares). A categoria ndo alimentar se beneficiou das diversas +37% de crescimento do néo
iniciativas lancadas nas lojas e canais online, entregando forte alimentar no 3120
crescimento de 36,7%, apesar da reabertura de outros varejistas e da cOn
forte base de comparagdo (+17,5% no 3T19). Isso reforga a nossa .
competitividade no segmento e a importGncia de um modelo [
omnicanal e de suas sinergias. Todas as categorias apresentaram
crescimento: Bazar e Téxtil superaram 30% de crescimento LfL e Eletroeletrénicos Téxtil Bazar
Eletrodomésticos tiveram 47.6% de crescimento LfL com um aumento +47,6% +34% +32%

de 20% no numero de clientes comprando conosco.

Iniciativas digitais: Um importante pilar para maior fluxo e experiéncia de qualidade

O e-commerce continuou sendo um canal popular, mesmo com a reabertura de lojas fisicas. Em setembro, o
nosso site ficou novamente em 7° lugar em numero de visitas (ranking da E-commerce Brasil), o mesmo nivel
atingido no pico da pandemia, indicando uma nova tendéncia nos hdbitos de compras dos consumidores.

Com o objetivo de oferecer uma melhor experiéncia aos usudrios, em 1° de outubro lancamos uma nova
plataforma, desenvolvida em seis meses, com metodologia dgil e baseada em um novo conceito de arquitetura
mais amigdvel e totalmente customizdvel para atender as necessidades tanto do varejo alimentar, quanto do
ndo alimentar. Com isso, j& € possivel vermos melhores indicadores de NPS em relacdo ao site antigo.
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Crescimento GMV Total*

O GMV total cresceu 72,5% (ou 86.1% incluindo o servico de :
entrega rdpida), impulsionado principalmente pelo forte ~— -2
crescimento nas vendas do e-commerce alimentar (+202,4%
incluindo o servico de entfrega rdpida), e pela resiliéncia das E
vendas do segmento ndo alimentar, que contfinuaram crescendo i _—
(+69.1%) mesmo com a reabertura de lojas fisicas. O GMV se
manteve virtualmente no mesmo nivel do 2720, pico de 481 S0

pandemia do COVID-19, e acima do periodo de Black Friday em

2019 (4T). As vendas do marketplace cresceram 61,7% e 3119 4719 1120 92120 310

representaram 21,6% do GMYV total no 3T, apesar dos desafios * Inclui servico de enfrega répida

impostos pela migracdo de plataforma citada. GMV alimentar por plataforma

Estamos trabalhando constantemente para oferecer o mais alto 2120 3720

nivel de servico para os nossos clientes. Em setembro, 98,2% das

nossas entregas do varejo alimentar foram feitas sem atraso, com

média de 1,6 dias. As nossas iniciativas também se traduziram em

novos clientes tanto para os canais online, quanto offline, uma

vez que 70% dos clientes do e-commerce alimentar em setembro

eram clientes novos ou inativos em nosso ecossistema. 59% 65%

= Enfrega Padrdo = Servico de Entrega Répida
3120 Total 3119 9M20 Total IM19
(RSMM) (%) (RSMM) (RSMM) (%) (RSMM)

Servico de entrega rapida* 121 279.,2% 32 283 351,3% 63

1P Alimentar 65 119.,4% 29 194 186.6% 68
GMV Alimentar 186 202,4% 61 477 266,0% 130

1P Ndo Alimentar 542 71.5% 316 1.398 40,3% 997
GMV 1P (inc. serv. enirega rapida) 728 92,8% 378 1.876 66,4% 1.127

3P 167 61,7% 103 488 72,7% 282
GMV Nado Alimentar 709 69.1% 419 1.886 47,4% 1.279
GMV Total 774 72,5% 449 2.080 54,4% 1.347
GMV Total (inc. serv. entrega rdpida) 895 86,1% 481 2.363 67,7% 1.410

* O servico de entrega rdpida j& estd incluso nas vendas do multi-formato.

Banco Carrefour: Retomada do faturamento e foco no longo prazo

O Banco Carrefour confirmou a tendéncia de recuperacdo observada no final do 2720, com crescimento de
16,0% no faturamento do 3T a/a, para R$9,7 bilhdes. O cartdo Carrefour apresentou crescimento de 12,1%,
enquanto que o cartdo Atacaddo acelerou para +29,6%. O desempenho foi impulsionado pelas vendas on-us
(+12,9%) e off-us (+18,8%), que foram parcialmente compensadas pela contragdo em outros produtos, com
destaque para os empréstimos pessoais, como j& esperado em funcdo do ambiente atual.

A recuperacdo no faturamento é uma clara evidéncia da resiliéncia da nossa atividade de financiamento co
consumidor e da impressionante capacidade do Banco Carrefour, particularmente no cendrio de crise atual,
para iniciar um novo ciclo de crescimento, alavancando diversos ativos de nosso ecossistema Unico. Essa
promissora evolucdo para os préximos trimestres, contudo, gera uma pressdo adicional de curto prazo no
provisionamento, uma vez que o modelo IFRS? exige o registro da perda esperada assim que o recebivel é
originado e, portanto, antes da geracdo da receita. Em relacdo aos niveis de inadimpléncia, continuamos vendo
uma tendéncia melhor do que o esperado, mas ainda um cendrio mais desafiador em comparacdo ao ano
passado.

A carteira de crédito atingiu R$12,3 bilhdes, +19,8% a/a (IFRS9). Considerando o critério local, o Banco Carrefour
se tornou o 5° maior banco do pais em saldo de carteira concedido por meio de cartdes de crédito.

Em R$ milhdes 3120 3119 A% 9M20 9IM19 A%
Faturamento cartdo Carrefour 6.657 5.936 121% 18.117 16.771 8,0%
Faturamento cartdo Atacaddo 3.044 2.349 29,6% 8.292 6.244 32,8%
Outros produtos* 46 119 -61,6% 219 360 -39.1%
Faturamento Total 9.747 8.404 16,0% 26.628 23.375 13,9%
Total da carteira de crédito 12.325 10.287 19.8% 12.325 10.287 19.8%

*Qutros produtos incluem empréstimos pessoais e pagamento de contas com o cartdo
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REDE DE LOJAS- 3120

No 3T, inauguramos 5 novas lojas sendo: 2 Atacaddo auto servico (Criciuma — SC e Macapd-AP), 1 Atacado de
enfrega (Macapd-AP) e 2 Express (SGo Paulo-SP). Também fechamos uma loja Market e cinco Express.
Atualmente operamos 699 lojas com drea total de vendas de 2.039.097 m2.

NUmero de lojas Dez.19 Aberturas Fechamentos Set.20
Atacaddo 186 7 193
Hipermercados 100 100
Supermercados 53 1 52
Lojas de conveniéncia 125 3 123
Atacado 28 1 29
Drogarias 124 1 125
Postos de combustivel 76 1 77
Grupo 692 14 699
Area de vendas Dez.19 set.20 A Var. Set.20 vs
Dez.19
Atacaddo 1.170.350 1.204.805 2,9%
Hipermercados 704.876 704.876 0.0%
Supermercados 69.056 67.342 -2,5%
Lojas de conveniéncia 22.732 22.182 -2,4%
Drogarias 7.921 8.035 1.4%
Postos de combustivel 31.389 31.858 1,5%
Area de vendas total (m?) 2.006.324 2.039.097 1.6%

INFORMAGOES SOBRE OS RESULTADOS DO 3T 2020

Divulgagdo de Resultados: 10 de novembro, apds o mercado.
Teleconferéncia de resultados: 11 de novembro, as 10h, hordrio de Brasilia

INFORMAGCOES SOBRE RELACOES COM INVESTIDORES

Sébastien Durchon

Vice-Presidente de Financas (CFO) e Diretor de Relagcdes com Investidores

Natdlia Lacava

Diretora de Relacdes com Investidores

Ludimila Aielo
Victor Bento

Especialista de Relagdes com Investidores

Telefone: +55 11 3779-8500

e-mail: ribrasil@carrefour.com
website: www.grupocarrefourbrasil.com.br

www.grupocarrefourbrasil.com.br
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GLOSSARIO

EBITDA: Consiste no “Lucro liquido do exercicio” (ou periodo) ajustado pelo “Resultado financeiro liquido”, pelo
“Imposto de renda e confribuicdo social” e pelas despesas com "“Depreciacdo e amortizacdo”. O EBITDA, EBITDA
Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada ndo sdo medidas de desempenho financeiro de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil ou IFRS e ndo devem ser considerados como alternativas ao lucro liquido ou como
medidas de desempenho operacional, fluxo de caixa operacional ou liquidez. O EBITDA, EBITDA Ajustado e a
Margem EBITDA Ajustada ndo possuem um significado padrdo, e nossas definicdes podem ndo ser compardveis
com titulos semelhantes utilizados por outras companhias.

EBITDA Ajustado: O EBITDA agjustado para a alinea da demonstracdo do resultado “outras receitas e despesas”
(abrange perdas sobre a alienacdo de ativos, custos de reestruturacdo, receitas e despesas relacionadas com
litigios, e créditos fiscais recuperados relativos a periodos anteriores).

Faturamento Banco Carrefour: representa o monfante fotfal relacionado a uma operacdo fransacionada por
cartdo de crédito.

Fluxo de Caixa Livre: definido como o caixa liquido fornecido pelas nossas atividades operacionais, menos os
juros recebidos de investimentos de curto prazo, mais caixa utilizado em variacdes de depdsitos judiciais e
bloqueio judicial de depdsitos, e receita de juros ndo realizados proveniente de titulos e valores mobilidrios, menos
caixa fornecido pela alienacdo de ativos ndo operacionais, menos caixa ufilizado em adicdes ao imobilizado,
menos caixa utilizado em adicdes aos ativos intangiveis.

Fungoes Corporativas: incorremos em centro de servicos compartiihados em relacdo as nossas funcdes centrais e
sede. Estes custos compdem (i) o custo das nossas holdings; (i) determinadas despesas incorridas em relacdo a
determinadas funcdes de apoio de nossa controladora que sdo atribuidas cos vdrios segmentos
proporcionalmente s suas vendas; e (iii) as alocacdes de custos da nossa controladora que ndo sdo especificos
a nenhum segmento.

GMV: "“Gross Merchandise Volume" ou volume bruto de mercadorias se refere d todas as vendas online (vendas
préprias + vendas do marketplace), bem como receita com frete e exclui as comissdes do marketplace, porém
inclui impostos sobre vendas.

Lucro liquido ajustado: Lucro liquido, excluindo outras receitas e despesas e o efeito de imposto correspondente.
Margem de lucro bruto: Calculamos a margem de lucro bruto como lucro bruto dividido pelas vendas liquidas do
periodo, expressa em percentual.

Margem de lucro liquido: Calculamos a Margem de lucro liquido como o lucro liquido do periodo divido pelas
vendas liquidas do periodo, expressa em percentual.

Margem EBITDA ajustada: Calculamos a Margem EBITDA Ajustada como o EBITDA Ajustado dividido pelas vendas
liguidas do periodo, expressa em percentual.

Net Promoter Score (NPS): Uma ferramenta de gerenciamento que pode ser usada para avaliar a lealdade dos
relacionamentos com clientes de uma empresa. Ele serve como uma alternativa a pesquisa fradicional de
satisfacdo do cliente.

Outras receitas: As outras receitas compreendem as receitas de nosso segmento Solugdes Financeiras (incluindo
taxas de cartdes bancdrios e juros provenientes das atividades de crédito ao consumidor), aluguéis de shopping
centers e comissdes relacionadas com outros servicos prestados nas lojas, caixa rdpido e taxas de manuseio.
Vendas brutas: Receita total proveniente de nossos clientes em nossas lojas, postos de gasolinas, farmdcias e em
nosso site de comércio eletrénico.

Vendas Lfl: As referéncias a vendas mesmas lojas ("like-for-like” ou vendas “LFL") comparam as vendas brutas no
periodo relevante com as do periodo imediatamente anterior, com base nas vendas brutas realizadas por lojas
compardveis, que sdo definidas como lojas que estdo abertas e operantes j& hd pelo menos doze meses e que
ndo foram objeto de encerramento ou renovacdo dentro deste periodo. Como as vendas de gasolina sdo muito
sensiveis aos precos de mercado, essas vendas sdo excluidas do cdlculo de mesmas lojas. Outras empresas
varejistas podem calcular as vendas LfL de forma diferente, portanto, nosso desempenho histérico e futuro das
vendas mesmas lojas podem ndo ser compardveis com oufras métricas similares utilizadas por outras
companhias.

Vendas liquidas: Vendas brutas ajustadas pelos impostos incidentes sobre as vendas (em particular impostos de
ICMS e Pis/Cofins.

PGC: Produtos de grande circulacdo.
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Aviso Legal

Este documento contém tanto informacdes histéricas quanto declaracdes prospectivas acerca das perspectivas
dos negbcios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros da Companhia. Essas declaracoes
prospectivas sdo baseadas nas visdes e premissas atuais da Administracdo da Companhia. Tais declaracdes ndo
sdo garantia de resultados ou desempenhos futuros. Os resultados e os desempenhos efetivos podem diferir
substancialmente das declaracdes prospectivas, devido a um grande nUmero de riscos e incertezas, incluindo,
mas ndo limitado aos riscos descritos nos documentos de divulgacdo arquivados na CVM - Comissdo de Valores
Mobilidrios, em especial no Formuldrio de Referéncia. A Companhia ndo assume nenhuma obrigacdo de
atualizar ou revisar no futuro qualquer declaracdo prospectiva.
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