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Relatério da Administracao

Prezados acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstraces Financeiras Consolidadas do Banco CSF S.A. (“Banco”),
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) emitidas pela Accountant Standards Board (IASB) e com as interpretacées do International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), acrescidas das Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores
Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras.

Ativos Totais
Os ativos totalizaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o montante de R$ 12.633.925
(2019: R$ 11.051.119).

Patriménio Liquido e Resultado
O Patriménio Liguido totalizou, em 31 de dezembro de 2020, o montante de R$ 2.720.618 (2019: R$ 2.468.850).
O Banco encerrou o exercicio com um lucro de R$ 352.395 (2019: R$ 643.366).

Governanca Corporativa

O Banco mantém praticas adequadas nos processos de governanca corporativa, controles internos e gestao de
riscos, com atuacdo ativa da alta Administracdo. Os Comités que se reportam diretamente ao Conselho de
Administracdo sao:

e Comité Integrado de Riscos: composto por membro independente e representantes dos acionistas, é
responsavel por propor recomendacées ao Conselho de Administracdo sobre a gestao integrada de riscos,
bem como avaliar os niveis de apetite de riscos da Instituicao, politicas, estratégias e supervisionar a
atuacao do CRO (Chief Risk Officer), avaliando o grau de aderéncia aos processos de gerenciamento de
riscos e capital.

¢ Comité de Auditoria: composto pela diretoria do Banco, com a participacdo de membro independente,
atuando como especialista financeiro, é responsavel pela supervisdo dos processos de controles internos
e de administracdo de riscos, pelas atividades da auditoria interna e as atividades das empresas de
auditoria independente do Banco.

e Comité de Remuneracdao: composto por representantes dos acionistas especialistas no assunto, é
responsavel por assessorar o Conselho de Administracdo do Banco na conducao da politica de remuneracao
de seus Administradores.

RELACAO DOS INVESTIMENTOS EM SOCIEDADES COLIGADAS E/OU CONTROLADAS

Em 8 de fevereiro de 2019, o Banco teve deferido pela JUCESP — Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, o
Termo de Autenticacdo — Registro de Constituicdo da empresa CSF Administradora e Corretora de Seguros
EIRELI (empresa individual de responsabilidade limitada). E uma empresa subsidiaria, onde o Banco ¢ detentor
de 100% (cem por cento) do capital social.

REMUNERA(;AO DOS ACIONISTAS E REINVESTIMENTO DE LUCROS

Aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento de um dividendo anual obrigatério ndo inferior a 30% (trinta
por cento) do lucro liquido do exercicio, apurado com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil “BRGAAP”,
ajustado pelas importancias destinadas a constituicao da reserva legal, incentivos fiscais e a formacao ou reversao
da reserva para contingéncias.

A destinacdo das reservas estatutarias devera ser deliberada em Assembleia Geral, quando o saldo dessa reserva,
somado as demais reservas de lucros a realizar e reservas para contingéncias, ultrapassar o limite de
100% (cem por cento) do capital social, podendo ocorrer sua utilizacdo para o aumento de capital social ou
outra destinacao a ser aprovada, nos termos da legislacdo em vigor.
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GESTAO DE CAPITAL E DOS RISCOS DE LIQUIDEZ, MERCADO, CREDITO E OPERACIONAL

A estrutura de gerenciamento de riscos do Banco visa assegurar um crescimento sustentavel com efetivo controle
das operacées, otimizando a utilizacdo do capital e garantindo a solvéncia da Instituicdo, o aprimoramento
continuo dos seus processos e maior seguranca e retorno aos Nossos acionistas.

O gerenciamento de riscos é realizado de forma integrada por uma estrutura segregada das demais unidades de
negoécios. Com o objetivo de garantir uma atuacdo independente, esta estruturada a area de Riscos, responsavel
pelo gerenciamento integrado dos riscos de liquidez, mercado, crédito, operacional e gestdo do capital. O processo
de Gerenciamento Integrado de Riscos consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar, reportar e
mitigar os riscos do Banco, reportando-os a alta Administracdo da Instituicdo por meio de uma estrutura de
comités periédicos. A aprovacao das politicas e relatérios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos
é submetida para aprovacdo do Conselho de Administracdo. As informacdes detalhadas sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos do Banco podem ser consultadas no site www.carrefoursolucoes.com.br na pagina de
Governanga Corporativa.

BANCO CSF MOBILIZADO PARA ENFRENTAR A COVID-19

Crédito & Cobranca Clientes

® Acles de aquisicao: ajuste
nas estratégias dos canais;

® Acoes de manutencéo:
adaptacado nas estratégias
de linha de crédito;

* Acbes de cobranca;

® Reducdo ou adiamento de
despesas nao essenciais.

* Direcionando clientes para
acessar canais digitais;

® Educacdo financeira;

* Alivio da taxa de juros e prazos;

® Apoio ao microempreendedor
através da divulgacdo gratuita
no site Cartao Atacadéo.

Pessoas & Operacoes

® Cuidando de nossos
funcionarios, clientes e
parceiros;

® Fortalecimento das
operacbes e atendimento
ao cliente;

® Home office para funcionéarios
e atendimento ao cliente;

® Acbes para garantir a entrega
de cartoes, senhas e faturas;

® Descontos exclusivos para
funcionérios.

Liquidez & Capital

® Letra financeira com garantia
de ativos de crédito;

® (Captacao de depdsitos de
longo prazo, reforcando o
fluxo de caixa;

® Controle do indice de
Basileia.

AGRADECIMENTOS

O Banco Carrefour agradece a todos os nossos clientes pela preferéncia e confianca, ainda mais em um ano tao
dificil para a nossa sociedade e, aos nossos colaboradores, pela entrega e dedicacdo, que sem eles ndo
conseguiriamos obter os resultados alcancados.

A DIRETORIA

Sao Paulo, 9 de fevereiro de 2021

Demonstracoes Financeiras Consolidadas 4



Resumo do Relatorio do Comité de Auditoria
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

Introdugao

O Comité de Auditoria é um 6rgao consultivo permanente, que assessora o Conselho de Administracdo no cumprimento de suas
responsabilidades de supervisdo, analisando e assegurando a observancia, por parte do Banco, das leis e regulamentos aplicaveis.

E responsavel pela supervisao (i) dos processos de controles internos e da administracdo de riscos; (i) das atividades da auditoria
interna; e (iii) das atividades das empresas de auditoria independente do Banco.

O Regimento Interno do Comité de Auditoria do Banco estabelece a sua composicao por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 4 (quatro)
membros, eleitos anualmente pelo Conselho de Administracdo, sendo que um dos membros, no minimo, devera ser designado
Especialista Financeiro. Por ser uma instituicdo de capital fechado, o Banco enquadra-se ao Item Il do Artigo 13 da Resolucdo
CMN n° 3.198/04, que permite a eleicao de diretores do Banco como integrantes do comité.

O Comité de Auditoria sofreu alteracdes em sua estrutura, que por sua vez, elevou o nivel de governanca incorporando um membro
independente em 25 marco de 2019, que também foi nomeado como Especialista Financeiro, restabelecendo a conformidade com a
Resolucao CMN n° 3.198/04. Desta forma, o Comité passou a possuir 4 (quatro) membros aprovados pelo Banco Central do Brasil.
As reunides do Comité de Auditoria do Banco contaram também com a presenca de diretores da Auditoria Interna do Banco Itad S.A.
e da diretoria do Carrefour Comércio e Industria Ltda. como convidados, ambos sécios do Banco, além das areas de Auditoria Interna
(Coordenador do Comité) e Compliance (Secretaria do Comité) do Banco.

O Banco Central do Brasil aprovou em dezembro de 2020, o novo membro deste Comité:
- Laércio Schulze de Sousa (Diretor estatutario do Banco CSF S.A.)

As atividades do Comité de Auditoria do Banco iniciaram-se em 23 de marco de 2016 e atualmente apresenta a seguinte composicao:

Carlos Eduardo Carvalho Mauad | Presidente / Membro

Roberto Sadami lkegami Membro

Laércio Schulze de Sousa Membro

José Ronaldo Vilela Rezende Especialista Financeiro / Membro Independente

Atividades exercidas

No intuito de cumprir suas atribuicdes e, em atendimento ao previsto em seu Calendario Anual de Trabalho, o Comité de Auditoria
reuniu-se seis vezes no ano de 2020. As Demonstracdes Financeiras relativas ao fechamento em dezembro de 2020 foram analisadas
em reunido de 09/02/2021, oportunidade em que também foi avaliado e aprovado o presente relatorio.

Nessas reunides foram abordados, em especial, assuntos relacionados a processos contabeis e financeiros, controles internos, processos
de negdcio e produtos, operacdes, crédito e cobranca, compliance, seguranca da informacao, gestao de riscos e atividades de auditoria
interna, bem como acompanhamento dos efeitos da pandemia do COVID-19 no negdcio e a revisdo do modelo de provisdo de
crédito IFRSO.

Em conjunto com a auditoria externa, acompanhou e verificou os trabalhos do periodo, em especial a revisdo das demonstracdes
financeiras e o relatério referente a Circular BACEN n° 3.467/09.

Foram examinadas as demonstracdes financeiras elaboradas em conformidade com as normas legais e regulamentares, em especial o
Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e a conformidade com as préaticas contabeis adotadas no pais.
Nas situacoées em que foram identificadas oportunidades de melhoria, foram sugeridos aprimoramentos.

Conclusoes

Com base nas atividades desenvolvidas no periodo, em linha com as suas atribuicdes, o Comité de Auditoria concluiu que: (i) o Sistema
de Controles Internos estd bem consolidado e ndo identificou no periodo fatos relevantes ou evidéncias que permitissem inferir que o
Sistema de Controles Internos, como um todo, nao é efetivo; (i) a Auditoria Interna, tendo por base os assuntos discutidos, desempenha
suas funcoes de forma independente e adequada; (iii) a Auditoria Externa — KPMG Auditores Independentes — realizou seus trabalhos
de forma independente e efetiva; e (iv) as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31/12/2020, foram elaboradas em
conformidade com as normas legais e com as préticas adotadas no palis e refletem, em todos os aspectos relevantes, a situacao
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KPMG'

KPMG Auditores Independentes

Rua Vergueiro, 3.111 - Vila Mariana

04101-300 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sdo Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3736-1000

kpmg.com.br

REIAL0N0 (oS auditores independentes Spore as
(emonstracoes financeras consoldadas

Aos Conselheiros e Acionistas do
Banco CSF S.A.
Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras consolidadas do Banco CSF S.A. (“Banco”), que
compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2020, e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informacdes elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
consolidada do Banco em 31 de dezembro de 2020, o desempenho consolidado de suas
operacgdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstra¢des financeiras
consolidadas”. Somos independentes em relacdo ao Banco, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.

Principal assunto de auditoria

Principal assunto de auditoria é aguele que, em nosso julgamento profissional, foi o mais
significativo em nossa auditoria do exercicio corrente. Esse assunto foi tratado no contexto de
nossa auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo e na formacéo de
nossa opiniao sobre essas demonstracdes financeiras consolidadas e, portanto, ndo
expressamos uma opiniao separada sobre esse assunto.



Provisdo para perda esperada

Ver notas explicativas 2.3.3 e 5.1 das demonstracdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

Como nossa auditoria enderegou esse assunto

O Banco CSF é um banco com foco principal em
operagdes de crédito a pessoas fisicas por meio
do produto de cartbes de crédito. Tais operacdes
estéo sujeitas ao risco de crédito dos clientes e,
consequentemente, a Administracdo mensura
esse risco por meio da Provisao para perda
esperada.

A mensuracao da perda de crédito esperada
é apurada com base no julgamento da
Administracdo do Banco considerando
estimativas e premissas baseadas nas perdas
historicas e projecoes.

O modelo de mensuracéo das perdas de crédito
esperadas desenvolvidos pelo Banco consideram
a classificacdo dos empréstimos nos estagios
previstos no IFRS 9, com base nas mudancas na
qualidade do crédito, desde o seu
reconhecimento inicial.

Mudancas nas premissas utilizadas pelo Banco
ou mudancas nas condicdes econdmicas gerais
ou nos acordos financeiros com consumidores
podem impactar significativamente o montante
da provisao para perdas esperadas de operacoes
de crédito.

Devido a relevancia de operacoes de crédito e ao
grau de julgamento envolvido na determinacgao da
provisao para perdas esperadas , que incluem a
classificagdo dos empréstimos nos estagios
previstos no IFRS 9, consideramos esse tema um
assunto significativo em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram:

— Avaliamos o desenho dos controles internos
julgados como chave relacionados a
aprovacao e registro das operacoes de
crédito.

— Com base em amostragem, recalculamos a
provisao para perdas esperadas de
operagdes de crédito elaborada com base na
politica estabelecida pelo Banco que inclui,
entre outros aspectos, a classificacdo das
operacdes nos estagios previstos no IFRS 9
a partir do seu reconhecimento inicial.

— Com o auxilio dos nossos especialistas em
modelagem de risco de crédito, revisamos a
razoabilidade do modelo de mensuracédo das
perdas de créditos esperadas e dos critérios
e dados utilizados para a classificacdo das
operacdes nos estagios previstos no IFRS 9,
assim como, a politica preparada pelo Banco
para fundamentar o célculo, a contabilizagdo
e divulgacéo dos saldos.

— Avaliamos ainda a adequacéo das
divulgacoes efetuadas nas demonstragdes
financeiras consolidadas em relacéo a
suficiéncia de informacgdes sobre a
natureza das transacoes, a exposicao ao
risco de crédito e os valores provisionados
pelo Banco.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos
procedimentos acima descritos, consideramos
que sao aceitaveis os saldos de Provisao para
perda esperada de operacoes de crédito e as
divulgacoes correlatas no contexto das
demonstracdes financeiras consolidadas tomadas
em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras consolidadas e o relatério dos

auditores

A administragdo do Banco é responséavel por essas outras informacdes que compreendem o

Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos gualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse

relatério.



Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcédo relevante no
Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a
este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragoes financeiras consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagao das demonstragoes
financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracoes financeiras

consolidadas livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragcdes financeiras consolidadas, a administracéo é responséavel pela
avaliacdo da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicével, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstracoes financeiras consolidadas, a ndo ser que a administragado pretenda
liquidar o Banco ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga do Banco sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragao das demonstragoes financeiras consolidadas.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria conduzida de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas de usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccédo
de distorcado relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jad que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representagoes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco.

— Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.



— Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacédo a
capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracoes financeiras consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicbes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes
financeiras consolidadas, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras
consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes
financeiras consolidadas das entidades ou atividades de negdécio do grupo para expressar
uma opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela
diregao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo €, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Fornecemos também aos responséaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicadveis de independéncia, € comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responséaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem
0s principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria,
a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacédo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

S&o Paulo, 15 de fevereiro de 2021

KPMG Auditores Independentes
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Balanco Patrimonial Consolidado em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Nota

Ativo Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 4 495.148 4.523
Ativos financeiros 10.933.484 9.857.326
Ao custo amortizado 10.575.436 9.564.214
Operacoes de crédito 5.1 5.589.988 4.821.257
(-) Provisao para perda esperada 5.1 (3.238.797) (2.224.048)
Outros Ativos Financeiros 51e5.2 8.646.223 7.446.378
(-) Provisdo para perda esperada 51e5.2 (421.978) (479.373)
Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 6 358.048 293.112
Titulos e valores mobiliarios 358.048 293.112
Imobilizado 7 62.426 60.801
Intangivel 8 767.989 799.693
Ativos fiscais 300.775 276.661
Correntes 6.850 4.262
Diferidos 20 293.925 272.399
Qutros ativos 74.103 52.115
Total do Ativo 12.633.925 11.051.119

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas
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Balan¢o Patrimonial Consolidado em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Nota

Passivo Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
Passivos financeiros 6.993.397 5.949.497
Ao custo amortizado 6.993.397 5.949.497
Captacdes no mercado aberto 9.4 - 281.842
Depdsitos 9.19.2e9.3 329.430 31.233
Recursos de aceites e emissdo de titulos 9.5 1.185.911 1.204.546
QOutros passivos financeiros 9.6 5.478.056 4.431.876
Provisoes 1 338.439 148.166
Passivos fiscais 560.559 622.974
Correntes 204 560.559 622.972
Diferidos - 2
Outros passivos 2.020.912 1.861.632
Cobranca e arrecadacao de tributos e assemelhados 59 2.806
Sociais e estatutarias 10.1 99.252 160.612
Outras obrigacoes fiscais 10.2 36.175 33.759
Outros passivos 10.3 1.885.426 1.664.455
Total do Passivo 9.913.307 8.582.269
Capital social integralizado 12 1.742.000 1.142.000
Reservas de capital 12.1 3.354 2.539
Reservas de lucros 12.2 977.829 1.324.686
Outros resultados abrangentes 12.3 (2.565) (375)
Total do Patriménio Liquido 2.720.618 2.468.850
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 12.633.925 11.051.119

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras consolidadas
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Demonstracao Consolidada do Resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de Reais)

Nota 01/01a 01/01a
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
Receitas de juros e similares 13 1.990.450 2.241.988
Despesas de juros e similares 14 (50.794) (76.586)
Resultado liquido de juros 1.939.656 2.165.402
Provisao para perda esperada (1.159.478) (888.088)
Provisdo para perda esperada 5.1.5 (957.354) (904.172)
Provisao para perda esperada - compromissos de empréstimos 11.2.2 (202.124) 16.084
Reversdes (despesas) de provisdes de contingéncias 11.2.2 (6.322) (7.316)
Receitas de prestacao de servicos 15 1.245.976 1.128.935
Despesas de pessoal 16 (199.593) (163.606)
Outras despesas administrativas 17 (879.723) (850.449)
Despesas com depreciacdo e amortizacao 7e8 (89.994) (87.519)
Despesas tributarias 18 (196.729) (216.021)
Outras receitas (despesas) operacionais 19 (68.128) (101.117)
Resultado operacional 585.665 980.221
Outras receitas (despesas) 442 2.045
Lucro liquido antes de imposto de renda e contribuigdo social 586.107 982.266
Imposto de renda e contribuicao social correntes 20 (253.224) (356.973)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 20 19.512 18.073
Lucro liquido 352.395 643.366
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores 352.395 643.366
Lucro por acao
Quantidade de agoes (mil)
Ordinarias 1.114.671 903.404
Lucro basico e diluido por acdo (em R$)
Ordinérias 0,32 0,71

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas
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Demonstracao Consolidada do Resultado Abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de Reais)

01/01 a 01/01 a
31/12/2020 31/12/2019
Lucro liquido 352.395 643.366
Outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o resultado
do exercicio:
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (2.465) 8
Variacao de valor justo (4.482) 14
Efeito fiscal 2.017 (6)
Outros resultados abrangentes que nao serao reclassificados para o resultado
Do exercicio:
Remensuracées em obrigagoes de beneficios pés-emprego 275 142
Total do Resultado Abrangente 350.205 643.516
Resultado Abrangente Atribufvel a Participacdo dos Acionistas Controladores 350.205 643.516

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas
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Demonstracao Consolidada das Mutacoes do Patriménio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Atribuido a Participacao dos Acionistas Controladores

Outros resultados abrangentes

Ativos financeiros ao Remensuracoes
valor justo por meio em obrigacoes Total
Nota Capital social Reservas Reservas Lucros de outros resultados de beneficios patriménio
explicativa integralizado de capital de lucros acumulados abrangentes pos-emprego liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.142.000 2.399 914.288 - (10) (515) 2.058.162
Lucro liquido - - - 643.366 - - 643.366
Destinagoes:
Reserva legal 12.2 - - 28.178 (28.178) - - -
Reserva estatutaria 12.2 - - 454.576 (454.576) - - -
Dividendos a pagar sobre o lucro gerado no exercicio 12.4 - - - (160.612) - - (160.612)
Pagamento baseado em instrumento de capital 121 - 140 - - - - 140
Pagamento de dividendos adicionais 12.4 - - (72.356) - - - (72.356)
Ajuste ao valor justo - TVM 12.3 - - - - 8 - 8
Ajuste ao valor atuarial - Beneficios pos-emprego 12.3 - - - - - 142 142
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.142.000 2.539 1.324.686 - 2) (373) 2.468.850
Mutacao do periodo - 140 410.398 - 8 142 410.688
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.142.000 2.539 1.324.686 - 2) (373) 2.468.850
Lucro liquido - - - 352.395 - - 352.395
Destinacoes:
Reserva legal 12.2 - - 17.412 (17.412) - - -
Reserva estatutaria 12.2 - - 235.731 (235.731) - - -
Dividendos a pagar sobre o lucro gerado no exercicio 12.4 - - - (99.252) - - (99.252)
Aumento de capital - Incorporagao de reservas 12 600.000 - (600.000) - - - -
Pagamento baseado em instrumento de capital 12.1 - 815 - - - - 815
Ajuste ao valor justo - TVM 12.3 - - - - (2.465) - (2.465)
Ajuste ao valor atuarial - Beneficios pos-emprego 12.3 - - - - - 275 275
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.742.000 3.354 977.829 - (2.467) (98) 2.720.618
Mutacao do periodo 600.000 815 (346.857) - (2.465) 275 251.768

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras consolidadas
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Demonstracao Consolidada dos Fluxos de Caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais)

Nota 01/01 a 01/01 a
Explicativa 31/12/2020 31/12/2019
Atividades operacionais
Lucro liquido ajustado 1.643.136 1.663.253
Lucro liquido 352.395 643.366
Ajustes ao lucro liquido: 1.290.741 1.019.887
Depreciacdes e amortizacdes 7e8 89.994 87.519
Perdas esperadas de ativos financeiros 5.1.5 957.354 904.172
Perdas esperadas de ativos financeiros - Compromissos de empréstimos 11.2.2 202.124 (16.084)
Provisao para acoes civeis, trabalhistas, fiscais e obrigacdes legais 11.2.2 6.322 7.316
Qutras provisdes 8.784 11.849
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 43.999 73.273
Atualizacdo monetéria de depdsitos judiciais 19 (9.647) (18.498)
Atualizagdo monetaria de impostos a compensar 19 (78) (525)
Ativos e passivos fiscais diferidos 20.3 (19.513) (18.072)
Apropriacdo de juros em ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (12.278) (17.925)
Juros nao pagos de passivos financeiros ao custo amortizado 20.445 4.182
Reserva de pagamentos baseados em instrumentos de capital 12.1 1.101 121
(Ganho) / Perda na venda do imobilizado 7 211) 131
Ajuste de avaliacao atuarial (beneficios pds-emprego) 49 76
Juros sobre arrendamento 2.296 2.352
Variacao de ativos e passivos (929.059) (1.487.521)
(Aumento) / Reducao em ativos (2.024.880) (3.288.808)
Ativos financeiros a custo amortizado (1.947.768) (3.272.417)
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (55.124) (493)
QOutros ativos (21.988) (15.898)
(Reducao) / Aumento em passivos 1.095.821 1.801.287
Passivos financeiros a custo amortizado 1.058.853 1.711.186
Outros passivos 250.088 336.416
Realizacao de provisoes civeis e trabalhistas (18.173) (17.145)
Juros pagos de passivos financeiros a custo amortizado (35.397) (72.011)
Impostos pagos (159.550) (157.159)
Caixa liquido proveniente nas atividades operacionais 714.077 175.732
Atividades de investimento
Aquisicao de imobilizado de uso 7 (16.340) (16.623)
Alienacao de imobilizado de uso 7 297 96
Aquisicdo de intangivel 8 (43.661) (33.973)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (59.704) (50.500)
Atividades de financiamento
Dividendos pagos 25.1 (160.612) (180.890)
Amortizacao de juros - Contrato de arrendamento (2.296) (2.352)
Amortizacao de principal - Contrato de arrendamento (840) (803)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (163.748) (184.045)
Aumento / (Diminui¢do) em caixa e equivalentes de caixa 490.625 (58.813)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4.523 63.336
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 4 495.148 4.523
Disponibilidades 4 7.768 4.523
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 4 487.380 -

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracoes financeiras consolidadas
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Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

1. Contexto operacional

O Banco CSF S.A. (“Banco”), controlado pelo Atacadao S.A. é uma sociedade andnima de capital fechado, com sede na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n°® 296 -
19° e 20° andares - Vila Cordeiro - Sdo Paulo - SP, constituido em 31 de agosto de 2006 e est4 autorizado a operar nas Carteiras de Investimento, Crédito,
Financiamento e Investimentos regulamentadas pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

O Banco Central do Brasil concedeu a autorizagdo para funcionamento do Banco, através do despacho da Diretoria de Normas e Organizacao do Sistema Financeiro
em 31 de agosto de 2006, publicado no Diario Oficial da Unido em 4 de setembro de 2006. As atividades do Banco deram inicio em janeiro de 2007, com o cartao
Private Label utilizado por seus clientes para realizacdo de compras dentro da rede Carrefour.

Atualmente, o Banco é um dos principais emissores de cartédo de crédito no Brasil, emitindo cartées com as marcas Carrefour e Atacadao, com as bandeiras Visa
e MasterCard.

Em 8 de fevereiro de 2019, a JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sao Paulo deferiu o Termo de Autenticacdo - Registro de Constituicdo da empresa
CSF Administradora e Corretora de Seguros EIRELI (empresa individual de responsabilidade limitada). £ uma empresa subsidiaria, o Banco é detentor de 100%
(cem por cento) do capital social.

Em 7 de maio de 2020, o Banco CSF S.A. recebeu a informacao que os testes homologatérios para abertura da conta STR no Banco Central foram aprovados,
conforme Circular BACEN n° 4.011/20, através do Correio n°® 120036570. Em 14 de maio de 2020, o Banco recebeu a resposta do Banco Central, através do
Correio n® 120039130, comunicando que o cadastramento da conta reserva no ambiente de produgao (conta STR) seria em 22 de maio de 2020, com o inicio da
operacao em 25 de maio de 2020, data que efetivamente foi dado inicio as atividades operacionais da conta reserva do Banco CSF S.A.

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pela Administracao em 9 de fevereiro de 2021.

2. Apresentacdo das demonstracoes financeiras consolidadas

2.1. Base de preparacao

As demonstracoes financeiras consolidadas foram elaboradas, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) emitidas pela Accountant Standards
Board (IASB) e com as interpretacdes do International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC).

As demonstracoes financeiras consolidadas incluem o balanco patrimonial consolidado, a demonstracéo consolidada do resultado, a demonstracao consolidada do
resultado abrangente, a demonstracéo consolidada das mutacdes do patriménio liquido, a demonstracao consolidada dos fluxos de caixa e as notas explicativas.
Adicionalmente, a demonstracao financeira individual foi elaborada localmente de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, doravante denominados “BRGAAP”, e estao sendo apresentadas separadamente
dessas demonstracoes.

As demonstracoes financeiras consolidadas foram preparadas com base no custo historico, com excecdo dos seguintes itens materiais reconhecidos nos balancos
patrimoniais: titulos e valores mobilidrios sao mensurados pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

O Banco classifica suas despesas pelo critério de natureza.

A demonstracao consolidada dos fluxos de caixa apresenta as alteracoes no caixa e equivalentes de caixa ocorridas no exercicio, oriundas das atividades operacionais,
de investimentos e de financiamentos. A Nota 4 apresenta a classificacao dos itens de caixa e equivalentes de caixa nas contas do balanco patrimonial consolidado.
A demonstracao consolidada dos fluxos de caixa foi elaborada utilizando o método indireto. Portanto, o saldo de lucro antes dos impostos foi ajustado por
transacoes que nao afetam o caixa, tais como, provisdes, depreciacdes, amortizacdes e perdas por reducao ao valor recuperavel de operagdes de crédito. Os juros
e dividendos recebidos e pagos sao classificados como de atividades operacionais, de financiamento ou investimento nos fluxos de caixa de acordo com a natureza
correspondente nos ativos e passivos.

A preparacao das demonstracoes financeiras consolidadas requer a adogao de estimativas e premissas que afetam os valores divulgados para ativos e passivos, bem
como as divulgacdes de ativos e passivos contingentes na data das demonstracdes financeiras e da divulgacédo das receitas e despesas durante o exercicio.
As demonstracoes financeiras consolidadas incluem vérias estimativas e premissas, incluindo, mas nao limitado a adequacao da provisdo para perda esperada de
ativos e passivos financeiros, estimativas de valor justo de instrumentos financeiros, depreciacao e amortizacéo, perdas por reducao ao valor recuperavel dos ativos,
vida util dos ativos intangiveis, avaliacdo para realizacdo de ativos fiscais, provisdes para contingéncias e provises para potenciais perdas originadas de incertezas
fiscais e tributarias. Aquelas dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas
sdo significativas para as demonstracdes financeiras consolidadas estao divulgadas na Nota 2.3.

2.2. Novos pronunciamentos e alteracoes e interpretacoes de pronunciamentos existentes
2.2.1. Pronunciamentos contabeis aplicaveis para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

Alteracoes a IFRS 16 - Operacoes de arrendamento mercantil

Em maio de 2020, o IASB publicou uma alteracao ao IFRS 16, adicionando expediente pratico que permite aos arrendatarios nao caracterizar as concessoes feitas
ao arrendamento motivadas pela pandemia da COVID-19 como modificacao de arrendamento.

O expediente pratico é aplicavel apenas a concessdes de aluguel ocorridas como resultado direto da COVID-19 e apenas se todas as condicdes a seguir
forem atendidas:

- As mudancas resultam em contraprestagdes menores do que as anteriormente estabelecidas;

- Pagamentos originalmente devidos em, ou antes de, 30 de junho de 2021; e

- Nao haja mudancas substanciais nos outros termos e condicdes de arrendamento.

Esta norma ¢é efetiva para exercicios iniciados em 1° de junho de 2020, sendo permitida a adocao antecipada. O Banco optou por nao utilizar a excecao oriunda da
norma e, desta forma, ndo houve impactos para as Demonstracdes Financeiras Consolidadas.

Alteracoes as Referéncias a Estrutura Conceitual (Conceptual Framework)

As principais alteracoes referem-se a: definicdes de ativo e passivo; critérios para reconhecimento, baixa, mensuracao, apresentacao e divulgacéo para elementos
patrimoniais e de resultado. Estas alteracdes sao efetivas para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2020 e ndo houve impactos para as Demonstracoes
Financeiras Consolidadas do Banco.

Alteragoes a IAS 1 e IAS 8 — Definicdo de Material

O objetivo das alteracoes é facilitar o entendimento da definicdo de material na IAS 1 trazendo o conceito de “ocultacao” de informacoes materiais com
informacdes imateriais como parte da nova definicdo. O limite de materialidade que influencia os usuérios foi alterado de “possivel influéncia” para “possivel
influéncia razoavel”.

A definicdo de material na IAS 8 foi substituida pela referéncia a definicdo de material na IAS 1. Adicionalmente, o IASB alterou outras Normas e a Estrutura
Conceitual que contém uma definicao de material ou faz referéncia ao termo ‘material’ para garantir consisténcia.

2.2.2. Pronunciamentos contabeis emitidos recentemente e aplicaveis em exercicios futuros

Alteragoes a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

As alteracoes resumem-se em:

- Modificagdo de ativos e passivos financeiros: expediente pratico que permite substituir, como consequéncia da reforma, a taxa de juros efetiva de um ativo
financeiro ou passivo financeiro por uma nova taxa economicamente equivalente, sem desreconhecimento do contrato.
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Estas alteracbes sao efetivas para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2021. Nao ha impactos previsto pelo Banco, na data da Demonstracdo Financeira
Consolidada.

Alteragdes a IFRS 3 - Referéncia a Estrutura Conceitual, Melhorias Anuais ao Ciclo de IFRSs 2018-2020 e IFRS 16 - Arrendamentos

As alteracdes resumem-se em:

- O IFRS 3 traz a inclusdo da exigéncia de que, para obrigacdes dentro do escopo da IAS 37, o comprador aplica a IAS 37 para determinar se ha obrigacdo presente
na data de aquisicdo em virtude de eventos passados. Para um tributo dentro do escopo da IFRIC 21 - Tributos, o comprador aplica a IFRIC 21 para determinar
se 0 evento que resultou na obrigacdo de pagar o tributo ocorreu até a data de aquisicdo. As alteracdes acrescentam uma declaracao explicita de que o
comprador ndo reconhece ativos contingentes adquiridos em uma combinacdo de negécios.

As Melhorias Anuais incluem alteracdes em quatro normas: IFRS 1 - Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, prevendo medida adicional para
uma controlada que se torna adotante inicial depois da sua controladora com relacdo a contabilizacao de diferencas acumuladas de converséo; IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros, esclarecendo que ao aplicar o teste de “10%" para avaliar se o passivo financeiro deve ser baixado, a entidade inclui apenas os
honorérios pagos ou recebidos entre a entidade (devedor) e o credor, inclusive em nome da outra parte. A alteracao é aplicavel prospectivamente a modificacoes
e trocas ocorridas na, ou apds a data, em que a entidade aplica a alteracao pela primeira vez; IFRS 16 - Arrendamentos, excluindo o exemplo de reembolso de
benfeitorias em imoveis, de terceiros, sem data de vigéncia.

Estas alteragoes sao efetivas para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2022. Os possiveis impactos estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a data de
entrada em vigor dos normativos.

Alteragdes a IAS 1 - Classificacdo de Passivos como Circulantes ou Nao Circulantes

As alteragdes a IAS 1 afetam apenas a apresentacao de passivos como circulantes ou nao circulantes no balanco patrimonial. Elas esclarecem que a classificacao de
passivos como circulantes ou ndo circulantes baseia-se nos direitos existentes na data do balanco, especificam que a classificacdo nao é afetada pelas expectativas
sobre se uma entidade ira exercer seu direito de postergar a liquidacao do passivo, explicam que os direitos existem se as clausulas restritivas sdo cumpridas na data
do balanco, e introduzem a definicdo de 'liquidacao’ para esclarecer que a liquidacao refere-se a transferéncia, para uma contraparte; um valor em caixa,
instrumentos patrimoniais, outros ativos ou servicos.

Esta norma é efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2023. Os possiveis impactos estao sendo avaliados e serdo concluidos até a data de entrada em
vigor da norma.

2.3. Estimativas utilizadas

Na preparacao destas demonstracoes financeiras consolidadas, a Administracao utilizou julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao das politicas
contabeis do Banco e os valores reportados dos ativos, passivos, das receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. As estimativas e
premissas sao revisadas de forma continua e séo reconhecidas prospectivamente.

2.3.1. Moeda funcional e moeda de apresentagao
Estas demonstracoes financeiras consolidadas estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional do Banco e de sua controlada. Todos os saldos foram
arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.3.2. Consolidagao

Entidades controladas séo todas as entidades as quais o Banco estd exposto, ou tem direitos, a retornos varidveis de seu envolvimento com a entidade e tem a
capacidade de afetar esses retornos através de seu poder sobre a entidade. Uma avaliagcdo de controle é realizada de forma continua. A entidade controlada é
consolidada a partir da data em que o controle é estabelecido até a data em que o controle deixa de existir.

2.3.3. Perda de crédito esperada

Em cada data de apresentacao, o Banco avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado e ativos financeiros mensurados ao VIORA tem indicios
de perda no seu valor recuperavel. Um ativo financeiro possui “indicios de perda por reducao ao valor recuperavel” quando ocorre um ou mais eventos com impacto
prejudicial nos fluxos de caixa futuro estimados do ativo financeiro.

O Banco considera um ativo financeiro inadimplente quando:

- E pouco provavel que o devedor pague integralmente suas obrigacoes de crédito, sem recorrer a acées como a realizacdo da garantia (se houver alguma); ou

- O Ativo financeiro renegociado com mais de 30 dias de atraso.

O periodo maximo na estimativa de perda de crédito é o periodo durante o qual o Banco estd exposto ao risco de crédito e ha expectativa de recuperacao
significativa dos valores a receber.

Aumento significativo no risco de crédito: o Banco avalia diversos fatores para determinar um aumento significativo no risco de crédito, tais como: o tipo e as

caracteristicas do produto, considerando os seguintes critérios objetivos como fatores minimos:

e Estagio 1 para estagio 2: atraso superior a 30 dias, ou aumento da probabilidade de default maior do que quatro vezes desde a concessao de crédito;

e Estagio 2 para estagio 3: atraso superior a 90 dias, exceto para a carteira de renegociacdes, que utiliza 30 dias de atraso como parametro para migracdo
de estagio.

Cada instrumento financeiro tem suas caracteristicas de aumento significativo de risco avaliadas individualmente pelo Banco para fins de classificacdo em estagios.

Os parametros de provisionamento atribuidos aos instrumentos financeiros, nos diferentes estagios, sdo dados por modelagem coletiva, por agrupamentos com

base em caracteristicas de risco de crédito homogéneas.

Cenarios Macroecondmicos: Essas informacoes envolvem riscos inerentes, incertezas de mercado e outros fatores que podem gerar resultados diferentes do
esperado, incluindo mudangas nas condicbes de mercados e na politica econémica, recessoes ou flutuacoes nos indicadores diferentes do previsto.

2.3.4. Modificacao de ativos financeiros
Os fatores utilizados para determinar se houve alteracdo substancial do contrato sdo: modificagdo nos fluxos de caixa contratuais e extensao significativa do prazo
da operacao devido as dificuldades financeiras do devedor, alteracoes significativas na taxa de juros e mudanca na moeda em que a operagao é denominada.

2.3.5. Transferéncia de ativos financeiros
Os ativos financeiros sao baixados quando todos os riscos e beneficios de sua propriedade sao transferidos.

2.3.6. Baixa de ativos financeiros

Quando nao houver expectativas razoaveis de recuperacdao de um ativo financeiro, considerando curvas historicas, sua baixa total ou parcial é realizada
simultaneamente com a utilizacdo da provisao para perda de crédito esperada relacionada, sem efeitos na Demonstracao Consolidada do Resultado do Banco.
As recuperacoes subsequentes dos valores anteriormente baixados sdo contabilizados como receita na Demonstracao Consolidada do Resultado.

2.3.7. Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Os ativos fiscais diferidos sdo reconhecidos somente em relacéo a diferencas temporarias e prejuizos fiscais a compensar na medida em que se considera provavel
que o Banco irad gerar lucro tributavel futuro para a sua utilizacdo. A realizacdo esperada do crédito tributario é baseada na projecao de lucros tributaveis futuros e
outros estudos técnicos. Todos os ativos fiscais estdo reconhecidos na contabilidade, ou seja, o Banco CSF nao possui créditos nao ativados.

2.3.8. Valor justo dos instrumentos financeiros

O valor justo dos instrumentos financeiros é calculado mediante o uso de técnicas de avaliacao baseadas em premissas, que levam em consideracao informagoes e
condicoes de mercado. As principais premissas sao: dados historicos, informacoes de transacoes similares e técnicas de precificacdo. Para instrumentos mais
complexos ou sem liquidez, é necessario um julgamento significativo para determinar o modelo utilizado mediante selecao de inputs especificos e, em alguns casos,
sdo aplicados ajustes de avaliacdo ao valor do modelo ou preco cotado para instrumentos financeiros que ndo sdo negociados ativamente.

2.3.9. Provisoes, contingéncias e obrigacoes legais

O Banco revisa periodicamente suas contingéncias. Essas contingéncias sao avaliadas com base nas melhores estimativas da Administracdo, levando em consideracao
o parecer de assessores legais quando houver probabilidade que recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigacoes e que o montante das obrigacoes
possam ser razoavelmente estimado.

As contingéncias classificadas como perdas “Provaveis” sdo registradas na rubrica “Provisdes”.
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Os valores das contingéncias sao quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua mensuracao de forma adequada, apesar da incerteza inerente
aos prazos e valores.

2.3.10. Derivativos
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco nao realizou operacdes com instrumentos financeiros derivativos e assim n&o possui contabilizacao de cobertura
(hedge accounting).

3. Principais politicas contabeis

3.1. Base para consolidagao
As demonstracoes financeiras consolidadas incluem as demonstracdes financeiras das controladas a partir da data de aquisicao (data em que o Banco adquire
controle) até a data em que o Banco deixa de exercer o controle sobre a controlada.

Controladas

Uma controlada é uma entidade sobre a qual o Banco exerce o controle, direta ou indiretamente. Uma entidade é controlada quando o Banco é exposto, ou tem
direitos, a retornos variaveis de seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade de afetar esses retornos através de seu poder sobre a entidade. O Banco
considera todos os fatos e circunstancias ao avaliar se controla uma subsidiaria, tais como direitos resultantes de acordos contratuais ou potenciais direitos de voto
substanciais detidos pelo Banco.

Os resultados da controlada adquirida durante o exercicio estao incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas a partir da data de aquisicao do controle.

No Pais Moeda Funcional Atividade Participacdo % Consolidada
CSF Administradora e Corretora de Seguros EIRELI Real Corretora de Seguros 100%

3.2. Apuracao do resultado

As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e despesas de natureza financeira sao apropriadas observando-se o critério pro rata
temporis, substancialmente, com base no método exponencial.

As operacdes com taxas pos-fixadas séo atualizadas até a data das demonstracées financeiras consolidadas.

3.3. Caixa e equivalentes de caixa

Sao representados por dinheiro em caixa e dep&sitos em instituicoes financeiras, incluidos na rubrica de disponibilidades, bem como aplicacées em certificados de
depositos bancarios, que possuem conversibilidade imediata em caixa e estao sujeitos a um insignificante risco de mudanca do valor justo, e que possuem prazo
total de aplicacdo de até 90 dias. Dentre os recursos disponiveis com essas caracteristicas, sao classificados como equivalentes de caixa somente aqueles recursos
mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins.

3.4. Instrumentos financeiros

Classificacdo e Mensuracgao dos Instrumentos Financeiros

A partir de 1° de janeiro de 2018, o Banco passou a adotar o IFRS 9 que descreve os requerimentos para classificar e mensurar os ativos e passivos financeiros.

Dois critérios devem ser considerados para determinar a classificacdo dos ativos financeiros, sendo o primeiro o modelo de negdécios do Banco na gestdo de seus

ativos financeiros e o segundo as caracteristicas do fluxo de caixa contratual dos ativos financeiros, podendo ser: a custo amortizado; valor justo por meio de outros

resultados abrangentes (“VJORA"); ou valor justo por meio de resultado (“VJR").

Sob IFRS 9, um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender as condicoes a seguir e néo for designado como mensurado ao VIR:

- E mantido dentro de um modelo de negécio, cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

- Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que séo relativos ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida é mensurado ao VJORA se atender ambas as condicbes a seguir e nao for designado como mensurado ao VJR:

- E mantido dentro de um modelo de negécio cujo objetivo é atingido, tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos
financeiros; e

- Seus termos contratuais geram em datas especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Modelo de negocios: é determinado em um nivel que reflete como os grupos de ativos financeiros sdo gerenciados em conjunto para atingir um objetivo
comercial especifico e gerar fluxos de caixa, ndo dependendo das intengdes da administracao em relagdo a um instrumento individual. Dessa forma, representa se
os fluxos de caixa resultarao do recebimento de fluxos de caixa contratuais, venda de ativos financeiros ou ambos.

SPPI Test

O SPPI Test tem como objetivo efetuar a avaliacao dos fluxos de caixa gerados pelos instrumentos financeiros, verificando se constituem apenas pagamento de
principal e juros. Para atender esse conceito, os fluxos de caixa devem incluir apenas contraprestacao pelo valor do dinheiro no tempo e o risco de crédito. Se os
termos contratuais introduzirem exposicao a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa, o ativo financeiro é classificado como ao valor justo por meio do resultado.
O Banco avaliou 0 modelo de negdcio dos seus ativos financeiros e nao identificou instrumentos financeiros que se enquadram no conceito de valor justo por meio
do resultado mencionado acima.

Custo Amortizado
O custo amortizado é o valor pelo qual o ativo ou passivo financeiro é mensurado no reconhecimento inicial, mais atualizacoes efetuadas utilizando o método de
juros efetivos, menos a amortizagdo do principal e juros, ajustado para qualquer provisédo para perda de crédito esperada.

Taxa de Juros Efetiva

A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta os recebimentos ou pagamentos futuros estimados ao longo da vida esperada do ativo ou passivo financeiro.

Para o célculo da taxa de juros efetiva, 0 Banco estima os fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas n&o considera perda
de crédito futura. O célculo inclui todas as comissdes pagas ou recebidas entre as partes do contrato, os custos de transagdo e todos os outros prémios ou descontos.
A receita de juros é calculada aplicando-se a taxa de juros efetiva ao valor contabil bruto do ativo financeiro. No caso de ativos financeiros com problemas de
recuperacao, ¢ aplicada a taxa de juros efetiva ajustada (considera a perda de crédito esperada) ao custo amortizado do ativo financeiro.

Valor Justo

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacao ordenada entre participantes
de mercado na data de mensuracao.

O Banco classifica a hierarquia de valor justo, conforme a relevancia dos dados observados no processo de mensuragao.

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas e baixadas, respectivamente, na data de negociacao.

Os ativos financeiros séo baixados quando os direitos de receber os fluxos de caixa se expiram ou quando o Banco transfere, substancialmente, todos os riscos e
beneficios de propriedade e tal transferéncia se qualifica para baixa. Caso contrario, deve-se avaliar o controle para determinar se o envolvimento continuo
relacionado com qualquer controle retido ndo impede a baixa.

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no Balanco Patrimonial exclusivamente quando ha um direito legalmente aplicavel de
compensar os valores reconhecidos e had uma intencao de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Segundo o IFRS 13, a mensuracao do valor justo utiliza uma hierarquia de valor justo que reflete o modelo utilizado no processo de mensuracao, de acordo com
0s seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: Sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracao.
Na auséncia de um mercado principal, os ativos e passivos podem ser negociados no mercado mais vantajoso.

Nivel 2: Sdo os derivados de dados diferentes dos pregos cotados incluidos no Nivel 1 que sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (como precos) ou
indiretamente (derivados dos precos). Se o ativo ou o passivo tiver prazo determinado (contratual), a informacao classificada nesse nivel deve ser observavel,
substancialmente, pelo prazo integral do ativo ou passivo.

Nivel 3: Sdo derivados de técnicas de avaliagdo que incluem dados para os ativos ou passivos que ndo sdo baseados em varidveis observaveis de mercado (dados
nao observaveis). Esses dados nao observaveis devem ser utilizados para mensurar o valor justo na medida em que dados observaveis relevantes nao estejam
disponiveis, admitindo assim situagcdes em que ha pouca ou nenhuma atividade de mercado para o ativo ou passivo na data de mensuracéo.
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Perda de Crédito Esperada

O Banco avalia em bases prospectivas a perda de crédito esperada associada aos ativos financeiros.

A perda é mensurada pelo valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o Banco espera receber.

A norma traz o conceito de perda esperada (incluindo o uso de informagoes prospectivas) e classificacdo em trés estagios. Um ativo migrara de estagio de perdas
de crédito esperadas a medida que o risco de crédito se deteriorar. Se, em um periodo subsequente, a qualidade de um ativo financeiro melhorar ou o aumento
significativo no risco de crédito anteriormente identificado se reverter, o ativo financeiro podera voltar para o estagio anterior.

Estagio 1: o Banco classifica neste estagio o instrumento financeiro considerado saudavel, adimplente ou com inadimpléncia igual ou inferior a 30 dias, ou que nao
tenha um aumento significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. A provisdo sobre este ativo representa o default resultante de possiveis ndo
cumprimentos no decorrer dos préximos 12 meses.

Estagio 2: se for identificado um aumento significativo no risco desde o reconhecimento inicial, sem evidéncia objetiva de impairment (evento de inadimpléncia),
ou se observada inadimpléncia superior a 30 dias, o instrumento financeiro sera classificado dentro deste estdgio. Neste caso, o valor referente a provisao para
perda esperada por inadimpléncia reflete o default estimado da vida residual do instrumento financeiro. Para a avaliacao do aumento significativo do risco de
crédito, séo utilizados os indicadores monitorados na gestao de risco de crédito como o critério de atraso (30 dias) e aumento na probabilidade de default; e
Estagio 3: perda de crédito esperada para ativos com problemas de recuperacao: considera ativos em default (atraso acima de 90 dias, ou 30 dias para instrumentos
de reestruturacao de divida).

Risco de crédito

Instrumentos financeiros que potencialmente sujeitam o Banco a risco de crédito, consistem primariamente de caixa e bancos, aplicagoes financeiras e contas a
receber. O Banco mantém contas-correntes bancérias e aplicacdes financeiras com instituicoes financeiras aprovadas pela Administracao, de acordo com os critérios
e objetivos para diversificagdo de riscos de crédito.

As exposi¢des do Banco aos riscos e crédito estao divulgadas na nota 24.3.

3.5. Ativos e passivos
Estao apresentados pelo valor de realizagdo, acrescidos, quando aplicavel, de rendimentos e variacdes monetérias.

3.6. Outros ativos

Sao representadas, substancialmente, por valores pagos relativos a contratacao de licenca de uso de software, antecipacao de despesas de prestagao de servicos
de processamento de dados e seguros contratados. Tais valores sdo apropriados ao resultado pelo prazo previsto contratualmente.

Fazem parte também do grupo de despesas antecipadas os custos com originagao do cartdo de crédito de emissdo do Banco. Tais custos sdo amortizados
levando-se em consideracdo o prazo médio de durabilidade dos cartdes, assim como o percentual observado de ativacdo dos plasticos.

3.7. Ativo imobilizado

Os bens e direitos, classificados no imobilizado de uso, sao registrados pelo custo de aquisicao. As depreciacdes sao calculadas pelo método linear, de acordo com
as taxas anuais que contemplam o prazo de vida Util econdmica estimada dos bens, detalhadas na nota 7, baseada em laudo de avaliacao técnica elaborado por
empresa especializada.

3.8. Ativo intangivel

Sao registrados pelo custo, deduzido da amortizacdo calculada pelo método linear durante a vida Util estimada, a partir da data da sua disponibilidade para uso,
detalhadas na nota 8, baseada em laudo de avaliagao técnica elaborado por empresa especializada e correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto
bens incorporeos destinados a manutencao do Banco ou exercidos com essa finalidade.

3.9. Ajuste ao valor de recuperacdo de ativos nao financeiros (Impairment)
Ativos nao financeiros estao sujeitos a avaliacao ao valor recuperavel em periodos anuais, ou em maior frequéncia, se as condi¢des ou circunstancias indicarem a
possibilidade de reducao do valor de recuperagao dos mesmos.

3.10. Depositos, captacdes no mercado aberto, recursos de aceites e emissao de titulos
Sao demonstrados por valores das exigibilidades considerando os encargos exigiveis até a data das demonstracdes financeiras consolidadas, reconhecidos em base
pro rata dia. Os valores e prazos estdo demonstrados na nota 9.

3.11. Provisodes, contingéncias e obrigacoes legais
O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes, e obrigagdes legais séo efetuados de acordo com o IAS 17, da seguinte forma:

e Ativos contingentes - Nao sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua
realizacdo, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

* Passivos contingentes - Sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracao, for
considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, com uma provével saida de recursos para a liquidacao das obrigacoes e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. As provisdes para contingéncias sao realizadas de acordo com o CPC 25.

O Banco adota a seguinte metodologia de provisédo para contingéncias civeis e trabalhistas:

a) As agoes civeis com depdsitos judiciais, para garantia da acdo, e as com risco acima de R$ 25 mil, sdo provisionadas na totalidade dos depdsitos e do risco,
registrados, contabilmente, para cada acdo. A Administracdo do Banco entende que estes valores representam a melhor estimativa de perda.

b) Para as demais acoes civeis ativas, é realizado expurgos das acoes com risco baixo ou inexistente de desembolso, para as demais, o Banco adota a metodologia
de média movel, calculada, levando em consideracao as perdas efetivas dos Ultimos doze meses e a quantidade de processos encerrados a favor do autor para
0 mesmo periodo. Assim, a perda esperada é mensurada para estes processos de forma agregada.

¢) A constituicao da provisao para processos trabalhistas leva em consideracdo o valor nominal envolvido de cada acao e a fase processual. Sobre esse valor é
calculado um percentual de provisao que pode variar de 15% a 100%, de acordo com a fase em que o processo se encontra. Assim, os processos trabalhistas
sao agregados de acordo com a fase processual para mensuracao da perda esperada.

Para os processos trabalhistas movidos por funciondrios de empresas terceirizadas, a provisdo é constituida somente quando envolver empresa terceira inativa e

somente na fase recursal e de execucdo, observando os percentuais de 50% a 100%.

¢ Obrigac6es legais, fiscais e previdenciarias - Referem-se as demandas judiciais, onde estao sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de tributos
e contribuicdes. O montante discutido é quantificado, integralmente provisionado e atualizado mensalmente.

3.12. Beneficios pos-emprego

O Banco participa do plano de assisténcia a saude para aposentados de beneficio definido. A obrigacdo reconhecida no balanco representa o calculo atuarial do
valor presente da obrigacéao relativa a beneficios definidos na data do balanco.

A obrigacao relativa a beneficios definidos é calculada anualmente por atuérios independentes, usando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente
da obrigacéo de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas de caixa estimadas futuras, utilizando taxas de juros de titulos do governo
denominados na moeda em que os beneficios serdo pagos, e que tenham prazos de vencimento similares aos prazos da respectiva obrigacdo. Os ganhos e as
perdas atuariais sdo reconhecidos imediatamente em ajuste de avaliacao patrimonial. Os custos do servico corrente sdo reconhecidos na demonstracao do resultado.

3.13. Imposto de renda e contribuicao social

Existem dois componentes na provisdo para Imposto de Renda e Contribuicao Social: corrente e diferido.

O componente corrente aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados no periodo aplicavel.

O componente diferido, representado pelos créditos tributérios e as obrigacdes fiscais diferidas, é obtido pelas diferencas entre as bases de calculo contabil e
tributaria dos ativos e passivos, no final de cada exercicio.

A Despesa de Imposto de Renda e Contribuicao Social é reconhecida na Demonstracao Consolidada do Resultado na rubrica Imposto de Renda e Contribuicao
Social, exceto quando refere-se a itens reconhecidos diretamente no Resultado Abrangente Acumulado, tais como: o imposto sobre valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e beneficios pds-emprego. Posteriormente, estes itens sao reconhecidos no resultado na
realizacdo do ganho/perda dos instrumentos.

Alteracoes na legislacao fiscal e nas aliquotas tributarias sao reconhecidas na Demonstracdo Consolidada do Resultado no periodo em que entram em vigor.
Os juros e multas sao reconhecidos na Demonstracao Consolidada do Resultado na rubrica “Despesas tributdrias”.
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As provisdes para imposto de renda e contribuicao social foram constituidas as aliquotas vigentes, sendo: imposto de renda 15%, acrescidos de adicional de 10%
para o lucro tributavel excedente a R$ 240 mil no exercicio e contribuicao social 15%, de janeiro de 2019 até fevereiro de 2020 e 20%, a partir de marco de 2020,
conforme PEC 06/2019. Adicionalmente, foram constituidos créditos tributarios as mesmas aliquotas vigentes para imposto de renda e contribuicao social, no
pressuposto de geracao de lucros tributaveis futuros, suficientes para a compensacéao desses créditos.

Aprovada pelo Congresso Nacional em outubro de 2019, a PEC 06/2019 dispde sobre a Previdéncia Social e outros assuntos, tratando inclusive da majoracao da
aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido dos bancos (inciso |, do paragrafo 1°, da Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001), que passou
a ser de 20%, a partir de sua entrada em vigor.

3.14. Reservas de pagamentos baseados em instrumentos de capital

O custo é reconhecido como despesa com beneficios a empregados e corresponde ao valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da outorga, ou seja, a data
em que os beneficidrios sao informados das caracteristicas e termos do plano. Como o plano é liquidado com instrumentos patrimoniais, o beneficio representado
pelo pagamento baseado em acdes é registrado como despesa com beneficios a empregados em contrapartida ao patriménio liquido, de acordo com o
IFRS 2 - Pagamento Baseado em Acbes. O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificacdo de opgdes de acdes e o preco da acéo na data de outorga.

3.15. Receitas de contratos com clientes
IFRS 15 — Receitas de Contratos com Clientes: o pronunciamento substitui o IAS 18 — Receita e o IAS 11 — Contratos de Construcdo, bem como interpretagdes
relacionadas (IFRICs 13, 15 e 18). Requer que o reconhecimento de receita retrate a transferéncia de bens ou servicos para o cliente.

3.16. Informag6es por segmentos

O IFRS 8 — Informacdes por Segmento requer a divulgacdo de informacdes sobre os segmentos operacionais de uma entidade derivada do sistema de relatorios
internos e usadas pelo principal tomador de decises operacionais da entidade para tomar decisdes sobre os recursos a serem alocados aos segmentos e avaliar
seu desempenho.

O Banco oferece aos seus clientes cartdes de crédito “Carrefour” e, desde 2017, “Atacaddo” que podem ser utilizados nas lojas do Grupo e em outros locais, bem
como crédito ao consumidor. Tendo em vista que o Banco opera somente no segmento de Cartdo de Crédito e a empresa CSF Administradora e Corretora de
Seguros Eireli, a qual o Banco tem participacao, possui um saldo imaterial no Consolidado, a Administracdo optou por nao abrir a nota explicativa.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Disponibilidades 7.768 4523
Aplicacoes interfinanceiras de liquidez 487.380 -
Total 495.148 4.523

5. Ativos financeiros ao custo amortizado

5.1. Operacoes de crédito

5.1.1. Composicao da carteira

Operacoes de crédito incluem a carteira em dia com incidéncia de juros (Crédito Pessoal, saque, parcelamento de fatura, compras parceladas com juros), a carteira
inadimplente e a carteira em default. Outros ativos financeiros - Valores a receber relativos a Transacoes de Pagamento incluem a carteira em dia sem nenhuma
incidéncia de juros; por isso, a menor concentracao de risco e provisao.

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de crédito est4d composta como segue:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Valores a receber relativos a transacoes de pagamento (i) 7.944.518 6.749.025
Empréstimos 5.589.988 4.821.257
Total de operacdes de crédito 13.534.506 11.570.282
(-) Provisao para perda esperada - Valores a receber relativos a transacao de pagamento (421.978) (479.373)
(-) Provisao para perda esperada - Empréstimos (3.238.797) (2.224.048)
Total de provisao para perda esperada (3.660.775) (2.703.421)
Total de operacgoes de crédito 9.873.731 8.866.861
Circulante 12.997.774 11.056.593
Nao Circulante 536.732 513.689

(i) Referem-se aos valores a faturar de clientes, relativos as compras realizadas com cartao de crédito no periodo, entre a data da compra e a data do faturamento,
e as transagdes de parcelamento de compras que nao envolvam juros (parcelado sem juros), nota explicativa n® 5.2.

5.1.2. Composicao da carteira por estagios

31/12/2020 31/12/2019
Operacgoes Provisao para Total de operacoes Operagoes Provisao para Total de operacoes
Descricao de crédito perda esperada de crédito de crédito perda esperada de crédito
Estagio 1 7.852.366 (366.667) 7.485.699 6.541.094 (371.988) 6.169.106
Estagio 2 1.911.967 (268.685) 1.643.282 2.329.950 (397.566) 1.932.384
Estagio 3 3.770.173 (3.025.423) 744.750 2.699.238 (1.933.867) 765.371
Total 13.534.506 (3.660.775) 9.873.731 11.570.282 (2.703.421) 8.866.861

O aumento do nivel de provisdo observado na carteira de crédito é consequéncia das atualizacdes nas metodologias de provisionamento e do crescimento natural
de instrumentos financeiros em default, mantidos na carteira por sua expectativa significativa de recuperacao, conforme demonstrado na nota n° 5.1.4.

5.1.3. Composicdo da carteira por vencimento

Prazos 31/12/2020 31/12/2019
Vencidos

Até 14 dias 103.889 116.442
15-90 dias 209.406 308.183
91-180 dias 239.068 386.136
Apos 180 dias 3.251.130 2.087.382
Total vencidos 3.803.493 2.898.143
Prazos 31/12/2020 31/12/2019
A vencer

Até 90 dias 6.279.351 5.563.716
91-360 dias 2.914.930 2.595.117
Ap6s 360 dias 536.732 513.306
Total a vencer 9.731.013 8.672.139
(-) Provisao para perda esperada (3.660.775) (2.703.421)
Total 9.873.731 8.866.861
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5.1.4. Movimentacao da carteira
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31/12/2020
Movimentacao Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 6.541.094 2.329.950 2.699.238 11.570.282
Transferéncias - Estagio 1 (i) - (49.910) 394.501 344.591
Transferéncias - Estagio 2 (i) 49.910 - 438.799 488.709
Transferéncias - Estagio 3 (i) (394.501) (438.799) - (833.300)
Aquisicao 1.974.096 288.318 452.113 2.714.527
Liquidacéo (318.233) (217.592) (214.478) (750.303)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 7.852.366 1.911.967 3.770.173 13.534.506

(i) Transferéncia liquida entre Estagios.

O saldo da carteira do Estagio 1 apresenta aumento devido ao crescimento de faturamento, mesmo em meio a efeitos da pandemia, e melhora da inadimpléncia
no segundo semestre, oriundas de beneficios e subsidios disponibilizados durante a crise pandémica.
O movimento de transferéncia da carteira observado para o estagio 3 é decorrente de um crescimento natural de instrumentos financeiros em default, mantidos
na carteira por sua expectativa significativa de recuperacao, apesar da melhora de inadimpléncia mencionada acima.

31/12/2019
Movimentacao Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 4.881.919 1.841.012 1.659.288 8.382.219
Transferéncias - Estagio 1 (i) - 290.441 312.858 603.299
Transferéncias - Estagio 2 (i) (290.441) - 328.399 37.958
Transferéncias - Estagio 3 (i) (312.858) (328.399) - (641.257)
Aquisicao 2.471.665 702.291 524.871 3.698.827
Liquidacao (209.191) (175.395) (126.178) (510.764)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 6.541.094 2.329.950 2.699.238 11.570.282
(i) Transferéncia liquida entre Estagios.
5.1.5. Movimentacao da provisao para perda esperada
31/12/2020
Movimentacao Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (371.988) (397.566) (1.933.867) (2.703.421)
Transferéncias - Estagio 1 (i) - 8.516 (282.651) (274.135)
Transferéncias - Estagio 2 (i) (8.516) - (314.389) (322.905)
Transferéncias - Estagio 3 (i) 282.651 314.389 - 597.040
Constituicao (352.849) (259.022) (460.892) (1.072.763)
Reversao 14.860 31.830 172.130 218.820
Mudancas nos modelos / parametros de risco 69.175 33.168 (205.754) (103.411)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 (366.667) (268.685) (3.025.423) (3.660.775)
(i) Transferéncia liquida entre Estagios.
31/12/2019
Movimentacao Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (325.982) (327.271) (1.145.996) (1.799.249)
Transferéncias - Estagio 1 (i) - 15.311 (27.389) (12.078)
Transferéncias - Estagio 2 (i) (15.311) - (35.155) (50.466)
Transferéncias - Estagio 3 (i) 27.389 35.155 - 62.544
Constituicdo (101.114) (181.445) (746.796) (1.029.355)
Reversao 53.297 24.325 80.197 157.819
Mudancas nos modelos / parametros de risco (10.267) 36.359 (58.728) (32.636)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (371.988) (397.566) (1.933.867) (2.703.421)
(i) Transferéncia liquida entre Estagios.
5.2. Outros ativos financeiros
31/12/2020 31/12/2019
Descricao Circulante Nao Circulante Total Circulante  Nao Circulante Total
Rendas a receber 16.580 - 16.580 14.427 - 14.427
Valores a receber relativos a transagédo de pagamento
(nota 5.1) (i) 7.716.821 227.697 7.944.518 6.535.462 213.563 6.749.025
(-) Provisao para perda esperada - valores a receber
relativos a transacao de pagamento (nota 5.1) (411.835) (10.143) (421.978) (465.752) (13.621) (479.373)
Diversos: 158.827 526.298 685.125 216.692 466.234 682.926
Valores a receber de sociedades ligadas (nota 21) 93.371 - 93.371 114.928 - 114.928
Devedores por depositos em garantia (ii) - 526.298 526.298 - 466.234 466.234
Devedores diversos no pafs (iii) 61.509 - 61.509 98.394 - 98.394
Impostos a compensar 3.049 - 3.049 2.761 - 2.761
Outros valores a receber 898 - 898 609 - 609
Total 7.480.393 743.852 8.224.245 6.300.829 666.176 6.967.005

(i) Referem-se aos valores a faturar de clientes, relativos as compras realizadas com cartdo de crédito no periodo, entre a data da compra e a data do faturamento,
e as transacdes de parcelamento de compras que ndo envolvam juros (parcelado sem juros).
(i) Referem-se, substancialmente, aos depositos judiciais de Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, no montante de R$ 506.709 (2019: R$ 439.781),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, no montante de R$ 5.818 (2019: R$ 5.775), depdsitos para garantia de reclamacoes
trabalhistas no montante de R$ 3.814 (2019: R$ 2.160), outros depositos judiciais, referentes a processos civeis no montante de R$ 8.762 (2019: R$ 17.570).

(iii

Referem-se, substancialmente, a valores a receber das Bandeiras sobre alianca estratégica, no montante de R$ 1.244 (2019: R$ 2.009), saques em redes

credenciadas, no montante de R$ 3.769 (2019: R$ 3.575), recebimento de clientes em transito, no montante de R$ 1.363 (2019: R$ 52.534) e valores a
receber de incentivo pelo incremento de vendas nos cartdes bandeirados, no montante de R$ 49.942 (2019: R$ 42.143).
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6. Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes - Titulos e valores mobiliarios

31/12/2020
Valores por prazo de vencimento
Valor justo
Custo Ajuste ao

Descricao amortizado Até 360 dias Acima de 360 dias Total valor justo
Carteira livre:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i) 362.176 - 357.695 357.695 (4.481)
Vinculados a garantias:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i) 354 - 353 353 (1)
Total 362.530 - 358.048 358.048 (4.482)
(i) As operagoes séo classificadas como Nivel 2.

31/12/2019

Valores por prazo de vencimento
Valor justo
Custo Ajuste ao

Descricao amortizado Até 360 dias Acima de 360 dias Total valor justo
Carteira livre:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i) 9.624 523 9.101 9.624 -
Vinculados a operac¢does compromissadas:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i) 283.490 283.488 - 283.488 2)
Total 293.114 284.011 9.101 293.112 (2)

(i) As operacdes sao classificadas como Nivel 2.

O valor justo dos titulos registrados na categoria “disponiveis para venda” foi apurado com base nas informacdes divulgadas pela Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais — ANBIMA, e a perda nao realizada para estes titulos no periodo foi de R$ 4.482 (2019: R$ 2), impactando
negativamente o patriménio liquido do Banco em R$ 2.465 (2019: R$ 1), liquido dos efeitos tributarios.

7. Imobilizado

Moveis e Sistema de Direito de
equipamentos Sistema de processamento Sistema de uso de
Descricao Instalacoes de uso comunicacao de dados seguranca arrendamento Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2019 10.444 5.424 1.636 66.970 510 20.311 105.295
Aquisicao 1.309 138 54 13.965 21 853 16.340
Baixa - (98) (1) (284) - - (383)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 11.753 5.464 1.689 80.651 531 21.164 121.252
Moveis e Sistema de Direito de
equipamentos Sistema de processamento Sistema de uso de
Descricao Instalacoes de uso comunicacao de dados seguranca arrendamento Total
Depreciacdo
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (2.279) (1.294) (1.264) (37.134) (244) (2.279) (44.494)
Despesa de depreciacdo (1.179) (642) (138) (10.183) (81) (2.406) (14.629)
Baixa - 55 1 241 - - 297
Saldos em 31 de dezembro de 2020 (3.458) (1.881) (1.401) (47.076) (325) (4.685) (58.826)
Valor contabil
Saldos em 31 de dezembro de 2020 8.295 3.583 288 33.575 206 16.479 62.426
De 10% a De 10% a De 12,5% a
Taxas anuais de depreciacao 10% 20% 20% 33,3% 20% 1%
Moveis e Sistema de Direito de
equipamentos Sistema de processamento Sistema de uso de
Descricao Instalagcoes de uso comunicacao de dados seguranca arrendamento Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2018 9.674 4.688 1.502 52.744 508 - 69.116
Efeitos do IFRS 16 - - - - - 20.311 20.311
Saldos em 1° de janeiro de 2019 9.674 4.688 1.502 52.744 508 20.311 89.427
Aquisicdo 770 1.101 134 14.616 2 - 16.623
Baixa - (365) - (390) - - (755)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 10.444 5.424 1.636 66.970 510 20.311 105.295
Depreciagcao
Saldos em 1° de janeiro de 2019 (1.226) (909) (1.131) (25.058) (164) - (28.488)
Despesa de depreciacao (1.053) (539) (133) (12.450) (80) (2.279) (16.534)
Baixa - 154 - 374 - - 528
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (2.279) (1.294) (1.264) (37.134) (244) (2.279) (44.494)
Valor contabil
Saldos em 31 de dezembro de 2019 8.165 4.130 372 29.836 266 18.032 60.801
De 10% a De 10% a De 12,5% a
Taxas anuais de depreciacao 10% 20% 20% 33,3% 20% 1%

A depreciacdo é realizada pelo método linear pela estimativa de vida Gtil dos ativos adquiridos e pelo periodo de sete anos para o ativo de direito de uso.
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8. Intangivel

Softwares e sistemas Softwares e sistemas em Direito de
Descricao desenvolvidos desenvolvimento exclusividade Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2019 215.571 13.391 825.000 1.053.962
Aquisicdo 15.887 27.774 - 43.661
Transferéncia para utilizacdo 20.496 (20.496) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 251.954 20.669 825.000 1.097.623
Amortizacao
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (93.730) - (160.539) (254.269)
Despesa de amortizacdo (21.852) - (53.513) (75.365)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 (115.582) - (214.052) (329.634)
Valor contabil
Saldos em 31 de dezembro de 2020 136.372 20.669 610.948 767.989
Taxas anuais de amortizagdo De 6,5% a 12,5% 0% 6,5%

Softwares e sistemas Softwares e sistemas em Direito de
Descricao desenvolvidos desenvolvimento exclusividade Total
Custo
Saldos em 31 de dezembro de 2018 177.416 17.573 825.000 1.019.989
Aquisicao 11.828 22.145 - 33.973
Transferéncia para utilizacao 26.327 (26.327) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 215.571 13.391 825.000 1.053.962
Amortizacao
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (76.258) - (107.026) (183.284)
Despesa de amortizacao (17.472) - (53.513) (70.985)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (93.730) - (160.539) (254.269)
Valor contabil
Saldos em 31 de dezembro de 2019 121.841 13.391 664.461 799.693
Taxas anuais de amortizacao De 6,5% a 12,5% 0% 6,5%

Os ativos intangiveis referem-se a aquisicao, ao desenvolvimento de software e direito

implementacao de novos produtos.

de exclusividade destinados a manutencdo da atividade do Banco e

O Direito de Exclusividade refere-se ao valor pago ao Atacadao S.A. pela exclusividade na oferta e distribuicao de servicos financeiros.

A amortizacdo é realizada pelo método linear pela estimativa de vida util dos ativos adquiridos e desenvolvimento de software e pelo periodo de dezesseis anos
para o ativo de direito de exclusividade, durante o qual espera-se que os beneficios futuros sejam substancialmente alcancados.

De acordo com a avaliacao elaborada pela Administragdo sobre os ativos intangiveis, concluiu-se que, em 31 de dezembro de 2020, ndo houve nenhuma indicacao
relevante de que os ativos possam ter sofrido qualquer desvalorizacdo.

9. Passivos financeiros

9.1. Depositos a vista

Valores de saldo credor em faturas de cartdes de crédito referentes a pagamentos efetuados a maior pelos clientes no montante de R$ 8.818 (2019: R$ 7.415).
9.2. Depositos a prazo

Captacoes na modalidade CDB — Certificado de Depdsito Bancario, por intermédio de corretora, a taxa média de juros pos-fixada é de 101,00% do DI, na data-base
de 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Prazo de vencimento 31/12/2020 31/12/2019
De 3 a 12 meses 3.361 -
De 1 a 3 anos 1.985 3.814
Total 5.346 3.814

9.3. Depésitos interfinanceiros

As captacdes na modalidade CDI — Certificado de Depésito Interfinaceiro foram realizadas em condicdes de mercado, a taxa média de juros de 116,75%
(2019: 107,65%) do DI. As captacdes na modalidade DPGE — Deposito a Prazo com Garantia Especial foram contratadas a taxa de DI + 1,00% a.a.

Prazo de vencimento 31/12/2020 31/12/2019
Até 3 meses 264.805 20.004
De 1 a 3 anos 50.461 -
Total 315.266 20.004

9.4. Captacoes no mercado aberto

Em 31 de dezembro de 2019, as captagdes no mercado aberto foram realizadas a taxa média de juros SELIC Over + 0,05%, que na data-base de 31 de dezembro

de 2019, era de 4,45% a.a. e estdo compostas como segue:

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Carteira propria:

Letras Financeiras do Tesouro - LFT (até 360 dias) - 281.842
Total - 281.842

9.5. Recursos de aceites e emissao de titulos

Em 22 de outubro de 2019, o Banco concluiu a 3% emissao de letras financeiras, no valor total de R$ 500.000 em duas séries, sendo: 12 série no valor de R$ 387.500,
com vencimento em 28/10/2021, a taxa de 100% do DI + 0,34% a.a., e a 2° série no valor de R$ 112.500, com vencimento em 30/10/2023, a taxa de 100% do
DI + 0,55% a.a., ambas com pagamentos de juros semestrais.

Em 28 de dezembro de 2020, o Banco concluiu a emisséo de letras financeiras garantidas, junto ao Banco Central, no valor total de R$ 284.400, com vencimento
em 17/12/2021, a taxa Selic + 0,60% a.a., com o pagamento do principal e juros na data do vencimento.

Os valores captados estao acrescidos das despesas auferidas até a data das demonstracoes financeiras consolidadas, calculadas “pro rata” dia.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as letras financeiras estdo compostas como segue:

Prazo de vencimento 31/12/2020 31/12/2019
De 3 a 12 meses 684.478 300.700
De 1 a 3 anos 388.571 790.210
De 3 a 5 anos 112.862 113.636
Total 1.185.911 1.204.546

9.6. Outros passivos financeiros
Valores a pagar a adquirentes, relativos as transacdes realizadas com cartao de crédito bandeirado.

31/12/2020 31/12/2019
Descricao Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Recebimentos e pagamentos a liquidar 5.475.694 2.362 5.478.056 4.431.762 114 4.431.876
Total 5.475.694 2.362 5.478.056 4.431.762 114 4.431.876

10. Outros passivos

10.1. Sociais e estatutarias
Em 31 de dezembro de 2020, o saldo trata-se de Dividendos e Bonificacdes a pagar no montante de R$ 99.252 (2019: R$ 160.612).

10.2. Outras obrigacées fiscais

31/12/2020 31/12/2019
Descricao Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Impostos e contribui¢des sobre servicos de terceiros 3.055 - 3.055 2.855 - 2.855
Impostos e contribui¢des sobre salarios (i) 11.840 1.629 13.469 9.767 790 10.557
PIS (i) 2.039 - 2.039 2.185 - 2.185
COFINS (i) 12.550 - 12.550 13.448 - 13.448
ISS 4.358 - 4.358 4.083 - 4.083
IRRF 704 - 704 631 - 631
Total 34.546 1.629 36.175 32.969 790 33.759

(i) Segundo as Portarias ME 139/2020 e 245/2020 e a MP 927/2020, houve uma postergacdo do pagamento dos tributos PIS, COFINS, INSS e FGTS.
Em 31 de dezembro de 2020, nao héa saldos em aberto.

10.3. Outros passivos

31/12/2020 31/12/2019
Descri¢cdo Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Provisdo para despesas de pessoal 47.586 2711 50.297 35.103 2.246 37.349
Valores a pagar a sociedades ligadas (i) 34.787 - 34.787 31.356 - 31.356
Obrigacdes por transacdes de pagamento (ii) 462.850 204.498 667.348 102.085 21.271 123.356
Credores diversos - Pais (jii) 1.087.312 27.013 1.114.325 1.243.840 209.046 1.452.886
Direito de uso 18.669 - 18.669 1.592 17.916 19.508
Total 1.651.204 234.222 1.885.426 1.413.976 250.479 1.664.455

(i) Referem-se, substancialmente, a pagamentos por servicos prestados no montante de R$ 20.893 (2019: R$ 16.066), incentivo de venda no montante de
R$ 6.981 (2019: R$ 5.537).

(i) Refere-se a repasses de valores referentes a compras de clientes realizadas nas lojas Carrefour, Atacadao e Magazine Luiza.

(iii) Referem-se, substancialmente, a valores a repassar a bancos sobre créditos cedidos pela empresa Carrefour Comércio e Industria Ltda. no montante de
R$ 967.598 (2019: R$ 1.305.248) e contas a pagar a fornecedores no montante de R$ 87.619 (2019: R$ 84.012).

11. Provisoes, contingéncias e obrigacoes legais

11.1. Ativos contingentes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Banco nao identificou ativos contingentes.

11.2. Passivos contingentes

O Banco é parte em processos judiciais de natureza civel, fiscal e trabalhista. A avaliacao para constituicao de provisoes é efetuada, conforme critérios descritos na
nota 3.11. A Administracdo do Banco entende que a provisao constituida é suficiente para cobrir perdas decorrentes dos respectivos processos.

11.2.1. Classificacdo dos passivos contingentes

31/12/2020 31/12/2019
Descricao Circulante Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Provisdes para contingéncias civeis 8.725 5.892 14.617 15.564 11.555 27.119
Provisdes para contingéncias trabalhistas 3.659 2.462 6.121 2.510 3.209 5.719
Outras provisoes 249 - 249 - - -
Compromissos de empréstimos (i) (ii) 317.452 - 317.452 115.328 - 115.328
Total 330.085 8.354 338.439 133.402 14.764 148.166

(i) Com a aplicagdo do IFRS 9, o Banco passou a reconhecer uma provisdo sobre os compromissos de empréstimos referentes as linhas de créditos concedidas aos
clientes dos cartoes Carrefour e Atacadao apresentadas nos compromissos futuros. O montante de Limite de Crédito Concedido (Off Balance) é de R$ 13.580.705
(2019: R$ 12.801.813).

(i) O aumento no nivel de provisao é consequéncia das atualizagdes nas metodologias de provisionamento e de mudancas no perfil de risco do portfolio.

11.2.2. Movimentacao dos passivos contingentes

31/12/2020
Compromissos
Descricao Civeis (i) Trabalhistas (ii) Outras provisoes de empréstimos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 27.119 5.719 - 115.328 148.166
Constituicao 25.049 4.395 249 218.469 248.162
Atualizacdo monetaria 221 416 - - 637
Reversao (21.381) (2.627) - (16.345) (40.353)
Realizacao (16.391) (1.782) - - (18.173)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 14.617 6.121 249 317.452 338.439
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Compromissos
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Descricao Fiscais Civeis (i) Trabalhistas (ii) de empréstimos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 396.137 30.526 8.795 131.412 566.870
Constituicdo - 25.157 10.751 35.669 71.577
Atualizacdo monetaria - 526 (441) - 85
Transferéncias - IFRIC 23 (*) (392.791) - - - (392.791)
Reversao (3.346) (17.549) (7.782) (51.753) (80.430)
Realizacao - (11.541) (5.604) - (17.145)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 - 27.119 5.719 115.328 148.166

(i) Nas agdes civeis que envolvem disputas, principalmente, relativas a danos morais e materiais, 0 montante provisionado representa a avaliacdo da Administracdo
do Banco sobre as perdas esperadas nessas acoes.

(i) Nas agdes trabalhistas que envolvem disputas relativas a processos de funcionarios do Banco, o montante provisionado representa a avaliagdo da Administracao
do Banco sobre as perdas esperadas nessas acoes.

<*

Refere-se a transferéncia da contingéncia correspondente a majoragao da aliquota da CSLL de 9% para 15% para a rubrica de Passivos Fiscais - Correntes, em
atendimento ao IFRIC 23.

11.2.3. Cronograma esperado de desembolsos

Descricao Civeis Trabalhistas Outras provisdes
Até 1 ano 8.725 3.659 249
De 1 a 3 anos 5.892 2.462 -
Total 14.617 6.121 249

O cenério de imprevisibilidade do tempo de duracao dos processos, bem como a possibilidade de alteracdes na jurisprudéncia dos tribunais, tornam incertos os
valores e o cronograma esperado de saida.

11.2.4. Causas possiveis

Os valores das causas fiscais com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis, em 31 de dezembro de 2020, é de R$ 3.532
(2019: R$ 2.746).

O Banco néo tem valores de causas com probabilidade de perda possiveis para acoes Civeis e Trabalhistas.

12. Patriménio liquido

O Banco propds aumento de capital de acordo com a Lei n° 6.404/76, aprovados pelos acionistas na AGO/E de 22 de maio de 2020, no montante de R$ 600.000,
mediante a utilizacdo de saldo das reservas estatutarias. Tal aumento foi aprovado pelo Banco Central do Brasil em 20 de julho de 2020.
O valor do capital social no exercicio passa de R$ 1.142.000 para R$ 1.742.000 e esté dividido em 1.114.671.113 acoes ordinarias nominativas e sem valor nominal.

12.1. Reserva de capital
Reserva de pagamentos baseados em instrumentos de capital

Descricao dos planos de op¢des de compra de a¢bes

Primeiro plano de opcdes aprovado (“Plano Pré-IPO”) - Pagos com acdes da controladora final do Banco - Atacadao S.A.

O primeiro plano de opcoes de compra de agoes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral de acionistas, em 21 de marco de 2017. O objetivo principal
deste plano, implementado de acordo com a Lei n° 6.404, de 15/12/1976, foi reter um grupo de executivos-chave para o planejamento e a execucdo da sua oferta
publica inicial (IPO), e obter um alinhamento de seus interesses com o interesse dos acionistas. Os executivos elegiveis sao nomeados pelo Conselho de Administracao,
e sao empregados do Grupo Carrefour (“Grupo”). O plano é gerido pelo Conselho de Administracdo, de acordo com as regras do plano aprovadas formalmente.
O Conselho de Administracao tem a capacidade de, a qualquer momento: (i) modificar ou encerrar o plano e (i) estabelecer as regras aplicaveis as situacdes nao
tratadas no plano, desde que nao altere ou afete negativamente, sem consentimento do beneficiario, quaisquer direitos ou obrigacoes estabelecidas em quaisquer
contratos relacionados ao plano.

Os termos e as condicdes deste plano sao regulamentados em um contrato individual com cada executivo elegivel. Este contrato, de acordo com as regras
aprovadas pela Assembleia Geral de acionistas, define: (i) os executivos elegiveis e sua quantidade individual de opc¢des outorgadas; (ii) o preco de exercicio das
opcoes outorgadas; (i) o cronograma do periodo de aquisicao do direito de exercicio (vesting); e (iv) as condicdes para acessar as opgoes na data de vesting ou
outros eventos que impactariam a data de vesting. Estas condicdes nao incluem condi¢des de desempenho que ndo sao baseadas em condicdes de mercado
(non-market vesting conditions).

Os detalhes deste plano de op¢des de compra de agdes sédo apresentados abaixo:

Numero de opg¢des autorizadas” 700.364
Prazo de vida contratual esperada das opcoes 6 anos
NUmero de executivos elegiveis 3

Periodo de exercicio das opcoes?
Preco de exercicio (em R$ por opcéo)

A partir do IPO até 21 de marco de 2023

11,70

(' Numero de opgdes autorizadas aprovadas em Assembleia Geral de acionistas em 27 de junho de 2017.
2 As opgoes podem ser exercidas somente apos a ocorréncia da oferta publica inicial (IPO) da Controladora e se o beneficiario ainda for empregado pelo Grupo no
inicio do periodo de exercicio, nas seguintes fracoes:

- 1/3 (um terco) na ocorréncia do IPO;
- 1/3 (um terco) apds 12 meses a partir da ocorréncia do IPO; e
- 1/3 (um tergo) apo6s 24 meses a partir da ocorréncia do IPO.

Para executivos contratados apds a data de aprovacao do Plano Pré-IPO (21 de marco de 2017), as opgdes outorgadas no Plano Pré-IPO serdo exerciveis de acordo
com o seguinte esquema:

(i) 1/3 (um terco) das opcdes outorgadas 12 meses apos o IPO;

(ii) 1/3 (um terco) das opcdes outorgadas 24 meses apds o IPO; e

(iii) 1/3 (um terco) das opcdes outorgadas 36 meses apos o IPO.

O vesting do primeiro terco das opgdes outorgadas do Plano Pré-IPO aconteceu no dia 21 de julho de 2017, com a realizacao da Oferta Priméaria de Acdes, 12 meses
depois, o segundo terco das opgdes tiveram seu vesting period completo e 24 meses depois, o terceiro.

Plano de Performance Stock Options 2019 (“Plano Reqular 19”)

O plano de opcoes de compra de agdes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral Extraordindria de acionistas, realizada em 26 de junho de 2017, consistindo

em outorgas anuais cujas principais diretrizes compreendem:

- Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

- Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administracdo do Grupo;

- Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis: 36 meses apds cada outorga;

- Prazo maximo para exercicio das opgdes: até o final do 6° ano da data de tal plano;

- Diluicdo societaria maxima: 2,50% do total de acdes de nosso capital social, considerando-se, neste total, o efeito da diluicao decorrente do exercicio de todas
as opgdes concedidas e ndo exercidas no ambito deste plano, bem como do plano de opcdo de compra de acoes aprovado; e
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- Preco de exercicio: serd determinado pelo Conselho de Administracdo do Grupo no momento da outorga das opgdes, que considerard, no maximo,
os 30 pregdes anteriores a data da outorga da opgao.

O numero de acoes que serao entregues, dependem do atingimento de trés condicdes de performance, com peso de 33% cada:

- Duas condicoes relacionadas a performance financeira (Retorno sobre investimento e Fluxo de Caixa livre ajustado);

- Item relacionado a responsabilidade social corporativa.

Em 26 de setembro de 2019, o Conselho de Administracao do Grupo aprovou a primeira outorga de opcoes conforme detalhes descritos a seguir:

NUmero de opgdes autorizadas™ 320.579
Prazo de vida contratual esperada das opcdes 6 anos
Numero de executivos elegiveis 8
Periodo de exercicio das opcoes? A partir de 26 de setembro de 2022 até 26 de marco de 2025
Preco de exercicio (em R$ por opcéo) 21,98

(M Numero de opgodes autorizadas, aprovadas em reunido do Conselho de Administracao de 26 de setembro de 2019.
2 As opcoes serdo liberadas neste prazo e com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados no Conselho de Administracdo na data
de outorga.

Plano de Performance Shares Local 2020 (“Plano Reqular 20")

O regulamento do plano de performance shares da Controladora foi baseado no regulamento atualizado em Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas,

realizada em 14 de abril de 2020, consistindo em outorgas anuais cujas principais diretrizes compreendem:

- Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

- Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administracao do Grupo;

- Prazo para que as opcoes se tornem exerciveis: 36 meses apds cada outorga;

- Prazo maximo para exercicio das opgoes: As acoes sao transferidas para o executivo na data do vesting;

- Diluicdo societaria maxima: 2,50% do total de acdes de nosso capital social, considerando-se, neste total, o efeito da diluicao decorrente do exercicio de todas
as opcoes / acdes concedidas e nao exercidas no ambito deste plano, bem como dos demais planos locais aprovados; e

- Preco de exercicio: Nao ha preco de exercicio, dado que as acdes serao transferidas gratuitamente para os executivos.

O numero de agdes que serao entregues, dependem do atingimento de cinco condicdes de performance, com peso de 20% cada:
- Duas condicoes relacionadas a performance financeira (Retorno sobre investimento e Fluxo de Caixa livre ajustado);

- Condicao relacionada a valorizacdo da acdo em relacao ao mercado externo (total shareholder return),

- Item relacionado a responsabilidade social corporativa;

- Item relacionado a transformacao digital da empresa.

Em 10 de novembro de 2020, o Conselho de Administracdo do Grupo aprovou a outorga de agdes conforme detalhes descritos a sequir:

Numero de opg¢des autorizadas” 76.588
Prazo de vida contratual esperada das opcoes 3 anos
Numero de executivos elegiveis 5
Periodo de exercicio das opgoes? Os executivos receberao as acdes automaticamente em 10 de novembro de 2023
Preco de exercicio (em R$ por opcéo) Nao aplicavel

('Numero de acdes autorizadas, aprovadas em reuniao do Conselho de Administragao de 10 novembro de 2020.
@ As acdes serao transferidos automaticamente com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados no Conselho de Administracao
na data de outorga.

Mensuracao de valor justo

O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificacdo de opgdes de acdes e o preco da agao na data de outorga, conforme demonstrado
nos itens abaixo.

Condigoes de desempenho que nao séo baseadas em condicdes de mercado (non-market vesting conditions) nao sao consideradas na estimativa do valor justo das
opcdes de compra de acdes na data da mensuracdo. No entanto, sao considerados na estimativa do nimero esperado de instrumentos patrimoniais que irdo
proporcionar a aquisicdo de direito, atualizado a cada periodo baseado na taxa de realizacao esperado para as condicdes de desempenho que nao séo de mercado.
O custo calculado conforme acima descrito é reconhecido em linha reta ao longo do periodo de aquisicao de direito (vesting period).

A tabela a seguir apresenta uma relacédo dos parametros do modelo utilizado (*):

Plano Pré-IPO Plano Regular 19
Valor justo da opgao na data da outorga (R$ por opgéao) 3,73 5,20
Valor justo do preco da acdo (R$ por acao) 11,70 21,98
Rendimento de dividendos (%) 1,35 1,09
Volatilidade esperada (%) 29,02 27,20
Taxa de retorno livre de risco (%) 10,25 5,57
Prazo de vida esperada das opgdes (anos) 2,72 3
Modelo utilizado Binomial Binomial

(*) Aplicavel somente a planos de modalidade opcdes de compras de acoes.

Volatilidade e rendimento de dividendos

Plano Pré-IPO: o Grupo, que ainda néo estava listado no momento da aprovacao do plano, definiu os parametros basicos com base nas cinco empresas de varejo
de capital aberto como Grupo comparavel, considerando a diferenca na capitalizacao de mercado, o Grupo adotou os valores médios da volatilidade e rendimento
de dividendos como a base mais apropriada para o exercicio de avaliagdo.

A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo Banco Central para periodo similar, estabelecemos a taxa anual de
retorno livre de risco em 10,25%.

Plano Regular: o Grupo utilizou como parametro de volatilidade, a taxa divulgada no site da Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) para o periodo de 12 meses e o
rendimento de dividendos com base nos lucros distribuidos pelo Grupo no ano-base anterior a outorga.
A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo Banco Central para periodo similar.

Conciliacao de opcoes de compra de agoes / agoes restritas em circulagao (planos regulares)
Os movimentos no plano de opcoes de acdes / acdes restritas no periodo de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 foram os seguintes:

Plano Regular 19 Plano Regular 20 (*)
Opcoes / agoes pendentes em 31 de dezembro de 2019 320.579 154.702
Opcoes / acoes transferidas até 31 de dezembro de 2020 24.644 -
Opcodes / acoes exercidas até 31 de dezembro de 2020 - -
Opcodes / acoes canceladas até 31 de dezembro de 2020 202.511 -
Opcoes / acoes pendentes em 31 de dezembro de 2020 547.734 154.702

(*) Para o plano Regular 20, considera-se acdes pendentes na data de outorga.

(Plano Pré-IPO)

N&o houve movimentacao nas opgdes de acoes para o Plano Pré-IPO, entre os periodos de 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020.

Descricao dos planos de remuneracao de acoes

Em 27 de fevereiro de 2019, baseado na recomendacao do comité de remuneracao, o Conselho de Administracao do Grupo Carrefour na Franca decidiu pela
utilizacdo da autorizacao concedida na 142 Resolucdo da Assembleia Geral Ordindria anual ocorrida em 17 de maio de 2016 (Grupo Carrefour Franca), de outorgar
acoes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. As agoes tém o vesting period somente se o funcionario permanecer no

Grupo até o término do vesting period e atingir determinadas metas.
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Em 26 de fevereiro de 2020, baseado na recomendacao do comité de remuneracao, o Conselho de Administracao do Grupo Carrefour na Franca decidiu pela
utilizacdo da autorizacao concedida na 252 Resolucao da Assembleia Geral Ordinaria anual ocorrida em 14 de junho de 2019 (Grupo Carrefour Franca), de outorgar
acodes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. As acoes tém o vesting period somente se o funcionario permanecer no
Grupo até o término do vesting period e atingir determinadas metas.

O vesting period ¢é de trés anos, da data da reunido do Conselho que outorgou os direitos de acdes. O nimero de acdes que serao entregues, dependem do
atingimento de quatro condicdes de performance, com peso de 25% cada:

- Duas condicoes relacionadas a performance financeira (Retorno sobre investimento e Fluxo de caixa livre ajustado);

- Retorno total ao acionista; e

- Item relacionado a responsabilidade social corporativa.

Os detalhes do plano de acdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 s&o demonstrados abaixo:

Plano Grupo 19 Plano Grupo 20
Data da Outorga 27 de fevereiro de 2019 26 de fevereiro de 2020
Data da reunido do Conselho de Administracdo 17 de maio de 2017 14 de junho de 2019
Data do vesting @ 26 de fevereiro de 2022 27 de fevereiro de 2023
Total de acoes outorgadas nimero na data de outorga 26.400 11.464
Numero de acdes outorgadas 26.400 11.464
Valor justo de cada agao (em EUR por opgao) @ 14,32 13,05

(' Data da notificacdo (data em que os participantes sdo notificados sobre as caracteristicas do plano).
2 As acoes serao entregues somente se o participante permanecer no Grupo no fim do periodo do vesting period e se as condicdes de performance forem atingidas.
) Preco da acao do Carrefour S.A. (Franca) na data da outorga (preco de referéncia) ajustado pela estimativa de dividendos néo recebidos durante o vesting period.

As movimentacoes nas acdes outorgadas sao demonstradas abaixo:

Plano Grupo 19 Plano Grupo 20
Acoes outorgadas em 31 de dezembro de 2019 15.000 11.464
Opcoes / acoes transferidas até 31 de dezembro de 2020 2.100 3.554
Acbes canceladas até 31 de dezembro de 2020 (7.200) (2.469)
Acoes outorgadas em 31 de dezembro de 2020 9.900 12.549

Despesas reconhecidas no resultado
As despesas de pagamentos baseados em acdes do Banco totalizaram, em 31 de dezembro de 2020, o montante de R$ 240 (2019: R$ 121).

12.2. Reserva de lucros

Reserva de Lucros

A Reserva Legal tem por finalidade, assegurar a integridade do capital social, compensar prejuizos ou aumentar capital.

Os saldos das Reservas Estatutarias visam garantir meios financeiros para a operacao do Banco, bem como garantir recursos para pagamento de dividendos,
inclusive na forma de juros sobre o capital proprio ou suas antecipagodes. O saldo desta reserva, somado aos saldos das demais reservas de lucros a realizar e reservas
para contingéncias, nao podera ultrapassar o limite de 100% (cem por cento) do capital social. Cabera a Assembleia Geral deliberar acerca da destinacao do valor
que ultrapasse o limite em questao, podendo ocorrer a distribuicao do valor excedente, sua utilizacdo para aumento do capital social ou outra destinacao a ser
aprovada, nos termos da legislacdo em vigor.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor das reservas de lucros excedeu o capital social. O valor excedente foi deliberado na Assembleia Geral realizada em
22 de maio de 2020.

12.3. Outros resultados abrangentes

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Ajuste ao Valor Justo - TVM (2.467) (2)
Beneficios pds-emprego (98) (373)
Total (2.565) (375)

12.4. Dividendos

De acordo com o Estatuto Social do Banco, aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento de um dividendo anual obrigatério ndo inferior a 30% (trinta por
cento) do lucro liquido do exercicio, apurado com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil “BRGAAP”, ajustado pela importancia destinada a constituicao
da reserva legal.

31/12/2020
Descricao Total Reais por acdo
Dividendos minimos obrigatérios referentes a 31 de dezembro de 2019 (i) 160.612 0,17779
Total de dividendos pagos 160.612 0,17779
Dividendos minimos obrigatérios referentes a 31 de dezembro de 2020 (i) 99.252 0,08904
Total de dividendos a pagar 99.252 0,08904

(i) Na Assembleia Geral em 22 de maio de 2020, foi aprovada a distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios, decorrentes do lucro gerado no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019. Em 23 de junho de 2020, o Banco liquidou dividendos no montante de R$ 160.612.

(i) Em 31 de dezembro de 2020, a Administracao efetuou o registro de R$ 99.252 a titulo de dividendos minimos obrigatorios, correspondentes aos 30% (trinta
por cento) definidos no Estatuto Social, oriundos de lucros gerados no exercicio de 2020, registrados no passivo circulante.

31/12/2019
Descricao Total Reais por acao
Dividendos minimos obrigatérios referentes a 31 de dezembro de 2018 (i) 108.534 0,12014
Dividendos adicionais referentes a 31 de dezembro de 2018 (i) 72.356 0,08009
Total de dividendos pagos 180.890 0,20023
Dividendos minimos obrigatérios referentes a 31 de dezembro de 2019 (ii) 160.612 0,17779
Total de dividendos a pagar 160.612 0,17779

(i) Na Assembleia Geral em 18 de abril de 2019, foi aprovada a distribuicao de dividendos minimos obrigatérios e dividendos adicionais, decorrentes do lucro
gerado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. Em 24 de junho de 2019, o Banco liquidou dividendos no montante de R$ 180.890.

(i) Em 31 de dezembro de 2019, a Administracao efetuou o registro de R$ 160.612 a titulo de dividendos minimos obrigatorios, correspondentes aos 30% (trinta
por cento) definidos no Estatuto Social, oriundos de lucros gerados no exercicio de 2019, registrados no passivo circulante.
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13. Receitas com juros e similares

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Rendas de empréstimos 1.835.990 2.093.776
Recuperacdo de créditos - renegociacdo 139.514 131.550
Rendas de operacdes com titulos e valores mobiliarios 8.797 16.493
Rendas de aplicacdo interfinanceira de liquidez 6.149 169
Total 1.990.450 2.241.988

14. Despesas de juros e similares

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Despesas de letras financeiras (33.800) (48.231)
Despesas de dep0sitos interfinanceiros (15.050) (15.644)
Despesas de operacdes compromissadas (1.810) (12. 618)
Despesas de dep6sitos a prazo (134) 93)
Total (50.794) (76.586)
15. Receitas de presta¢ao de servicos
Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Rendas de tarifa bancaria (i) 489.593 423.109
Rendas de intercambio (ii) 374.614 325.550
Comissao sobre intermediacdo na venda de seguros 173.361 165.933
Servicos prestados a ligadas (iii) 63.985 69.423
Tarifa de avaliacdo emergencial de crédito 55.739 72.531
Outros servicos (iv) 88.684 72.389
Total 1.245.976 1.128.935

(i) Referem-se, substancialmente, as receitas de tarifa de anuidade no montante de R$ 488.981 (2019: R$ 420.710).
(i) Referem-se as receitas de comissoes, sobre compras nacionais e internacionais, pagas pelos adquirentes ao Banco emissor do cartao utilizado.

(i) Referem-se as rendas de comissoes sobre as compras, com ou sem juros, realizadas por clientes com Cartao Carrefour e Cartao Atacadao, emitidos pelo Banco.
(

iv) Referem-se, substancialmente, a tarifa com pacote de SMS R$ 87.938 (2019: R$ 72.365).

16. Despesas de pessoal

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Proventos (135.271) (110.051)
Encargos sociais (41.707) (35.479)
Beneficios (21.760) (16.681)
Treinamento (855) (1.395)
Total (199.593) (163.606)

17. Outras despesas administrativas
Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Despesas com servicos de terceiros (i) (348.264) (348.375)
Despesas de processamento de dados (ii) (204.790) (174.663)
Despesas de comunicacoes (83.894) (78.373)
Despesas de propaganda e publicidade (69.654) (71.627)
Despesas com servicos técnicos especializados (jii) (61.821) (63.392)
Despesas com servicos do sistema financeiro (48.605) (51.585)
Despesas de aluguéis (29.944) (27.526)
Despesas com materiais (13.473) (12.280)
Outras (19.278) (22.628)
Total (879.723) (850.449)

(i) Referem-se, substancialmente, as despesas com correspondentes bancarios no pais no montante de R$ 191.294 (2019: R$ 208.968) e servicos de cobranca no

montante de R$ 153.475 (2019: R$ 123.116).

(i) Referem-se, substancialmente, as despesas com processamento das operacdes de cartao de crédito.
(iii) Referem-se, substancialmente, as despesas com auditoria, consultorias, assessorias e honorarios advocaticios.

18. Despesas tributarias

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
COFINS (133.601) (133.310)
ISS (30.117) (42.229)
PIS (21.711) (21.663)
Atualizacdo de contingéncias de CSLL (9.683) (17.572)
Outras (1.617) (1.247)
Total (196.729) (216.021)

19. Outras receitas (despesas) operacionais
Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Incentivo de vendas recebido das Bandeiras 65.648 42.750
Outras rendas operacionais (i) 21.194 9.439
Atualizacdo monetéria de depdsitos judiciais 9.647 18.498
Variacao cambial ativa 5.250 4.070
Atualizacdo monetéria de impostos a compensar 78 525
Recuperagéo de créditos baixados como prejuizo - cessao (i) 75.067 -
Intercdmbio nacional e internacional (iii) (136.405) (111.299)
Bonificacoes (54.338) (32.851)
Despesas com fraudes (12.321) (9.520)
Outras (iv) (41.948) (22.729)
Total (68.128) (101.117)

(i) Referem-se, substancialmente, a participacdo nos lucros com venda de seguros no montante de R$ 13.554 (2019: R$ 4.149), receita com descontos obtidos

no montante de R$ 1.215(2019: R$ 1.027).

(i) Em 2020, foi realizado uma cessao da carteira em prejuizo, impactando o resultado em R$ 75.067.

(i) Referem-se as despesas incorridas pela utilizacao da marca das bandeiras Visa e Mastercard.

(iv) Referem-se, substancialmente, a perdas operacionais no montante de R$ 10.646 (2019: R$ 7.224), provisdo para crédito em confianca no montante de
R$ 15.683 (2019: R$ 2.013), incentivo de vendas no montante de R$ 6.981 (2019: R$ 4.909), e variacdo cambial passiva no montante de R$ 3.207

(2019: R$ 1.790).
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20. Imposto de renda e contribuicao social

20.1. Despesas com impostos e contribuices

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Resultado antes do imposto de renda e da contribuicao social 586.107 982.266
Imposto de renda e contribuicao social as aliquotas vigentes (263.748) (392.906)
Ajustes:

Constituicao de IR / CS sobre diferencas temporarias (215) (64)
Provisao riscos fiscais - CSLL Adicional 5% 11.296 26.524
Tributos de exercicios anteriores 475 8.533
Efeito tributario sobre (adic6es) / exclusdes permanentes:

Outras despesas indedutiveis 12.319 12.593
Deducoes de incentivos / subvencoes fiscais 6.137 6.396
Efeito tributario do adicional de IRPJ 24 24
Total (233.712) (338.900)

20.2. Calculo efetivo das aliquotas de imposto

Descricao 01/01 a 31/12/2020 01/01 a 31/12/2019
Lucro liquido antes de imposto de renda e contribuigdo social 586.107 982.266
Imposto de renda e contribuigdo social 233.712 338.900
Aliquota efetiva 39,88% 34,50%
20.3. Movimentacao dos ativos fiscais diferidos
31/12/2020
IR cs

Saldoem  Constituicao/ Saldo em Saldo em Constituicdo/  Saldo em
Descricao 31/12/2019 (Realizacao) 31/12/2020 31/12/2019 (Realizacdo) 31/12/2020
Refletido no Resultado
Provisao para créditos e valores a receber relativos a transacoes

de pagamentos (ii) 102.941 3.226 106.167 78.541 6.393 84.934
Provisdo para outras despesas de pessoal / participacao nos lucros 6.945 1.850 8.795 5.401 1.634 7.035
Provisdo para contingéncias tributdrias 33.718 2.523 36.241 26.974 2.019 28.993
Provisdo para perdas operacionais 1.650 3.566 5.216 1.265 2.908 4173
Provisdo para contingéncias civeis 6.779 (3.125) 3.654 5.294 (2.371) 2.923
Provisdo para contingéncias trabalhistas 1.430 100 1.530 1.123 101 1.224
Saldo de Prejuizo Fiscal (IRPJ) e Base Negativa (CSLL) 246 506 752 88 183 271
Refletido no Patrimoénio Liquido
Ajuste ao valor justo sobre titulos e valores mobiliarios 2 1.119 1.121 2 894 896
Total 153.711 9.765 163.476 118.688 11.761 130.449
31/12/2019
IR cS

Saldo em Constituicdo/ Saldo em Saldo em Constituicdo/  Saldo em

Descricao 31/12/2018 (Realizacdo) (i) 31/12/2019 31/12/2018 (Realizacao) 31/12/2019

Refletido no Resultado

Proviséo para créditos e valores a receber relativos a transacoes

de pagamentos (ii) 110.204 (7.263) 102.941 66.122 12.419 78.541
Provisdo para outras despesas de pessoal / participacao nos lucros 7.740 (795) 6.945 4.644 757 5.401
Provisao para contingéncias tributarias 30.161 3.557 33.718 18.097 8.877 26.974
Provisdo para perdas operacionais 1.017 633 1.650 610 655 1.265
Provisdo para contingéncias civeis 7.631 (852) 6.779 4.579 715 5.294
Provisdo para contingéncias trabalhistas 2.199 (769) 1.430 1.319 (196) 1.123
Saldo de Prejuizo Fiscal (IRPJ) e Base Negativa (CSLL) - 246 246 - 88 88
Refletido no Patrimoénio Liquido
Ajuste ao valor justo sobre titulos e valores mobilidrios 4 2) 2 3 (1) 2
Total 158.956 (5.245) 153.711 95.374 23.314 118.688

(i) O saldo dos créditos tributarios contempla sua reavaliacdo anual e os efeitos ocasionados pela PEC 103/2019 na aliquota da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido.

(i) O saldo dos créditos tributarios estd demonstrado pelo valor liquido, considerando a reativacdo de operagdes de crédito renegociadas apds a baixa
para prejuizo.

20.4. Imposto de renda e contribuicdo social a pagar

31/12/2020 31/12/2019
Descricao Circulante Nao Circulante Total Circulante Nao Circulante Total
CSLL - Adicional 6% (*) - - - - 466.064 466.064
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 560.559 - 560.559 156.908 - 156.908
Total 560.559 - 560.559 156.908 466.064 622.972

(*) Refere-se a transferéncia da contingéncia correspondente a majoracgéo da aliquota da CSLL de 9% para 15% para a rubrica de Passivos Fiscais - Correntes, em

atendimento ao IFRIC 23.
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21. TransacGes entre partes relacionadas

21.1. Empresas ligadas

As operacoes entre partes relacionadas sao divulgadas em atendimento ao IAS 24.

Em 31 de dezembro de 2020, as partes relacionadas eram compostas pelas seguintes empresas:

- BSF Holding S.A., controladora direta do Banco;

- Carrefour Comércio e Industria Ltda., controlador indireto do Banco;

- Comercial de Alimentos Carrefour Ltda. e Atacadao S.A., empresas ligadas;

- ltad-Unibanco S.A., Nova Tropi Gestao de Empreendimentos Ltda. e Ewally Tecnologia e Servicos S.A., outras partes relacionadas.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as operacoes com tais partes relacionadas caracterizam-se, basicamente, por:

Ativo / (Passivo) Receitas/ (Despesas)
Partes relacionadas / Operacoes 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Carrefour Comércio e Industria Ltda.
Nota de crédito 16 70 - 2.149
Desconto de campanhas 841 22.052 - -
Valores a receber (i) 43.479 34.995 - -
Valores a receber - descontos concedidos a funcionarios 290 218 - -
Valores a receber - Ecommerce 13 - - -
Valores a receber - desconto em folha de pagamento de funcionarios 3.755 3.811 - -
Prestacao de servicos de correspondente no pais (ii) (13.660) (15.817) (109.352) (128.157)
Repasses de valores e comissoes (iii) (536.801) (76.476) 41.525 43.899
Aluguéis a pagar (710) (634) (11.513) (10.469)
Despesas administrativas (iv) - - 274 (885)
Outras despesas operacionais - - (8.750) (5.533)
Comercial de Alimentos Carrefour Ltda.
Valores a receber (i) 1.234 977 - -
Prestacao de servicos de correspondente no pais (ii) (371) (337) (3.943) (4.164)
Repasses de valores e comissoes (iii) (13.797) (1.448) 1.022 1.150
Atacadao S.A.
Desconto de campanhas 933 - - -
Valores a receber (i) 39.436 49.650 - -
Valores a receber - desconto em folha de pagamento de funcionarios 3.374 3.155 - -
Prestacao de servicos de correspondente no pais (ii) (6.916) (6.257) (84.802) (79.298)
Repasses de valores e comissoes (iii) (68.437) (41.732) 21.427 24.373
Aluguéis a pagar (522) (470) (8.368) (7.226)
Direito de exclusividade 610.948 664.461 (53.511) (53.513)
Itat-Unibanco S.A.
Depositos interfinanceiros - - (3.492) (13.030)
Operacbdes compromissadas - - (200) (1.447)
Nova Tropi Gestdao de Empreendimentos Ltda.
Certificado de depdsito bancario (2.147) (2.089) (66) (8)
BSF Holding S.A.
Dividendos a pagar (99.252) (160.612) - -
Empréstimos a pagar (3.358) (1.081) (138) (33)
Certificado de depdsito bancario (1.585) - (38) -
Ewally Tecnologia e Servicos S.A.
Valores a receber - comissdes - - 98 19

(i) Referem-se a recebimentos de clientes nos pontos de vendas das lojas Carrefour e Atacadéo.

(i) Referem-se a servicos de cadastro e manutencédo de clientes e prestacao de servicos de correspondente bancério no pafs, com contrapartida em despesa.

(iii) Referem-se a repasses de compras efetuadas por clientes nas lojas Carrefour Comércio e Industria Ltda., Comercial de Alimentos Carrefour Ltda. e Atacadao S.A.,
liquidos de comissao, com contrapartida em receita.

(iv) Refere-se a reversao de despesa administrativa.

21.2. Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

Descricao 31/12/2020 31/12/2019
Remuneracao 10.611 8.708
Pagamento baseado em instrumento de capital 3.353 2.694
Contribuicdo aos planos de aposentadoria 191 180
Total 14.155 11.582

22. Beneficios a empregados

Com o objetivo de complementar os beneficios da previdéncia social com um plano de contribuicdo definida, o Banco atua como patrocinador contribuindo,
mensalmente, com o fundo de previdéncia limitando-se ao percentual minimo de 1% e méaximo de 5% do salario bruto, de acordo com a opcao feita pelo funciondrio.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o montante dessa contribuicao foi de R$ 2.388 (2019: R$ 2.259) e estd registrado na rubrica “despesas de pessoal”.
O Banco elaborou estudo atuarial sobre a aplicacdo do IAS 19 — Beneficios a empregados, que resultou no montante de provisao acumulada de R$ 475
(2019: R$ 707).

23. Valor justo dos ativos e passivos

23.1. Instrumentos financeiros mensurado ao valor justo

31/12/2020 31/12/2019
Descricao Valor justo Nivel 2 Valor justo Nivel 2
Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 358.048 358.048 293.112 293.112
Titulos publicos 358.048 358.048 293.112 293.112

Nivel 2: Para os Titulos Publicos, a avaliacdo geralmente baseia-se em precos cotados do mercado de instrumentos semelhantes, informacdes de aprecamento

obtidas por meio dos servicos de aprecamento, como ANBIMA.
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23.2. Instrumentos financeiros nao mensurados ao valor justo

Os instrumentos financeiros do Banco, exceto os mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes, sao avaliados ao custo amortizado no
balanco patrimonial consolidado.

31/12/2020
Descricao Valor contabil Valor justo Nivel 2 Nivel 3
Caixa e equivalentes de caixa (a) 495.148 495.148 495.148 -
Ativos financeiros
Ao custo amortizado (b) 10.575.436 10.579.976 701.705 9.878.271
Passivos financeiros
Ao custo amortizado 6.993.397 6.975.660 6.975.660 -
Depositos (c) 329.430 316.668 316.668 -
Recursos de aceites e emissao de titulos (c) 1.185.911 1.180.936 1.180.936 -
Outros passivos financeiros (a) 5.478.056 5.478.056 5.478.056 -
Outros passivos (d) 2.020.912 2.020.912 2.020.912 -
31/12/2019
Descricao Valor contabil Valor justo Nivel 2 Nivel 3
Caixa e equivalentes de caixa (a) 4,523 4.523 4.523 -
Ativos financeiros
Ao custo amortizado (b) 9.564.214 9.568.010 697.353 8.870.657
Passivos financeiros
Ao custo amortizado 5.949.497 5.934.065 5.934.065 -
Captagdes no mercado aberto (a) 281.842 281.842 281.842 -
Depdsitos (c) 31.233 31.233 31.233 -
Recursos de aceites e emissao de titulos (c) 1.204.546 1.189.114 1.189.114 -
Outros passivos financeiros (a) 4.431.876 4.431.876 4.431.876 -
Outros passivos (d) 1.861.632 1.861.632 1.861.632 -

Nivel 2: O Nivel 2 inclui as informacdes que n&o sédo observaveis para o ativo ou passivo direta ou indiretamente, que geralmente sao: (i) precos cotados para ativos
ou passivos semelhantes em mercados ativos; (ii) precos cotados para ativos ou passivos idénticos ou semelhantes em mercados que nao sao ativos, isto é, mercados
nos quais ha poucas transacoes para o ativo ou passivo, 0s preos nao sao correntes, ou as cotacdes de preco variam substancialmente ao longo do tempo ou entre
os especialistas no mercado de balcao (market makers), ou nos quais poucas informacoes sao divulgadas publicamente; (ijii) informacoes que nao os precos cotados
que sao observaveis para o ativo ou passivo (por exemplo, taxas de juros e curvas de rentabilidade observaveis em intervalos cotados regularmente, volatilidades
etc.); (iv) informacoes que sao derivadas principalmente de/ou corroboradas por dados do mercado observaveis por meio de correlacdo ou por outros meios.

Nivel 3: O Nivel 3 inclui as informacdes de dados para os ativos que ndo sao baseados em dados observaveis de mercado como o fator de risco de crédito atrelado
ao valor justo da carteira de crédito.
Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo estao definidos abaixo:

a) Caixa e equivalentes de caixa, captacées no mercado aberto e outros passivos financeiros - Os valores contabeis foram considerados aproximadamente
equivalentes ao valor justo, pois caracterizam operacoes de curto prazo.

b) Ativos financeiros ao custo amortizado
Carteira em dia sem juros: levada a valor futuro pelas taxas equivalentes aos seus vértices de vencimento da curva Swap DI Pré. Trazida a valor presente pela taxa
DI Over. Ambas com data de referéncia desta demonstracéo financeira.
Carteira em dia com juros: levada a valor futuro pela taxa média do CSF informada ao BACEN em seus vértices de vencimento. Trazida a valor presente pela taxa
média de mercado informada pelo BACEN na data de referéncia desta demonstracéo financeira.
Carteira em atraso: levada a valor futuro pela taxa equivalente do vértice 1 da curva Swap DI Pré. Trazida a valor presente pela taxa DI Over. Ambas com data
de referéncia desta demonstracao financeira.
Como componente do Risco de Crédito, atrelado ao calculo do valor justo para a carteira, o Banco CSF considerou a proviséo para perdas esperadas segundo
as orientacoes do IAS-IFRSO relativa a carteira local. No conceito IFRS9, a metodologia de célculo ja contempla a aplicacao de valor justo em sua apuragéo.

¢) Recursos de aceites e emissado de titulos e depésitos - O valor justo estimado utiliza os vencimentos dos fluxos de caixa trazidos a valor presente pela taxa
interpolada do CDI (taxa média entre a data-base atual e data de vencimento do titulo).

d) Outros passivos - O valor justo é igual ao valor contabil levando em consideracao que o pagamento da obrigacdo nao sofrerd alteracdo até o momento
da liquidacéo.

24. Gestao de capital e dos riscos de liquidez, mercado, crédito e operacional

O Banco atua com uma estrutura segregada e independente das demais atividades do negocio para a atividade de gerenciamento integrado de riscos e capital,
buscando assegurar que os riscos incorridos sejam mitigados e administrados de acordo com os limites estabelecidos.

Na Estrutura Organizacional, o Conselho de Administracao é o érgao responsavel por estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite ao Risco
na Instituicao. O Conselho de Administracdo conta ainda com uma estrutura de Comités como ALCO (Comité de Ativos e Passivos) e Comité de Riscos que tem por
objetivo facilitar a comunicacao para a alta Administracao.

Com o objetivo de garantir uma atuacao independente, estd estruturada a drea de Riscos, responsavel pelo gerenciamento integrado dos riscos de liquidez,
mercado, crédito, operacional e gestdo do capital. O processo de Gerenciamento Integrado de Riscos consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco, reportando-os a alta Administracdo da Instituicdo por meio de uma estrutura de comités periodicos. A aprovagao
das politicas e relatorios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos é submetida para aprovacao do Conselho de Administracéo.

O Banco realiza a gestao integrada de riscos em atendimento a Resolucao CMN n° 4.557/17, para isto foi aprovado pelo Conselho de Administracao um plano de
acao, buscando a aderéncia as melhores praticas de mercado.

24.1. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como:

I. a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de
vinculagao de garantias, sem afetar suas operagoes didrias e sem incorrer em perdas significativas; e

II. a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado por meio de controle diario do fluxo de caixa, elaborado através de modelos internos, projetando cendarios de curto

e longo prazos, considerando as principais fontes de receitas, despesas e riscos relacionados, e variaveis econdémicas que influenciam o negécio, possibilitando uma

visao estratégica do impacto do risco de liquidez no negdécio. Esses modelos sdo baseados em metodologias que atendem as necessidades do nosso negdcio e

passam por validacoes periddicas através de testes de aderéncia.
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Compoe o gerenciamento de risco de liquidez, a simulacdo de cenérios de estresse considerando as premissas de maior impacto sejam por eventos internos ou
impactos macroecondmicos. Por meio destes cendrios, podemos definir linhas de contingéncias e estratégias de liquidez. As decisdes sao aprovadas no ALCO.

O reporte regulatorio das posicoes relacionadas ao risco de liquidez é realizado por meio do relatério mensal Demonstrativo de Risco de Liquidez (DRL).

Parte da estratégia administrativa de liquidez do Banco consiste em investir em titulos publicos, altamente liquidos e oferecendo um retorno satisfatorio.

As tabelas a seguir mostram em detalhes o valor contabil dos ativos e passivos financeiros, o prazo de vencimento contratual restante dos ativos e passivos do Banco
e 0s prazos de amortizagdes contratuais, assim como os fluxos de caixa futuros, incluindo juros dos instrumentos financeiros.

31/12/2020

Valor Até De3a De1a Acima de
Ativos contabil 3 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total
Aplicaces em operagdes compromissadas 487.380 487.380 - - - 487.380
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 358.048 - - - 358.048 358.048
Operacoes de crédito 13.534.506 10.082.739 2.915.018 536.708 41 13.534.506
(-) Provisao para perda esperada (3.660.775) (3.364.352) (216.640) (79.780) 2) (3.660.775)
Total 10.719.159 7.205.767 2.698.378 456.928 358.086 10.719.159

Valor Até De3a De1a Acima de
Passivos contabil 3 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total
Depdsitos 329.430 273.623 3.361 52.446 - 329.430
Recursos de aceites e emissao de titulos (i) 1.185.911 - 684.478 388.571 112.862 1.185.911
Qutros passivos financeiros 5.478.056 4.398.895 1.076.799 2.362 - 5.478.056
Total 6.993.397 4.672.518 1.764.638 443.379 112.862 6.993.397
(i) Os vencimentos e as rentabilidades das letras financeiras estdo detalhados na nota 9.5.

31/12/2019

Valor Até De3a De1a Acima de
Ativos contabil 3 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 293.112 - 240.808 - 52.304 293.112
Operacbes de crédito 11.570.282 8.461.851 2.595.128 513.286 17 11.570.282
(-) Provisao para perda esperada (2.703.421) (2.385.956) (244.249) (73.215) (1) (2.703.421)
Total 9.159.973 6.075.895 2.591.687 440.071 52.319 9.159.973

Valor Até De3a De1a Acima de
Passivos contabil 3 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total
Captacdes no mercado aberto (i) 281.842 281.842 - - - 281.842
Depdsitos 31.233 27.419 - 3.814 - 31.233
Recursos de aceites e emissao de titulos (ii) 1.204.546 - 300.700 790.210 113.636 1.204.546
Qutros passivos financeiros 4.431.876 3.618.207 813.554 115 - 4.431.876
Total 5.667.655 3.645.626 1.114.254 794.139 113.636 5.667.655

(i) Os vencimentos e as rentabilidades das captagdes estdo detalhados na nota 9.4.
(i) Os vencimentos e as rentabilidades das letras financeiras estao detalhados na nota 9.5.

24.2. Risco de mercado

Risco de mercado e risco de taxas de juros da Carteira Banking (IRRBB - Risco de mercado) define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela Instituicdo. Para estas possibilidades, temos duas subdefinicoes:

I. o risco da variacao das taxas de juros e dos precos de acoes, para os instrumentos classificados na carteira de negociacao; e

Il.o risco da variagao cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociagao ou na carteira bancaria.

Atualmente, o Banco atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com foco especifico no mercado de crédito para pessoas fisicas. Essa estratégia
permite que o Banco mantenha baixo seu nivel de exposicdo com relacdo ao risco de mercado. Para realizar operacoes financeiras no mercado, a Instituicao dispoe
de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade e liquidez, sendo que as operacoes sao negociadas exclusivamente na carteira de ndo negociagao.

O report regulatério das posicoes relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do relatério mensal CADOC 2040, que compde o “Demonstrativo de Risco
de Mercado (DRM)”, em cumprimento as exigéncias da Resolucdo CMN n° 3.464/07 e da Circular BACEN n° 3.687/13.

24.2.1. Andlise de sensibilidade

Atualmente, o Banco CSF atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com foco especifico no mercado de cartdes de crédito para pessoas fisicas.
Essa estratégia reflete em uma posicdo patrimonial de ativos e passivos com menor exposicao a alteracoes significativas em seus valores contdbeis apurados em
decorréncia das incertezas e sensibilidades de riscos de mercado, alteracoes de taxas de juros, taxas inflaciondrias, cambiais e outros fatores econémicos.
As principais exposicoes de ativos e passivos do balanco do Banco em 31 de dezembro de 2020 foram analisados considerando a sua natureza, critérios de
mensuracao dos valores contabeis e respectiva exposicao a alteracoes significativas, conforme seguem:

Ativos
Titulos e Valores Mobiliarios: Instrumentos com baixo risco e, constantemente negociados, sem variagoes relevantes dos valores de mercado e as taxas pos-fixadas
do instrumento, mesmo que com choques relevantes de cendrio, nao apresentariam alterages significativas por conta da baixa exposicao.

Disponibilidade de Moeda Estrangeira: A exposicao em moeda estrangeira é baixa e nao geraria impactos significativos no valor dos ativos do Banco, mesmo
gue em um cenario estressado de risco cambial.

Operacdes de Crédito: O valor apurado corresponde ao recebivel montante das faturas em aberto e saldos em atraso negociados a uma taxa de juros fixa com
os clientes. Desta forma, as exposicdes contabeis apuradas nao sofrem alteracao na sua mensuracao em decorréncia da alteracao de taxas basicas praticadas, uma
vez que esses efeitos seriam refletidos apenas em posicoes patrimoniais futuras.

Passivos

As exposicoes em Depositos e Letras Financeiras sdo instrumentos financeiros passivos precificados com base em taxas de juros pos-fixados, entretanto a alteracao
dessas taxas nao refletiria em uma alteracao significativa nas posicoes contabeis mensuradas para a data de apresentacao do balanco, uma vez que os saldos
passivos sao reflexos do indexador atual praticado em cada um dos instrumentos e qualquer alteracdo seriam refletidas apenas em posicoes futuras.
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24.3. Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao nao cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificacao de risco do tomador, a reducao
de ganhos ou remuneracoes, as vantagens concedidas na renegociacdo, aos custos de recuperagao e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigacoes
financeiras da contraparte. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito esta baseada na Resolucao CMN n° 4.557/17.

Atualmente, o Banco atua no segmento de varejo via concessao de crédito a pessoas fisicas através dos cartdes Carrefour e Atacadao. Os principais riscos de crédito
incorridos pela Instituicdo estao relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na liquidacao dos compromissos assumidos, desembolsos financeiros para
honrar compromissos de créditos ou operacdes de naturezas semelhantes e de possiveis renegociacdes em termos desfavoraveis frente as condicoes pactuadas
inicialmente.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concessao de crédito, de utilizacdo do crédito por seus clientes e de recuperacdo
de operacoes inadimplentes e/ou lancadas a perda contabil.

A concessao de crédito é realizada através da selecdo de clientes por andlise qualitativa e quantitativa de perfis. Para determinacao do limite a ser disponibilizado,
a area conta com sistemas automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos em politicas internas da Instituicao.

A gestao de portfolio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteragoes de limites de crédito de forma massificada e automatica. Critérios
de elegibilidade a estas acdes, bem como limitadores de valores e periodos para realizacdo das mesmas, estao definidos em politica interna.

Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia sdo realizadas acdes de recuperacao da saude financeira do cliente e das operacdes com alta
probabilidade de default. A régua de acoes de cobranca, definicdes estratégicas de atuacao, politica de descontos em negociacdes e remuneracao de escritorios
externos de cobranca estao definidos em politica interna.

Os relatérios de analise da carteira de crédito sdo disponibilizados as areas de negdcio e a alta Administracdo. Periodicamente séo apresentados ao Comité de Risco
de Crédito e ao ALCO indicadores como o custo de crédito, saldo de Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), indicadores de performance de carteira
e o célculo da parcela de exposicoes sujeitas ao risco de crédito.

A exposicao estimada do Banco ao risco de crédito estd apresentada abaixo:

31/12/2020 31/12/2019

Operacgoes Provisao para Provisao para Operacgoes Provisao para Provisao para
Descricao de crédito  perda esperada perda esperada (%) de crédito perda esperada  perda esperada (%)
Operacbes de crédito 7.852.366 (366.667) -4,7% 6.541.094 (371.988) -5,7%
Limite de crédito 11.066.862 (261.630) -2,4% 9.569.332 (87.582) -0,9%
Estagio 1 18.919.228 (628.297) -3,3% 16.110.426 (459.570) -2,9%
Operacoes de crédito 1.911.967 (268.685) -14,1% 2.329.950 (397.566) -17,1%
Limite de crédito 2.513.843 (55.822) -2,2% 3.232.481 (27.746) -0,9%
Estagio 2 4.425.810 (324.507) -7.3% 5.562.431 (425.312) -7.6%
Operacoes de crédito 3.770.173 (3.025.423) -80,2% 2.699.238 (1.933.867) -71,6%
Estagio 3 3.770.173 (3.025.423) -80,2% 2.699.238 (1.933.867) -71,6%

A provisao sobre os compromissos contingentes (linhas de crédito dadas aos clientes, mas ndo usadas) é apresentada na nota 11.2.2.

Os maiores detalhes das operacbes de crédito é apresentado na nota 5.

No que diz respeito ao risco de crédito relativos a caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobiliarios, a exposicao é baixa, visto que os recursos caixa e
equivalentes de caixa sdo com instituicdes de rating elevados e as aplicacdes sdo em titulos publicos no Brasil.

24.4. Risco operacional

Risco operacional ¢é a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos (catastrofes naturais, crises sociais e econémicas de mercado, problemas
com infraestrutura e crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas. Inclui ainda o risco legal, associado a
inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicao, bem como as sancdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacao por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo.

O Banco classifica os eventos de riscos identificados em seus processos nas seguintes categorias:
I Fraude interna;

Il Fraude externa;

lll. Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

IV. Préticas inadequadas junto aos clientes, produtos e servicos;

V. Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituicao;

VI. Danos que acarretem a interrupcdo das atividades da Instituicao;

VII. Falhas sistémicas de tecnologia da informacao; e

VIil.Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Instituicao.

A &rea de Risco Operacional & Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais riscos e é responsavel por implementar as politicas e os
procedimentos relacionados ao processo de gerenciamento de riscos operacionais do Banco.

A politica de Risco Operacional & Controles Internos do Banco é submetida a revisao e aprovagdo anual pela Diretoria de Riscos & Governanca de Dados e pelo
Conselho de Administragao, e tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do gerenciamento de riscos operacionais e controles internos da Instituicao,
definindo um sistema de regras, principios e responsabilidades de modo a identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos, em
conformidade com as regras estabelecidas pelos 6rgaos reguladores (Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil).

Seguindo os principios de boas préticas determinados pelo Banco Central do Brasil, o sistema de gerenciamento de risco operacional do Banco se estrutura em trés
linhas de defesa, com papéis e responsabilidades bem definidos, de forma a reafirmar a segregacao entre as unidades de negdcios e suporte e garantir a gestao
dos riscos de forma descentralizada e independente, além de uma governanca estruturada através de foruns e 6rgaos colegiados, que reportam a alta Administracao.
Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela area de Risco Operacional & Controles Internos utilizadas no Banco para o eficaz gerenciamento dos riscos
operacionais ressaltamos:

I. Mapeamento de riscos e controles;

Il. Base de perdas operacionais;

lll. Execucao de testes;

IV. Monitoramento dos planos de acdo para mitigagdo dos riscos apontados; e

V. A mensuracgdo da exposicao final ao risco.

Em atendimento ao disposto pela Circular BACEN n° 3.640/13, o Conselho de Administracao do Banco optou por seguir a metodologia designada por “Abordagem
Padronizada Alternativa Simplificada” para célculo do Capital Regulatério para Risco Operacional.

24.5. Risco reputacional

O risco reputacional define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos que possam prejudicar a imagem do Banco.
Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela area de Gestao Integrada de Riscos, que modela o risco reputacional do Banco, ressaltamos:
I. Base de reclamacodes por jornada de cliente;

Il. Acompanhamento das citacoes em midias sociais;

IIl. Modelagem das informacées para perda esperada; e

IV.Monitoramento do apetite a riscos de reclamacdes x contas ativas.

Para assegurar uma gestao efetiva do risco a estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos abrange:

e Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

¢ Atividades de gerenciamento de risco reputacional (monitoramento, controle, avaliacdo); e

e Alcada superior definida para tomada de decisoes estratégicas (Diretoria, Comité Integrado de Riscos e Conselho de Administracao).
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24.6. Gestao de capital

Gestao de capital na Instituicao reflete um processo continuo de agdes que consideram os seguintes pontos de acordo com a exigéncia regulatoria:
I. Monitoramento e controle do capital mantido pela Instituicao;

II. A avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a Instituicao esta exposta; e

IIl. Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da Instituicdo.

Para assegurar uma gestao efetiva do capital a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

e Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

o Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliacao e necessidade de capital e planejamento de metas) realizadas por area especifica e
segregada das demais dreas do negocio;

e Comité de Ativos e Passivos como 6rgao decisério; e

e Alcada superior definida para tomada de decisdes estratégicas (Diretoria, Comité de Riscos e Conselho de Administragao).

A Instituicao possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de trés anos. Este plano é atualizado anualmente e inclui a projecao do capital

disponivel considerando o planejamento estratégico, as principais fontes de capital e um plano de contingéncia para suprir uma possivel necessidade de capital,

inclusive em cenarios de estresse, dando suporte a Instituicdo para alcancar as metas definidas.

A divulgacao de informacdes referente a Gestao de Capital fica a cargo da area de Riscos, que reporta ao ALCO e ao Comité de Riscos as informacdes do capital

da Instituicdo, bem como informacdes a respeito dos processos acompanhados. O ALCO por sua vez, é responsavel por monitorar a adequacéao de capital e analisar

os resultados apresentados com periodicidade minima bimestral.

A avaliagao de suficiéncia do capital para suportar os riscos aos quais a Instituicao esta exposta é apurada por meio da relacéo entre Alocacao de Capital Regulatorio

(RWA) para os riscos de crédito, mercado e operacional e o capital da Instituicdo.

O indicador utilizado para medir a suficiéncia é o indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela drea de Gestao Integrada de Riscos, utilizando as premissas

determinadas nos normativos divulgados pelo Banco Central do Brasil.

Este gerenciamento é realizado por meio do indice de Basileia que é apurado entre a relacdo de patriménio de referéncia e os ativos ponderados pelos riscos, com

base nas préaticas contabeis adotadas no Brasil “BRGAAP”. No Brasil, o indice minimo requerido para 2020 é de 8%.

A tabela abaixo sumariza a composicao do capital regulamentar, o capital minimo requerido e o indice de Basileia, apurado de acordo com as Resolucdes da

CMN e as normas do Banco Central do Brasil.

Patriménio de Referéncia 31/12/2020 31/12/2019
Nivel | 2.049.057 1.769.885
Capital principal 2.817.046 2.569.578
Ajuste prudencial (767.989) (799.693)
Total 2.049.057 1.769.885
Exigibilidades para cobertura dos ativos ponderados pelo risco - RWA

RWACPAD - Risco de crédito 12.050.055 11.290.835
RWAMPAD - Risco de mercado 11.101 8.965
RWAOPAD - Risco operacional 944.031 810.914
Total 13.005.187 12.110.714
Patrimonio de referéncia minimo requerido 1.040.415 968.857
Folga em relacdo ao PR minimo requerido 1.008.642 801.027
indice de Basileia 15,8% 14,6%

O indice de Basileia de 31 de dezembro de 2020 cresce em relacéo ao exercicio anterior. Observa-se que além do crescimento organico do patriménio de referéncia,
ha uma queda nos ativos ponderados pelo risco, em particular no RWACpad (Risco de Crédito). Essa queda é devida a restricdo recente da oferta de crédito e dos
aumentos de limites, como medida mitigatéria em relagdo aos impactos da atual pandemia. O nivel de solvéncia da Instituicao permanece acima do minimo exigido
pelo regulador local (8%), em aderéncia a Resolucdo CMN n° 4.193/13.

25. Outras informacoes

25.1 Conciliacao da movimentacao patrimonial com os fluxos de caixa decorrentes das atividades de financiamento

Passivo Patrimoénio Liquido

Descricao Dividendos a distribuir Capital social Reservas de lucros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 108.534 1.142.000 914.288 2.164.822
Recursos provenientes da destinacdo do resultado 160.612 - 482.754 643.366
Varia¢oes dos fluxos de caixa de financiamento

Dividendos pagos (108.534) - (72.356) (180.890)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 160.612 1.142.000 1.324.686 2.627.298
Aumento de capital social - 600.000 (600.000) -
Recursos provenientes da destinacdo do resultado 99.252 - 253.143 352.395
Varia¢oes dos fluxos de caixa de financiamento

Dividendos pagos (160.612) - - (160.612)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 99.252 1.742.000 977.829 2.819.081

26. Informacgdes suplementares

O governo brasileiro tem adotado medidas para combater os impactos da COVID-19 nas operacdes de crédito, captacdo de recursos e temas relativos ao capital.
Com intuito de garantir a continuidade dos negécios, o Banco CSF instituiu o Comité de Gestao de Crise para alinhamento das acdes a serem adotadas relacionadas
aos pilares: Crédito & Cobranca, Clientes, Liquidez & Capital e Operacdes & Pessoas, com o objetivo de minimizar os impactos financeiros na experiéncia do cliente.
O Banco mantém suas atividades operacionais, seguindo as orientacées do Ministério da Satde e das demais autoridades.

Durante o exercicio de 2020, o Banco CSF, identificou: (i) diminuicao inicial de vendas off-us (utilizacdo dos cartdes de crédito em rede aberta); (ii) incremento nos
pedidos de renegociacao e prorrogacao de prazos para as operacoes de crédito; (i) aumento inicial de inadimpléncia, seguido de reducao de novos atrasos e
aumento nas renegociagoes de dividas antigas; (iv) impactos sobre a provisao para créditos de liquidacao duvidosa; e (v) impactos na precificacdo de suas captacoes,
devido a alta volatilidade nos mercados. Apds impactos negativos da crise, foi identificado, no ultimo trimestre de 2020, a retomada no volume de vendas e no
ticket médio e, por consequéncia, o crescimento sustentavel da Carteira de Crédito com melhora na performance, queda na inadimpléncia e o retorno gradual no
Lucro Liquido.

Os impactos da COVID-19 nas Demonstracoes Contabeis estao refletidos nas notas: 5. Ativos financeiros ao custo amortizado, 9. Passivos Financeiros, 13. Receitas
com Juros e Similares e 23. Valor justo dos ativos e passivos. Mais informacdes sobre as agdes realizadas estdo disponiveis no Relatério de Administracdo.
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