


—= 3T20: MAIS UM TRIMESTRE DE RESULTADOS EXPRESSIVOS
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Novo programa de fidelidade
Conexao de todo o ecossistema
2x crescimento do mercado
LfL ex gasolina 26,6%

+32% de share of wallet
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Langamento da nova plataforma

R$895 milhoes GMV total

7° lugar no ranking de visitas em
setembro

1,6 dias € o tempo média de entrega do
e-commerce alimentar

+16% de faturamento no 3120
uma clara indicacdo de
retomada

Taxas de inadimpléncia
melhores que o esperado
Qualidade do portfolio e NPL
continuam melhorando
Melhoria de eficiéncia possibilitando
um novo ciclo de crescimento

Carrefour
banco

»
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»

»

»

»

Um dos varejistas alimentar com menor
custo de distribuicao do Brasil

Forte desempenho em qualquer cendrio
LfL 25,8%, o maior em sua histdria recente
Maior agilidade comercial, reabertura
gradual do B2B e fluxo ainda alto no B2C
Lancamento do e-commerce

Py

\N

Diversificagdo de produtos

Um ecossistema omnicanal e integrado
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—e 3720: FORTE DESEMPENHO GERAL .

LfL VENDAS BRUTAS EBITDA LUCRO LiQ. AJ. ALAVANCAGEME
SEM GASOLINA COM GASOLINA AJUSTADO PART. CONTROL. ENDIVIDAMENTO
Consolidado  26,0% RS 19,3 bi RS 1,3 bi RS 757 mi KA
onsolidado 26,07 ’ ’ mi 0,82x dividaliquida/ Adj. EBITDA LTM
+27,3% a.a. +18,6% a.a. +73,1% a.a. R$ 5.4 bi*
7.7% margem 4.3% margem Inclui desconto de recebiv eis
! ' 1,0x dividaliquida/ Adj.EBITDA LTM
(-0’5 pp) (+1’2 pp) *Inclui divida com alugueis (IFRS16)
Evolucdo consolidada LfL Evolucdo do EBITDA ajustado Evolucdo SG&A como
(ex-gasolina) % das vendaslig.
8,2% 7.7% 8,1% 8,1%
C———= P——
+]7%
26,0%)
+18,6% 3.878
16,4%)
/ 1.339
3719 3720 9IM19 9M20 3719 3120 9M19 9M20 3719 3120  9M19  9M20



—« ATACADAO: FORTE CRESCIMENTO DE LFL E RENTABILIDADE .

25 8% LiL / » Maior agilidade comercial, retorno dos clientes
! B2B e manutencdo dos clientes B2C gerando
volumes nunca antes vistos

+31,3% a.a.

Vendas brutas

Um trimestre extraordindrio
5,5% Expansdo +3 novaslojas ) .
» Um dos varejistas alimentar com menores custos
de distribuicdo do Brasil
EBITDA ajustado

T Margem EBITDA Ajustada
RS 984 milhoes 8,0% (+1.1 p.p.c.a)

» Desenvolvimento do digital
» +300 sellers no marketplace

+
51 '4% a.a. \ » 23 lojase 11 estados com servico de entrega rdpida
Lojas com servico de entrega rdpida
LfL ex Calenddrio Evolucdo do EBITDA ajustado
(em R$ milhdes) 0
L 258% 8
+51,4% 'O
Q
8 47 984
55% 70% 7 Lojas 99 90
1.8% Q Servicode Q 9" ®
entregardpida @
3119 4T19 1120 27120 3720 3719 3720



VAREJO: CRESCENDO O DOBRO DO MERCADO PELO

~ " SEGUNDO TRIMESTRE CONSECUTIVO

E gerando frafego para o
nao alimentar

Aumentando
share of wallet

Crescemos o dobro do mercado Ajudando osclientesa

economizar e comer melhor

+43,6%*
Ndo alimentar

marca propria

255% | | i
22,9% (“ ! ! !
(0 ! # of §KU por cesta ! Crescimento de volume de ' + 3 77
19.2% ! (crescimento no 3T720) ! marca prépria (%) : (o)
| | , | de crescimento
12,7% 12,7% | 3 T | TotalMarca | PGC Marca | do ndo alimentar no 31720
: Hiper | répria | répria |
| H | P : prop : prop :
AL O +22%, |
Varejo + C&C  Varejo Hipermercados i H Super i i .
Mercado I Carrefour ' ——— +25%, i i 6 E Eletroeleironicos
| b_c' () 1 1 +
Fonte: Nielsen : : : 47'6%
Metodologia utilizada pela Nielsen pode gerar ' /-\ ' '
pequenas diferenga com nimeros reportados. ! L} ] Conveniéncia ' '
| +33% | | @ Te:;(z{y
: : : + °
e i i 14,7% i
' | + | 70 |
+26'6%* LfL ] — 827 ! Penetracdo de ) Bazar
sem gasolina : Share of wallet : dUtes d i -
i em setembro | produtos ae : +32%

*Incluie-commerce



VAREJO: UM NOVO MODELO QUE INCENTIVA O AUMENTO DE

" SHARE OF WALLET E SIMPLIFICA A OPERACAO

Acesso completo

ao Carrefour na palma da mao:
conectando o ecossistema e

provendo solugoes que facilitam
o dia-a-dia de nossos clientes.
»

»

®

Carrefour
express

®

Carrefour

minhas ®

recompensas
»

Meu saldo
hums essamis

»

®

Carrefour

Carrefour »

»

»

Conectando todo o ecossistema Carrefour
+ 20 milhoes de clientes j& cadastrados no Meu Carrefour
Conexdo com todos os formatos de |oja, postos, drogarias, e-commerce e banco

Gerando Recompensas: nova funcionalidade Minhas Recompensas

Metas mensais, estdv eis, personalizadas baseado no histérico de compra no
Carrefour e no limite orcamentdrio.

Economia na compra completa
Recompensas atrafivas (descontos, vale compras, vouchers em parceiros)

Descontos personalizados por categoria

Sampling: uso de Inteligéncia Artificial para sugerir
produtos Marca Prépria com 100% de desconto

Conectividade com o Cybercook

Banco: acesso as funcionalidades j& existentes no
aplicativo do Banco

Scan & Go: pagamento direto pelo app

Tecnologia 100% proprietaria, construida para ser
facilmente infegrada com outros varejistas e parceiros




_E-COMMERCE: IMPORTANTE PILAR PARA MAIOR FLUXO E
~ " EXPERIENCIA DE QUALIDADE

=) Go

Langamento da nova plataforma,
totalmente customizada, em outubro

Maior conexao com o banco, possibilitando
a venda de cartdo pela nova plataforma

7° lugar no ranking de visitas em setembro,
mesmo nivel do pico da pandemia

Elevado nivel de servigo: 98,2% dos pedidos
alimentares entregues no prazo, com tempo
meédio de entrega de 1,6 dias em Setembro

_________________________________________________________

Crescimento forte de GMV atingindo
patamares semelhantes ao 2720 e

novamente acima do 4719 (Black Friday)

Crescimento GMV Total*

3719 47119 1120 2120 3720

* Incluiservico de entrega rdpida

GMYV dalimentar por plataforma

” +
@5 +119% a/a %‘é 279.% a/a
\ Entrega padrdo Servm;o/dg
\ enfregardapida

/
’



— VAREJO: FORTE AUMENTO DO EBITDA .
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/" EBITDA Ajustado Varejo (em R$ milhces)

1

\

+62%
224
410
-&F
253
EBITDA Aj. Varejo Postos + EBITDA A|.
3719 Galerias 3120

\ 4
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» Resultados consistentes mesmo com o impacto negativo de
petréleo e galerias

» Eficiéncia no SG&A: +6,2% (incluindo despesas COVID-19)
com vendas LfL (sem gasolina) subindo 26,6%

Gross Margin SG&A e % Vendas Liquidas
20.3% -1,9 p.p.
+0.3 p.p. \18,4%
+6,2%
26,1% ﬁ
893 948
3119 3120 3119 3120

EBITDA Ajustado Varejo Total
RS 410 milhoes
+62,1% a.a.

Margem EBITDA Ajustada
8,0% (+2.2 p.p. a.a.)



—e BANCO CARREFOUR: UM NOVO CICLO DE CRESCIMENTO .

RECUPERAGCAO DE FATURAMENTO SEM AUMENTO NO NUMERO DE NOVOS ENDIVIDADOS

[fi +16% no faturamento RS 12,3 bilhoes Melhora dos Reducdo da
no 3120 (+24% vs 2120) de carteira de indicadores de risco inadimpléncia
crédito (IFRS9)
Evolucdo Fat t ~ .
VO ugo&egsgqomen o +19,8% a/a Evolucdo do Over30 e Carteiraem atraso 15 a 90
+20% a.a. Recuperacdo Over90 - BRGAAP* (em %) dias — BRGAAP* (em %)
do gasto médio 17,0%
’ Melhora na
- 3,3% . 13.9% 13,8%
dosclientes geracdo de 13.3% 12,9% 529 LR A 5.4%
negdcios ._.___'/N .\.°_.°/.\31%
100% 9.9% 106% 0 1.8%
Aumentode Aumentode
contas novas propensdo 3119 4719 17120 2120 3120 3719 4T19 1720 2120 37120
(\\(\9 \\\‘9 6\49 \\49 \w \W \09 O{@ 8\\‘9 o=l Over 90 Over 30
@ & & <

*Informacdes conforme medologia BACEN n° 2682/99

» Maior cobertura de provisdes para créditos vencidos hd 365 dias devido a alta volatiidade do ambiente macroeconémico e
seus impactos no modelo de provisionamento IFRS?: +R$ 180 milhdes de provisdo excepcional no 3T

» Maior diversificacdo de produtos

» Novo ciclo de crescimento indica tendéncia de recuperacdo de resultados



—+ ACOES QUE TRANFORMAM (&) :

Apoiando modelos de produgdo cada vez mais sustentaveis )

@ Nov a matrizenergéticalogistica Compromisso global com desmatamento zero |

- 17% na emissdo de carbono 1520 (vs. 1S19)  » + 80% de monitoramento do volume de carmne - meta de
100% até o final de 2020;

» Governanca: inclusdo do termo e politicas de desmatamento
zero nos contratos;

Preservacdo e » Reduzir as emissGes de CO2
protecGoao ” Neutralizar 100% das emissoes
» Parceria com a Green Farm CO2 Free

meio ambiente » Projeto com WWF para Colaboracé@o para Florestas e
[ )
\ monitoramento de fornecedores direfos.

N
~

» Piloto com a Ong NWF e o frigorifico Frialto: monitoramento de

T Compromlsso com o futuro indiretos (pecudria e soja).

] Agricultura: engajamento produtivo e aprimoramento do i
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» Um dos Unicos varejistas a manter todas as inciativas tomadas desde margo contra o Covid-19, garantindo um
ambiente sauddvel e seguro para nossos clientes e colaboradores
\\ Papel Social » Primeiraempresa varejista brasileira a receber o selo Internacional “*My Care”

Mudamos nosso jeito de fazer e gerir )

1
1
» Rdapida adaptacdo as novas formas de frabalho i
1



— OMNICANAL E INTEGRADO .

Implementamos iniciativ as estruturais que garantemo futuro do nosso ecossistema

__________________________ Visao centrada no consumidor

+26% LfL ‘:
= | - Novo programa
Atacaddo Transformacgao digital de f‘i)degllidade
+27% LiL i
Varejo (semgosolina) | A:?Lel:;g:; Foco na oferfa de
o Atacadado allme,nto.s
~ Breakeven | saudaveis e de
N e-commerce : facil acesso
o= o Diversificacdo NPS e share of
° I k
Faturamento do banco ' df;anzrnoslel;rg: wallet crescentes
N Aumento de
+73% Al penetragcao de

Lucro liquido ajustado promocional marca propria

Sustentabilidade

11



— DISCLAIMER

Este documento contém tanto informacgdes histéricas
quanto declaracdes prospectivas acerca das
perspectivas dos negdcios e projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros da Companhia. Essas
declaracdes prospectivas sdo baseadas nas visdes e
premissas atuais da Administracdo do Carrefour. Tais
declaracdes ndo sdo garantia de desempenho futuro.
Os resultados e desempenhos efetivos podem diferir
substancialmente das declaracdes prospectivas,
devido a um grande niUmero de riscos e incertezas,
incluindo, dentre outros, os riscos descritos nos
documentos de divulgacdo arquivadosna CVM -
Comissdo de Valores Mobilidrios, em especial no
Formuldrio de Referéncia. A Companhia ndo assume
qualqguer obrigacdo de afualizar ou revisar quaisquer
declaracdes prospectivas no futuro.

@ Contatos de Rl

Sébastien Durchon
CFO e Diretorde Rl

Natdalia Lacava
Diretora de RI

Ludimila Aielo | Victor Bento
Especialista de Rl

Telefone: +55 11 3779-8500

ribrasil@carrefour.com
www .grupocarrefourbrasil.com.br
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