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Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Mensagem do. Phesidente

O Grupo Carrefour Brasil encerrou 2024 reafir-
mando seu compromisso com a construcao de
um futuro mais sustentavel, inclusivo e inovador,
impulsionando o setor varejista no tema. Aten-
dendo aproximadamente 60 milhdes de clientes
mensalmente e contando com mais de 126 mil
colaboradores, consolidamos nossa posicao como
0 maior varejista do pais, mantendo o compromis-
so de gerar impacto positivo para a sociedade e o
meio ambiente.

Ao longo do ano, fortalecemos nossa estratégia
centrada no cliente, avancamos em eficiéncia
operacional e expandimos nossa atuacao no
varejo brasileiro. Tivemos ganhos de participa-
cao de mercado LfL (like-for-like, expressdo para
comparacao entre mesmas lojas) em todos os
formatos, e um desempenho robusto no Banco
Carrefour, superando os desafios da nova regu-
lamentacdo do teto da taxa de juros.

Durante o ano, na bandeira Atacadao, reforcamos
nossa presenca com servicos aprimorados, como
a adicao de padarias, acougues e setores de frios,
e a introducdo de self-checkouts nas lojas, criando
uma experiéncia completa para nossos clientes.
Expandimos nossa rede com novas lojas e con-
versdes, alcancado 412 unidades e um fatura-
mento bruto de R$ 86 bilhdes ao final de 2024.

No Sam's Club, alcancamos 58 unidades e um
crescimento significativo no ndmero de socios, de
2,1 milhdes, para 3,5 milhdes comparado a 2023,
consolidando este modelo de clube de compras
no pais. Nosso segmento de varejo passou por
ajustes de portfolio e de sortimento e precifica-
cao, reforcando nossa competitividade.

Em relacdo ao e-commerce, atingimos um GMV
(Gross Merchandise Volume) de R$ 11,7 bilhoes,
representando 10% do total de vendas do grupo.

Inclusao e
diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Ja no Banco Carrefour, crescemos de forma
sustentavel, alcancando uma carteira de crédi-
to de R$ 28,4 bilhdes, um aumento de 17,2%
comparado com o ano anterior, com indices de
inadimpléncia controlados e um lucro liquido de
19,1% maior que em 2023. Além disso, dentro da
proposta de transversalidade do Grupo, o Banco
Carrefour passou a oferecer, em todo o pais, a
possibilidade de clientes de cartdes de crédito
com as bandeiras Carrefour, Atacadio e Sam’s
usufruirem dos beneficios oferecidos em toda a
rede varejista.

Nosso compromisso com a sustentabilidade se
fortaleceu ainda mais. Reafirmamos nossos pilares
de "Combate a fome e as desigualdades”, "Inclu-
sdo e Diversidade", e "Protecéo do Planeta e da
Biodiversidade".

Desempenho
por negdcio

Relatoério Anual de

ANeXos g ctentabilidade 2024

Ficamos profundamente tocados pelos impactos
das chuvas e enchentes no estado do Rio Grande
do Sul neste ano, que evidenciam as consequén-
cias das emergéncias climéaticas que enfrentamos.
Essa realidade mobilizou profundamente toda a
companhia a apoiar as familias afetadas. Doamos
mais de 500 toneladas de alimentos e produtos
de higiene, e congelamos precos em todas as
nossas lojas do estado por dois meses, demons-
trando solidariedade e compromisso com as
comunidades atingidas.
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Sabemos que a verdadeira transformacdo comeca
de dentro para fora e, por isso, continuaremos in-
vestindo em pessoas e na criagdo de um ambien-

Em nossa atuacdo na geracdo de oportunidades
de trabalho e renda, contratamos mais de 53 mil

' beneficidrios dos programa sociais atendidos pelo
VY

poder publico (como Bolsa Familia) e inscritos no te cada vez mais inclusivo, respeitoso e diverso.

)

-

I Cadastro Unico, superando nossa meta de 10 mil

§

; Com a proximidade do nosso 50° aniverséario do

L] ‘
§ contratacdes para até o final de 2024.

Inovamos também em seguranca, implementando

mais de 4 mil cameras corporais do tipo body-cam
para fiscais e segurancas, garantindo mais transpa-
réncia e confianca nas operacoes.

No que se refere a nossa agenda de compromisso
com a protecdo do planeta e biodiversidade, desti-
namos R$ 28 milhdes a projetos de conservacdo
florestal e apoio a comunidades locais, além de
alcancarmos a reducdo de 47% das reducdes das
emissoes de CO, (?p.p acima do planejado).

Essas acoes, somadas a nossa inclusio no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e ao re-
conhecimento como varejista mais inclusivo na pes-
quisa Diversidade, Equidade e Inclusdo do Instituto
Ethos, refletem nosso compromisso continuo com
a evolucdo e a responsabilidade corporativa.

Grupo Carrefour Brasil em 2025, estamos mais
motivados do que nunca a construir um legado
que ultrapasse os negdécios e transforme vidas.

Agradeco a todos 0s nossos colaboradores, clientes
e parceiros, cuja confianca e dedicacdo nos im-
pulsionam a redesenhar o papel do varejo em um
mundo em constante transformacao.

Juntos, continuaremos a construcdo de um futuro
mais prospero, justo e sustentavel para as pes-
soas e para o planeta.

Stéphane Maquaire
Presidente do Grupo Carrefour Brasil
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Sobhe o relaténic

Este documento apresenta resultados e estra-
tégias financeiras e ndo financeiras, destacando
a abordagem de sustentabilidade do Grupo
Carrefour Brasil, e os principais objetivos, metas
e avancos alcancados entre 1° de janeiro e 31
de dezembro de 2024, além de compromissos e
metas futuras. GRri2-3

O relatério reline o desempenho das diversas fren-
tes de atuacao do Grupo, que inclui servicos nos
formatos de atacarejo (cash & carry), varejo - com
0s servicos de hipermercado, supermercado, con-
veniéncia, postos e drogarias -, clube de compras,
banco e gestdo imobiliaria, além das plataformas
digitais do e-commerce Carrefour e Atacaddo. A
diversidade de modelos e formatos tem o objetivo
de prover ao cliente a melhor experiéncia em toda
ocasiao de compra e em qualquer lugar. Gri 2-2

Esta publicacao integra os esforcos continuos do
Grupo Carrefour Brasil em aprimorar suas pra-
ticas de sustentabilidade, reforcando a transpa-
réncia e o compromisso com o desenvolvimento
responsavel. Informacoes financeiras das unida-
des de negdcio, divulgadas regularmente, podem
ser consultadas na secdo Anexo deste relatorio.

Todas as versdes anteriores do Relatério de
Sustentabilidade estdo disponiveis para acesso no
site oficial do Grupo Carrefour Brasil e na secao

de Relacdes com Investidores, na qual também
podem ser obtidos detalhes complementares
sobre iniciativas e resultados apresentados. O
Grupo Carrefour S.A, controlador das operacoes
do Brasil, também realiza publicacdes do desem-
penho socioambiental do Grupo, que podem ser
encontradas em: https:/www.carrefour.com/en/

finance/all-publications.

O conteldo usa como referéncia os principais
compromissos assumidos pelo Grupo Carrefour
S.A, além dos principais padroes internacionais
de relato, com base nas diretrizes da GRI (Global
Reporting Initiative) e da SASB (Sustainability
Accounting Standards Board). Além disso, o ma-
terial incorpora elementos de frameworks como
a TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) e TNFD (Task Force on Nature-re-
lated Financial Disclosures) e o Relato Integrado
(desenvolvido pela IFRS Foundation).

Para garantir a confiabilidade das informacodes, os
dados foram submetidos a asseguracao limitada por

L

Gestado de
marcas proprias

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

Desempenho
por negdcio

Inclusao e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade
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auditores independentes, cujos pareceres estdo
disponiveis nos anexos, ao final deste relatdrio.

Para esclarecer dlvidas ou compartilhar opinides
sobre o contelido deste relatério, entre em conta-
to pelo e-mail sustentabilidade@carrefour.com.



https://grupocarrefourbrasil.com.br/
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br/
mailto:sustentabilidade@carrefour.com

GRUPO

(» CARREFOUR  Apresentacio

Grupo Nossa Estratégia de Combate afomee  Inclusioe  Protecio do planeta Gestio de Desempenho Relatério Anual de (=S 7
BRASIL Carrefour —

Governanca estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio ANEXOS Sustentabilidade 2024

‘Deataques de 2021

6.538 100« "0 Indice de

toneladas de dos fornecedores aderentes a Sustenta bilidade

alimentos doados politica de Compra de Carne

Bovina e 24,6 milhdes de Empresa rial d2 B3

hectares monitorados em todos

0s biomas brasileiros
O
4 ; 76

de reducao de emissoes
de escopo 1 e 2 em /II /]I Cy
’ @)

comparacao com 2019
de crescimento

total de vendas

vare|ista
mais inclusivo

de acordo com a pesquisa
Diversidade, Equidade e Inclusao
2024 realizada pelo instituto Ethos
e Revista Epoca Negdcios
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‘Premiacies e econhecimentos

()

Negdcios
1° lugar no Ranking Abras 2024

Prémio As 100 Empresas Mais
Influentes do Brasil, realizado
pela Veja Negdcios e Lide (29/04)
(Grupo Carrefour Brasil)

1° lugar no Ranking 300 Maiores
Empresas do Varejo Brasileiro,
realizado pela SBVC (Sociedade
Brasileira de Varejo e Consumo)
e Cielo (Grupo Carrefour Brasil)

1° lugar na categoria Relacionamento
Internacional da 50° Edicado do Prémio
Aberje, com o case de divulgacdo da
chegada do Atacadao a Franca

(Grupo Carrefour Brasil)

Governanca

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

4° lugar na categoria Comércio do
Prémio Valor Inovacao Brasil 2024
(Grupo Carrefour Brasil)

1° lugar na categoria Supermercados
em Sao Paulo, do Estaddo Marcas
Mais, de O Estado de S. Paulo

(Varejo)

1° lugar na categoria Loja de
Departamentos do Elite InfoMoney
2024, do Infomoney (Varejo)

Inclusao e
diversidade

Combate a fome e
as desigualdades

k——
Protecdo do planeta
e biodiversidade

Gestado de
marcas proprias

i

Inclusao e Diversidade

Prémio ReVVolucao da Aprendizagem
na Categoria Engajamento e
Colaboracao, com o Programa P.O.D.E.R
(Grupo Carrefour Brasil)

Varejista mais inclusivo na Pesquisa
Diversidade, Equidade e Inclusao
realizada pelo Instituto Ethos e a revista
Epoca Negécios (Grupo Carrefour Brasil)

2° Lugar na Classificacao Geral do
Indice de Equidade Racial Empresarial
(Grupo Carrefour Brasil)

Certificado TOP Employer 2024 emitido
pela Top Employers Institute
(Grupo Carrefour Brasil)

-

Desempenho
por negodcio

A —
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Inovacao

Primeiro lugar na categoria de Marca
Prépria Mais Querida - Premiacdo PL
Connection (Varejo)

Prémio Automacao concedido pela GS1
Brasil, pelo projeto de implementacao de
QRCode em produtos de Marca Propria
(Varejo)

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

Clientes

Prémio Reclame Aqui 2024 - 1° e 2°
lugar na categoria Supermercados e

Atacados/Grandes operagées com o
Carrefour Varejo e Sam'’s Club.

Prémio Datafolha Top of Mind na
Categoria Supermercado (Varejo)

1° lugar no Prémio Empresas que Mais
Respeitam o Consumidor, no segmento
Super e Hipermercado, Proximidade

e Hortifruti, da Consumidor Moderno
(Varejo)

O Melhor da Internet - Datafolha na
categoria supermercados (Varejo)

Inclusao e
diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

1° lugar na categoria Hipermercados e
Supermercados do prémio As Marcas
Que Conquistaram o Brasil, da Ecglobal
(Atacadao)

1° lugar na categoria Top Atacadista no
Top of Mind 2024, da Folha de Sdo Paulo
(Atacadao)

1° lugar na categoria Top
Supermercadista no Top of Mind 2024,
da Folha de Sdo Paulo (Atacadao)

1° lugar na categoria Atacarejos em Sao
Paulo, do Estaddo Marcas Mais, de O
Estado de S. Paulo (Atacadao)

Desempenho
por negdcio

ANEX0s g ctentabilidade 2024

1° lugar na categoria Atacarejos no
Espirito Santo, na 32? edicdo do
Recall de Marcas A Gazeta, de A Gazeta
(Atacadao)

1° lugar na categoria Atacarejo da 22
edicao do Top Natal, do Tribuna do Norte
(Atacadao)

Prémio Cliente SA na categoria
Conexoes Personalizadas e Vendas
Efetivadas (Sam's Club)

Prémio Smart Customer na
Categoria Ouro - Personalizacao no
Relacionamento Digital (Sam's Club)

Relatério Anual de < — > 9
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Quemoasoemas .....

O Grupo Carrefour Brasil ocupa a lideranca no
setor varejista nacional, sendo o Unico com atua-
cao em todos os estados do pais e no Distrito
Federal. Seu propésito é garantir o acesso a ali-
mentos de qualidade a precos justos, atendendo

consumidores de diferentes perfis e regides.

A sede administrativa da empresa esta localizada
em Barueri, Sdo Paulo, e suas acdes sdo nego-
ciadas no segmento Novo Mercado da B3 sob

o ticker CRFB3. A companhia integra o Grupo
Carrefour S.A., multinacional francesa com capital
aberto na Bolsa de Valores de Paris.

Em 2025, o Grupo Carrefour Brasil completara

50 anos de atuacao no Brasil. Ao longo de cinco
décadas, a companhia foi pioneira no formato de
hipermercados, inaugurando sua primeira unida-
de em 1975. Desde entdo, impulsionado por uma
estratégia continua de crescimento e expansao,
consolidou-se como a principal rede de varejo e um

dos maiores empregadores do setor privado no pais.

Atualmente, as diversas bandeiras do Grupo, que
incluem hipermercados, atacarejos, clubes de
compras e lojas de proximidade, recebem cer-

ca de 60 milhdes de clientes em suas unidades
fisicas mensalmente. Esse desempenho torna o
Brasil o segundo mercado mais relevante para

a controladora Carrefour S.A. no cenario global,
ficando atras apenas da Franca.

Incluséo e
diversidade

Protecdo do planeta

Desempenho
por negocio

Gestado de

e biodiversidade marcas proprias

Composicao acionaria

67,4%

®

Carrefour
France

7,3%

€3 penisula

(» CARREFOUR

BRASIL

Anexos

100%

Grupo Carrefour Brasil

Relatério Anual de

Sustentabilidade 2024 < — 2 11

CRFB

B3 LISTED NM

CCl

., { 0
( Carrefour
Carrefour bance

126.815

colaboradores
e colaboradoras

R$ 1 2 1 bilhoes

de faturamento bruto
em 2024

+ de éO milhoes

de clientes mensalmente
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Presenca fisica em todos os estados e no DF ¢z r-000.8
Ntimero de lojas por regido do pais

Principais quantidades
por regido:

Norte: 43

Nordeste: 162

Centro-Oeste: 77

Sudeste: 561

Sul: 164

Cash&Carry
Varejo

O Sam's Club

Nosdes negéciod ..

O Grupo Carrefour Brasil atua em diversos
formatos para atender de maneira abrangente
os diferentes perfis de clientes, desde consu-
midores finais até empresas e empreendedores.
Com um ecossistema consolidado, a companhia
oferece opcdes para diferentes classes sociais e
adapta-se as preferéncias de cada cliente. A rede
de lojas do Grupo é composta por 1.007 unida-
des distribuidas entre lojas de Hipermercados,
Supermercados e Conveniéncia sob a bandeira
Carrefour; lojas de Cash&Carry operada com a
bandeira Atacadao; clube de compras sob ban-
deira Sam'’s Club; além de postos de gasolina e
drogarias. Para compor a rede logistica e abas-
tecer todas as unidades, a Companhia também
conta com 15 centros de distribuicdo.

O Grupo conta, ainda, com a Carrefour Pro-
perty, responsavel pela gestdo e desenvolvi-
mento do seu portfdlio imobiliario, e com o
Banco Carrefour, fruto de uma joint venture com
o0 Banco Itau, garantindo solucdes financeiras
voltadas aos clientes e parceiros do Grupo.

A rede de lojas
do Grupo é
composta por

1.00/

pontos de venda
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Nosso ecossistema N Carrefour ({9

<> express

sam’s club

Carreﬂb)im(»

ATACADAO
POSTO

GRUPO h C" bompreco
#ATACAMO 0 CARREFOUR Carrefour ({9
BRASIL
L%A’ﬂg}camo \ { [ﬂnacional
Drogaria

Carrefour ({9

posto

) carrefour Carrefour (§§
property banco Carrefour (9

drogarla




Nossa Estratégia de Combate afomee  Inclusioe  Protecdo do planeta Gestio de Desempenho Relatério Anual de (=) 14

Governanga estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio ANEXOS Sustentabilidade 2024

(» CARREFOUR Apresentacao CGrufpo
BRASIL arrefour

Expansao do Atacadao

#ATACADAO
P Y

Cash&Carry

O modelo cash & carry, conhecido por seu foco des. Com uma trajetéria sélida de 62 anos, o

em autosservico, atende tanto consumidores Atacadao é lider nesse segmento, estando pre-
. finais quanto empreendedores e fornecedores sente em 267 municipios brasileiros. Ao final de

do setor de alimentacdo que buscam precos 2024, a bandeira contava com mais de 80 mil

competitivos e compras em grandes quantida- colaboradores, operando 379 lojas fisicas e 33

atacados de distribuicdo, com atuacido em todos

os estados do pais e no Distrito Federal, além
Nimero de lojas de disponibilizar seu canal de vendas on-line.
A atuacdo do Atacadao é sustentada por trés pila-
res que traduzem o jeito de ser do negdcio:
:I_ . 8 7 5 . 9 é 2 m? . ” ® O maior patriménio sao as pessoas

de area de venda

.'a
R$ 86 bilhoes

de vendas em 2024 33 atacados de dIStrIbUi(}éO coes as necessidades e caracteristicas locais.

® Aessénciaé asimplicidade

® O segredo é saber negociar

A rede mantém uma estratégia de crescimento
pautada em trés diretrizes principais: expandir
para novas cidades, fortalecer a presenca nos

mercados onde j& opera e adaptar suas opera-
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Hipermercado

O Carrefour introduziu no Brasil, em 1975, o
formato de hipermercado, com o conceito de
reunir diversas solucées em um Unico espaco
(one-stop shop), facilitando a experiéncia de
compra dos consumidores. Atualmente, a rede
conta com 112 unidades distribuidas estrate-
gicamente nas principais regides econémicas
do pais.

Supermercado

Operando sob as marcas Carrefour Bairro, Na-
cional e BomPreco, os 80 supermercados estdo
distribuidos pelas regides Sudeste, Centro-Oes-
te, Nordeste e Sul do Brasil. Essas unidades
disponibilizam uma ampla gama de produtos ali-
menticios, além de itens essenciais para atender
as necessidades cotidianas dos lares brasileiros.

Conveniéncia

As 143 unidades Carrefour Express estdo
localizadas em pontos comerciais de fluxo intenso
e em bairros residenciais com alta densidade
populacional na regido da Grande S&o Paulo.

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Postos e drogarias

Ao final de 2024, o Grupo Carrefour Brasil con-
tava com 99 drogarias e 103 postos de combus-
tiveis em funcionamento. Essas modalidades de
negdcio complementam a oferta das lojas, pro-
porcionando mais conveniéncia aos consumido-
res e fortalecendo tanto a fidelizacdo do publico
quanto a competitividade nos precos.

249.5/2 w

de area de venda

R$ 2 /.2 bilhoes

de vendas em 2024

53/

pontos de venda
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Bandeira Categoria Foco Localizacao Area média m?
. Tudo no mesmo lugar . )
Carrefour (0 Hipermercado 2 UM preco competitivo Cidades (163) 6.200 m
L! ’bompreco
. Escolha perto de casa ) 600-
tl nacional  supermercado com foco em produtos Areas residenciais 1150
frescos e servicos ’
Carrefouro(»
bairo-
. Necessidades diarias ‘

Carrefour (» Lojas de.A . essenciais com Areas . 280 m?

express Conveniéncia . . comerciais

atendimento estendido

Carrefour

drogaria (» ) Drogarias:

Postos ) Servicos Hipermercados 400 m?
e drogarias complementares
Carrefour (» Postos: 140 m?
posto




GRUPO L. N - ~ ~ )
= Grupo Nossa Estratégia de Combate a fome e Inclusdo e Protecdo do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de —
(» (BZQESRE_FOUR Apresentacao Carrefour Governanga estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio ANEX0S Sustentabilidade 2024 < — > 16

sam'’s club

Clube de compras

Apds cerca de dois anos da aquisicdo do Grupo Evolucio no niimero de lojas
BIG, o Grupo Carrefour Brasil contava, no fim de
2024, com 58 lojas da bandeira Sam's Club, um
modelo exclusivo de clube de compras que fun-
ciona por meio de associacdo. Com unidades es-
trategicamente posicionadas nas principais areas
econdmicas do pais, o Sam’s Club diversifica a
atuacdo do Grupo, oferecendo uma combinacao
Unica de alimentos, itens ndo alimentares e um

43

2024 2023 2022

portfélio diferenciado com produtos importados
e marcas exclusivas.

presente em

321.827 eg’lc;déeno

m? de area de venda Distrito Federal

R$ /.3 bilhoes

de vendas em 2024
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banco
Banco

O Banco Carrefour é a Unica instituicdo financeira
vinculada a uma rede varejista. O Grupo Carrefour
Brasil possui 51% do controle acionéario, em par-
ceria com o Itad, que atua como acionista estraté-
gico. A instituicao oferece uma gama de servicos
financeiros voltados aos clientes, como seguros de
produtos adquiridos nas lojas e crédito facilitado
por meio de cartdes cobandeirados, incluindo o
Carrefour (desde 1989), o Atacadao (desde 2017)
e 0 mais recente, o Sam’s Club, lancado em 2022.

s O3, 3 bilhses

de faturamento total
em 2024
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60

maior emissor
de cartoes do Brasil
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) carrefour
property

Gestao imobiliaria

O Carrefour Property é a divisdo de negécios res-
ponsavel pela administracdo e expansdo do portfé-
lio imobilidrio do Grupo Carrefour Brasil. Em 2024,
a unidade gerenciava 430 propriedades préprias,
totalizando uma area superior a 18 milhdes de
metros quadrados. Seu foco estd em melhorar a
infraestrutura e implementar solucdes inovadoras
que fortalecam a integracado dos clientes com os
espacos comerciais da companhia.

Relatoério Anual de
Sustentabilidade 2024

430

propriedades
proprias, totalizando

+ de 18 milhoes

de metros quadrados
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Presenca digital

Com o objetivo de acompanhar as mudancas
nos habitos de consumo e oferecer solucdes que
atendam as expectativas dos clientes, o Grupo
Carrefour Brasil adota uma estratégia multiformato
e omnicanal. A operacao de e-commerce proporcio-

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

na uma experiéncia de compra &gil, pratica e segu-

ra, conectando os consumidores as diversas opcoes
do portfélio. Todas as frentes de negdécio do Grupo
disponibilizam plataformas digitais de compra, aces-
siveis por meio de sites e aplicativos.

Plataformas digitais Site

Participacdo do on-line

Aplicativo nas vendas em 2024

Atacadao @ @ 7.4%
Carrefour @ @ 19.8%
Sam’s Club @ @ 5,9%

Volume Bruto de Mercadorias (GMV)
do e-commerce do Grupo Carrefour Brasil (R$ milhdes)

A1.7 ¢
bilhdes
de vendas totais :
(GMV) on-line em 2024 g

y &

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

Desempenho
por negocio

Gestao de
marcas proprias

Protecao do planeta
e biodiversidade
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GRI 3-3

O Grupo Carrefour Brasil tem o cliente no centro
de suas decisbes, oferecendo um ecossistema
completo que atende as demandas dos diferentes
perfis de consumidores com que a Companhia se
relaciona. O objetivo do Grupo ¢é estar ao lado do
cliente em todos os momentos, oferecendo solu-
coes que supram desde as necessidades cotidia-
nas até as compras em maior escala.

Com o propdsito de ofertar uma alimentacdo de
qualidade e acessivel, o Grupo busca estar sempre em
sintonia com as expectativas dos seus consumidores,
seja por meio de pesquisas de satisfacio realizadas
em todos os formatos de lojas do Grupo, buscando
identificar oportunidades de melhoria que contribuam
para a fidelizacéo de clientes, seja por meio de agen-
das de didlogo constante com grupos de clientes, pro-
movendo discussdes sobre temas como a experiéncia
de compra e as estratégias de comunicacao, visando
melhorias e maior conexao. Esse acompanhamento

é possivel através do monitoramento de diversos
indicadores de satisfacao do cliente, como: a varieda-
de, disponibilidade e qualidade de produtos, atendi-
mento e limpeza das lojas, através de uma plataforma

Desempenho
por negdcio

Relatério Anual de

ANeXos g ctentabilidade 2024

integrada que permite a obtencdo de informacdes de
todos os formatos de operacéo.

Dentro do seu ecossistema, a Companhia deseja
ser parceira estratégica para pequenos, médios e
grandes empreendedores, criando oportunidades
reais para que cada cliente cresca com a empresa.
O Grupo acredita estar pronto para atender as ne-
cessidades de cada cliente, seja abastecendo negé-
cios com eficiéncia, oferecendo qualidade em seus
servicos, seja criando conexdes que transformam
desafios em sucessos. Alinhado a esse proposito,
em 2024, iniciou-se a Campanha 555, cujo modelo
¢é baseado em 15 valores e premissas que orien-
tam os times em todas as operacdes do Grupo no
Brasil, visando garantir a melhor experiéncia em
todas as fases do caminho do cliente em todos os
formatos. O modelo se desdobra em cinco valores
para cada um dos trés pilares da campanha: nosso
NEGOCIO para o cliente, nosso SERVICO ao clien-
te, e nosso ATENDIMENTO ao Cliente. O reflexo
da implementacao desse novo modelo estd no NPS
alcancado em 2024, com um avanco de quase 6
pontos no comparativo com o ano anterior.

(=) 19
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Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente é garantido por um um atendimento acessivel a clientes com alguma

sistema que conta com diversos canais de comu- deficiéncia de fala ou audicdo. A iniciativa conta

nicacdo. Os clientes que possuem ou desejam ad- com colaboradores surdos e mudos e intérpretes

quirir um cartdo de crédito de alguma das bandei- preparados para tirar dlvidas, receber sugestdes,

ras, ou contratar os servicos do Banco Carrefour, criticas e elogios, além de auxiliar na utilizacéo TOdOS oS formatos
contam com uma Central de Libras que oferece dos servicos oferecidos.

A empresa oferece canais para registro de reclamacdes, como linha direta,
e-mail, redes sociais e ouvidoria, gerenciados por empresas independen-
tes, assegurando a privacidade e possibilitando que os stakeholders facam
\ gueixas de maneira anénima. Esses servicos estdo acessiveis em portugués

(local) e inglés (global), com atendimento telefonico de segunda a sabado,
das 8h as 20h, e suporte on-line via site e e-mail, disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana.

A crscanio <

sam's club Conexao Etica, para denuincias de

Atendimento ao cliente e servico Atendimento ao cliente e servico qualquer natureza diSpOﬂI,V€| também
de chat t it de chat t it .
& chat por asstnto o Ste ® Chdt por asstnto o Ste pelo telefone 0800 772 2975 ou pelo site.
Carrefour (P Carrefour ({9
Atendimento ao cliente e servico WhatsApp, com a atendente virtual Carina,
de chat por assunto no site através do nimero (11) 3004-2222

-



https://www.atacadao.com.br/institucional/atendimento
http://www.carrefour.com.br/atendimento
https://www.samsclub.com.br/institucional/atendimento
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITE EXECUTIVO

COMPROMISSO COM INTEGRIDADE, ETICA
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Apresentacao Carrefour

O compromisso do Grupo Carrefour Brasil com a
governanca corporativa se reflete na busca constan-
te pela administracdo de seus ativos, e das pessoas.
E estruturada com base em principios de transpa-
réncia, equidade, prestacido de contas e responsabili-
dade corporativa, sempre em sintonia com a adocao
das melhores praticas do mercado. A conformidade
com as normas regulatorias e o respeito as diretrizes
do Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao
(B3) - sdo prioridades que garantem uma gestao
transparente e ética, tanto em suas relacoes internas
quanto nas externas.

O Grupo Carrefour Brasil segue rigorosos padrdes
de compliance, gestao de riscos e integridade,
com politicas robustas voltadas para a prevencao
de fraudes e corrupcao, a protecdo de dados e

a seguranca cibernética. Além disso, a compa-
nhia promove um ambiente ético e diverso por
meio de codigos de conduta, canais de denulncia
independentes e treinamentos continuos para

0s colaboradores e as liderancas. A estrutura de
governanca, composta pelo Conselho de Ad-
ministracdo, Comités de Assessoramento e o

Governanga

Nossa
estratégia

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

Comité Executivo, assegura uma gestdo eficiente
e alinhada aos principios ESG, integrando susten-
tabilidade as decisdes estratégicas e fortalecen-
do a confianca dos acionistas, clientes e demais
stakeholders em estratégias que considerem os
desafios de um mercado dindmico e a importancia
de um futuro sustentavel.

A estrutura corporativa é definida pelo estatuto
social e composta pelo Conselho de Administra-
cao, que dé diretrizes, orienta e valida politicas
e estratégias de curto, médio e longo prazos; o
Comité Executivo (Comex), que tem um papel de
propor e executar as estratégias aprovadas pelo
Conselho; e comités de assessoramento, que
prestam suporte ao Conselho de Administracdo
em processos especificos. Além disso, a Compa-
nhia conta com um Conselho Fiscal, ndo perma-
nente e instalado quando solicitado e indicado,
atuando como érgdo de supervisao.

Inclusao e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Gestdo de
marcas proprias

Desempenho
por negocio
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Consethe de Administracdio.

Os orgdos de governanca do Grupo Carrefour
Brasil desempenham um papel essencial na defi-
nicdo e supervisao das diretrizes estratégicas da
companhia. Entre eles, o Conselho de Administra-
cdo se destaca como o principal responsavel pela
orientacdo geral dos negocios, deliberando sobre
movimentos estratégicos e avaliando os resulta-
dos e impactos nas dimensdes econdbmica, social
e ambiental. Com uma visdo de longo prazo, o
Conselho assegura que as decisdes tomadas es-
tejam alinhadas com os interesses dos acionistas
e com os principios de responsabilidade corpo-
rativa, enquanto delega a Diretoria Executiva a
administracao direta das operacoes diarias. GRi 2-12

Com relacao a estratégia de sustentabilidade, o
Conselho de Administracdo analisa novos cena-
rios e tendéncias, aprovando o redirecionamento
da empresa com base em contextos socioambien-
tais. O Conselho atua também na revisao de po-
tenciais impactos e oportunidades, compromissos
e aprovacao de novas politicas, além da supervi-
sdo da incorporacdo de compromissos de politica.
Cabe ao Conselho a aprovacao e acompanha-

mento de metas de longo, médio e curto prazo,
além de definir frequéncias de monitoramento de
indicadores e desempenho para garantir o alinha-
mento com a estratégia de mudanca climética e
protecado da biodiversidade. Gri 2-24

Compete ao Conselho de Administracdo a andlise
da eficacia da estratégia de sustentabilidade, com
supervisdo da implementacao, avaliacdo de resul-
tados, identificacdo de oportunidades de melhoria,
tomada de decisbes estratégicas, monitoramento
continuo da agenda estratégica, a analise e apro-
vacao do relatério de sustentabilidade. Gri2-12, 2-14

O Conselho de Administracdo é composto por 13
membros, com perfis diversos e com conhecimen-
tos em temas estratégicos de interesse ao varejo.
Entre eles, seis representam o Carrefour S.A.,
acionista majoritario; trés sdo indicados pela Pe-
ninsula Participacoes, que possui 7,3% das acoes;
e outros trés sdo conselheiros independentes,
com experiéncia no mercado financeiro e na area
de tecnologia. Completa o grupo de conselheiros
o CEO do Grupo Carrefour Brasil.

{=> 23
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Conselho de Administracao O Comité de Recursos Humanos considera as seguintes
qualificacées minimas para qualquer candidato a um cargo

como membro de um dos Orgaos da Administracio Gri 2-10

Conselho Fiscal Orgios de Comité Ell |%
(ndo permanente)* assessoramento executivo 8 —

O mais elevado padrao Compreensao das
ético e de integridade responsabilidades fiduciarias
necessarias a um membro do
% Orgéo da Administracdo
. N Comité de estratégia .
Comité de Auditoria e proietos & Comité de talentos, L _ AN
Estatutario projetos cultura e integragio Realizacio e competéncia na ©
transformacionais . . ;
area do candidato e a capacidade )
* Instalado em 2023 de exercer sélido julgamento Dedicacio de tempo e energia
em termos de negécios necessarios ao cumprimento das
Competéncias do Conselho de Administracao responsabilidades fiduciarias

para implementacao da estratégia da companhia de forma diligente

eON
61% ..
consumo Q% ’ Competéncias complementares é
Compliance @ - 31% é’s dos membros atuais do ==
e ética Orgao de Administracao Observancia de quaisquer
requisitos legais e regulatérios,
s ) (D 15%
&ﬁ conforme o caso
/.
gestao executiva ." ’ A capacidade de ajudar e apoiar @
) [ a administracdo e de fazer SO
Financas  (§ 85% Do . WA o f
contribuicoes significativas para A diversidade de experiéncia e

Inovacao digital e % 38% o sucesso da Companhia de marco identitario
e-commerce
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Composicao do Conselho de Administracao

em 31/12/2024

Conselheiros/as

Alexandre Bompard

Presidente do Conselho de Administracio. E forma-
do pelo Institut d’études Politiques de Paris e pela
Ecole Nationale de I'Administration (ENA), tendo
iniciado sua carreira na Inspetoria Geral de Financas
da Franca. Desde 2017, é presidente e diretor-presi-
dente do Carrefour e preside a Fundacdo Carrefour.

Carine Kraus

Formada pela Ecole Nationale de 'Administra-
tion, atuou no Ministério da Economia da Franca,
foi CEO da Veolia Energie France e, desde 2020,
lidera a vice-presidéncia de Engajamento do
Grupo Carrefour S.A, atuando a frente da agenda
de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo.

Eduardo Prongracz Rossi

Membro do Conselho de Administracdo do
Carrefour desde 2014, atua em diversos comités
da empresa. Atualmente, é vice-chairman e CIO
da Peninsula Participacées e membro de ONGs
como Instituto Peninsula e Crianca Segura.

Elodie Perthuisot

Ex-diretora comercial da Fnac Darty, ingressou
no Carrefour em 2018 e, desde 2021, é diretora
executiva de E-commerce, Transformacéo Digital
e Dados do grupo. Em setembro de 2023, Elodie
foi nomeada diretora executiva do Carrefour Es-
panha, membro do Comité Executivo do Grupo.

Flavia Buarque de Almeida

Graduada pela FGV e com MBA em Harvard, tem ex-
periéncia como consultora e executiva em empresas
como McKinsey, Morro Vermelho e Monitor Group.
Desde 2013, atua no Grupo Peninsula, no qual se
tornou CEO da Peninsula Capital em 2019. Também
¢ diretora da W2W e Ultrapar Participacoes.

Jérome Nanty

Desde 2017, é diretor executivo de Recursos
Humanos do Grupo Carrefour, assumindo tam-
bém a gestdo imobilidria em 2019. Além disso, é
membro do Conselho de Administracdo e preside
o Comité de Estratégia da Companbhia.

Laurent Vallée

Atuou como advogado e diretor no Ministério da

Justica da Franca. Foi secretéario geral Corporativo
do Canal+ e do Conseil Constitutionnel, antes de
ingressar no Carrefour em 2017 como secretario

geral. Também é membro do Comité de Auditoria

Estatutéario

1_

Marcelo D'Arienzo

Formado em Administracdo de Empresas pela Faap,
Marcelo D’Arienzo acumula mais de 20 anos de
experiéncia no mercado. Foi CEO do Grupo Wine

e socio-diretor da Peninsula na area de investimen-
tos diretos desde 2013, em que ainda ¢é socio, e foi
responsavel por investimentos em empresas digitais,
varejo e consumo, figurando como conselheiro em
algumas destas empresas
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Matthieu Malige

Ocupou diversos cargos financeiros no Grupo
Carrefour entre 2003 e 2011. Foi diretor finan-
ceiro do Grupo Fnac antes de retornar ao Carre-
four em 2017 como CFO. Desde dezembro de
2017, coordena o Comité de Auditoria Estatuta-
rio e integra o Conselho de Administracao.

Stéphane Maquaire

Ingressou no Grupo Carrefour em 2019 como
CEO do Carrefour Argentina, liderando um plano
de transformacédo com foco no cliente e digitali-
zacdo. Com ampla experiéncia internacional no
varejo, foi CEO de empresas como Monoprix,
Vivarte e Manor. Desde 2021, exerce a funcao
de diretor-presidente - Grupo Carrefour Brasil e
Carrefour Argentina.
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Alexandre Arie Szapiro (membro independente)

E sdcio-gerente e presidente do SoftBank no Brasil desde
2021. Com ampla experiéncia em tecnologia e varejo, foi
vice-presidente da Amazon Brasil (2012-2021), gerente
geral da Apple Brasil (2007-2012) e ocupou cargos de
lideranca na Palm, Submarino, Motorola e Citibank.

.
Claudia Almeida e Silva (membro independente)
E socia-gerente da Singularity Capital e conselheira da
Startup Lisboa. Com ampla experiéncia no varejo, foi

diretora comercial da Conforama e gerente geral da Fnac
Portugal, supervisionando Espanha e Brasil.

-

Vania Neves (membro independente)

Especialista em estratégia e gerenciamento de Tl, atuou
na integracdo de tecnologia em fusdes e aquisicoes. An-
tes de ingressar no Carrefour, é chief technology officer na
Vale e conselheira na HSM Management Magazine.
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O Conselho de
Administracao conta
com 38,5% de mulheres
e 7,6% de negros(as)
em sua composicao
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca
da organizacio por género (%) Gri 405-1
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2023 2024
Conselh.o. ~ Homens  Mulheres Homens Mulheres
de Administracao
Ndmero de membros de 6rgaos
8 5 8 5
de governancga
Percentual de me[nbros de 6rgaos de 615 38,5 615 385
governanca por género
Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca
da organizacao por faixa etaria (%) Gri 405-1
2023 2024
Conselho
de Administracio Percentual Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 31 31
Acima de 50 anos 69 69
TOTAL 100 100
Percentual de individuos de grupos minoritarios e/ou vulneraveis que integram
os orgaos de governanca da organizacio (%) Gri 405-1
2023 2024
Percentual Percentual

Negros 7.6 7,6
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Orgaos de assessoramento ..

O Conselho de Administracdo do Grupo Carrefour
Brasil conta com comités de assessoramento que
desempenham um papel fundamental na gover-
nanca da companhia, garantindo maior profundi-
dade na anélise de temas estratégicos e aprimo-
rando a tomada de decisdo. Seguindo as melhores
praticas recomendadas pelo mercado, esses
comités possuem atuacdo independente e com-
plementar, fortalecendo a transparéncia, a gestéo
de riscos e a criacado de valor sustentavel.

Os comités sdo compostos por membros do
Conselho de Administracdo e profissionais inde-
pendentes, assegurando pluralidade de visoes,
expertise técnica e imparcialidade nas recomenda-
coes. A sinergia entre o Conselho e seus comi-
tés reforca a governanca estruturada do Grupo
Carrefour Brasil, impulsionando a exceléncia na
gestdo, a geracao de valor para stakeholders e a
perenidade dos negdcios.

Atualmente, o Grupo Carrefour Brasil conta com
trés comités principais:

1. Comité de Auditoria Estatutario
Responsavel por supervisionar a integridade
dos relatérios financeiros e ndo financeiros, a
eficacia dos controles internos, a conformidade
regulatoria e a auditoria independente, promo-
vendo boas praticas de governanca e mitigacdo
de riscos, incluindo os socioambientais.

2. Comité de Estratégia e
Projetos Transformacionais
Atua na avaliacado e direcionamento de ini-
ciativas estratégicas, garantindo alinhamento
com os objetivos de longo prazo, inovacao e
adaptacdo as dindmicas do mercado.

3. Comité de Talentos, Cultura e Integracao
Foca no desenvolvimento organizacional,
diversidade, inclusdo e sucessao de lideran-
cas, assegurando que a cultura corporativa
esteja alinhada com os valores e propdsitos
do Grupo.
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Compos

Comité de
Auditoria Estatutario

Estabelecido em 2015, conta com pelo menos
trés integrantes escolhidos pelo Conselho de
Administracdo. Em conformidade com as normas
do Novo Mercado, pelo menos um dos membros
deve ser um conselheiro independente, garantin-
do transparéncia e alinhamento com as melhores
praticas de governanca corporativa.

® Matthieu Malige
Coordenador

@® Claudia Almeida e Silva
Independente

@ Laurent Valleé

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

cao dos comités

Comité de Estratégia
e Projetos Transformacionais

Sua funcdo principal é analisar os aspectos
econdbmicos e os projetos estratégicos do Grupo,
apoiando as decisdes de longo prazo.

@® Stéphane Maquaire
Presidente

Alexandre Szapiro
Independente

Eduardo Pongracz Rossi
Elodie Perthuisot
Flavia Almeida

Jérome Nanty

Matthieu Malige

Composto por conselheiros, o comité tem a
responsabilidade de analisar os impactos sociais e
garantir que os valores e a cultura estejam alinha-
dos a estratégia do Grupo.

@® Flavia Almeida
Presidente
@® Jérome Nanty

Laurent Vallée

® Vania Neves
Independente

Inclusdoe  Protecdo do planeta Gestdo de Desempenho . Relatério Anual de (=) 28
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Comité de Talentos, Cultura Conselho
e Integracao Fiscal

Constituido em abril de 2023, em conformidade
com a Lei das S.A., que regula o direito societario
no Brasil.

@® Alexandre Pedercini Issa
Membro efetivo
Isabela Farah Costa
Suplente

® Marcelo Amaral Moraes
Membro efetivo
Marcio Bonfiglioli
Suplente

® Rosana Cristina Avélio
Membro efetivo
Tiago Cury Isaac
Suplente
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Comité de Florestas
O Conselho de Administracdo é também asses- O Comité de Florestas, cujo objetivo é apoiar a
sorado por comités compostos por especialistas agenda de combate ao desmatamento e recomendar O comité foi responsavel por decisdes estratégicas
externos e internos, como o Comité de Florestas, acoes efetivas que contribuam para a conservacao implementadas ao longo do ano, como:
qgue tem o objetivo de recomendar acdes que das florestas, tem papel determinante nas decisdes
podem ser adotadas na estratégia de conservacao estratégicas, consolidando a empresa como referén-
de florestas da companhia e definir diretrizes que cia em préaticas de sustentabilidade, gestdo da cadeia
aumentem a presenca de produtos sustentaveis de valor e na estratégia de impacto socioambiental Carne bovina Soja
nas cadeias de valor do Grupo. J4 o Comité Con- do Grupo. O comité é composto por sete membros, Aprimoramento dos padrées de Mapeamento da cadeia da
sultivo de Equidade Racial, cujo objetivo é orien- sendo dois executivos internos e membros do Con- fornecimento, ampliando os crité- soja e desenvolvimento
tar estratégias para uma agenda antirracista e selho de Administracdo e cinco consultores exter- rios de avaliacdo socioambiental de uma metodologia de
promotora de diversidade, sugere acdes efetivas nos, especialistas em climatologia, rastreabilidade e no monitoramento da cadeia de risco para a commodity.
a serem tomadas pelo Grupo. Ambos 0s comités impacto socioambiental. carne bovina.
tém, além de especialistas externos, membros do
Conselho de Administracdo. GRri2-17 Os objetivos do Comité de Florestas sdo: Definicio da metodologia de
risco para rastreabilidade de Projetos de Paisagem
@® Propor acoes para a conservacao das florestas: fornecedores indiretos de carne Validacio dos projetos de
recomendacao de medidas eficazes para forta- bovina, atrelada ao compromis- Tl e s
lecer o monitoramento das cadeias de valor do so de 100% da carne bovina ser pelo Fundo de Florestas,
Grupo Carrefour Brasil. proveniente de areas fora de garantindo investimento em
® Ampliacio da oferta de produtos da sociobiodi- risco de desmatamento. iniciativas de alto impacto.

versidade: definicdo de diretrizes para fomentar
praticas produtivas que incentivam a manutencéo
da floresta em pé potencializando a oferta e a
visibilidade de produtos provenientes da sociobio- VEIERNEIR detalhes das acoes em

diversidade nas lojas do Grupo Carrefour Brasil. Rastreabilidade da carne bovina.

® Fundo de Florestas: diretrizes dos R$ 50 milhdes
em projetos de impacto.
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Composi¢ao do Comité de Florestas

Arnaldo Carneiro Filho

Agronomo formado pela Universidade de Sao
Paulo (ESALQ) e pos-doutorado em Wageningen
(Holanda), Especialista em inteligéncia Territorial,
coordenador do Observatdério Regional da Ama-
zonia (ORA), no ambito da Organizacdo do Trata-
do de Cooperacao Amazonica (OTCA), consultor
sénior no Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Carlos Nobre

Engenheiro Eletréonico formado pelo Instituto Tec-
nolégico de Aeronautica (ITA), cientista, doutor
em Meteorologia pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT), membro do Comité de Dire-
cdo Conjunta do Programa Mundial de Pesquisa
Climatica da Academia Brasileira de Ciéncias e da
Academia Mundial de Ciéncias, membro estran-
geiro da National Academy of Science dos EUA.

Eduardo Delgado Assad

Engenheiro Agricola formado pela Universida-
de Federal de Vicosa, mestrado e doutorado

na Franca. Pesquisador do Observatorio de
Bioeconomia do GV-agro da Fundacdo Getulio
Vargas, coordenador do subtema seguranca ali-
mentar do INCT Mudancas climéaticas Fapesp/
CNPQ, diretor da Empresa Fauna Projeto,
consultor da FAO, Santander, Fundacado Bunge,
laureado em 2021 com o Prémio Bunge.
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Marina Piatto

Engenheira Agrbnoma formada pela Uni-
versidade de Sdo Paulo (Esalg), mestre em
Agricultura Tropical pela Universidade de
Bonn da Alemanha, diretora executiva do
Instituto Imaflora, dedicada a estratégias
para aumentar a producao livre de desma-
tamento e ao incentivo a praticas agricolas
de baixo carbono e direitos sociais na Ama-
z6nia e no Cerrado.

Rachel Bidermann

Advogada, mestre em Ciéncia Ambiental for-
mada pela Universidade de Sdo Paulo (USP),
mestre em Direito Internacional do Meio
Ambiente pela American University, WCL e
doutora em Gestao Publica e Governo. Vice
Presidente Senior da Conservation Interna-
tional das Américas.

Carine Kraus

Diretora executiva de Engajamento Global
do Carrefour S.A e membro do Conselho
de Administracéo.

Stéphane Maquaire
Diretor Presidente do Grupo Carrefour
Brasil e membro do Conselho de Administracao.
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Comité Consultivo de Equidade Racial Composic¢io do Comité Consultivo

de Equidade Racial
Criado com o objetivo de orientar estratégias de
posturas antidiscriminatoérias e antirracistas, e
também para apoiar causas de luta pela igualdade
e equidade racial.

Alessandra Benedito Claudionor Alves

Doutora e mestre em Direito Politico e Eco- Diretor de Inclusdo, Diversidade e Equidade
ndémico, especialista em Direito Processual Racial do Grupo Carrefour Brasil.
Civil pela Universidade Presbiteriana Mac-
O comité foi responséavel por decisdes estratégi- kenzie e em Magistério do Ensino Superior
cas implementadas ao longo do ano, como: pela Pontificia Universidade Catélica de Sao

Paulo (PUC/SP) e bacharel em Direito.

Marcelo Tardin

Diretor-Vice-Presidente de Transformacao
@ Fortalecimento de programas afirmativos e de Recursos Humanos do Grupo Carrefour
voltados a ascenséo profissional de pessoas
negras, alinhando iniciativas as metas estabe-

lecidas pela companhia;

José Vicente Brasil.
Doutor em educacdo e mestre em admi-
nistracao pela Universidade Metodista de
Piracicaba e mestre em ciéncias juridicas
pela Escola Paulista de Direito. Reitor da

Universidade Zumbi dos Palmares, integra o

Stephane Maquaire
Diretor-Presidente do Grupo Carrefour Brasil
e membro do Conselho de Administracao.

® Aprovacao do planejamento de acdes futuras
voltadas a equidade racial;

® Avaliacdo do encerramento do Termo de Ajus- Conselho de Desenvolvimento Econdmico
tamento de Conduta (TAC) e estratégias para Social e Sustentavel (CDES) da Presidéncia
continuidade de acdes pds-TAC. da Republica e o Conselho Editorial do jornal

Folha de S.Paulo, participando ainda de ou-
tras instituicdes governamentais e privadas.

Valdir Martin
Profissional com mais de 35 anos de experién-

s O Conselho Consultivo

%X de Equidade Racial
cria estratégias
estratégica em instituicdes renomadas como

ant!dlsc.rlmlnatorlas € 0 Banco do Brasil e a Faculdade Zumbi dos
antl rraC|StaS Palmares, doutor em Comunicacdo Semiotica

e p6s-doutorando em Administracdo Publica.

cia em lideranca executiva, governanca corpo-

rativa e desenvolvimento social, com atuacao
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Comitd Execuii

O Comité Executivo do Grupo Carrefour Brasil,
composto atualmente por nove membros, desem-
penha um papel estratégico essencial na lideran-
¢a, cultura organizacional e execucao da estra-
tégia corporativa. O Comité reline executivos
altamente qualificados, com trajetoérias diversi-
ficadas em diferentes areas de atuacdo, a Dire-
toria reine competéncias complementares que
fortalecem a lideranca e a governanca corporativa
e visdo multidisciplinar, promovendo uma gestdo
integrada e agil.

Além de transformar as diretrizes do Conselho
de Administracdo em acdes concretas, o Comité
Executivo atua como catalisador da cultura orga-
nizacional, reforcando valores como integridade,
inovacao, diversidade e foco no cliente. Através
de uma lideranca inspiradora e de uma gestao de

pessoas orientada ao desenvolvimento continuo,
o Comité Executivo estimula a alta performance,
engajamento e colaboracdo em todos os niveis
da empresa.

Com forte capacidade de execucdo, o Comité im-
pulsiona a transformacdo do negdcio, garantindo
a implementacao eficaz de iniciativas estratégi-
cas, inovacao sustentavel e adaptacdo as dinami-
cas do mercado. Seu compromisso com excelén-
cia operacional e responsabilidade corporativa
assegura que o Grupo Carrefour Brasil continue
gerando valor para clientes, colaboradores, acio-
nistas e a sociedade.

Protecao do planeta
e biodiversidade

Gestado de
marcas proprias

Desempenho
por negdcio
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Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

Comité Executivo do Grupo Carrefour Brasil em 31/12/2024

Stéphane Maquaire
Diretor-Presidente
Grupo Carrefour Brasil

José Rafael Vasquez
Diretor-Presidente
Sam's Club e Varejo

Liliane Dutra
Diretora-Presidente
Carrefour Property

Eric Alencar
Diretor-Vice-Presidente de Financas e
de Relacbes com Investidores
Grupo Carrefour Brasil

Felipe Gomes
Diretor-Presidente
Banco Carrefour

Marcelo Tardin
Diretor-Vice-Presidente de Trans-
formacéo e de Recursos Humanos

Marco Aparecido de Oliveira
Diretor-Presidente
Atacadao

e A

Pablo Hector Lorenzo
Diretor Executivo de Operacoes
Grupo Carrefour Brasil

<\

Samuel James
Diretor-Vice-Presidente de Digital
Grupo Carrefour Brasil

(=) 32



GRUPO .. N ~ ~ ~ )
. Grupo Nossa Estratégia de Combate a fome e Incluséo e Protecao do planeta Gestao de Desempenho Relatério Anual de —
(» (B:RAESRE_FOUR Apresentacao Carrefour Governanga estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio ANEX0S Sustentabilidade 2024 < — > 33

Comphomisde com integhidade,
ética e thanspanencio ...

Transparéncia corporativa

A transparéncia, aliada a integridade e a ética,

€ um dos pilares centrais da governanca corpo-
rativa do Grupo Carrefour Brasil e de sua atua-
cao em todos os niveis. A empresa reconhece

a responsabilidade de conduzir os negécios e

as relacdes com os mais altos padrdes éticos,
promovendo praticas transparentes e respeitando
as legislacoes, regulamentos aplicaveis, principios
e compromissos dos quais o Grupo é signatario,
reforcando o compromisso com a confianga e
credibilidade junto aos stakeholders.

O programa de integridade incorpora politicas
robustas para a prevencédo e o combate a frau-
des, corrupcao e outras violacoes éticas, assegu-
rando que todas as operacdes sejam conduzidas
de maneira justa, transparente e alinhadas ao
interesse publico e corporativo. A transparéncia
permeia todas as relacdes da companhia - com

acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
orgaos reguladores e demais publicos estraté-
gicos -, sendo continuamente fortalecida por
meio de treinamentos, auditorias, monitoramento
continuo e uma cultura organizacional baseada
na ética e na conformidade.

Por meio dos canais de comunicacdo, o Grupo prio-
riza a identificacdo de impactos, reais ou potenciais,
a fim de implementar respostas que previnam e
mitiguem efeitos negativos. Ha canais de comu-
nicacao acessiveis e responsivos para todos os
publicos, incluindo clientes, colaboradores, investi-
dores, parceiros comerciais, 6rgados governamentais,
ONGs e comunidades locais.

Esses canais garantem a escuta ativa e o didlo-
go aberto, permitindo a recepcéo de sugestoes,
criticas e dendncias, além da implementacdo de

acoes corretivas quando necessério. A Politica de
Engajamento com Partes Interessadas estabelece

diretrizes claras para esse relacionamento, promo-
vendo uma cultura de didlogo construtivo e com-
prometido com o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o Grupo busca construir parcerias
duradouras, compreender expectativas, gerenciar
riscos e oportunidades e promover a inovacao,
respeitando os requisitos regulatorios e fortale-
cendo a reputacao e a imagem institucional.

Os relatérios financeiros trimestrais, releases, apre-
sentacdes corporativas, fatos relevantes e demais
comunicacoes sdo disponibilizados no site de
Relacdes com Investidores do Grupo Carrefour

Brasil. Essas informacoes sao divulgadas de forma
simultanea junto & Comissao de Valores Mobilia-
rios (CVM) e a B3.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3d3e5335-fcd2-7db6-dcb3-3216dda6ad46?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/32539bbc-7be4-42e1-a485-98a052dc3a81/3d3e5335-fcd2-7db6-dcb3-3216dda6ad46?origin=1
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br
https://ri.grupocarrefourbrasil.com.br
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Codigo de Etica e Sistema de Integridade

Promover uma cultura fundamentada em ética, in-
tegridade, transparéncia e responsabilidade é uma
missdo central do Conselho de Administracao.
Para isso, o Conselho conta com o apoio do Co-
mité de Auditoria, que fornece uma visdo analitica
e consultiva sobre os processos de governanca,
controles internos e gestao de riscos. Por meio de
uma abordagem orientada a riscos, esse comité
assegura a confiabilidade e a eficiéncia dos meca-
nismos de controles internos da companhia.

O Grupo Carrefour Brasil conduz suas atividades
com base em normas, politicas e processos que
integram o Sistema de Integridade e o Cédigo

de Etica. Esses instrumentos est3o alinhados ao
Principio n° 10 do Pacto Global das Nacdes Unidas
(ONU), que estabelece orientacbes para o combate
efetivo a corrupcdo em todas as suas manifesta-
¢coes. Ademais, a empresa cumpre as legislacdes
aplicaveis, como a Lei Anticorrupcdo Brasileira (Lei
n°® 12.846/2013) e a Lei Sapin II, vigente na Franca.

O cumprimento das diretrizes estabelecidas nesses
documentos é uma responsabilidade compartilhada
por todos os integrantes do Grupo Carrefour Brasil,
incluindo colaboradores, executivos e parceiros

de negdcios. Ao seguir essas diretrizes, reforca-se
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Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

diariamente os valores da companhia e amplia-se a
confianca nas relacdes que foram construidas com
os diversos publicos, garantindo uma atuacéo ética
e transparente em todas as areas de negdcios.

Os compromissos da empresa com uma condu-
ta empresarial responsavel estdo expressos em
documentos publicamente disponiveis, como o
Codigo de Etica, o Cddigo de Conduta para For-
necedores e Parceiros, as Politicas de Sustentabi-
lidade, Anticorrupcao e de Prevencdo ao Trafico
de Influéncia, de Engajamento com Partes Inte-
ressadas e de Transacdo com Partes Relacionadas
e Conflito de Interesses.

Em 2024, o Cédigo de Etica foi atualizado para
refletir as mudancas do Grupo, reforcando valores
como diversidade, equidade e inclusdo. A empresa
também possui manuais internos para colaborado-
res e terceiros que interagem com 6rgaos publi-
cos, estabelecendo diretrizes para essas relacoes.
Esses compromissos estdo alinhados a instrumen-
tos internacionais como os Principios Orientado-
res da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos,
as Normas de Trabalho da OIT, o Pacto Global da
ONU, os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) e as diretrizes da OCDE. GRri2-23

—
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Anexos

O Atacadao é o unico atacarejo no Brasil certificado
pela ISO 37.001, norma internacional de gestao
antissuborno. Certificado em 2022 e recertificado
anualmente, o selo reforca seu compromisso com
a integridade e a transparéncia. Integrado a um
sistema robusto de compliance, garante medidas
eficazes para prevenir e combater praticas ilicitas
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Conflitos de interesse ...

O Grupo Carrefour Brasil reafirma seu compro-
misso com a ética, a integridade e a transparéncia
ao adotar uma abordagem rigorosa para a preven-
cdo e gestdo de conflitos de interesse. Além de
garantir conformidade legal, o Grupo busca asse-
gurar que todas as decisées e relacdes profissio-
nais sejam pautadas pela imparcialidade, equidade
e respeito as diretrizes corporativas, reforcando a
cultura de integridade da companhia.

Para isso, foi implementado um processo digital e
integrado aos processos de Gestao de Pessoas para
a declaracdo de conflitos de interesse. Esse me-
canismo assegura que colaboradores em funcées
mais suscetiveis a riscos realizem a autodeclaracdo
no momento da contratacéo e, posteriormente, em
revisdes anuais obrigatorias. Dessa forma, garan-
tem-se a identificacdo e a mitigacao precoce de
potenciais conflitos que possam comprometer a
transparéncia e a credibilidade das operacoes.

A equipe de Compliance conduz a revisdo sema-
nal das informacdes recebidas na contratacdo e
nas revisoes obrigatérias, monitorando possiveis
pendéncias e enviando lembretes direcionados
aos colaboradores que ainda ndo cumpriram
essa exigéncia. Esse acompanhamento continuo
fortalece o compromisso com boas praticas de

governanga e promove um ambiente corporativo
pautado pela confianca e responsabilidade.

Além do monitoramento sistematico, o Grupo
Carrefour Brasil investe na conscientizacao ativa
de seus colaboradores e parceiros comerciais. Sdo
comunicados, de forma clara e abrangente, exem-
plos e situacdes que possam configurar conflitos
de interesse, assegurando que todos compreendam
seu papel na manutencao de um ambiente ético. O
tema é amplamente abordado no Cédigo de Etica,
que detalha casos préaticos e orientacdes sobre a
conduta esperada. Para reforcar esse compromisso,
ha um canal de consulta permanente, permitindo
que colaboradores tirem duvidas, relatem preocu-
pacoes e obtenham diretrizes precisas para agir de
maneira ética e alinhada aos valores da companhia.

Em 2024, 100% dos
colaboradores elegiveis®
das bandeiras Carrefour,
Sam’s Club e Atacadao
preencheram o formulario
de conflito de interesses

1 colaboradores expostos a risco de conflitos de
interesse, conforme politica da empresa

(=) 35


https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour/files/Codigo_de_Etica_2025_PT.pdf
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O Programa Anticorrupcdo do Grupo Carrefour
Brasil reflete o compromisso inegociavel com a
ética e a transparéncia. A iniciativa foi desenvol-
vida para combater qualquer forma de corrupcao,
sendo o treinamento anticorrupcdo obrigato-

rio para todos os colaboradores. Além disso, a
Companhia atua com foco especial as areas mais
suscetiveis a riscos, que devem concluir treina-
mentos especificos oferecidos em nossas plata-
formas de capacitacao.

A seguir, conheca 0s principais mecanismos e pro-
cedimentos do Programa Anticorrupcao, aplicados
em todas as unidades de negdécio do Grupo.

Em 2024, 72.847 mil
colaboradores
concluiram os
treinamentos obrigatorios
anticorrupcao

Para mais informacodes sobre treinamentos liga-
dos a compliance, veja a tabela de indicadores

na pagina 178.
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Mapeamento e avaliacao
de riscos de corrupcao

A matriz de riscos, fundamental para o mapeamen-
to de riscos, é elaborada e revisada periodicamente
com base na metodologia global do Carrefour. Essa
abordagem tem como foco identificar e avaliar po-
tenciais riscos de corrupcao e trafico de influéncia,
garantindo prevencao e controle efetivos.

Em 2024, 41,67% das operacoes foram sub-
metidas a avaliacdes sobre riscos relacionados

a corrupcao. De acordo com o Corruption Risk
Assessment feito pelo Grupo, os principais riscos
identificados relacionados a corrupcdo foram
suborno e propina, presentes e hospitalidades,
doacodes suspeitas, fornecedores e agentes inter-
mediérios de alto risco, falta de transparéncia em
doacoes beneficentes e suborno em licenciamen-
to e regulamentacdes. Em 2024, ndo ocorreram
casos comprovados de corrupGao. GRI 205-1, 205-3

100% dos colaboradores
foram comunicados sobre
politicas e procedimentos
de combate a corrupcao
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diversidade
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marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Cadigos, politicas
e normativos de compliance

Promover relacdes comerciais integras e responsa-
veis é uma prioridade do Grupo Carrefour Brasil.
Para isso, sao estabelecidas diretrizes que guiam
tanto as equipes internas quanto os fornecedores
e parceiros de negdécios. No centro dessas inicia-
tivas, estd o Cdédigo de Etica, alicercado em trés
pilares: "Uma empresa responsavel”; "Um parceiro
de negdcios responsavel" e "Uma empresa res-
ponséavel do ponto de vista ambiental e social".

O Cddigo de Conduta para Fornecedores e
Parceiros amplia esse compromisso, ao definir pa-
droes de comportamento e responsabilidades que
devem ser seguidos em toda a cadeia de valor.
Esse documento assegura a conformidade com
legislacoes locais e internacionais, com énfase

na protecdo dos direitos humanos, na promocéo
de um ambiente de trabalho digno e seguro e no
incentivo a sustentabilidade.

Adicionalmente, aborda aspectos como o comba-
te a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao trafico
de influéncia, além de promover a defesa da con-
corréncia, a seguranca da informacao, a protecao
de dados e a qualidade dos produtos alimentares.
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QR Codes

Politica
Anticorrupcao e de
Prevencao a Trafico
de Influéncia

Cédigo
de Etica

Caodigo de
Conduta para
Fornecedores e

Parceiros

Politica de
Gestao de Riscos
Corporativos
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Mecanismos de gestao de terceiros

O Grupo Carrefour Brasil adota mecanismos de
gestdo especificos para garantir que seus princi-
pios e valores éticos sejam refletidos nas relacoes
comerciais com fornecedores e parceiros. Entre
essas medidas, destaca-se a avaliacdo de inte-
gridade aplicada aos parceiros e fornecedores
considerados de maior exposicdo a riscos. Mais
detalhes podem ser verificados em Devida dili-
géncia na cadeia de valor.

Além disso, 100% dos fornecedores sao orienta-
dos a adotar praticas comerciais integras, justas
e transparentes, compromisso formalizado pela
assinatura do Codigo de Conduta para Forne-
cedores e Parceiros durante o cadastro inicial

ou em sua renovacao. A assinatura de termos

e contratos também inclui a adesdo a clausulas
socioambientais e anticorrupcdo que consideram
ndo apenas o cumprimento legal, mas a adocao
das melhores préaticas pelos parceiros.
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Aculturamento e treinamentos

O Grupo Carrefour Brasil mantém colaboradores e
parceiros alinhados as suas diretrizes e valores por
meio de acoes estruturadas e treinamentos continuos.

Para isso, sdo disponibilizados recursos que viabilizam a

aplicacdo das politicas internas e praticas responsaveis.
Essas iniciativas incluem, por exemplo, a exigéncia de
que todos os colaboradores, ao serem contratados, se-

jam submetidos a treinamentos que abordam o Cdédigo

de Etica e os principios éticos da Companhia.

O compromisso com as diretrizes é formalizado
com a assinatura do Termo de Ciéncia e Acordo
ao Cadigo, além do preenchimento do Formula-
rio de Declaracdo de Conflito de Interesse, que
permite identificar e prevenir riscos relacionados.
Além disso, materiais de apoio, como manuais

e pilulas informativas, e féruns internos para o
compartilhamento de experiéncias e praticas sao
realizados periodicamente. A companhia também
oferece canais para o registro de preocupacoes,
entre eles, o canal de denuincias, entrevistas
confidenciais, relatoérios de ndo conformidade e
linhas telefénicas.

Para ampliar a disseminacao das praticas de
compliance, a companhia realiza campanhas com o

uso de cartazes com QR Codes e materiais visuais.

Também promove eventos, workshops e sessdes
de treinamento que abordam temas como corrup-
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cao, assédio, discriminacao, conflito de interesses
e prevencao a lavagem de dinheiro.

=
Semana de Compliance
Anualmente, o Grupo Carrefour Brasil promove
a Semana de Compliance, um evento voltado
aos colaboradores, com palestras ministradas
por especialistas externos convidados. O evento
conta com o CEO da companhia como principal
responsavel pelo tema. Em 2024, foram realiza- _
das palestras abordando tépicos como integri- i ' e RS T iz 1
dade, poder de influéncia, vendas transparentes, ' ;
combate ao assédio, corrupcao, conflitos de
interesse e discriminacdo. Cerca de 3,8 mil co-
laboradores participaram das atividades, refor-
cando a conscientizacdo e o compromisso com
praticas de compliance.
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Controles contabeis

O Grupo Carrefour Brasil mantém um sistema

de controles internos projetado para assegurar a
confiabilidade na preparacao e divulgacdo de suas
demonstracdes financeiras individuais e conso-
lidadas. Esses controles garantem que as opera-
coes sejam devidamente registradas, permitindo
a elaboracao das demonstracdes contébeis de
acordo com as normas contébeis aplicaveis.

A base desse ambiente de controle estd nos va-
lores e no sistema de gestdao do Grupo, que inclui
o0 Codigo de Etica e um conjunto abrangente de
politicas internas e externas. Esses elementos
sustentam o compromisso da companhia com a
transparéncia e a conformidade regulatéria.

Os principios contabeis do Grupo Carrefour
Brasil derivam tanto dos principios contabeis
globais do Grupo Carrefour SA, e nas normas
internacionais de contabilidade, quanto das pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil. Esses princi-
pios sdo detalhados em um documento técnico,
atualizado semestralmente, antes dos fechamen-
tos anual e semestral, e disponibilizado a todos
0s envolvidos no processo de preparacao das
demonstracdes financeiras.

O documento técnico é validado pelos diretores
estatutérios e pelo Departamento de Consolida-
cao e Reporting do Grupo Carrefour Brasil, sen-
do também submetido a revisao dos auditores
independentes. Eventuais alteracoes, adicoes
ou exclusdes significativas nos procedimentos
contabeis sdo reportadas ao Comité de Audito-
ria Estatutario.

Com essa estrutura, o Grupo Carrefour Brasil
reforca seu compromisso com a integridade, ga-
rantindo a conformidade contabil e atendendo aos
mais elevados padrbes de governanca corporativa.
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Canal de Etica GRI 2-25, 2-26

O Grupo Carrefour Brasil mantém um canal dedicado
e seguro para o registro de violacdes ao Cdédigo de
Etica e demais politicas corporativas, reafirmando
Seu compromisso com a transparéncia, a integridade,
o respeito aos direitos humanos e medidas de conse-
quéncia. O canal foi aprimorado para incluir dendn-
cias relacionadas a possiveis infracdes socioambien-
tais, abrangendo ndo apenas as operacoes diretas

do Grupo, mas também sua cadeia de fornecimento,
fortalecendo a governanca e a responsabilidade
socioambiental nas relacdes indiretas da cadeia de
abastecimento. O canal Conexdo Etica é acessi-

vel pelo site e pelo telefone 0800 772 2975. Para
garantir imparcialidade, confidencialidade e protecdo
contra retaliacdes, o sistema é gerenciado por uma
empresa independente, assegurando que todas as
denuncias sejam tratadas com rigor e sigilo.

Durante o ano, foram recebidas 7.768 denuncias
relacionadas a ética e compliance, sendo 99%
tratadas e concluidas ainda em 2024. As demais
denuncias remanescentes permaneciam em fase
de apuracao até o final de 2024.

Dentro do Conexao Etica, ha um atendimento espe-
cializado para dentincias de discriminacéo, garantindo
acolhimento e suporte a colaboradores e clientes que
enfrentem ou testemunhem situacdes de precon-
ceito, seja por raca, género, seja por qualquer outra
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forma de intolerancia ou discriminacdo. Esse canal é
conduzido por equipes capacitadas para tratar cada
caso com sensibilidade e rigor, seguindo protocolos
estruturados para investigacao e resolucao.

Essa iniciativa reflete o compromisso do Grupo
com a promocao da diversidade, inclusdo e respei-
to em todas as suas operacdes e relacionamentos.

Ao longo de 2024, 429 denuncias foram registradas
no canal antidiscriminacdo. Destas, 95% foram devi-
damente investigadas e concluidas, enquanto 5% ain-
da estavam em andamento no fim ano. A gestdo des-
ses casos envolve a alta administracdo das unidades
de negdcio, o Comité de Etica e, quando necessario, o
Comité de Consequéncias, responsavel por deliberar
sobre medidas disciplinares em conformidade com a
politica de tolerancia zero do Grupo. GRri406-1

Monitoramento continuo
e auditoria de compliance

O Grupo implementa um plano anual de monitora-
mento continuo para avaliar a eficicia dos mecanis-
mos do Programa Anticorrupcao. Esse plano é desen-
volvido com base nos resultados da avaliacdo de riscos
de corrupcao. Os controles adotados sdo submetidos
a testes regulares, com o objetivo de aprimorar cons-
tantemente os processos internos da companhia.
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e biodiversidade
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Anexos

Estruturacdo e categorizacdo das dentncias

Para aprimorar a eficiéncia na apuracio dos casos, o Canal de Etica
do Grupo Carrefour Brasil é estruturado em cinco grandes temati-
cas permitindo um tratamento agil e direcionado de cada denuncia:

@, i

Desvio de conduta Discriminacao e racismo
e comportamento (com canal exclusivo)

©

Questoes
socioambientais
na cadeia de
suprimentos

N\

©O)

Fraude, corrupcao
e conflitos de
interesse

Questoes
socioambientais
nas operacoes

O Conexao Etica reforca o compromisso do Grupo Carrefour Brasil com um

ambiente corporativo respeitoso, inclusivo e alinhado as melhores praticas
de governanca, garantindo que todas as denuncias sejam tratadas com a
devida seriedade e transparéncia.


https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour
https://www.canalconfidencial.com.br/carrefour
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Devida diligéncia

O Grupo Carrefour Brasil reconhece que suas
cadeias de abastecimento sdo compostas por uma
extensa rede de fornecedores e parceiros comer-
ciais, abrangendo distintos produtos e processos
produtivos, em todo o territério nacional, e que
demandam os mais diversos tipos de atividades

e o envolvimento de milhares de trabalhadores,
podendo gerar impactos sociais através das suas
proprias operacoes ou de sua esfera de influéncia.
Nesse contexto, a companhia reconhece seu compro-
misso em promover, respeitar, fazer cumprir e proteger
os direitos humanos no seu campo de atividade e na
sua esfera de influéncia, e se empenha para avaliar os
riscos presentes nas suas cadeias de abastecimento e a
conformidade social e ambiental dos seus fornecedo-
res, bem como para promover as melhores praticas de
sustentabilidade em toda a sua cadeia de valor.

A empresa se baseia em diretrizes internacionais,
como as estabelecidas pela Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho (OIT) e pelas iniciativas da Organi-
zacdo das Nacdes Unidas (ONU), incluindo o Pacto
Global, os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) e os Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos, para garantir a efetivacao
dos direitos humanos em suas operagoes. GRi 2-23

Os compromissos do Grupo Carrefour Brasil com
condicoes dignas de trabalho em suas cadeias
de abastecimento estédo integrados as operacoes
diadrias por meio de diretrizes de fornecimento
alinhadas ao sistema de integridade da empresa.
Essas diretrizes promovem o didlogo com forne-
cedores, estabelecem regras de fornecimento e
definem procedimentos de controle e monitora-
mento para mitigar riscos sociais.

Por meio da Politica de Direitos Humanos nas Cadeias
Produtivas, a Companhia estabelece um processo de
andlise para fornecedores e prestadores de servicos
enguadrados em categorias de risco, com o objetivo
de mitigar riscos e combater praticas de corrupcao

e desrespeito aos direitos humanos. A drea de Com-
pliance conduz investigacoes que incluem a verificacao
de processos judiciais, registros em listas restritivas
governamentais — como embargos ambientais emitidos
pelo Ibama e a lista suja do trabalho escravo -, além da
presenca em reportagens e denulincias ligadas a viola-
coes de direitos humanos e préaticas discriminatdrias.

Por meio do sistema de cadastro comercial conectado
a area de Compliance, os fornecedores identificados
como de risco sdo encaminhados automaticamente
para avaliacdo antes de sua contratacdo.

No decorrer do ano, foram efetuadas mais de

3 mil verificacdes de integridade em fornecedores
e prestadores de servicos. Desse total, 114 foram
desqualificados como consequéncia do nivel de
risco identificado durante a analise.

O processo de Devida Diligéncia do Grupo
Carrefour Brasil considera padrdes de conduta

e critérios de conformidade a serem seguidos
por colaboradores, fornecedores e parceiros de
negocio. O respeito a essas diretrizes é condicao
essencial para estabelecer e manter relacdes com
o Carrefour. Cabe a cada colaborador do Grupo
avaliar e monitorar fornecedores e parceiros,
assegurando a aderéncia as normas estabeleci-
das. Além disso, o Grupo se compromete a apoiar
seus fornecedores na implementacdo dessas
diretrizes em suas préprias cadeias de valor.

O Grupo Carrefour Brasil também é signatario

do Instituto Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo (INPACTO), que, em 2024, reco-
nheceu a companhia por boas praticas.

A companhia também foi a Unica rede varejista
convidada a participar do | Férum InPACTO - O
Papel da Governanca Empresarial na Protecao

dos Direitos Sociais, contribuindo ativamente no
painel “O papel dos atores sociais na superacao
das vulnerabilidades socioecondmicas e na pro-
mocao de uma agenda de inclusdo no Brasil”.

Analise de doacodes e patrocinios

As doacdes e patrocinios realizados pelo Grupo
Carrefour Brasil visam contribuir com o acesso a
alimentacao de qualidade e cultura nas comunida-
des onde os seus negdcios estdo presentes. Sdo
priorizadas acdes que abordem o combate a fome,
a transformacao dos habitos alimentares por meio
da adocdo de alimentacdo saudavel, a promocao
da educacio e o incentivo a cultura.

A aprovacao dessas iniciativas cabe ao Comité de
Doacdes e Patrocinios, composto por represen-
tantes das areas de Compliance, Sustentabilidade
e Juridico. Em 2024, o comité analisou 39 propos-
tas de doacdes e patrocinios, assegurando alinha-
mento com os objetivos e valores do Grupo.
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O Grupo Carrefour Brasil adota uma abordagem
estruturada para a gestao de riscos, integrando
processos preventivos ao dia a dia dos negécios.
Com foco em preservar a continuidade operacional,
a gestdo busca antecipar desafios e minimizar im-
pactos em um ambiente de incertezas e mudancas.

A organizacdo utiliza um Sistema de Gestdo de
Riscos que facilita a identificacéo, a avaliacao,

o tratamento e o acompanhamento de riscos
potenciais. A ferramenta proporciona suporte
em todas as etapas do processo, permitindo o
monitoramento e a adocéo de acbes para mitigar
vulnerabilidades identificadas.

A Politica de Gerenciamento de Riscos Corpora-
tivos define as diretrizes, os papéis e as respon-

sabilidades para a governanca dos processos de

risco e controle interno, orientando a atuacido da
companhia de forma coordenada.

A gestdo de riscos busca antecipar
desafios e minimizar impactos em
um ambiente de incertezas
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Governanca da gestao de riscos

A atuacédo do Grupo Carrefour Brasil na gestéo de
riscos envolve diferentes frentes para proteger os
ativos e garantir a continuidade das operacées. A Di-
retoria de Gestdo de Riscos lidera iniciativas voltadas
a prevencao de perdas e a reducdo de impactos que
possam afetar as pessoas, 0s processos, 0s sistemas
e a reputacdo da companhia. Sua atuacéo inclui a
investigacdo de fraudes, a seguranca patrimonial e
do trabalho, os riscos socioambientais e a qualidade
alimentar, além do desenvolvimento de planos de
resposta a crises e continuidade dos negécios.

A Diretoria de Controles Internos implementa
praticas que asseguram um ambiente de controle
eficiente. A area atua na prevencao de fraudes, na
precisdo das informacdes contabeis, na melhoria
da eficacia operacional e no cumprimento das
obrigacdes regulatérias. Por meio da coordena-
¢do dos Comités de Riscos, formados a partir da
existéncia de uma crise e cuja composicao varia
conforme o tema da crise, a diretoria acompanha

a implementacao de recomendacdes e reporta os
resultados a alta administracao.

A funcao da Diretoria de Compliance é garantir a
adesao da organizacdo as normas legais, regu-
lamentos internos e ao Codigo de Etica. A area
desenvolve mecanismos de prevencdo, deteccao
e tratamento de praticas como corrupcéao, subor-
no e trafico de influéncia, além de coordenar os
Comités de Etica, Conduta e Consequéncias.

O Comité Executivo (Comex) tem a responsabili-
dade de avaliar as oportunidades e riscos que im-
pactam os negdcios do Grupo. Esse comité conta
com o suporte direto das diretorias de Gestao de
Riscos, Controles Internos e Compliance, que co-
laboram com outras areas, como Recursos Huma-
nos e Sustentabilidade. A integracdo entre esses
setores compde o Sistema de Gestdo de Riscos,
permitindo a unificacdo de processos e a tomada
de decisées alinhadas as diretrizes do Grupo.

(=) a1
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Avaliacao de riscos

O sistema de gerenciamento de riscos e con-
troles internos é composto por um conjunto de
recursos, padroes de conduta, procedimentos e
acoes, e contribuem para o monitoramento e para
a realizacado dos objetivos do Grupo Carrefour
Brasil de acordo com os valores, leis, regulamen-
tacbes aplicaveis e orientacdes recebidas através
do controlador Carrefour S.A. Cada unidade de
negocio conta com estruturas especificas, de-
senhadas para responder as particularidades de
suas operacdes e cumprir as exigéncias regulato-
rias de cada setor.

O Grupo Carrefour Brasil adota uma aborda-

gem para gerenciar riscos ao identificar e avaliar
cenérios que possam afetar suas operacoes em
horizontes de curto (um a cinco anos), médio (cin-
co a dez anos) e longos prazos (mais de dez anos).
Esse processo utiliza ferramentas como Risk
assessment e Self-assessment para trazer clareza
as analises realizadas.

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Na elaboracdo da matriz de riscos, executivos
sdo entrevistados para mapear os mecanismos de
controle existentes e entender como cada risco
pode ser mitigado. Os riscos levantados sao dis-
tribuidos em quatro grupos: estratégicos, opera-
cionais, regulatérios e socioambientais, permitin-
do um direcionamento mais eficiente das acoes.

Com o levantamento consolidado pela Diretoria
de Controles Internos e pela Diretoria de Gestédo
de Riscos, planos de acdo sao desenhados para
areas criticas, definindo medidas que reduzam a
exposicdo e mitiguem impactos nos negocios. Tais
planos sdo acompanhados periodicamente pela
diretoria executiva e reportados a nivel global ao
controlador Carrefour S.A.

Para testar a eficicia das estratégias adotadas, sdo
realizados exercicios em riscos considerados criti-
cos, como simulados de abandono, inspecdes de
seguranca e treinamentos de resposta a emergén-
cias. Esses processos geram dados que orientam
ajustes em préticas, ferramentas e politicas de
risco, além de viabilizar melhorias por meio de

investimentos, comunicacdo interna e capacitacao.
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O Sistema de Gestao de Riscos integra informacoes e permite
acompanhar as principais ameacas e oportunidades, como:

2L

Combate a corrupcao Crises e planos
e a fraudes internas de continuidade
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Tecnologia na gestao de riscos

FB-FR-230a.2

Centro de controle operacional

Localizado na sede do Grupo Carrefour Brasil em
Barueri (SP), o Centro de Controle Operacional
(CCO) atua como ponto central no monitoramen-
to das operacdes em todo o territdrio nacional.
Qualguer incidente, desde ocorréncias menores
até situacoes criticas, deve ser reportado ao CCO
por meio de canais como aplicativo proprio, men-
sagens ou ligacado telefonica.

Em 2024, o CCO registrou e monitorou mais de
100 mil incidentes, sendo 57% considerados ca-
sos de baixo risco. Todos 0s casos sdo analisados
e classificados cada um conforme sua gravidade
e impacto. Com base nesses dados, o Grupo
busca aprimorar a gestdo de riscos, investindo no
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que
ampliem a capacidade de resposta e prevencao.

O Grupo possui um sistema de inteligéncia pre-
ditiva que combina dados internos e informacoes
publicas para transformar a alocacdo de recursos
em um processo estratégico e altamente eficiente.
A andlise preditiva permite identificar riscos especi-
ficos de cada unidade, antecipar cenarios e direcio-
nar medidas preventivas de forma precisa.

Em vez de serem implementadas solucoes de
forma ampla e indiscriminada, é possivel atuar
onde realmente hd necessidade, otimizando
investimentos e capturando sinergias financeiras.
Com essa abordagem, a Companhia intensificou
treinamentos em unidades com maior exposicdo a
determinados riscos, alocando assistentes sociais
apenas onde a presenca deles trard impacto efe-
tivo, além de reforcar a seguranca nos locais prio-
ritarios, garantindo que cada acao gere eficiéncia
maxima para o negocio.

Essa transformacao permite sair de um modelo
reativo para um modelo de eficiéncia total, no
qual cada recurso ¢é aplicado com inteligéncia,
fortalecendo tanto a protecido do negdcio quanto
a sustentabilidade dos investimentos.
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O Grupo Carrefour Brasil adota o Nist Cyberse-
curity Framework como referéncia para avaliar a
maturidade de seus processos e fortalecer suas
praticas de seguranca cibernética. Desenvolvido
pelo Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia
dos Estados Unidos (National Institute of Stan-
dards and Technology - Nist), este framework

é amplamente reconhecido como um modelo
robusto e abrangente para gerenciar riscos
cibernéticos.

A estrutura do Nist é composta por cinco funcoes
principais: Identificar, Proteger, Detectar, Respon-
der e Recuperar. Essas funcoes fornecem um guia
estruturado para que as organizacoes identifi-
quem vulnerabilidades, implementem medidas de
protecdo, monitorem ameacas, respondam rapida-
mente a incidentes e restabelecam operacdes em
caso de interrupcoes.

Em alinhamento com a governanca de Cibersegu-
ranca Global, o Nist Cybersecurity Framework serve
como base para garantir a conformidade do Grupo
Carrefour Brasil com padroes internacionais e para
proteger dados, sistemas e operacdes contra riscos
digitais. Por meio dessa abordagem, a companhia con-

Desempenho
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segue mapear suas lacunas de seguranca, implemen-
tar melhorias continuas e adotar praticas de gestao
cibernética alinhadas as melhores préaticas globais.

Além disso, o framework orienta a definicdo de
acoes complementares que consolidam a segu-
ranca cibernética em toda a organizacéo, promo-
vendo maior resiliéncia frente as ameacas digitais.

Como forma de assegurar 0s processos internos,
em 2024 o Grupo foi submetido a uma auditoria
de avaliacdo de maturidade em Cyberseguranca
baseado no framework Nist e na ISO 27.001, em
que foram avaliadas questdes como governanca,
gestdo de riscos, seguranca de operacdes, data
protection, gestao de incidentes, dentre outros
aspectos, e que resultou em um score acima da
meédia de mercado nos quesitos avaliados.
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Privacidade e seguranca de dados

GRI 3-3

O Grupo Carrefour Brasil adota uma abordagem
em varias camadas para assegurar que todas

as etapas do ciclo de vida dos dados - coleta,
processamento, uso, armazenamento, transfe-
réncia, disseminacao e eliminacao - estejam em
conformidade com as legislacdes de protecdo e
privacidade de informacoes. Essa abordagem se
desdobra em frentes que fortalecem o cumpri-
mento regulatdrio e a seguranca das informacoes
sob responsabilidade do Grupo:

® Melhoria continua das praticas de avaliacdo
de riscos para identificar ameacas e vulnera-
bilidades.

® Elaboracao e aplicacdo de politicas e procedi-
mentos de seguranca de dados para tratar os
riscos identificados.

® Investimento continuo na capacitacao dos co-
laboradores, estruturando programas regula-
res de treinamento que abordam a seguranca
de dados. Esses programas incluem maédulos
especificos sobre a LGPD (Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados) e instrucdes praticas para
reconhecer e reagir a ameacas potenciais.

@® Aprimoramento dos processos de avaliacdo
e selecao de parceiros que possuem relacoes
de tratamento de dados com a empresa, asse-
gurando que possuem medidas efetivas para
a protecdo das informacdes corporativas.

® Implementacdo de monitoramento constante
em sistemas e redes, realizado apo6s a finaliza-
cao de projetos e a entrada de novos forne-
cedores, com o objetivo de detectar acessos
ou atividades indevidas.

® Aprimoramento constante de tecnologias e
ferramentas, como firewalls, criptografia e
controles de acesso, para assegurar a prote-
cao dos dados.

Em 2024, o Grupo nao foi alvo de processos
fiscalizatdrios junto & Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, o que reflete a conformida-
de e eficicia das praticas adotadas. A empresa
também avancou no desenvolvimento de medidas
para acompanhar tendéncias do mercado e novas
exigéncias legislativas.
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Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil deu continuidade as suas praticas voltadas para

a privacidade e seguranca da informacao, com base em frameworks reconhecidos,

como o Nist, para mitigar riscos e alinhar processos a padroes internacionais.

%

Treinamento e Conscientizacao

Durante o ano, foram promovidas iniciativas de educacédo sobre
privacidade e seguranca da informacao. A “Semana de Privaci-
dade e Ciberseguranca” envolveu mais de 1.400 colaboradores
em atividades como palestras, trilhas de aprendizado e materiais
informativos e, durante o ano de 2024, mais de 40 mil colabora-
dores foram impactados com comunicacdes de conscientizacao.

Politicas e Procedimentos

A governanca foi fortalecida com a publicacdo de novas politicas
e 11 Procedimentos Operacionais. Essas acdes visam garantir que
o tratamento de dados, incluindo coleta, armazenamento e pro-
cessamento, esteja em conformidade com a legislacao aplicavel.

Tecnologia e Monitoramento

Foram realizadas melhorias em ferramentas de protecao, como
criptografia, firewalls e controles de acesso. A avaliacdo continua
de fornecedores e o monitoramento de sistemas buscaram iden-
tificar e mitigar potenciais ameacas, assegurando a integridade
dos dados tratados.

(=) 44



(=) 45
GRI 2-22
GRUPO
CARREFOUR
BRASIL

TEMAS MATERIAIS

®

V&
CULTURA INCLUSIVA

NOSSA GERACAO DE VALOR

()
S &
T
=]
c o
Ad
(1]
QT
mm“
Q2
s g
[T =
x g
wn
=]
(73]




Grupo

(» CARREFOUR Apresentacao Carref Governanca
BRASIL arrefour

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

Combate a fome e
as desigualdades

Nessa estratégio

Com o compromisso de prover a melhor opcdo para
o cliente em qualquer ocasido de compra, a Com-
panhia seguiu, em 2024, executando sua estratégia
apresentada no fim de 2023. O Grupo Carrefour
Brasil segue avancando de maneira significativa em
linha com seus pilares estratégicos, que incluem a
Maximizacao dos Ativos Existentes, o Aumento da
Geracao de Fluxo de Caixa Operacional, o Avanco
na Jornada de Digitalizacdo e a Implementacao da
Estratégia ESG. Esses direcionadores tém propor-
cionado resultados expressivos para a companhia.

No que se refere a Maximizacao dos Ativos Exis-
tentes, a companhia focou na otimizacao de seu
parque de lojas, impulsionada pelas conversoes
de formato e venda ou fechamento de opera-
cbes menos rentaveis. Na frente de compras, a
integracdo de negocia¢des entre as unidades de
negocio do Grupo estd em andamento e ja gerou
reducdes significativas nos custos de venda de
produtos. Além disso, a captura de sinergias foi
mais rapida do que o inicialmente previsto, o que
levou a um aumento da meta de R$ 2 bilhoes
para R$ 3 bilhdes até o im de 2025.

O pilar de Aumento da Geracao de Fluxo de
Caixa Operacional também apresentou avancos
importantes. O resultado operacional da compa-
nhia apresentou crescimento de 13,4% em com-
paracdo ao ano de 2023, resultado da maturacido
de lojas e dos esforcos em reducéo de custos
implementados ao longo do ano. Foram realizadas
captacdes de dividas no mercado a taxas mais
atraentes, bem como renegociacoes de dividas
internas. Além disso, o capital de giro antes de
recebiveis foi reduzido em cerca de quatro dias,
permitindo investimentos em melhores condi-
cbes de pagamento para os clientes. O ritmo

de abertura de lojas do Sam’s Club e Atacadéo
foi mantido, com o Capex reduzido em 33% em
comparacao a 2023, mostrando maior eficiéncia
das operacoes.

No contexto do Avanco na Jornada de Digitaliza-
¢do, o Grupo Carrefour Brasil continua a ampliar
a penetracao do canal digital em todas as suas
unidades de negocio. O NPS, indicador que mede
a satisfacdo dos clientes no e-commerce, apre-
sentou um aumento significativo de 12 pontos

Inclusao e
diversidade
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Protecdo do planeta
e biodiversidade

Gestao de
marcas proprias

percentuais, enquanto o percentual de pedidos
perfeitos (aquele entregue no lugar certo, no dia
certo, a pessoa certa, na embalagem correta, em
condicées perfeitas e com a documentacdo ne-
cessaria) cresceu substancialmente. Além disso, o
resultado financeiro do e-commerce ficou positivo
no acumulado do ano, demonstrando a eficiéncia
das estratégias digitais adotadas.

Por fim, no que diz respeito & Implementacao da
Estratégia ESG, a companhia segue avancando
de forma consistente na incorporacado da agenda
ESG em todas as suas operacdes. Esse compro-
misso reflete a visdo do Grupo Carrefour Brasil
de liderar a transicdo dos sistemas alimentares e
aperfeicoando o modelo de negdcio para praticas
cada vez mais sustentdveis com produtos de qua-
lidade e acessiveis a toda populagdo brasileira.

Desempenho
por negdcio
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Cultwrov inelusiva

No Grupo Carrefour Brasil, a cultura organiza-
cional é norteada pelo conceito do i4Cs, que
representa Inclusao, Cliente, Compromisso com

a mudanca, Cooperacédo e Coragem. A cultura foi
implementada em 2023 e fortalecida ao longo de
2024. Composta por um conjunto de principios,
valores e comportamentos compartilhados, o i4Cs
direciona as atitudes dos colaboradores e in-
fluencia diretamente o ambiente de trabalho. No
Grupo Carrefour Brasil, uma cultura organizacio-
nal forte promove motivacdo, melhora o desem-
penho, eleva a satisfacdo profissional e fortalece
a conexao entre os colaboradores e a companhia.

Ainclusdo, um valor inegocidvel na companhia,
estd no cerne dessa cultura, refletindo os princi-
pios que orientam as acdes do Grupo, o seu jeito
de fazer negocios e de se relacionar com clientes
e todos os publicos de relacionamento.

Para garantir que os valores estivessem presen-
tes no cotidiano dos colaboradores, o conceito
i4Cs foi incorporado em processos essenciais da
empresa: na jornada de selecdo, na integracio de
novos talentos, nas entrevistas, nos treinamen-
tos, nas avaliagdes de desempenho, na identifi-
cacado de potenciais talentos e na comunicacao
interna. Durante 2024, foram realizados encon-
tros presenciais para que a jornada de transfor-
macao cultural fosse disseminada por todas as
operacdes. Ao todo, mais de 2.400 lideres foram
capacitados e encorajados a replicar o aprendiza-
do com seus times.

A inclusao ¢é
um valor inegociavel
na companhia
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Nossa geraciio devalor e

2° maior empregador privado do pais
+ de 126 mil colaborad 2.510 Lideres capacitados pela Jornada de
Oferecer alimentacio acessivel e de qualidade a todos os brasileiros e € 1o mil colaboradores Transformaco Cultural

. . .. . . . Compromisso com a inclusao e diversidade . ~
contribuir para uma sociedade mais inclusiva, diversa e sustentavel Humano T 38% mulheres no Conselho de Adminstracao

Consolidaco da Estratégia 555 32% mulheres em cargos de lideranca*
35% pessoas negras na lideranca

Maximizar o : Avancar na Aumentar a geracao ('Zont'lnuar E] T T —
retorno dos implementacao da de fluxo de caixa jornada de Techologia & agiidade
ativos existentes estratégia ESG operacional digitalizacdo Plataformas multiformato de venda inclus3 & et ;g’
Intelectual Jornada pela digitalizacao nclusdo digita
Valorizacdo da marca propria 22% de participacao da Marca Prépria nas vendas totais

Producao Logistica

22 conversoes de lojas do Varejo e 26 novas lojas abertas
Maior Varejista Nacional
R$ 20 bi em distribuicdo de valor adicionado (DVA)
R$ 201 M distribuidos a acionistas em 2024
como remuneracao de capital

805 lojas e 48 Centros de distribuicdo
3.158.051 m” de area de venda
Abertura dos setores de Padaria, Acougue
Financeiro e e Fatiados no formato Cash&Carry
Manufaturado +250 galerias comerciais

Presenca nos 26 estados e no DF 5,3% de receitas totais e +4,4% de vendas brutas vs 2023
6° maior emissor de cartées do Brasil 30,2% de GMV no e-commerce vs 2023
Estrutura corporativa mais enxuta 120 bilhdes em vendas brutas

R$11,7 bi de vendas no e-commerce

60 milhoes de clientes mensalmente Satisfacao e fidelizacao de clientes
Reestruturacdo dos Programas de fidelidade Implementacao dos produtos "Floresta Faz
Manutencao de parcerias com Governos e ONGs Bem" em trés lojas

Relacionamento e Captura de clientes pelo Banco Carrefour e Aumento de 8,2% no portfolio de clientes

transversahdade dos beneficios dos cartoes de crédito do Banco CSF
Relacionamento com fornecedores

- 4 mil bod impl tad
Inovacao do modelo de seguranca mi bodycams Implementadas

Familias beneficiadas por 25,8 milhdes de

j% Lojas de =
conveniéncia Servigos

Investimentos sociais privados e incentivados refeicoes complementares
. Compromisso com a agenda antirracista Desenvolvimento de pequenos produtores
¢ Social Compromisso com a agenda de 52 mil contrataces de pessoas na parceria
financeiros combate a fome e as desigualdades com o Governo Federal
Drogarias Escola Social do Varejo: 716 alunos formados
I~ Consumo de energia e recursos naturais Reducédo das Emissoes de GEE em 47% vs 2019
Compromisso com a descarbonizacao 54% de residuos recuperados
Sams Club 1 Incentivo a venda de produtos Reducdo da intensidade energética comparado a 2023
5 Ambiental certificados sustentaveis 1,1 bi de vendas de produtos certificados
Compromisso com a agenda de Uso de embalagens reciclaveis
clima e protecao da biodiversidade Agenda de descarbonizacédo alinhada ao SBTi
Atacadio Postos Shopping Gestao de cadeias criticas Cadeia de carne bovina 100% monitorada, com

24,6 milhdes de ha e 31.802 fazendas monitoradas

«

" Em cargos de lideranca séo considerados os niveis de geréncia e acima.
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A cada dois anos, o Grupo Carrefour Brasil revisi-
ta a definicdo dos seus temas materiais. Em 2023,
o processo adotado foi o da dupla materialidade,
que analisa tanto os efeitos do negdcio no am-
biente e na sociedade, denominada materialidade
de impacto, quanto os aspectos socioambientais
que afetam o desempenho da empresa, conheci-
da como materialidade financeira.

O processo de construcdo da materialidade envol-
veu a identificacdo dos stakeholders prioritarios,
considerando seus graus de dependéncia, rela-
cionamento e influéncia. Foram predefinidos 21
temas para avaliacdo, com base na matriz anterior,
nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
nos parametros do Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) e em benchmarks nacionais

e internacionais do setor varejista. Para consulta
publica, mais de 35 mil convidados participaram,
além de entrevistas individuais com especialistas
externos. A materialidade financeira foi analisada
por especialistas internos, com a participacdo da
Diretoria Executiva e do Conselho de Administra-
cao, considerando riscos e impactos.

Definicado da materialidade
Grupos de stakeholders

1. Conselho de Administracao

2. Investidores

3. Colaboradores e comité executivo
ll. ONG:s e terceiro setor

5. Associacoes e entidades

6. Fornecedores

7. Prestadores de servico

8. Clientes

Inclusao e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Gestdo de Desempenho Relatério Anual de

Mapeamento de stakeholders

Identificacdo e classificacdo

principais partes interessadas
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Mapeamento dos temas
das Ponto de partida para definicdo de impactos

e riscos potencialmente materiais

Critérios
® Dependéncia
® Influéncia

@® Grau de relacionamento

Entrevistas

5 consultas individuais com
especialistas externos em
tematicas socioambientais

3 conversas com
liderancas internas

Fontes de informacao
@® Cenario global
® Tendéncias de sustentabilidade

® indices e frameworks ESG no
mercado de capitais

Consulta a

especialistas internos Consultas on-line

@® Conselho
de Administracao

Aniélise de
probabilidade vs.
impacto de risco

para cada tema
identificado

@ Comité Executivo
@ Demais stakeholders

mais de

35 mil

respostas
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Apds a andlise dos resultados, levando em conta a relevancia para os stakeholders, os impactos

positivos e negativos e a importancia financeira, os temas materiais sdo apresentados a seguir.
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Temas materiais

O  Diversidade, inclusao e
promocao dos direitos humanos

00Dd

Metas: 5.1, 5.5, 8.5, 8.7, 8.8,
10.2, 10.3, 10.4, 16.2, 16.6, 16.10

) Rastreabilidade e impacto
@ socioambiental da cadeia

& J12

Metas: 8.4, 8.12, 12.4, 12.6

Atracao, desenvolvimento

O©) e qualidade de vida

00

Metas: 4.3, 4.4, 4.7, 8.3, 8.5, 8.8

@ Etica, integridade e compliance

®

Metas: 16.4, 16.5, 16.7

~%m, Combate a fome
7853 e as desigualdades

12J10

Metas: 2.1, 2.3, 2.4, 10.2 e 104

/A, Economia circular e combate

ao desperdicio alimentar

12

Metas: 12.2,12.3e 12.5

@ Inovacao e privacidade
de dados

o

Metas: 9.1 e 16.6

@& Respeito e relacionamento
de exceléncia com clientes

o J16)

Metas: 9.1, 9.4 e 16.6

@ Qualidade, seguranca
Q e saudabilidade

Metas: 3.4 e 8.8

ég—j Mudancas climaticas

0Dd®

Metas: 7.2, 7.3, 9.4, 11.6,
13.1,13.2, 13.3
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‘Pilanes esthatégicos

O Grupo Carrefour Brasil reafirma seu compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel por meio
de uma estratégia de sustentabilidade abrangente
e integrada, construida com base em referéncias
globais e na escuta ativa de seus stakeholders. A
definicdo da estratégia considera os principios do
Pacto Global da ONU e dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), os compromissos
assumidos na agenda global do Grupo Carrefour
S.A. e os resultados obtidos na pesquisa de dupla
materialidade, realizada com a participacao de
diversos publicos de interesse, como clientes, cola-
boradores, fornecedores e especialistas.

A partir disso, a Companhia estruturou sua estra-

tégia de sustentabilidade em torno de trés pilares
prioritarios de atuacao:

Prioridades estratéegicas

de sustentabilidade

Combate & fome
e as desigualdades

Combate a
inseguranca alimentar

Desenvolvimento
e inclusdo na cadeia
de valor

Geracao de renda
e emprego

Inclwsiio

e diversidade

Combate ao racismo
e promocao da equidade
de género

Inclusdo de pessoas
com deficiéncia

Educacio e
cultura inclusivas

‘Proteciio do planeta

e da biodiversidade

Agenda
climatica

Cadeias de valor
sustentaveis

Circularidade:
Residuos e embalagens
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A estratégia de sustentabilidade reflete o com-
promisso do Grupo Carrefour Brasil em gerar
impacto positivo, alinhando suas operacdes aos
desafios globais e adaptabilidade a contexto
locais. A companhia busca, assim, ser um agente
de transformacdo social e ambiental, contribuindo
para um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel
para todos.

Um importante norteador dessa estratégia é o
proposito global do grupo - Act for Food -, que
busca contribuir para a transformacado dos siste-
mas alimentares, promovendo uma alimentacao
saudavel, acessivel e de qualidade para todos.
Esse propodsito guia as acdes do Grupo Carrefour
Brasil, refletindo seu compromisso com a susten-
tabilidade e com a melhoria dos sistemas alimen-
tares de maneira integrada e responsavel.

Governanca

A estratégia é aprovada e supervisionada pelo
Conselho de Administracdo, com acompanha-
mento continuo tanto em nivel nacional quanto
global. Temas especificos, como florestas e bio-
diversidade, sdo supervisionados por comités es-
pecializados ligados ao Conselho, como o Comité
de Florestas e o Comité Consultivo de Equidade
Racial, que contam com a participacdo de espe-
cialistas externos. Isso garante que as decisdes

e acoes relacionadas a protecdo ambiental e a
promocao da diversidade sejam embasadas por
conhecimentos técnicos aprofundados e adapta-
das as especificidades do contexto brasileiro, com
foco no alcance dos compromissos.

Além disso, coalizées, grupos de trabalho e
pactos e associacdes também sio ferramentas
de colaboracéo e influéncia na agenda de ESG
do Grupo que entende que a colaboracdo com
diversos atores e organizacbes é parte essencial
para a transformacao.
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No eixo de combate a fome e as desigualdades, Em relacdo a protecado do planeta e da biodiversi-

o Grupo atua em duas frentes principais: agbes dade, o Grupo mantém seu foco na estratégia de

emergenciais, por meio de doacdes diretas de descarbonizacao, que considera iniciativas volta-

alimentos e campanhas de engajamento com os das a minimizar os impactos gerados pelas lojas e

clientes, e iniciativas estruturantes que visam es- os relacionados a cadeia de valor com um rigo-

timular a geracdo de renda, promover a autonomia roso monitoramento da cadeia de suprimentos,

financeira e fortalecer a educacao nutricional. garantindo o cumprimento de normas legais e a

aplicacdo das melhores praticas socioambientais.
No pilar de inclusdo e diversidade, o Grupo tra-

balha continuamente para criar ambientes mais AL,MENTOS
inclusivos e desenvolver produtos e servicos aces- Y
siveis. Suas acdes afirmativas incluem iniciativas . \ \

o Para mais detalhes " COM FRESCOR
voltadas ao combate ao racismo, a equidade de - 3
género e a inclusao de pessoas com deficiéncia. sobre as agoes,
consulte os capitulos
Combate a Fome e
as Desigualdades,
Inclusao e Diversidade

e Protecao do Planeta
K e da Biodiversidade.
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Indice de Responsabilidade Social Corporativa (CSR Index)

Desde 2018, com o objetivo de monitorar o cum- Categoria Indicador 2024 Meta 24 Atingimento
primento dos compromissos assumidos, o Grupo

Carrefour globalmente estabeleceu o indice CSR
e de Transicdo Alimentar. O indice é composto

Vendas totais de produtos certificados sustentaveis (MMR$) 1.705 1.169 146%

Fornecimento responsavel de matérias-primas (%) 107% 87% 123%
por quatro pilares, nos quais sdo estabelecidas

metas anuais e de longo prazo, acompanhadas H . Embalagens - reutilizavel, reciclavel ou compostavel (%) 69,7% 64% 109%

|
[=)

periodicamente pela alta administracao da Com-

panhia. O resultado do indice compde parte da Produtos Vendas totais de produtos com embalagens retornaveis (R$) 472.070  209.369 200%

remuneracao variavel de curto e longo prazos dos Produtores parceiros - total (#) 116 107 108%

executivos e de todos os demais publicos elegi-

veis da Companhia. Redugédo na intensidade de desperdicio alimentar vs. 2016 (%) -30% -44% 68%

Recuperacio de residuos - incluindo doacoes (%) 54% 57% 95%

Emissdes de escopo 1+2 vs. 2019 (%) -47% -38% 124%

Quantidade total acumulada de reducéo de sal e acticar nos produtos de marcas proprias (kg) -43.780 -38.000 115%

Act for food - barémetro - respostas positivas (%) 87% 65% 134%

Comunidades de clientes ativas (#) 1 1 100%

Score de recomendacéo (e-NPS) (%) 87% 75% 148%

q
7,

Cite

Colaboradores Colaboradores recebendo treinamento no ano (%) 80% 50% 160%

Percentual de participacdo de mulheres no C200 (%) 21,4% 25% 86%

Colaboradores com deficiéncia 5.397 5.797 93%
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Associacoes, pactos, coalizoes e parcerias
® . Iniciativas em que o Grupo Carrefour possui cadeiras de lideranca
wm “ Be CUQCLCbCLe GRI 2-29

Associacao Brasileira de Atacarejos (Abaas) - \
' SEATACAREI0S Associacdo que representa o segmento de ataca-

rejo no didlogo com diferentes stakeholders, como

A construcdo de um relacionamento multistakehol- governo, industria, clientes e iniciativa privada.

der é fundamental para potencializar o impacto

positivo no setor de varejo, alinhando os esforcos Associacao Brasileira de Supermercados (Abras)
de todos os envolvidos para promover o desenvol- = ABRAS - Entidade que representa, integra e impulsiona o
vimento sustentavel. O Grupo Carrefour acredita \ desenvolvimento do setor supermercadista no pais.
que, ao se engajar com diversos stakeholders, como AO J[ra ba | h ar d e man ei a

fornecedores, parceiros, clientes e organizacdes ex-

integrada com os diversos

ternas, pode criar um ambiente de colaboracdo que

] ath X Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTex) -
vai além das fronteiras individuais e corporativas. StakehO/derS, d CO m pa N h 1A J-‘— Entidade que fomenta o didlogo em toda a cadeia
b usca n é 0 a pe nas cum p ri r de valor da moda, destacando-se por suas acoes

Nesse contexto, o Grupo segue o propdsito de

contribuir para um futuro mais sustentavel, sendo com p ro miSSOS? Mas
signatario voluntario de compromissos e alian- ta m bé m fomentar uma
cas estabelecidos por organizacbes nacionais e CUItura de SUStentabi"dade

voltadas ao compliance, ao fornecimento respon-
savel e a promocao do trabalho digno.

\ :_:, AS&RA Associacoes de Supermercados no Distrito

internacionais reconhecidas (leia mais a seguir). Ao . . Federal e em 26 estados.

intensificar esses vinculos e acdes colaborativas, q ue be N eﬁ cle tO d ad a Ca d ela ,

é possivel gerar impacto transformador na cadeia | m p 3 Cta N d ) p 0S iﬁ\/a men te Coalizao Brasil Clima, Floresta e Agricultura - Ini-

do varejo, promovendo a inovacao, a éticae a . TR ciativa formada por mais de 300 representantes de

responsabilidade socioambiental. tanto os n €g0CI0S qud nto Canc empresas, instituicdes financeiras, academia e so-
a SOC | e d a d e ciedade civil, dedicada a impulsionar uma economia

sustentavel, inclusiva e de baixo carbono, aliando
responsabilidade ambiental e competitividade.
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Coaliziao Empresarial pelo Fim da Violéncia con-
tra Mulheres e Meninas - Movimento liderado
pela ONU Mulheres e pelo Instituto Avon.

& cebds

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desen-
volvimento Sustentavel (CEBDS) - Organizacao
sem fins lucrativos que promove a conexao entre
governo e sociedade civil, disseminando concei-
tos e boas praticas sobre o tema para orientar a
tomada de decisdo no ambiente corporativo.

~

Consumer Goods Forum (CGF) - Entidade
que apoia varejistas e fabricantes de bens de
consumo globalmente, facilitando a cola-
boracdo com diversas partes interessadas
para fortalecer a confianca do consumidor

e promover transformacoes significativas. O
Grupo Carrefour Brasil atua como co-chair

S

FORUM

Governanca

\do Beef Working Group.

Nossa Estratégia de Combate a fome e
estratégia  sustentabilidade as desigualdades
FECOMERCIOS PR

Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo (Fecomercio).

= forum
e direitos
O igbir
Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ - Inicia-
tiva que reline empresas dedicadas ao reconheci-

mento e a promocao dos direitos da comunidade
LGBTQIA+.

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Fundacao Ellen MacArthur - Organizacéo glo-
bal sem fins lucrativos voltada a impulsionar a
transicdo para a economia circular, combatendo
desafios como mudancas climaticas, degradacao
ambiental, poluicao e desperdicio de recursos.

@green

Green Eletron (Gestora para Residuos de Equi-
pamentos Eletroeletronicos) - Organizacao que
relne empresas lideres de marcas de pilhas e
eletroeletrénicos no pais, gerenciando a imple-
mentacao de um sistema de logistica reversa que
assegura o descarte sustentavel e o tratamento
adequado desses materiais.

Grupo de Instituicoes, Fundacoes e Empresas
(Gife) - Organizacao brasileira que retine investido-
res sociais privados, promovendo o uso planejado
e estratégico de recursos voluntarios para apoiar
iniciativas de interesse publico, com foco em
projetos sociais, ambientais, culturais e cientificos,
visando gerar impacto positivo e sustentavel.

BOLxa -
LINHA <Zmaflora

Protocolo Boi na Linha - Iniciativa criada pelo
Imaflora em parceria com o Ministério Publico
Federal para impulsionar o cumprimento dos
compromissos da cadeia de producao bovina na
Amazobnia, promovendo praticas que eliminem
irregularidades socioambientais e garantam a

sustentabilidade do setor.

Grupo de Trabalho de Fornecedores Indire-
tos (GTFI) - Plataforma de didlogo dedicada
ao monitoramento de fornecedores indi-

4% GTFI

retos na cadeia de suprimentos da carne
bovina no Brasil. O Grupo Carrefour Brasil é

Qembro do Conselho.
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Grupo de Trabalho Protocolo Voluntario

do Cerrado - Iniciativa conjunta do Imaflora

e Proforest que estabelece diretrizes para
aprimorar o monitoramento socioambiental na
compra de produtos bovinos provenientes do
bioma Cerrado, promovendo préaticas respon-
saveis e sustentaveis. O Grupo Carrefour Brasil

\émembro do Conselho.

(fcs)

Initiative for Compliance and Sustainability (ICS) -
Projeto global voltado para o aprimoramento das
condicdes de trabalho nas cadeias internacionais
de suprimentos. Os membros utilizam ferramentas
padronizadas, trocam boas praticas e compartilham
os resultados das avaliacdes realizadas.

ethos

Instituto Ethos - Instituto dedicado a mobilizar,
conscientizar e apoiar empresas na conducao de
seus negdcios com responsabilidade social.
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Instituto para o Desenvolvimento do Varejo

(IDV) - Programa criado para ampliar avoz e a
influéncia de empresas varejistas de diferentes
segmentos em todo o territério nacional.

EMPRESA ASSOCLADA

A InPACTO

Instituto Nacional pelo Pacto do Trabalho
(INPACTO) - Organizacéo criada em 2013 com a
finalidade de combater o trabalho escravo e in-
fantil e garantir a promocao de condicdes laborais
justas e dignas nas cadeias produtivas brasileiras.

a'. Mesa Brasileira da
@ Pecuaria Sustentavel

Mesa Brasileira da Pecudria Sustentavel - Con-
grega atores de distintos segmentos da cadeia pro-

dutiva com a finalidade de fomentar boas praticas e
impulsionar a evolucdo constante das atividades.

mo
ver

Mover - Uma alianca empresarial multissetorial fo-
cada em promover mudancas estruturais, por meio
de acdes coletivas voltadas ao combate ao racismo,
a expansao da educacao, ao estimulo a empregabi-
lidade e a transformacdo da consciéncia social.

Governanca

Estratégia de
sustentabilidade

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

- MOVIMENTC
MULHER36Q

Movimento Mulher 360 - Programa dedicado a im-
pulsionar, organizar e disseminar melhorias nas politicas
corporativas e fortalecer o engajamento social com
foco no empoderamento das mulheres brasileiras.

Movimento Todos a Mesa - Parceria entre em-
presas e organizacoes dedicada a enfrentar a fome
no Brasil e minimizar o desperdicio de alimentos,
promovendo a distribuicdo solidaria e o uso cons-
ciente dos recursos alimentares.

PACTO
@ CONTRA
A FOME

Pacto contra a Fome (PCF) - Iniciativa multisse-
torial e apartidaria que colabora com o governo
para erradicar a fome, fortalecer a seguranca
alimentar e reduzir o desperdicio de alimentos.

%, Pacto Global
4 Rede Brasil
A, ﬁ | - 1l

Pacto Global (Organizacdo das Nacoes Unidas - ONU)

- Lancado pela ONU em 2000, o compromisso incentiva
empresas a integrar em suas operacoes e estratégias os
dez principios fundamentais voltados para a protecdo
dos direitos humanos, a valorizacdo do trabalho digno, a
preservacao do meio ambiente e o combate a corrupcao.

Principios de Empoderamento de Mulheres
(WEPs) - Iniciativa da ONU Mulheres voltada a
criar e fortalecer parcerias com o setor empre-
sarial, incentivando o aumento do compromisso
corporativo e o desenvolvimento de capacidades
para erradicar a discriminacao de género.

A REIS

B Tnciuas Sach
Rede Empresarial de Inclusdo Social - Rede
dedicada a compartilhar boas praticas voltadas
a inclusao e a insercdo profissional de pessoas
com deficiéncia.

TAlbg, ™
e,

#
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Mesa-Redonda pelo Oleo de Palma Susten-
tavel (RSPO) - Entidade global que retne
diversos stakeholders da cadeia de producao
do 6leo de palma com o objetivo de de-
senvolver e implementar praticas e normas
internacionais voltadas para a sua producao
de forma sustentavel e responsavel.
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EMPOWERMENT ¢ Rede pela
PRINCIPLES . Circularidade

* do Plastico

Rede pela Circularidade do Plastico - Iniciativa
colaborativa que integra empresas e parceiros para
impulsionar a economia circular do plastico, englo-
bando todas as fases de seu ciclo de vida, desde a
producdo até o relso e reciclagem.

£#% ROUND TABLE

Teas”

Round Table on Responsible Soy (RTRS) - Organi-
zacao dedicada a incentivar o aumento da producao,
comercializacédo e utilizacdo da soja sustentavel.

Rede Origens - Rede liderada pelo Imaflora, dedica-
da em promover negocios éticos na Amazéonia. Busca
conectar seus diferentes membros em prol da cons-
trucao de novos modelos de negdcio que possam
valorizar o bioma, seus povos e manter a floresta em
pé, aliando producao com conservacao e valorizacao
do patriménio socioambiental da floresta.

$PS
Zero

SP Net Zero - Iniciativa liderada pelo Governo do Es-
tado de SP, alinhada a campanha Race to Zero da ONU

que visa zerar as emissoes liquidas de carbono até 2050.
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COMBATE A INSEGURANGCA ALIMENTAR
GERACAO DE EMPREGABILIDADE E RENDA
INCLUSAO NA CADEIA DE ABASTECIMENTO

FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO E
FORTALECIMENTO PRODUTIVO

INVESTIMENTO SOCIOCULTURAL INCENTIVADO

RELACIONAMENTO E ACOLHIMENTO A GRUPOS EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE NO ENTORNO DE LOJAS
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@ Alimentos doados (toneladas)

Meta longo prazo: 10.000 ton em 2026

2024

Meta: 6.000
Resultado: 6.538

Meta atingida

0/-» Contratacao de pessoas
@) do CADUnico

2024

Meta: 6.000
Resultado: 53.000

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de

estratégia  sustentabilidade

Combate &

por negdcio

Inclusdioe  Protecio do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de
diversidade e biodiversidade marcas proprias

insegunanca alimentan

O Grupo Carrefour Brasil reafirma o compromis-
so com o combate a inseguranca alimentar e a
reducdo das desigualdades sociais, promovendo
iniciativas que garantam o acesso a alimentos de
qualidade e contribuam para a inclusido e desen-
volvimento social. A Companhia atua de forma
integrada em acdes emergenciais para atender
situacdes humanitarias e ou de calamidade, e em
projetos de longo prazo voltados ao fortaleci-
mento de pequenos fornecedores, a criacdo de
oportunidades de emprego e renda e ao apoio as
comunidades em situacao de vulnerabilidade.

O Grupo Carrefour Brasil atua para combater a
inseguranca alimentar por meio de uma estratégia
estruturada em duas frentes principais:

Acesso a alimentacao de qualidade

-0

Empregabilidade e renda

Anexos g cientabilidade 2024 < — 2 60

O Grupo atua tanto em
acoes emergenciais quanto
em projetos de longo prazo

\@/\ Meta atingida
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as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

cerca de

26

milhoes de refeicoes
complementares

y 4

Inclusao e
diversidade
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Protecdo do planeta
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ANeXos g ctentabilidade 2024

Acesso a alimentacao

Doacoes

A primeira frente é dedicada em atender popula-
codes em situacdo de vulnerabilidade por meio de
acoes emergenciais. Nesse ambito, destacam-se
as doacoes diretas de alimentos realizadas pelas
lojas, alinhadas a estratégia de combate ao des-
perdicio alimentar. Além disso, o Grupo atua no
engajamento e mobilizacdo de clientes e fornece-
dores em campanhas colaborativas que ampliam
o impacto das arrecadacées. Por fim, a Compa-
nhia atua também por meio de doacdes finan-
ciadas com recursos proprios, em parceria com
entidades de alcance local e nacional. Em 2024,
as iniciativas resultaram em uma arrecadacao to-
tal de 6.538 toneladas de alimentos, contribuin-
do para minimizar os impactos da inseguranca
alimentar em larga escala.

O detalhamento das acdes pode ser verificado
através das frentes informadas a seguir:

Doagdes em loja

Desde 2009, o Grupo Carrefour Brasil implementa
um programa de doacao de produtos alimentares
e nao alimentares com menor atratividade co-
mercial, mas adequados para consumo. Em 2024,
essas doacdes foram destinadas a 85 parceiros,
incluindo bancos de alimentos como o Sesc Mesa
Brasil e outras organizacdes ndo governamentais
que apoiam pessoas em situacao de vulnerabilida-
de social. Ao todo, foram mais de 5 mil toneladas
de produtos provenientes de 664 lojas de todos
os formatos (Carrefour, Sam'’s Club e Atacadao),
resultando na distribuicdo de cerca de 26 milhdes
de refeicbes complementares. Essa iniciativa refor-
ca o compromisso da empresa no combate a fome
e ao desperdicio alimentar.

Em 2024, o Grupo implementou uma série de
acoes intensivas de comunicacao e treinamentos
nas lojas, com o objetivo de otimizar e aumentar a
eficiéncia nos processos de separacao e doacdo de
alimentos. Além disso, foram realizados investimen-
tos estratégicos para agilizar a gestdo e a consolida-
¢do dos dados relativos aos alimentos doados.

(=) 61
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Apoio em emergéncias climaticas

O Grupo Carrefour Brasil conta com uma rede de
parceiros para atuacdo conjunta no atendimento

a comunidades afetadas por desastres climaticos,
garantindo a distribuicdo emergencial de alimentos e
suprimentos com o apoio de organizacoes parceiras.

Em 2024, o Grupo se mobilizou direcionando as
vitimas das enchentes do Rio Grande do Sul 500
toneladas de produtos, o equivalente a 50 mil cestas
basicas, em alimentos, dgua e produtos de higiene.

L
Nossa Estratégia de Combate a fome e
estratégia  sustentabilidade as desigualdades

As doacoes foram distribuidas pela Defesa Civil
do estado, além da organizacdo nao governa-
mental Acao da Cidadania e outras organizacoes
sociais locais do sul do pafs.

Para evitar aumentos abusivos e garantir que os
consumidores tivessem acesso a produtos essenciais
sem reajustes, o Grupo Carrefour Brasil implemen-
tou o congelamento de precos em todas as suas
lojas do Rio Grande do Sul. A medida, vélida entre 7
e 31 de maio de 2024, abrangeu todas as bandeiras
da Companhia naquele estado - Carrefour, Ataca-
dao, Sam’s Club e Nacional - e teve como data-base
o dia 1° de maio.

Além da doacdo direta de mantimentos, a Com-
panhia cedeu espacos para o acolhimento de
animais de estimacéo e, em parceria com a Acao
da Cidadania, disponibilizou 15 lojas no estado
como pontos de arrecadacdo de alimentos ndo
pereciveis, kits de higiene e materiais de limpeza.

Reconhecendo a necessidade de cuidar de sua
equipe, a empresa colocou em pratica um plano
emergencial para apoiar seus colaboradores afe-
tados pelas enchentes. Esse suporte incluiu assis-
téncia social individualizada, doacdo de alimentos
e produtos de higiene, atendimento médico por
telemedicina, apoio psicolégico e orientacoes
sobre servicos publicos disponiveis na regido.

Inclusao e
diversidade
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Mobilizacao e engajamento

Campanha Dia Mundial da Alimentagao

No Dia Mundial da Alimentacédo, o Grupo Carrefour
Brasil reafirmou seu compromisso no combate a
fome com uma campanha nacional de arrecadacao
de alimentos nado pereciveis, mobilizando clientes,
colaboradores e comunidades.

A 2? edicdo da Campanha foi realizada em outu-
bro, envolvendo 615 lojas das bandeiras Carrefour
Hiper, Carrefour Super, Sam’s Club e Atacadao,
em diversas regides do pais. Os alimentos arreca-
dados foram destinados a populacdes em situacdo
de vulnerabilidade social por organizacées par-
ceiras como Acao da Cidadania, Sesc Mesa Brasil,
Infineat e Bancos de Alimentos.

A iniciativa reforca a importancia das parcerias
entre empresas e organizacdes da sociedade
civil, destacando o papel do varejo na construcao
de uma sociedade mais solidaria e inclusiva. A
mobilizacdo do Grupo Carrefour Brasil em 2024 -
reforca o potencial de impacto de acdes coletivas ’
no combate a fome.

500 toneladas de produtos
doados a populacao afetada pelas
enchentes no Rio Grande do Sul

i)
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Amigos do Bem

Desde 2013, o Grupo Carrefour Brasil mantém
uma parceria com a Amigos do Bem, organizacao
sem fins lucrativos que impacta 150 mil pessoas
no sertdo de Alagoas, Pernambuco e Ceard em
acoes voltadas a educacéo, moradia, salde e ge-
racao de renda, promovendo transformacao social
no sertdo nordestino. Ao longo dessa colaboracéo,
foram arrecadadas mais de 3 mil toneladas de ali-
mentos por meio de doacdes diretas e campanhas
nas lojas, incentivando a participagdo dos clientes.
Além disso, o Grupo apoia projetos de geracdo de

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

renda, como a producdo artesanal de castanhas,
cujas vendas contribuem para o desenvolvimento
econdmico das comunidades atendidas.

Um dos marcos mais recentes dessa colaboracéo
ocorreu em outubro de 2024, quando a mobili-
zacdo conjunta em acdes de arrecadacao de ali-
mentos em lojas do Grupo resultou na arrecada-
cao de 35 toneladas de alimentos, o equivalente
a 3.500 cestas basicas, beneficiando diretamente
14 mil pessoas.
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diversidade

Gestao de
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“A parceria com o Grupo
Carrefour Brasil permite
levar seguranca alimentar
a milhares de familias

em extrema
vulnerabilidade no

sertao nordestino.

A venda de produtos 100%
solidarios nas lojas da rede gera
trabalho e renda, promovendo o
desenvolvimento econémico local”

Alceu Caldeira
Diretor Institucional dos Amigos
do Bem - SP

Anexos

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024
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Exército da Salvacao

A parceria com o Exército da Salvacdo consiste na
disponibilizacdo de caixas coletoras para a doacgéo
e arrecadacao de roupas em lojas do Grupo, que
sdo reaproveitadas, mitigando o impacto ambien-
tal do envio de materiais téxteis para aterros. Em
2024, foram arrecadadas 114 toneladas de roupas,
equivalentes a 2,8 mil toneladas de diéxido de
carbono que deixaram de ser lancadas na atmosfe-
ra. Cada quilo de roupa reutilizada representa uma
economia de 25 quilos de CO,, de acordo com um
estudo da Universidade Politécnica da Catalunha
(UPC), assim reduzindo a compra de novos ma-
teriais téxteis, e consequentemente reduzindo o
descarte que causaria o aumento de CO,,.

Programa Meu Carrefour (cashback)

O Cashback do Programa Meu Carrefour foi
lancado em abril de 2024, substituindo o antigo
Minhas Recompensas. Com o cashback, as com-
pras geram créditos que podem ser convertidos
em vouchers de desconto para compras em lojas
fisicas, e-commerce, postos e drogarias Carrefour,
ou a opcao de doacao do cashback a entidades
sociais apoiadas pelo Grupo Carrefour, como a
Acdo da Cidadania, que combate a fome ha 30
anos, e a Fundacdo Amazoénia Sustentavel (FAS),
voltada a conservacao da Amazonia e ao desen-
volvimento sustentavel. Desde 2021, mais de
111 mil clientes participaram realizando doacdes
através dos programas.

Governanca
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Implementagao de cozinhas solidarias
Qutra vertente da estratégia de combate a in-
seguranca alimentar é o apoio a criacdo e ma-
nutencdo de cozinhas solidarias, que oferecem
refeicdes gratuitas e de qualidade para popula-
cbes em situacdo de vulnerabilidade, e em inse-
guranca alimentar e nutricional. Atualmente, o
Grupo apoia a implementacado de quatro cozinhas
solidarias em parceria com a Ag¢do da Cidadania
e a Gastromotiva, localizadas em Sao Paulo (SP),
Salvador (BA) e Fortaleza (CE).

Gastromotiva

A organizacao promove a gastronomia como um
motor de transformac&o social. A parceria é volta-
da a projetos de combate a fome e a inseguranca
alimentar, apoiando uma cozinha solidaria que
fornece, em média, 2.125 refeicbes para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social.

Acao Cidadania

A Organizacao possui parceria com o Grupo
Carrefour Brasil para a implementacdo de trés
cozinhas solidarias: duas em Fortaleza (CE) e uma
em Salvador (BA). Em sete meses, foram distribui-
das 48.300 refeicdes para pessoas em extrema
vulnerabilidade. Além da alimentacao gratuita,

as cozinhas fortalecem redes de apoio e geram
impacto positivo nas comunidades.
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“Ap6s a implementacao do projeto,
muitas mulheres que participaram
conquistaram independéncia financeira,

e algumas ja ndo precisam mais fazer quentinhas para
complementar a renda, pois agora sustentam suas
familias com o que produzem.”

Mara Zenilce de Freitas Souza
Representante da Cozinha Solidaria "AMBJUNIDAS",
localizada no bairro Bom Jardim, em Fortaleza - CE.

\_




GRUPO L. = - ~ ~ )
. Grupo Nossa Estratégia de Combate a fome e Inclusao e Protecao do planeta Gestao de Desempenho Relatério Anual de —
(» SQESRE_FOUR Apresentacao Carrefour Governanga estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio ANEX0S Sustentabilidade 2024 < — > 65

“A formacao Cozinhas & Infancias
possibilitou ampliar meus
conhecimentos acerca dos alimentos,
sua historia e das receitas que
aprendemos na pratica.

Além disso, figuei muito orgulhosa do meu papel,
por poder participar desse concurso e aplicar nosso
projeto na escola. Percebi que as criancas tiveram
mais contato com o preparo e o sabor dos alimentos
de verdade.”

Isabel Cristina da Silva

Cozinheira na Emei Helena Lopes Santana da Silva,
localizada em Guaianases, e uma das vencedoras do
concurso Cozinhas Pedagogicas.

Educacgao alimentar e qualidade nutricional
O acesso a alimentacao deve igualmente con-
templar qualidade nutricional dos alimentos
oferecidos a pessoas em situacdo de inseguranca
alimentar. Para isso, o Grupo Carrefour Brasil
investe em projetos educativos voltados a promo-
cdo de praticas alimentares saudaveis e inclusivas,
priorizando produtos locais e o aproveitamento
integral dos alimentos.

Instituto Comida e Cultura (ICC)

Em 2022 o Instituto Comida e Cultura, com apoio
do Grupo Carrefour Brasil apoiou o piloto do
programa Cozinhas e Infancias, iniciado em cinco
escolas da cidade de Sao Paulo, nas redes publica
e privada. O sucesso da iniciativa levou a expan-
sao do programa para a rede publica municipal

de ensino infantil oferecendo capacitacdo a 590
educadores da cidade. A missao de influenciar a
politica publica voltada para a Educacédo Alimentar
na Educacido Publica vem se catalizando.

Ponto alto do projeto em 2024, o Instituto
Comida e Cultura promoveu uma premiacao em
parceria com a Secretaria Estadual de Educacao,
durante o VIl Congresso de Educacao de Sdo Pau-
lo: Conectando Saberes a Pratica, reunindo

cerca de 4 mil educadores da rede municipal,
além de autoridades da Secretaria de Educacéo,

com o objetivo de reconhecer iniciativas e pro-
jetos de educacéo alimentar desenvolvidas pelos
educadores e cozinheiras escolares que participa-
ram do Programa. A principal proposta foi promo-
ver “cozinhas pedagodgicas’, potencializando novas
ferramentas de educacéo alimentar.

Foram 83 projetos inscritos em cinco categorias:
Alimentacdo e Saude, Alimentacdo e Sociobio-
diversidade, Alimentacao e Desafios Climaticos,
Alimentacdo, Ancestralidade e Educacao Antirra-
cista e Alimentacao, Memorias e Afeto.

Imaflora - Projeto de Capacitagao de
Merendeiras Escolar

O Grupo Carrefour Brasil apoiou o Imaflora,
associacao sem fins lucrativos que trabalha para
promover o uso sustentavel dos recursos naturais,
em 2024 no projeto, realizado em parceria com

as secretarias municipais de Educacdo do Parda em
Oriximina e Sdo Felix do Xingu. A iniciativa fortale-
ce as equipes de refeitérios escolares, capacitando
100 merendeiras e promovendo oficinas sobre
aproveitamento integral de alimentos e autono-
mia alimentar, alinhadas ao Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE), combinando teoria e
pratica para valorizar os alimentos regionais e pro-
mover solucdes adaptadas as comunidades.
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Colaboracao
multissetorial

A mobilizagdo multissetorial do setor privado,
poder publico e organizacdes ndo governamen-
tais tem se mostrado fundamental no combate a
fome no Brasil. O Grupo Carrefour Brasil desta-
ca-se nesse cendrio por meio de parcerias estra-
tégicas com movimentos como o Todos a Mesa e
o Pacto Contra a Fome, reforcando seu compro-
misso de enfrentar os desafios complexos como
a fome, a inseguranca alimentar e o combate ao
desperdicio no Brasil.
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Pacto Contra a Fome

Desde 2023, o Grupo Carrefour Brasil é signatario
do Pacto Contra a Fome, uma iniciativa multis-
setorial que mobiliza governos, terceiro setor,
sociedade civil e empresas na luta pela erradica-
¢do da fome, promocao da seguranca alimentar

e reducdo do desperdicio de alimentos. Liderado
pela economista Geyze Diniz, o movimento visa
erradicar a fome no pais até 2030 e garantir que
toda a populacio esteja bem alimentada até 2040.

, Parcerias estratégicas sao
firmadas para enfrentar
desafios complexos como a
fome e a inseguranca alimentar
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Todos a Mesa

Todos a Mesa é uma iniciativa que combate o
desperdicio de alimentos e a inseguranca alimen-
tar no Brasil, conectando empresas, instituicoes e
organizacoes sociais. O projeto coleta excedentes
alimentares préprios para consumo de supermer-
cados, restaurantes e industrias, destinando-os a
entidades sociais que atendem populacdes vulne-
raveis. Esse modelo promove solidariedade e sus-
tentabilidade, reduzindo o descarte e ampliando o
acesso a alimentacdo para quem mais precisa.

Além de distribuir alimentos, o Todos a Mesa
busca conscientizar a sociedade sobre o consumo
responsavel e o aproveitamento integral dos ali-
mentos. Por meio de a¢des educativas e campa-
nhas, incentiva praticas que reduzem o desperdi-
cio e contribuem para um sistema alimentar mais
justo e sustentédvel, com beneficios que impactam
tanto o presente quanto as futuras geracoes.
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enaciio de empnegabilidade e venda

A geracao de emprego e renda constitui um dos
pilares essenciais para o combate a fome e as
desigualdades sociais no Brasil. Nesse contexto, o
Grupo Carrefour Brasil tem se dedicado a promo-
ver iniciativas que geram oportunidades de tra-
balho, e que incentivem o empreendedorismo e a
capacitacao profissional de jovens e adultos. Com
acOes estruturantes, a empresa busca transformar
a realidade da inseguranca alimentar e oferecer
condicodes para que individuos e comunidades
conquistem autonomia financeira.

Escola Social do Varejo

Criada em 2010, a Escola Social do Varejo (ESV)
qualifica e insere jovens de 17 a 24 anos no mercado
de trabalho. Com 300 horas de formacao, o progra-
ma aborda desenvolvimento pessoal, relacdes no
varejo, tecnologia e atividades préaticas nas operacoes
do Grupo Carrefour Brasil. Além da capacitacao, os
alunos interagem com colaboradores e lojas para uma
vivéncia pratica do setor. A iniciativa ja beneficiou 13
mil jovens, com 8 mil inseridos no mercado formal.
Em 2024, o projeto beneficiou 716 jovens e inseriu

Ministério de Desenvolvimento Social
Desde marco de 2023, o Grupo Carrefour Brasil
e o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS) mantém
uma parceria para gerar emprego e renda a bene-
ficiarios do CadUnico e Bolsa Familia. Com meta
de 10 mil contratacdes até 2025, a iniciativa ja
superou as expectativas: até dezembro de 2024,
foram contratadas 53 mil pessoas, cinco vezes
acima da meta, destacando o impacto do projeto.
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335 alunos no mercado de trabalho nos estados da
Bahia, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
“Eu sempre sonhei em ter meu primeiro

\ emprego de carteira assinada e no
Atacadao eu consegui.

“Participar da Escola Social do Varejo
(ESV) transformou minha forma de encarar
desafios e construir meu projeto de vida.

Me senti muito feliz pela oportunidade, porque eu quase
ndo consegui, e a emocao foi muito grande. As pessoas
diziam que tinha que pensar positivo. Depois de conse-
O projeto foi essencial para a minha formacéo, guir o emprego pela parceria, minha autoestima foi [a em
proporcionando aprendizado sobre o ambiente de trabalho

e os setores da empresa.”

cima, fiquei mais confiante. O que a gente pode sonhar
a gente pode conseguir, e eu alcancei meu objetivo."

Luiza Santos Vila Nova Jackeline Dutra

36 anos, repositora e ex-beneficiaria do Bolsa Familia

Colaboradora do Sam'’s Club
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Gastronomia periférica

A Gastronomia Periférica promove capacitacao em
Cozinha e Empreendedorismo e Cozinha Profissio-
nal, impactando comunidades vulneraveis, especial-
mente mulheres e pessoas negras. Entre 2020 e
2023, 1.624 alunos foram beneficiados, e em 2024,
a parceria permitiu a formacado de mais 685 alunos,
criando oportunidades de inclusdo socioeconémica.

Combate a fome e
as desigualdades

Incluséo e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Gestdo de

marcas proprias

“O projeto me deu ferramentas para

evoluir de cozinheira a empreendedora,
permitindo que eu criasse meu proprio
| cardapio e consolidasse minha marca.

O apoio foi essencial, pois garantiu que eu tivesse
oportunidades e facilitou o aprendizado.”

Jeanne Ribeiro
Aluna do projeto Gastronomia periférica
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Instituto Proa
O projeto Proprofissdo, apoiado pelo Grupo

Carrefour Brasil, ofereceu um curso de progra-
macao Java e competéncias socioemocionais

para 53 jovens pretos e pardos de 17 a 22 anos,
preparando-os para o mercado de trabalho. Com
440 horas de formacao o curso é certificado pelo
Instituto Proa e pelo Senac. Além das aulas, a
grade inclui simulacdes de entrevistas, visitas a
empresas de tecnologia e atividades culturais. Em
setembro de 2024, os alunos visitaram a matriz do
Grupo Carrefour Brasil, participando de palestras
e interaces com lideres. O programa também
prevé acompanhamento profissional por trés anos
apos a conclusdo. Dos 53 jovens pretos e pardos
apoiados diretamente pelo Grupo Carrefour Brasil,
26 (ou seja, 49%) j& estdo empregados.
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Programa de Bolsas de Estudo*

Como parte de sua agenda de combate as desigual-
dades e promocdo de a¢des afirmativas, o Grupo
Carrefour Brasil implementou em 2023 o Progra-
ma de Bolsas de Estudos e Permanéncia voltado
exclusivamente para pessoas negras em todo o pais.
Ainiciativa abrange diferentes categorias do ensino
superior, incluindo graduacao, especializacdo, mes-
trado e doutorado, assegurando a cobertura integral
do ciclo de estudos dos contemplados.

Até 31 de dezembro de 2024, foram concedidas
1.007 bolsas de estudo, distribuidas em 445
cursos em 90 Instituicdes de Ensino Superior. Até
o0 momento, 125 alunos concluiram seus cursos,
sendo 25 na graduacdo, 18 na especializacao, 80
no mestrado e 2 no doutorado.

Em numeros: R$ 68 milhdes foram empenhados,
sendo:

Especializacbes

Doutorados Mestrados

Graduagoes

* Projeto ligado a TAC.

“O Programa de Bolsas de
Estudos e Permanéncia
do Grupo Carrefour

foi uma oportunidade
transformadora.

Pude focar no mestrado na Universi-
dade Federal do ABC sem a preocu-
pacao de equilibrar trabalho e estudo.
Além do suporte financeiro, a bolsa
fortaleceu minha confianca para su-
perar barreiras impostas pelo racismo
estrutural e pela desigualdade de
oportunidades. Esse impacto vai além
do académico, vou ser um exemplo
para outros jovens negros que enfren-
tam desafios semelhantes.”

Davidson Luis Onério
Bolsista do curso de mestrado em
Nanociéncias e Materiais Avancados

Fundagao Gol de Letra

Parceiros desde 2023, o Grupo Carrefour Brasil e
a Fundacao Gol de Letra reforcaram a parceria na
frente de capacitacdo para empregabilidade de jo-
vens e inclusao produtiva. A organizacao, fundada
pelo ex-jogador Rai Oliveira, atua ha 25 anos na
insercao de jovens em situacdo de vulnerabilida-
de, j& impactou mais de 27 mil criancas e adoles-
centes. O programa “Avanca Juventudes” desen-
volve habilidades técnicas para a vida de jovens e

adultos da Vila Albertina, em Sao Paulo, por meio
de capacitacao profissional em panificacdo e con-
feitaria. A formacao abrange capacitacéo tedrica
e pratica, incluindo empreendedorismo, gestao
de negdcios, higiene e seguranca alimentar,
preparando os participantes para o mercado ou
para empreenderem. O projeto promove inclusdo
social, geracdo de renda e transformacdo de vidas
por meio da educacao.

nosso principal parceiro

orgulho num curto espaco de tempo.”

Sostenes de Oliveira

para o 'Programa de Jovens/,
que mobiliza essa parte tao
importante da Comunidade,

sendo o nosso programa mais desafiador e
por isso mais importante, que nos dard muito

Diretor Geral da Fundacéo Gol de Letra

“Hoje consideramos o Carrefour




Grupo

(» CARREFOUR Apresentacao Carref Governanca
BRASIL arrefour

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

Inclusao e
diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Inclusio na cadeio de abastecimento.

Floresta Faz Bem

O Grupo Carrefour Brasil lancou, em marco de
2024, o programa “Floresta Faz Bem’, a pri-
meira iniciativa nacional de incentivo a venda

de produtos produzidos por povos indigenas e
comunidades tradicionais, como Uruara, Cacauré

de Mocajuba e ribeirinhos da Rede Terra do Meio.

Alinhado ao compromisso de transformar os sis-
temas alimentares para um modelo mais regene-
rativo e inclusivo, o programa apoia produtores
locais com visibilidade, suporte para cadastro,
logistica e adaptacao comercial, viabilizando seus
negdcios e fortalecendo a sociobiodiversidade no
Brasil (mais informacées sobre o programa na secéo
“Estratégia de Florestas” na pdgina 126).

Afroempreendedorismo

O Grupo Carrefour Brasil tem se destacado por
suas iniciativas voltadas & promocéo da equidade
racial e ao fortalecimento do afroempreendedo-
rismo no pais. Em 2024, a Companhia avancou
no programa voltado a afroempreendedores, com
prospeccao e mentoria para fornecedores negros,
apoiando o desenvolvimento e troca de apren-
dizados entre os participantes, ampliando opor-
tunidades e fortalecendo o empreendedorismo
negro no pais, além de facilitar a formalizacdo de
contratos e a insercao de produtos em suas lojas.
A iniciativa também impulsionou a contratacédo
de servicos de empresas lideradas por pessoas
negras, reforcando o compromisso com a diversi-
dade e a equidade.

Durante 2024, 16 afroempreendedores tiveram
83 produtos nas gébndolas das lojas do Grupo
com resultado de R$ 1 milhdo em vendas.

Clube do Produtor

O Grupo Carrefour Brasil fortalece o desen-
volvimento sustentdvel ao integrar produtores
locais em sua cadeia de abastecimento, pro-
movendo economias regionais e oferecendo
produtos mais frescos. O programa Clube dos
Produtores visa dar acesso, fomentar e desen-
volver a producdo de alimentos oriundos de
pequenos produtores locais, contribuindo para
tornar acessiveis os alimentos da cesta basica
em todas as regides do pais, especialmente os in
natura, organicos, minimamente processados e
0s grupos de alimentos regionais.

O Clube dos Produtores, criado no Rio Gran-

de do Sul, j& esta presente em 13 estados e

no Distrito Federal, reunindo 90 fornecedores
alinhados a critérios de sustentabilidade. Essa
iniciativa garante que os produtos nos hipermer-
cados atendam as demandas do mercado e as
expectativas dos consumidores por opcdes mais
saudaveis e sustentaveis.

Desempenho
por negdcio
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\ da alimentacao

@) N

Para os consumidores
® Maior variedade de itens regionais
Acesso a uma alimentacdo nutritiva

Valorizacdo da producéao local

Conexao com a cultura local através

Para os produtores
® Entrada no mercado formal

@® Desenvolvimento econbmico

\. Geracao de renda

\. Desenvolvimento sustentavel

Para a economia regional

@® Fortalecimento das cadeias
produtivas locais

® Geracao de empregos e renda
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Fomento ac empheendedonisme.
e fortalecimento produtive

Vale do Dendé*

Aceleradora - hub + contetdos

O empreendedorismo desempenha um papel fun-

damental no desenvolvimento econémico e social
do Brasil. De acordo com o Boletim do Mapa de
Empresas do 1° quadrimestre de 2024, do Minis-
tério do Empreendedorismo, da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, o pais registrou
14.563.948 empresarios individuais ativos, incluin-
do os microempreendedores individuais (MEls).

As micro e pequenas empresas (MPEs) represen-

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil apoiou o
programa Chefs da Gastronomia, liderado pela
organizacao Vale do Dendé, em Salvador (BA), fo-
cado no desenvolvimento de 20 lideres mulheres,
pretas e pardas. A iniciativa inclui aceleracao de
negdcios com mentorias e investimento semente,
reforma de coworking social para networking e a
realizacdo da Feira de Empreendedores, reunindo
300 participantes.

tam, aproximadamente, 99% do total de empresas
brasileiras, sendo responsaveis por cerca de 62%
dos empregos e contribuindo com 27% do Produto

Interno Bruto (PIB) nacional. 8\ ol
\ &L
Contudo, muitas pessoas enfrentam barreiras 2 \8

significativas para prosperar em seus negocios,
seja por falta de acesso a recursos e capacitacéo,
seja por auséncia de oportunidades. Reconhecen-

As micro e pequenas
empresas sao fundamentais
para o desenvolvimento
economico, e representam
99% das empresas brasileiras

Boletim Mapa de Empresas disponivel no site.

do esse desafio, o Grupo Carrefour Brasil realizou
investimentos em iniciativas que fortalecem o
empreendedorismo e impulsionam a produtivida-
de, com o objetivo de ampliar o impacto econdémi-
co e social, criando caminhos para a inclusdo e o
crescimento sustentavel.



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas
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Fabrica Cultural

Desde 2021, o Grupo Carrefour Brasil apoia o pro-
grama Acelera lad, da Fabrica Cultural, promovendo
o afroempreendedorismo baiano com qualificacdo
e aceleragado de negocios na area de gastronomia,
artesanato e negdcios criativos. A iniciativa j& be-
neficiou 3 mil afroempreendedores, impactando a
economia criativa local. Anualmente, 300 negdcios
participam do programa, e dez deles recebem um
capital semente de R$ 10.000. Indiretamente, o
projeto fortalece 1.550 negdcios adicionais, geran-
do impacto social e econdmico na regido.

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

Nossa
estratégia

Em 2024, o apoio ofertado pelo Grupo Carrefour
Brasil permitiu ao Acelera lad intensificar seus
resultados com:

® Qualificacdo de 400 afroempreendedores em
dois ciclos do a6 Labs, totalizando 740 horas
de mentorias especializadas;

® Aceleracdo de 40 negdcios criativos, sendo
20 preparados para integracdo ao varejo;

® Premiacdo de 10 empreendedores com um
capital semente de R$ 10.000 cada;

® Disponibilizacdo de servicos gratuitos de co-
municacao e estacoes de trabalho no Espaco
de Criacéo;

@® Realizacdo do Mercado 1ad, um evento multi-
cultural que conecta os empreendedores do
ecossistema a novos mercados e amplia

sua visibilidade.

Inclusao e
diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecao do planeta
e biodiversidade

Desempenho

. Anexos
por negdcio

“O projeto Acelera

IAO foi essencial para

o crescimento do CD
Bar Churrasquinho,
proporcionando
conhecimento para uma
gestao mais eficiente,
especialmente na area
financeira.

Com 0 apoio do Grupo Carrefour Brasil, conse-
guimos expandir nossa marca e fortalecer nosso
afroempreendimento. Essa parceria transforma vidas,

n

fortalece negocios e evidencia nossa ancestralidade.

Uebson dos Santos Carvalho
Do CD Bar Churrasquinho e premiado em 2024
no segmento de alimentacéo

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

(=) 72
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“O Acelera a6 me fez enxergar
meu potencial como mulher
preta empreendedora, além da

escalabilidade do meu negdcio.

O conhecimento adquirido tem guiado mudancas praticas, e o in-
vestimento semente marcou uma virada de chave, com ampliacdo de
equipe, aquisicdo de maquinario e investimento na producdo. Durante
minha gestacao, esse apoio foi essencial para manter o crescimento
da marca e impulsionar novas colecoes.”

Viviane Cruz
Do Visto Afrodite e premiada em 2024 no segmento de moda

Novo Sertao

O Instituto Novo Sertéo lancou, em 2024, um
projeto para combater a inseguranca alimentar

e promover a inclusdo produtiva em Beténia do
Piaui, municipio de baixo IDH (0,49). A iniciativa
beneficia 35 familias rurais, sendo 80% mulheres,
por meio da criacdo de quintais produtivos para o
cultivo de alimentos organicos. O projeto oferece
capacitacoes técnicas e acompanhamento espe-
cializado, permitindo que as familias fortalecam
sua seguranca alimentar e gerem renda com a
venda do excedente em feiras locais.

Comércio com Identidade

O projeto Comércio com Identidade, liderado pela
ONG Koinonia, tem como objetivo impulsionar a
producao agricola e artesanal de 20 comunidades
quilombolas, sendo dez no Rio de Janeiro e dez
na Bahia. A iniciativa promove o fortalecimento
da producio de alimentos saudaveis e do artesa-
nato local, valorizando a identidade cultural e os
saberes tradicionais dessas comunidades.

Além disso, o projeto investe na profissionaliza-
cdo dos produtores e no aumento de intercam-
bios produtivos, ampliando oportunidades de
comercializacdo e geracdo de renda. Dessa forma,
contribui para o desenvolvimento socioecondmi-
co sustentavel e para a autonomia das comunida-
des quilombolas.
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scciccultunal incentivade

O apoio a projetos sociais via incentivos fiscais
realizado pelo Grupo Carrefour Brasil tem por
objetivo fortalecer o compromisso com o fomen-
to a cultura, ao esporte e a protecédo dos direitos
fundamentais das criancas, adolescentes e idosos,
e a assisténcia social. Os investimentos sao dire-
cionados a projetos alinhados aos pilares estraté-
gicos de impacto social do grupo.

incentivados no site
do Grupo.

’& Conheca mais do \
processo de recursos

Investimento em 2024

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

Tematica Numero de projetos Valor (R$)
Cultura 6 2.399.000
Esporte 4 1.640.864
Infancia 2 720.432
Idoso 3 720.432
Saude 1 345.000
TOTAL 16 5.825.729

(=) 74
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O Grupo Carrefour Brasil vem atuando com uma
estratégia sistémica de combate a fome e as
desigualdades sociais, realizando acdes continuas
de doacdo de alimentos para pessoas em situa-
cao de vulnerabilidade e inseguranca alimentar e
promovendo iniciativas voltadas para a formacao
e insercdo no mundo do trabalho. Nossa presenca
em diversas cidades e estados do palis nos traz
uma grande responsabilidade com os publicos do
entorno de nossas unidades.

O aumento das desigualdades sociais e da pobre-
za, especialmente em grandes centros urbanos,
tem como consequéncia o aumento significativo
do nuimero de pessoas em situacdo de rua e vul-
nerabilidade, incluindo pedintes, criancas e outros
publicos que frequentam as lojas do Grupo em
busca de alimentos, produtos de higiene e fraldas,
abrigo e acolhimento. As demandas e necessi-
dades sociais desses grupos sdo numerosas e
complexas. Nesse contexto, foi definida uma
estratégia de abordagem humanizada, visando

prestar atendimento social, e facilitar o acesso
das pessoas a rede socioassistencial governamen-
tal, criando novas perspectivas e caminhos para
uma maior inclusdo social, sempre em sintonia
com a Politica Socioassistencial vigente.

Assistentes sociais

O Programa de Assisténcia Social nas unidades
do Grupo Carrefour Brasil, que prevé a atuagédo
de assistentes sociais nas lojas do Grupo, foi
implementado para oferecer suporte as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade que frequentam
0 entorno dos estabelecimentos. Em 2024, 134
atendimentos sociais foram realizados por seis
assistentes sociais em seis lojas, que resultaram
em 48 encaminhamentos. As metas da iniciativa
incluem promover acolhimento, suporte social

e encaminhamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade as redes publicas de assisténcia.

Inclusao e
diversidade

Protecdo do planeta Gestado de Desempenho
e biodiversidade marcas proprias por negdcio
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ANeXos g ctentabilidade 2024

Objetivos do Programa de Assisténcia Social

;m’;} Abordagem responsavel
'?“'? e qualificada

1

Com a atuacao de assistentes sociais nas uni-
dades do Grupo Carrefour, é possivel realizar
abordagens responsaveis e qualificadas para
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social que acessam as lojas.

Q . .
A @ . Acolhimento, atendimento
o~ o social e encaminhamento

Articulacdes com equipamentos publicos para
que as pessoas em situacado de vulnerabilidade
atendidas e acolhidas em nossas unidades se-

jam encaminhadas aos servicos que necessitam.

?ﬁ Melhor experiéncia para

o cliente e colaborador

Proporcionar uma melhor experiéncia para
o cliente que frequenta nossas lojas e um
ambiente de trabalho mais seguro para

os colaboradores.

de tensoes

(X\) Reduzir niveis

Reduzir niveis de tensdes, conflitos, fragi-
lidades, agressdes fisicas e verbais entre
colaboradores, clientes e publicos em
situacao de vulnerabilidade.

@ Estruturar protocolos
institucionais

Estruturacdo e implementacdo de protocolos
para enderecamento das questdes sociais

e fortalecimento do relacionamento com a
comunidade no entorno das unidades.
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.
Associacao Obras Sociais Irma Dulce SP Invisivel

O Grupo Carrefour Brasil reafirma seu compro-
misso com a inclusao e a assisténcia por meio de
iniciativas que fortalecem o relacionamento com
as comunidades. Para isso, busca a construcao
de parcerias e iniciativas desenvolvidas conforme
0 contexto das localidades e os desafios encon-
trados. Em 2024, foi implementado um projeto-
-piloto de Mediacdo de Conflitos e Comunica-
cdo Nao Violenta na Bahia, em parceria com a
Pallas Atena, capacitando funcionarios para uma
comunicacdo mais assertiva com publicos vulne-
raveis e reduzindo tensoes nas lojas. Além disso,
o Grupo ampliou parcerias com instituicbes como
a Associacdo Obras Sociais Irma Dulce, referén-
cia em assisténcia gratuita ha mais de 65 anos,
atendendo 3 milhdes de pessoas anualmente na
Bahia. O apoio a instituicao, iniciado em 2024 e
com execucdo em 2025, destina-se a ampliacao
do atendimento oncoldgico no Hospital Santo
Antdnio, com a aquisicdo de um acelerador linear
para radioterapia.

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil iniciou uma
parceria com a organizacao SP Invisivel, que atua
por meio de uma abordagem socioassistencial,
focada na populacdo em situacdo de rua, ofere-
cendo alimentacao e kits de higiene. O apoio do
Grupo Carrefour Brasil beneficiard aproximada-
mente 36 mil pessoas ao longo de 2025.

Instituto Ruas

O Instituto Ruas desempenha um papel de apoio
a populacao em situacdo de vulnerabilidade
social, especialmente na regido central de Séo
Paulo. Suas acdes combinam assisténcia alimen-
tar com capacitacao profissional e consultas de
saude. O apoio do Grupo Carrefour Brasil deve
beneficiar aproximadamente 10 mil pessoas ao
longo de 2025.
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PROMOCAO DA EQUIDADE

NOSSO TIME

ATRACAO, VALORIZACAOE RETENCAO DE TALENTOS
SEGURANCA DO TRABALHO

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

COMBATE AO RACISMO

PROMOCAO DA EQUIDADE DE GENERO

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

(» CARREFOUR

BRASIL
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‘Promociic
do equidade

Construir um ambiente diverso, acessivel e
inclusivo é um compromisso do Grupo Carrefour
Brasil e refletido em sua cultura organizacional.
Para isto, a companhia investe em iniciativas que
garantem igualdade de oportunidades e ampliam
a representatividade de mulheres, pessoas negras
e profissionais com deficiéncia, atuando inclusive
com foco em posicoes de lideranca.

Entre as acoes de 2024, destacam-se os treina-
mentos de letramento racial, com novos modulos,
e 0s programas obrigatdérios sobre assédio moral
e sexual, alinhados as diretrizes corporativas

de respeito e equidade. Além disso, a empresa

revisou politicas internas relacionadas a preven-

cdo e ao enfrentamento da violéncia de género
e iniciou discussbes sobre parentalidade, visando
ajustes nas politicas de maternidade e paternida-
de. Essas iniciativas estdo conectadas aos pilares
estratégicos i4Cs, que orientam as praticas de
inclusdo e cooperacao.

Governancga

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Combate a fome e
as desigualdades

Inclusao e
diversidade

Gestdo de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

CENSO 2024

Em setembro de 2024, o Grupo Carrefour Brasil
iniciou o processo de atualizacio cadastral

de suas pessoas colaboradoras, alinhado aos
requisitos do e-Social e integrado ao Censo
Corporativo. Essa iniciativa teve como propésito
compreender o perfil socioeconémico dos cola-
boradores e colaboradoras, bem como entender
as necessidades e discrepancias, contribuindo
para a construcdo de uma jornada mais inclusiva
e acolhedora.

/0% de participacao,
totalizando mais de
80 mil respostas

Desempenho
por negocio
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A partir da analise desses dados e alinhado aos
compromissos pela inclusio e diversidade, pla-
nos de acdo serdao desenvolvidos em 2025 com
uma abordagem interseccional, contemplando
estratégias especificas para grupos sub-repre-
sentados, incluindo pessoas com deficiéncia,
mulheres e pessoas negras.

Além disso, o Grupo realizou a revisao de politi-
cas internas voltadas a diversidade, parentalida-
de e acolhimento de pessoas em situacao de vio-
Iéncia. Essas iniciativas reforcam o compromisso
de promover um ambiente de trabalho cada vez
mais equitativo, seguro e respeitoso para todas
as pessoas.
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Nosse time

O Grupo Carrefour Brasil, reconhecido como um
dos maiores empregadores privados do Brasil e
lider no setor varejista no pais, destaca-se por
sua estrutura de desenvolvimento organiza-
cional. Com uma forca de trabalho que supera

a populacdo de muitas cidades brasileiras, a
Companhia implementa préticas abrangentes e
estruturadas de recrutamento, desenvolvimento
e retencdo de talentos.

No processo de recrutamento, o Grupo adota
politicas que promovem a diversidade e a inclu-
sdo, assegurando igualdade de oportunidades
para todos os candidatos. Uma vez integrados, os
colaboradores tém acesso a programas estrutura-
dos de qualificacdo profissional.

/& Para mais informagées\
sobre raca/etnia, veja
a tabela de indicadores

k na pagina 1/8.
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Percentual de empregados por regiao em 2024* Gri 2-7
Por raca/etnia

Por género
NORTE NORTE
51,7% ? 80% ? 20%
NORDESTE NORDESTE

52,9% ? 'l’-l . 74% ? 26%
‘ CENTRO-OESTE

CENTRO-OESTE
71% 9 29%

47% ?

SUDESTE SUDESTE
45,4% 9 i ’ I 56% ? 44%
49% J 37% 63%
\ )
@® Masculino Feminino @ Negros @ Na3o negros
49,4% Total 59,7% Total 40,3%
126.815

126.815

* Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contratos com data de inicio e término.

% Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados.
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Empregados por regiao em 2024* Gri 2-7

Por tipos de contrato Por tipos de emprego

NORTE NORTE

6.047 ? 198 ' 6.176 ? 69

% s

NORDESTE
27.092 ? 1.113

CENTRO-OESTE

CENTRO-OESTE
10.330 ? 303

10.264 ? 369

SUDESTE

ij’ 1 asss Q 10

16.814 662 J L 16.944 532
)

SUDESTE
62.253 ? 2,003

N
@ Prazo indeterminado @ Prazo determinado @ Tempo integral @ Tempo parcial
122.470 Total 4.345 122.254 Total 4.561
126.815 126.815

* Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contratos com data de inicio e término.

% Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados.

Grupo Nossa Estratégia de Combate afomee Inclusioe  Protecdo do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

(=) 81
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Empregados por género em 2024" Gri 2-7
Por tipos de contrato
HOMENS
62.586
60.537 61.933 @ Prazo indeterminado
122.470
Total
126.815
Por tipos de emprego
HOMENS
2 (D GED
62.586
61.276 60.978 @ Tempo integral
122.254
Total
126.815

* Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos
de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contra-
tos com data de inicio e término.
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GRI 3-3

No dinamico cenério do varejo brasileiro, a atra-
cao, valorizacdo e retencao de talentos emergem
como pilares fundamentais para o sucesso orga-
nizacional. O Grupo Carrefour Brasil, reconhecido
como um dos maiores empregadores privados do
pais, com cerca de 130 mil colaboradores, adota
estratégias para manter-se competitivo e rele-
vante no mercado, comprometendo-se a criar um
ambiente de trabalho inclusivo e diverso, promo-
vendo a representatividade de grupos minoriza-
dos e assegurando igualdade de oportunidades
para todos.

Além disso, a Companhia tem acelerado a digita-
lizacdo de seus processos de Recursos Humanos,
impactando positivamente todas as etapas da
jornada do colaborador, desde a contratacdo até

o desenvolvimento continuo. Essa transformacéo
digital promove uma cultura organizacional mais agil
e eficiente, contribuindo para a retencdo de talentos.

BRASIL
BRAZIL

2024

Top Employer 2024

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo
Carrefour Brasil conquistou o selo Top
Employer, certificacdo que reconhece a
adocao dos mais altos padroes em praticas
de gestdo de pessoas, de compliance e de
governanca, reforcando a exceléncia dos
processos de RH, da gestdo de pessoas e
do desenvolvimento de colaboradores e
colaboradoras no Grupo.
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Contratacoes + inclusivas

Diversidade e incluso sdo pilares essenciais na Promocdes e méritos em 2024 Reconstruindo o Futuro
Rio Grande do Sul

atracdo de talentos. Por isso, o Grupo Carrefour Brasil
promove vagas afirmativas priorizando puiblicos mino- Por género

rizados, como mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+,
O Grupo Carrefour Brasil realizou o lancamento do pro-
grama “Reconstruindo o Futuro RS” em parceria com o
site de empregos Infojobs. A iniciativa visa facilitar pro-
cessos seletivos e contratacoes no estado do Rio Grande
do Sul, especialmente apds as enchentes que afetaram

a regido em maio de 2024. Com cerca de 100 lojas e 10

pessoas com deficiéncia e refugiados, buscando a
criacdo de um ambiente de trabalho mais representa-
tivo. Em 2024, a parceria entre os times de inclusdo e
recrutamento resultou na elaboracdo do Guia de Bol-
so de Recrutamento, que orienta sobre a contratacdo
e retencdo de profissionais com deficiéncia para que
0 processo atenda as necessidades especificas desse @® Masculino mil funcionarios no estado, o Carrefour teve oito lojas

® Feminino impactadas pelas enchentes nas cidades de Sao Leopoldo,
emprego e eventos especificos para atrair talentos de Canoas e Porto Alegre. Para apoiar seus colaboradores
comunidades diversas. locais, o Grupo Carrefour adotou medidas emergenciais,
como antecipacdo do 13° saldrio e de férias, e envio de
kits com produtos basicos. A iniciativa Reconstruindo o
Futuro RS ja ofereceu mais de 26 mil vagas de emprego,
466 com cerca de 496 mil inscritos e 828 contratacoes efeti-
vadas pela iniciativa durante dois meses, sendo 528 pelo
Grupo Carrefour e 300 por outras empresas.

publico. Além disso, a empresa participa de feiras de

Por raca/etnia
Recrutamento Interno de Talentos ¢

Valorizar as diferencas enriquece o ambiente de
trabalho, impulsionando inovacgdo e colabora-
cado. Como parte desse compromisso, a empre-
sa adota estratégias de recrutamento interno,
promovendo crescimento e retencdo de talen-
tos. Com processos transparentes e inclusivos,

a iniciativa fortalece o desenvolvimento profis-
o Negros

@ Brancos
@ Outros

sional e conta com suporte como treinamentos,
garantindo que os selecionados estejam prepa-
rados para novos desafios.
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Retencgdo de talentos e turnover Taxa de rotatividade ou turnover

Os dados de rotatividade (turnover) do Grupo sio

analisados mensalmente para estabelecer planos Por regido Por género

de atuacdo preventivos para a saida precoce de

Norte
Homens

colaboradores. Na busca continua pela melhoria

dos indices, houve um aperfeicoamento na expe- 59,3 68,4 56,2 59,8
riéncia de onboarding (atividades de recepcdo), e
- . o ® 2023 @ 2024
foi implantada a pesquisa Jornada de Experiéncia,

realizada 7, 30 e 75 dias ap6s a contratacao. 43,9 43,4

Nordeste
Mulheres

54,5 57,2

Centro
-oeste
Total

88,0 89,7 55,3 58,6

Sudeste

N

8,8 56,2 Por faixa etaria

ul
<30
anos

74,6 68,9 80,6 87,5

Total

Entre
30e50
anos

553 58,6

38,8 434 ® 2023 @ 2024

> 50
anos

® 2023 © 2024

374 30,6

Total

55,3 58,6
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Avaliacao de
desempenho .

O Grupo Carrefour Brasil realiza anualmente o ciclo
de avaliacdo de desempenho de seus colaborado-
res por meio de uma metodologia alinhada as com-
peténcias globais do Grupo. Anualmente, todos os
colaboradores elegiveis ao processo devem definir,
junto da sua lideranca direta, seu Plano de Desen-
volvimento Individual, apoiado na cultura 4 Cs do
Grupo. O ciclo se divide em quatro grandes etapas:
Avaliacdo, Comité de Pessoas, Feedback e Plano de
desenvolvimento Individual, e Acompanhamento

e Desenvolvimento. As avaliacdes sdo conduzidas
por lideres e analisadas em comités de calibracdo
para garantir critérios justos.

Um diferencial é a medicado de potencial, que
avalia a proatividade, a ambicdo e a capacidade
dos profissionais de buscar ativamente desafios e
entregar resultados excepcionais. Essa abordagem,
estruturada na matriz de Desempenho e Poten-
cial (5Box), permite identificar talentos diversos

e garantir oportunidades de desenvolvimento,
independentemente de género, raca, orientacdo
sexual ou idade. Os resultados sdo organizados em
uma matriz prépria do Grupo, orientando planos de
desenvolvimento individualizados e a definicdo de

metas para o proximo ciclo de avaliacao reforcan-
do o compromisso com um ambiente de trabalho
inclusivo e colaborativo.

Além dos planos de desenvolvimento individuais
(PDls), os colaboradores e colaboradoras do
Grupo também definem em conjunto com sua
lideranca quais serdo as metas de bonificacdo

do ano, alinhadas ao desempenho econdémico e
organizacional da companhia como um todo, de
forma a valorizar os esforcos individuais e garantir
a meritocracia frente aos resultados alcancados.

7970

do publico elegivel
foi avaliado em 2024

Pesquisa de clima

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil lancou a Pes-
quisa Sempre Juntos, uma evolucao das edicoes
anteriores, agora focada no engajamento dos
colaboradores e na melhoria do ambiente de tra-
balho. Baseada nos pilares i4Cs (Incluséo, Clien-
tes, Compromisso com a mudanca, Cooperacéo
e Coragem), a pesquisa busca ouvir e envolver os
funciondrios na construcdo de um espaco mais
inclusivo e colaborativo. Com adesdo de 91%, a
iniciativa reforca o compromisso da empresa com
transparéncia e didlogo, servindo como base para
acoes que aumentem a satisfacdo, o bem-estar e
0 engajamento das equipes.

/ /70

de favorabilidade
na pesquisa de clima

Praticas de Remuneracao

O Grupo Carrefour Brasil reafirma seu compromis-
so com diversidade, inclusdo e equidade em suas
praticas de remuneracido e beneficios, assegurando
salarios justos e competitivos, independentemente
de género, raca ou qualguer outro marcador identi-
tario. Todas as unidades respeitam o salario minimo
local e 0s pisos salariais normativos, com 100% dos
colaboradores cobertos por acordos ou convencoes
coletivas. A empresa acompanha as negociacoes
sindicais para garantir reajustes alinhados a inflacéo
e busca constantemente eliminar disparidades sa-
lariais injustificadas. As variacoes internas salariais
por género sao majoritariamente inferiores a 10% e
sao justificadas pelo nivel de senioridade e maturi-
dade profissional.
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Beneficios cri 401-2, 403-3, 403-6

Garantir o bem-estar dos colaboradores é uma

prioridade, e a empresa oferece uma ampla rede
de protecdo social e de salde sem custos adicio-
nais para seus funcionérios e seus dependentes.

O campus corporativo em Barueri (SP) foi proje-
tado para proporcionar um ambiente de trabalho
moderno e funcional, oferecendo uma infraestru-
tura completa, que inclui espacos de alimentacao,
areas de relaxamento e bem-estar, academia,
pista de corrida, lojas dos modelos Carrefour Ex-
press e Sam's Club, estacionamento e servico de
fretado. O ambiente foi pensado para promover
conforto, qualidade e equilibrio entre vida profis-
sional e pessoal.

A empresa também participa do programa Empre-
sa Cidada, ampliando a licenca-maternidade de
120 para 180 dias e a licenca-paternidade de 5
para até 20 dias.

Para gestantes, o programa Bem Gestar oferece
suporte durante toda a gravidez, incluindo acées
educativas e isencado de taxas em exames e con-
sultas pré-natais.

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Programa Bem Sentir

Criado para promover a salde mental, o progra-
ma disponibiliza materiais informativos, palestras
interativas, webinars e sessdes semanais de medi-
tacdo guiada.

Programa de Apoio ao Colaborador (PAC)
Oferece suporte especializado para os colabora-
dores e suas familias, abrangendo atendimento
psicolégico e social, orientacdo financeira e juri-
dica, além de apoio em situacdes delicadas, como
crises pessoais e dependéncia quimica.

Assisténcia Médica
O plano de saude inclui telepsicologia e demais
coberturas estabelecidas pela ANS (Agéncia

Nacional de Saude), com foco no cuidado integral.

Ha também descontos em medicamentos e aten-
dimento psicoldgico disponivel no Espaco Saude,
localizado no campus corporativo.

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Programa Viva Bem
Voltado para a qualidade de vida, o programa se
divide em trés pilares essenciais:

/.

Saude

Incentiva um estilo de vida equilibrado, oferecen-
do beneficios relacionados a alimentacio sauda-
vel, atividade fisica e bem-estar.

@
Equilibrio
Foca no desenvolvimento pessoal, com acdes vol-

tadas para salde emocional, educacao financeira
e harmonia entre trabalho e vida pessoal.

&R

Social

Promove um ambiente mais colaborativo e
saudavel, oferecendo beneficios voltados para
entretenimento, lazer e construcao de conexdes
interpessoais positivas.

Desempenho
por negdcio

e e

Relatério Anual de

Sustentabilidade 2024 (=) &7 )\

Anexos

Durante 2024 foi disponibilizada na plataforma
digital de treinamentos, curso de Gestantes e
Paternidade Responséavel, abordando temas
como planejamento gestacional, parto, pos-
-parto, cuidados gerais e saude emocional. A
extensao da licenca-maternidade e paternida-
de para colaboradores é realizada apenas apos
a conclusdo do treinamento.

A rede de beneficios contempla diferentes
areas, como alimentacdo, transporte, salde,
suporte financeiro e bem-estar emocional. Na
area da saulde, os colaboradores tém acesso a
descontos na compra de medicamentos e dcu-
los, vacinacao gratuita e beneficios estendidos
para seus dependentes.

A empresa investe continuamente em iniciati-
vas de apoio a saude mental e no desenvolvi-
mento de solucdes para auxiliar seus colabora-
dores a enfrentar desafios cotidianos.
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O sistema de gestdo de saude e seguranca do tra-
balho do Grupo atende as normas legais e regu-
lamentacdes vigentes, incluindo leis trabalhistas,
convencoes da OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho), Cédigo Civil e Penal, acordos coletivos
e exigéncias de drgdos fiscalizadores. Baseado nas
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho e Emprego, o sistema se aplica a todos
0s colaboradores, independentemente da funcao
ou local de atuacdo. Atualmente, o Grupo conta
com times dedicados & Seguranca do Trabalho
que atendem de forma segmentada as operacoes
do Varejo e do Atacadao, porém, com estratégias
que convergem ao mesmo objetivo: garantir um
ambiente seguro, com atendimento as regulamen-
tacoes e orientado as melhores praticas nacionais
e internacionais de seguranca.

Para garantir um ambiente seguro, a empresa dis-
ponibiliza canais de comunicacdo que permitem
aos funcionérios relatar riscos e condicdes inse-
guras sem receio de represélias, em conformidade

com o Codigo de Etica. Além disso, ha politicas
que asseguram o direito de recusa a situagdes de
risco, com processos estruturados para inspecao,
registro de ocorréncias e comunicacao formal por
meio da Ordem de Servico de Seguranca.

Os incidentes de trabalho sao investigados sis-
tematicamente, passando por registro, analise de
causa raiz e avaliacdo de gravidade, com a imple-
mentacao de melhorias continuas no sistema de
gestdo para prevenir novos eventos.

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil fortaleceu a
Seguranca do Trabalho por meio da criacdo de gru-
pos de estudo teméticos, envolvendo engenheiros
e técnicos que vivenciam a operacdo no dia a dia.
Essa aproximacao permitiu a aplicacdo pratica de
conhecimentos e a solucdo eficaz de desafios.

A atuacao foi aprimorada ao estreitar lacos com
as operacoes, agregando valor ao negdcio e im-
pulsionando a evolucdo continua da seguranca.
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Ainda, foi realizado nas operacdes do varejo, o como o uso de inteligéncia artificial para monito-
Inspection Day, que consistiu em auditorias regu- ramento de riscos em tempo real, além de ex-
As iniciativas implementadas nas operacdes do varejo ao lares conduzidas pelos engenheiros de seguranca, pandir treinamentos interativos e digitalizar ainda
longo do ano foram focadas na mitigacdo de riscos, aprimo- ampliando a visdo de riscos e garantindo a execu- mais 0s processos de seguranca.
ramento dos processos de gestdo e capacitacdo continua. cdo adequada dos processos internos. Paralela-
mente, foi estruturado um Grupo de Ergonomia,
Entre as principais acoes, destacam-se: dedicado ao mapeamento e mitigacado de riscos
ergondmicos, acompanhando unidades que pos-
suem ou ndo Andlise Ergonémica do Trabalho.
o= Revisiao de Procedimentos Treinamentos em Gestao
3@2@ Atualizacao de protocolos para de Riscos e Doacoes Para fortalecer a cultura de seguranca, foi padro-
operacao de empilhadeiras, segu- Forca-tarefa para capacitacdo em ges- nizado e ampliado o programa de Dialogos Men- .
ranca elétrica (NR-10) e liberacdo de tdo de riscos e seguranca do trabalho, sais de Seguranca, assegurando maior alcance + de 440 mll hO ras
terceiros, garantindo maior confor- abrangendo todas as unidades e refor- das informacdes e conscientizacdo das equipes. de trei Na mentos
midade com normas regulatérias. cando as boas praticas operacionais. Além disso, houve a revitalizacao das sinaliza-
coes e equipamentos de seguranca, incluindo a
gaol Estuc!o sob.re insalubridade b “E; Projeto Segur?m;a Ativa | atualizacio e monitoramento dés sjna!izagées, 1.176 Si mu |a d 0S d e
S e periculosidade 4 Programa continuo de reciclagem casas de bombas e alarmes de incéndio, bem A . .
Avaliacdo nas operacoes para e conscientizacdo sobre seguranca, como a renovacao do enxoval de desfibriladores emergenCIa rea | |Zad 0S
mitigacao de riscos de acidentes e estendido a toda a operacao. automaticos externos (DEA).
reducdo de processos trabalhistas. o
Por fim, as acdes para regularizacdo de AVCBs + de 100 mll CO|abOFadOI’eS
@: Monitoramento e Controle foram intensificadas, com esforcos direcionados |m pa CtadOS Nna Sema Nna
) das le:roaNtlwdades o para aumentar a va||(.jade dos Autos de Y|stor|a |ntema de Preven(;éo 3
Padronizacdo de tarefas rotineiras do Corpo de Bombeiros (AVCBs) nas unidades. .
dos técnicos e engenheiros de se- ACIdeﬂteS de Tra ba | hO e
guranca, com registro continuo das Desafios como a alta rotatividade de funcionérios, Meio Ambiente (S|patma)
evidéncias no sistema interno. a necessidade de conscientizacdo continua e res-

tricdes orcamentarias para atualizacado de projetos + de 7 mil iﬂS pe(;f)es
de incéndio exigem adaptacdes estratégicas. Para .
de seguranca realizadas

2025, o Grupo buscara adotar novas tecnologias,




no checkout.

Gestao de Terceiros: Monitoramento e cum-
primento de requisitos de seguranca por pres-
tadores de servico, assegurando conformida-
de nos contratos e obras de novas unidades.

de comunicacio obrigatéria (incluir 6bitos)
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No Atacad&do, o compromisso com a seguranca foi As principais acdes incluiram:
reforcado por meio da manutencao de processos
estratégicos e da ampliacdo da presenca do setor @® Gestao Documental: Controle rigoroso de Acidentes de trabalho Gri 403-9 12
de seguranca dentro das operacdes. Os desafios documentos essenciais, como PGR (Programa E q
mpregados
em 2024 estiveram relacionados, principalmente, de Gerenciamento de Riscos), OSS (Ordem de pree
a répida expansao do negocio, demandando Servico de Seguranca) e laudos técnicos. 2022 2023 2024
adaptacao do setor de seguranca aos novos . o B
. ® Fortalecimento da CIPA: Criacdo, manutencao
pProcessos operacionais. . o .
e gestao da Comissao Interna de Prevencao de Numero de horas trabalhadas 344.168.028 305.986.920 286.849.460
) B ) ) B ) Acidentes e Assédio em 100% das unidades.
Aintegracdo com a Diretoria de Operacdes foi
essencial para a definicdo de novos equipamentos ® Inspecodes de Seguranca: Auditorias siste- Numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
de protecdo individual (EPIs) e a criacdo de treina- maticas cobrindo todos os setores das lojas e ;
mentos especificos para os riscos emergentes. centros de distribuicio. Indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Capacitacido Continua: Treinamentos mensais Nuamero de acidentes de trabalho
N e . Y 1.128 1.284 1.529
sobre seguranca operacional, abrangendo de comunicacio obrigatoria (incluir 6bitos)
desde operacdo de maquinas até ergonomia Indice de acidentes de trabalho 3.08 420 5.33

* O Grupo Carrefour Brasil ndo faz a gestdo dos indicadores de trabalhadores que ndo sdo empregados. Aprendizes, estagiarios e
trabalhadores em contrato de emprego com tempo determinado estdo sob a gestdo do Grupo, e incluidos nos indicadores acima.

2 A base de numero de horas trabalhadas para célculo do indice de acidentes de trabalho é de 1.000.000.

® Nao foram incluidos, no nimero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria, os acidentes de trajeto e sem afasta-
mento, pois ndo sdo considerados para calculo do Indice de acidentes, conforme normativa da NBR 14280.

Para mais informacoes sobre
salde e seguranca, veja a tabela
de indicadores na pagina 17/8.
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Theinamente. ¢
Desenvelvimento. ...

Com a missdo de se tornar uma referéncia em @ Fortalecer a competitividade do negécio
educacdo corporativa, o time de educacéo e ao desenvolver habilidades que capacitem as
aprendizagem da companhia tem como foco equipes para decisdes em diferentes niveis e
apoiar a transformacao digital, investir no desen- alinhem as agdes as estratégias organizacionais.

volvimento de talentos e preparar lideres para de-

L L ® Apli delos d di iad
safios futuros. A estratégia é colocada em préatica plicar modelos de aprendizagem criados

bor meio das seguintes iniciativas: para atender as especificidades de cada area
' de negodcio, refletindo a realidade interna e o

pensamento estratégico da companhia.

® Oferecer solucdes educacionais adaptadas aos
diversos niveis de complexidade das funcoes,
garantindo que cada colaborador encontre re-
cursos adequados ao seu estagio profissional.

pa rtICIPanteS da ® Promover a integracao da cultura e dos

ESCOIa de leeres valores da organizacdo, além de oferecer
4 suporte ativo a gestao de mudancas.
+ de .

lideres treinados na
Jornada Cultura i4Cs
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Os times de desenvolvimento trabalham para pre-
parar colaboradores e a organizacao para desafios
e crescimento. A atuacdo do Grupo foca em:

@® Desenvolver liderangas por meio da Escola
de Lideres, um programa criado e gerido
internamente.

Promover a integracdo dos principios da cultura
i4Cs em processos e praticas organizacionais.

Substituir estruturas hierarquicas pelo mode-
lo de “time de times”, fortalecendo a colabo-
racdo entre equipes.

Garantir que as areas de negdcio estejam
alinhadas a estratégia global e entreguem a
proposta de valor de forma consistente.

Antecipar tendéncias e preparar competén-

cias para atender as mudancas do cenério

organizacional.

Média de horas de capacitacao de empregados
por género'
2023 24

Homens 13,8 433
Mulheres 13,8 4,33

* A reducdo do nimero de horas de capacitacdo se deve

a migracdo de plataformas educacionais que ndo permitiu

a compilacdo dos dados totais de horas de treinamentos rea-
lizados durante o ano.

Governancga

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Combate a fome e

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Inclusio e

as desigualdades diversidade

<K\
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Programas de aperfeicoamento oo

Programa VIE/Graduate: programa de
aperfeicoamento profissional que dura dois
anos. Os jovens contratados passam por
varios cargos e cursos, como de financas,
supply chain, gestao de pessoas, idiomas e
dados, para assumirem posicoes estratégi-
cas e de lideranca dentro do grupo. Os VIE
recebem cursos de idiomas e participam de
mentorias trimestrais para a aceleracao de
carreira. Sao reunides de feedback, de su-
gestoes e de impulsionamento profissional.

Programa de estagio: com o objetivo de ser
a porta de entrada para a primeira experién-
cia profissional de jovens colaboradores, o
Grupo impulsiona a marca Carrefour como
um lugar atrativo para seguir carreira, ao
mesmo tempo que aumenta a diversidade e
a inclusao no mercado de trabalho e valoriza
o potencial interno com efetivacao e visibili-
dade de carreira dentro da Companhia.

Gestao de
marcas proprias

Desempenho
por negocio

Programa de trainee afirmativo: o objetivo

é formar um pool de talentos diversos, fo-
cado no primeiro pipeline de lideranca, com
competéncias essenciais para o negécio. O
Grupo busca fortalecer a cultura do Carre-
four como aceleradora de carreiras, promo-
vendo diversidade e inclusdo em diferentes
areas, além do varejo. O desenvolvimento
de pessoas é uma estratégia central para o
crescimento da organizacao, garantindo as
competéncias-chave para o futuro.

Programa de Mentoria Atacadao: tem

o objetivo de desenvolver pessoas para
serem trainees e desenvolve competéncias
com foco na preparacao para a operacao.

Programas 14Cs: focado no desenvolvimen-
to de competéncias comportamentais da
cultura i4Cs, com atingimento de 90% das
liderancas da operacao.

A Relatorio Anual de
NEX0S  gystentabilidade 2024
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@/’ Negros(as) em posicoes executivas
Meta longo prazo: 30% até 2030

2024

Meta: 13%
Resultado: 14,4%

@ Negros(as) em posicao de lideranca
Meta longo prazo: 50% até 2030

2024

Meta: 35%
Resultado: 35,1%

Combate ao vacismo

O Grupo Carrefour Brasil tem como um de seus
principais compromissos e principios promover
uma cultura inclusiva e um ambiente diverso e
acessivel. A empresa acredita que o olhar para

a diversidade enriquece a forma com que colo-
ca em pratica seu propodsito de contribuir para

a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, por meio de uma alimentacao acessivel
e de qualidade, além de desenvolver sua capaci-
dade de compreender perspectivas, formacoes
culturais, vivéncias e expectativas com as quais
convive diariamente. Mais do que promover a
diversidade, busca promover interacdes de qua-
lidade ao compreender a pluralidade das pessoas
e seu papel na transformacao. Esse movimento
engloba o engajamento de parceiros estratégicos
e uma ampla transformacdo cultural baseada em
trés pilares integrados e interdependentes:

Percentual de pessoas negras
por categoria funcional

2023 2024
Executivos 12,5 14,4
Lideranca 32,8 35,1
Demais colaboradores 59,3 59,7

£

1. Capacitacao

Com foco em investimentos em treinamento e no
desenvolvimento de uma cultura inclusiva e livre
de discriminacao.

,g—:

2. Politica de Consequéncia
Garantindo que qualquer desvio de conduta seja
tratado com a devida seriedade e nao passe sem
a devida responsabilizacio.

3. Transparéncia
Cumprindo seus compromissos e mantendo um
didlogo aberto com a sociedade.
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Compromisso

com a equidade racial

Em 2024, o Grupo Carrefour reafirmou seu
compromisso com a equidade racial ao retornar a
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial (lere),
consolidando sua trajetéria no combate ao racis-
mo e na promocao da diversidade étnico-racial no
ambiente corporativo e na cadeia produtiva.

A companhia segue focada na inclusdo, ampliando
a presenca de pessoas negras no setor empresa-
rial e sensibilizando a sociedade para praticas de
igualdade e equidade.

Além disso, o Grupo participou do Forum Inter-
nacional de Equidade Racial, promovido pela lere,
um evento que relne lideres empresariais, autori-
dades e especialistas para debater boas praticas,
desafios e tendéncias do mercado. Em 2024,

as discussodes abordaram temas como equidade
racial no meio corporativo, sustentabilidade na
producao de alimentos e valorizacdo de pequenos
produtores, além da diversidade como fator estra-
tégico para mitigacdo de riscos legais.

A presenca do Grupo Carrefour no Férum tam-
bém foi destacada pelo reconhecimento em trés
categorias do Indice de Equidade Racial Empre-
sarial, que celebrou sua 5% edicdo em 2024. A
empresa conquistou o 1° lugar em Publicidade

e Engajamento (Pilar VI), além do 2° lugar na
Classificacdo Geral. Esses resultados reforcam

o protagonismo da companhia na promogao da
inclusao e da diversidade étnico-racial no ambien-
te empresarial

Em 2024, investimos em iniciativas para forta-
lecer os avancos obtidos nos Ultimos anos por
meio do termo de ajustamento de conduta (TAC)
e além dele, como a adocdo de bodycams, o
letramento racial e o desenvolvimento e promo-
cao de colaboradores negros. O compromisso do
Grupo é manter e avancar na agenda de com-
bate ao racismo e & promocédo de um ambiente
respeitoso e inclusivo.
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Termo de Ajustamento de Conduta

O Grupo Carrefour Brasil firmou, em 11 de junho
de 2021, um Termo de Compromisso de Ajusta-
mento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico
Federal, o Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul, o Ministério Publico do Trabalho,
a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, a Defensoria Publica da Unido, o EducaAfro e
o Centro Santo Dias de Direitos Humanos, estes
dois ultimos como terceiros interessados, desti-
nando R$ 115 milhdes a um plano antirracista e
de equidade racial.

Embora o tema ja fosse de grande importancia
para a Companhia, o tragico incidente intensificou
ainda mais o comprometimento com a promocao
da equidade racial e a erradicacdo do racismo
internamente. O Grupo acredita que sua respon-
sabilidade vai além da remediacao da situacao,
sendo essencial a transformacao de processos e
praticas para garantir um ambiente seguro, inclusi-
Vo e antirracista.

O TAC previu um plano de combate ao racismo
€ um compromisso com uma agenda antirra-
cista e de promocao da equidade racial, além

da ampliacao da politica de enfrentamento ao
racismo, a discriminacao e a violéncia, bem como
da promocao dos direitos humanos em todos os
estabelecimentos.

Movido pela conviccdo de que responsabili-
dade significa assumir compromissos, o Grupo
tem trabalhado intensamente para que todas

as interacdes em seus espagos ocorram em um
ambiente seguro, livre de preconceito e racis-
mo. Trata-se de uma jornada continua, na qual
foram realizadas profundas mudancas em todo o
ecossistema da empresa, indo além dos compro-
missos assumidos no TAC, envolvendo stakehol-
ders e mergulhando em um intenso processo

de mudanca cultural. Em 2024, uma auditoria
independente da Pricewaterhouse Coopers
(PWC) atestou o cumprimento dos compromis-
sos assumidos na conclusao da TAC.

O Grupo segue comprometido com um futuro
mais justo e igualitario, onde todas as pessoas
possam viver com dignidade.

Protecao do planeta
e biodiversidade

Gestdo de
marcas proprias

Desempenho

s Anexos
por negocio

s 1 15 mihoes

de investimento

300 mil

pessoas impactadas
diretamente

130 mi

colaboradores do Grupo
treinados em combater o
racismo e a discriminacao

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024
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Campanhas edu-
cativas de comba-
te ao racismo

Em fevereiro de 2024, o Grupo Carrefour Brasil
lancou o edital “Campanhas Educativas e Projetos
Sociais pela Equidade Racial”, com o objetivo de
apoiar organizacoes lideradas por pessoas ne-
gras no combate ao racismo e na valorizacido da
identidade negra. Das 300 propostas recebidas,
11 foram selecionadas, contemplando iniciativas
educativas, culturais e comunitarias. Entre elas,
destacam-se a “Biblioteca Cultivando Sonhos”,
qgue promove o letramento racial em Feira de
Santana (BA), e o projeto “Sankofa”, que atua com
educacdo antirracista em comunidades quilombo-
las em Morro do Chapéu (BA).

As iniciativas selecionadas abrangem frentes
como defesa de direitos, preservacdo da memo-
ria cultural e empoderamento de pessoas negras
LGBTQIAPN+. O impacto dessas acdes vai além
do combate ao racismo, promovendo a equidade
racial, fortalecendo identidades culturais e valori-
zando a memoria negra.

Saiba mais sobre os projetos contemplados aqui.

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

Nossa
estratégia

Homologacao e
monitoramento
das empresas
prestadoras de
Servico

O Grupo Carrefour Brasil exige que empresas de
seguranca que atuam em suas areas externas pas-
sem por uma rigorosa auditoria antes da contrata-
¢ao, avaliando compliance, comunicacdo, critérios
socioambientais e trabalhistas. Além de assinarem
a carta de conduta ética para fornecedores, essas
empresas sao submetidas a vistoria in loco e verifi-
cacdo documental, incluindo encargos sociais, res-
ponsabilidades fiscais, treinamentos obrigatérios e
registro na Policia Federal. Caso sejam identificadas
irregularidades ou descumprimento das politicas de
diversidade e do Cdédigo de Etica, as terceirizadas
sdo notificadas pelo time de Seguranca. A audi-
toria da PwC validou essas medidas, confirmando
cladusulas contratuais que permitem adverténcias e
rescisdes em casos de ndo conformidade.

Inclusao e
diversidade

Gestao de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Escola de
Comunicacao
Antirracista

Desde 2023, o Grupo Carrefour Brasil patrocina
a Escola de Comunicacado Antirracista, iniciativa
do portal Noticia Preta que promove letramento
racial e comunicacdo inclusiva. Com cursos on-line
e presenciais, a escola ja formou mais de 5 mil
alunos. Em setembro de 2024, em parceria com
o Grupo, lancou cinco e-books gratuitos sobre
Marketing Digital, Semiodtica Antirracista, Asses-
soria de Imprensa, Comunicacao Institucional e a
Historia da Imprensa Negra no Brasil, disponiveis
em suas plataformas digitais.

Para 2025, o projeto planeja langar seis novos
cursos e alcancar 10 mil alunos até o primeiro
semestre, ampliando o acesso a educacdo para a
comunidade negra e periférica com uma aborda-
gem inclusiva e acessivel.

Conheca a Escola de Comunicacdo Antirracista.

Desempenho
por negocio
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Anexos

Body cam
O Grupo Carrefour Brasil foi a primeira empresa

varejista do pais a adotar em larga escala o uso
de cameras corporais pelos agentes de preven-
cdo. Com isso, o Grupo decidiu compartilhar a
experiéncia de sucesso, estimulando o uso dos
equipamentos para criar ambientes mais segu-
ros, disponibilizando no site e de forma gratuita,
cartilha que detalha o passo a passo da imple-
mentacdo do projeto. Desde a implantacéo de
cerca de 4 mil cAmeras corporais, ja foi registra-
da uma reducao significativa de 30% nos relatos
de incidentes. Esse movimento reflete a preocu-
pacao crescente com a seguranca e o respeito
dentro do ambiente de trabalho, além de gerar
impactos positivos para a experiéncia do cliente
e a tranquilidade dos préprios colaboradores.
Ao compartilhar esse conhecimento com outras
organizacoes, o Grupo Carrefour contribui para
a evolucdo da seguranca no Brasil.



https://grupocarrefourbrasil.com.br/news/kick-off-campanhas-educativas-e-de-projetos-sociais-pela-equidade-racial
https://escolaantirracista.com.br/
https://new.grupocarrefour.com.br/pdf/31493545-cartilhacamerascorporais.pdf
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Formacoes e treinamentos
de combate ao racismo

Assim como os fornecedores e terceirizados, Capacitacoes antirracistas

todos os colaboradores do Grupo passam por

treinamentos obrigatdrios sobre as politicas de di- Letramento Racial

versidade e Codigo de Etica, sendo o treinamento A capacitacao foi lancada em 2020 com carga
renovado anualmente. horéaria de duas horas e teve aplicacdo on-line e

presencial para o publico sem acesso a internet.
O treinamento de letramento racial é atualizado
anualmente e, em 2024, foi elaborado em
parceria com a Universidade Zumbi dos Palmares,
trabalhando conteldos relacionados a:

questdes etnico-raciais;

it

100% dos colaboradores
foram treinados

em letramento racial
em 2024

racismo e racismo estrutural;

racismo nas relacdes de consumo, €;

agenda antirracista.
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Eu pratico respeito

O Grupo Carrefour Brasil promove um ambiente
livre de discriminacdo e preconceitos, reforcan-
do, desde 2021, a politica #EuPraticoRespeito,
que estabelece as Regras de Ouro como prin-
cipios inegocidveis para garantir o respeito em
todas as interacoes.

O treinamento Eu Pratico Respeito orienta clien-
tes e colaboradores na prevencao de violéncia
fisica, verbal ou comportamental, assegurando
acolhimento e integridade. Obrigatorio para a
equipe de gestdo de riscos, o curso inclui recicla-
gem anual para reforcar o compromisso com um
ambiente seguro e respeitoso.

Para informacoes
sobre grupos minoritarios,
clique aqui.

_
Nossa Estratégia de Combate a fome e Inclusao e Protecdo do planeta Gestdo de
estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias

Regras de ouro do #EuPraticoRespeito

&)
Aqui nao aceitamos ou praticamos

qualquer forma de preconceito,
discriminacao e racismo.

Praticamos a cultura

da inclusao Respeitamos

@ os limites
Aqui ndo praticamos qualquer
forma de violéncia fisica.

%

Nao nos envolvemos ou Aqui ndo nos envolvemos ou
respondemos com qualquer respondemos com qualquer
forma de agressao verbal. forma de agressao gestual.

A
m

Agimos
H@J com respeito

S

Somos cordiais
com todos

Temos inteligéncia
emocional

&

Aqui nao usamos violéncia
psicolégica ou uso de intimidacao.

Desempenho
por negdcio

Anexos

.
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o2/

alunos foram impactados
pelo programa P.O.D.E.R
em 2024

Programas de desenvolvimento e aceleracao

Desenvolvimento de colaboradores negros

P.O.D.E.R

Com foco na capacitacdo e desenvolvimento dos
colaboradores negros e negras do Grupo Carrefour,
e alinhado ao compromisso de empoderar e
desenvolver a carreira destes profissionais,

em 2024 realizamos a 3% turma do programa
P.O.D.E.R, com a participacdo de 527 alunos, que
se desenvolveram nos cinco pilares do Programa
em 20 horas de treinamento. Desde 2023,

mais de 1.120 alunos foram impactados pelo
programa. Com conteldos de autoconhecimento,
empoderamento e protagonismo de carreira, a cada
modulo as liderancas compartilham sua jornada,
sua experiéncia e seus aprendizados, e mostram
ferramentas que ajudam no desenvolvimento de
habilidades. Os melhores alunos da 3? edicdo foram
beneficiados com uma mentoria de lideres negros e
negras de dentro e fora da companhia. O programa
atingiu um NPS de 95 pontos, e foi reconhecido
com o Prémio Revvolucao da Aprendizagem,

da iniciativa Revvo, na categoria Engajamento

e Colaboracéo, que revela os projetos mais
transformadores da educacio corporativa no Brasil.

Programa Fala Mais

Em parceria firmada no ano de 2023 com a EF
Education First, o Grupo Carrefour Brasil deu
continuidade em 2024 ao programa Fala Mais,
com o objetivo de fornecer uma jornada de
aprendizado e desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo em inglés, disponibilizando 300
bolsas de estudo para pessoas pretas e pardas
de todo o Brasil e que atendem aos critérios

de selecdo do programa. 182 pessoas foram
beneficiadas em 2023, e mais 118 em 2024.
Além de contemplar 12 meses de acesso a
plataforma EF English Live, o programa também
disponibilizou um chip de dados para acesso

a internet a todos os participantes, além de
encontros mensais de mentoria. Durante o
programa, serdo concedidas 12 imersbes no
exterior, como forma de acelerar o aprendizado
dessas pessoas em um ambiente internacional. E
como forma de escalar o impacto do programa,
a parceria também forneceu 600 bolsas de
autoestudo para colaboradores e colaboradoras
do Grupo Carrefour em 2024.

Programas afirmativos de estagio e trainee
A terceira edicdo do programa de Estagio e a se-
gunda edicdo do programa de Trainee Afirmativo
para pessoas negras foram concluidas em 2024.
A formatura da turma de trainees foi marcada

pela efetivacdo de 100% dos participantes em
posicoes estratégicas no Digital e eCommerce.

As iniciativas reforcaram o compromisso com o
desenvolvimento de talentos e com a diversidade.

O programa Trainee Afirmativo iniciou sua tercei-
ra edicdo em 2024, com mais de 2 mil inscritos
para dez vagas. A integracdo dos participantes

foi realizada por meio de alinhamentos culturais,
visitas as operacdes e master classes. Sessoes tri-
mestrais de acompanhamento foram conduzidas
para apoiar o desenvolvimento dos trainees, cuja
jornada de 18 meses serd concluida em novem-
bro de 2025.
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A diversidade e a inclusao s&o pilares fundamentais demonstrando seu compromisso com a igualdade \
para o Grupo Carrefour Brasil, que reconhece a de género e diversidade no ambiente de trabalho. -
importancia de promover um ambiente de trabalho A Companhia também tem investido na aceleracdo

que reflita a multiplicidade da sociedade brasileira. da carreira de mulheres, oferecendo programas

Desde 2019, o Grupo é certificado pela Gender de desenvolvimento e capacitacdo para que elas

Equality European & International Standard, possam alcancar posicoes de lideranca.

~

Reconhecimento 30% Club Brazil

0O 30% Club é uma campanha global liderada por Pre-
sidentes de Conselho e CEOs que tomam medidas
concretas para aumentar a diversidade de género nos
conselhos e na alta lideranca das empresas. Pelo segun-
do ano consecutivo, o Grupo Carrefour Brasil foi reco-
nhecido pela presenca de mais de 30% de mulheres no
Conselho de Administracao.
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@ Mulheres em posicoes executivas

Meta longo prazo: 30% até 2030

2024

Meta: 25%
Resultado: 21,6%

@ Mulheres em posicoes de lideranca

Meta longo prazo: 50% até 2030

2024

Meta: 36%
Resultado: 32,6%

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Inclusao e Protecdo do planeta Gestdo de Desempenho ANEXos
diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio Sustentabilidade 2024

Compromissos
assumidos

O Grupo Carrefour globalmente adotou uma
politica em busca da equidade entre géneros.
No Brasil, o Grupo definiu objetivos claros para
aumentar a representatividade de mulheres em
posicdes de lideranca. Até 2030, busca alcancar
30% de participacao feminina na diretoria e 50%
nos cargos de demais liderangas

Percentual de empregados, por categoria funcional e género Gri 405-1

Relatério Anual de < — > 101

2023 2024
Homens Mulheres Homens Mulheres
Executivos 751 249 78,4 21,6
Lideranca 62,7 37,3 674 32,6
Demais colaboradores 48,9 51,1 49 51




(» CARREFOUR

Grupo

Apresentacao Carrefour

BRASIL

Programa Mulheridades

Lancado em 2022, o antigo programa de sorori-
dade foi reformulado em 2024 como “Programa
Mulheridades - diversas em sonhos, juntas em
crescimento”. Com o objetivo de fortalecer e im-
pulsionar o crescimento profissional das mulheres
na empresa, o programa aborda multiplos aspec-
tos da experiéncia feminina, promovendo debates
sobre autopercepcao, expressdo, desafios, em-
poderamento e diversidade de vivéncias, com a
orientacao de seis executivas do Grupo. Ao longo
de 2022 e 2023, 2.250 mulheres foram impacta-
das diretamente pelas trés edicbes do programa
anterior, e 40 participantes foram selecionadas
em cada uma das edicdes para receber mentoria
personalizada de lideres femininas de destaque
na companhia.

’7@

Governancga
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A partir de 2025, o programa Mulheridades
reforcard os conceitos desenvolvidos nas edicoes
anteriores, e se reinventa ao trazer aspectos da
experiéncia feminina e suas pluralidades, abor-
dando temas como Autopercepcdo e Expressao,
Desafios e Experiéncias Compartilhadas, Em-
poderamento e Resisténcia, dentre outros. Para
antecipar a chegada do programa, nos meses de
outubro a dezembro de 2024, foram feitas trés
lives exclusivas sob o slogan do programa “Mulhe-
ridades: juntas em crescimento”, nas quais mu-
Iheres inspiradoras participaram de um bate-papo
com transmissao ao vivo para todo o grupo, abor-
dando temas de “Sororidade e redes de apoio’,
“Lideranca Inspiradora”, e “Inovacdo com proposi-
to: conectando pessoas e tecnologia”.

w1000

pessoas conectadas nas lives em 2024

- R % Qea SassE

Inclusao e
diversidade

Gestdo de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Desempenho
por negocio

Percentual de mulheres em cargos de gestao junior,
funcoes geradoras de receita e cargos relacionados a

STEM

2024
Mulheres em cargos de lideranca jinior 41%
Mulheres em cargos de STEM 30%
Mulheres em funcdes geradoras de receita 48%
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Incluadic. de pessoas
wom deficiéne

Por meio de iniciativas estratégicas, o Grupo

Carrefour Brasil pdde avancar na inclusdo de

pessoas com deficiéncia na forca de trabalho

durante o ano, atingindo em 2024 a marca de
5.397 colaboradores com deficiéncia.

REIS

Rede Empresarial
de Inclusao Social

Reis — Rede Empresarial de Inclusao

O Grupo Carrefour faz parte da iniciativa Reis, CS MANA Da DI
que tem como propodsito fortalecer a troca de a4 SUA HISTORIA VERSID

conhecimento e ampliar as oportunidades para a b
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado G’%"‘ Myﬂh
de trabalho. A rede reline empresas engajadas { : L

na construcdo de ambientes mais acessiveis e ;
diversos, promovendo o compartilhamento de
boas praticas, parcerias e iniciativas que faci-
litem a qualificacdo, contratacdo e retencao
desses profissionais.
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332 aniversario da Lei de Cotas

Durante 2024, o Grupo Carrefour participou do
evento em comemoracdo do 33° aniversario da
lei de cotas. No evento foram discutidas aborda-
gens para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, além de possibilitar a
realizacdo de entrevistas. A iniciativa, da Camara
Paulista para Inclusao da Pessoa com Deficiéncia,
com apoio do Slincovaga e do Programa Coexistir,
reforca a importancia da diversidade, da inclusao
e da empregabilidade.

Reatech - Feira Internacional de Inclusao,
Acessibilidade e Reabilitagao

Durante o ano, a Companhia participou da Rea-
tech - Feira Internacional de Inclusdo, Acessibi-
lidade e Reabilitacdo. A feira tem como objetivo
fortalecer o didlogo sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, além
de possibilitar a aproximacao de talentos, reali-
zando entrevistas e promovendo oportunidades
no Grupo Carrefour Brasil. A feira, referéncia em
acessibilidade e reabilitacdo, relne liderancas e
especialistas comprometidos com a transforma-
cao do mercado.

Governanca
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Semana da Diversidade
Entre os dias 16 e 20 de setembro, o Grupo
Carrefour realizou uma série de iniciativas volta-
das a inclusao, respeito e valorizacdo da diversi-
dade, considerando a interseccionalidade dos in-
dividuos. O evento foi aberto, com a participacdo
de mais de 4.500 colaboradores e contou com
diversas atividades que incentivaram a reflexdo e
o didlogo sobre a construcdo de ambientes mais
inclusivos e respeitosos.

A semana proporcionou uma reflexdo profunda
sobre a importancia da inclusdo, da diversidade,
da empatia e do respeito. A diversidade enrique-
ce as vidas e os ambientes, e todos se beneficiam
com isso. Desenvolver habilidades de escuta
ativa e uma comunicacdo mais respeitosa e

clara pode evitar conflitos e promover conexdes
saudéaveis. Nesse sentido, a semana reforcou a
necessidade de refletir sobre as acbes tomadas,
respeitar as diversidades e estar atento as ne-
cessidades do proximo. Um reforco do compro-
misso do Grupo Carrefour Brasil continuo com

a inclusao, o respeito e a busca por um mundo
mais justo e equitativo.

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

Gestao de
marcas proprias

Inclusao e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Desempenho
por negdcio
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Anexos
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200

colaboradores participaram
da Semana da Diversidade

+ de
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AGENDA CLIMATICA

ESTRATEGIA DE DESCARBONIZACAO
ECONOMIA CIRCULAR

ESTRATEGIA DE FLORESTAS

GRUPO

(» CARREFOUR

BRASIL




(» CARREFOUR Apresentacao Chllze o]

BRASIL Carrefour  C0Vernanca

Reducao de emissoes de Escopo 1+2
(ano-base 2019)

&’\
) \/‘ Meta atingida

Recuperacao de Residuos

4’\@ Meta nao atingida

% de embalagens reciclaveis,
compostaveis ou biodegradaveis

£
1
Meta atingida

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de

estratégia  sustentabilidade

As mudancas climaticas representam um dos
maiores desafios globais da atualidade, com
impactos profundos no meio ambiente, na econo-
mia e na sociedade. O Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC) aponta que

0 aquecimento global, impulsionado pelas emis-
soes de gases de efeito estufa (GEE), intensifica
eventos climéaticos extremos, agrava a perda de
biodiversidade e compromete os recursos natu-
rais, afetando diretamente sistemas produtivos,
incluindo os alimentares.

A transicdo para uma economia mais sustenta-
vel exige a reducdo de emissdes e a adocao de
praticas regenerativas. Nesse contexto, o Grupo
Carrefour Brasil reafirma seu compromisso com
o enfrentamento das mudancas climaticas por
meio de uma estratégia que engloba a reducao
de emissoes diretas e indiretas, a economia
circular e a promocao de praticas regenerati-
vas ao longo de sua cadeia de abastecimento.
A atuacdo do Grupo estd alinhada aos objetivos
do Acordo de Paris, com metas para limitar o
aquecimento global a 1,5 °C e abordar desafios
ambientais, sociais e econémicos interligados.
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Parte relevante desta estratégia esta na atuacdo
com a cadeia de valor, que é responsavel por
mais de 90% das emissées de GEE nivel Gru-
po, caracteristica tipica do setor do varejo. No
mundo, os sistemas alimentares sdo ao mesmo
tempo causa e consequéncia da perda de biodi-
versidade, das mudancas climaticas e de crises
humanitarias. Representam mais de um terco das
emissdes de GEE, consomem até 70% da agua
doce e contribuem para 80% da perda de biodi-
versidade. O Grupo Carrefour Brasil busca trans-
formar os sistemas alimentares, contribuindo na
transicdo dos modelos produtivos, impulsionando
modelos de negdcios regenerativos e inclusivos,
fortalecendo a biodiversidade, reduzindo impac-
tos ambientais e valorizando cadeias produtivas
que beneficiam comunidades locais.

Em 2024, na Assembleia de Acionistas, o Grupo
reafirmou e elevou suas ambicdes climéaticas, com-
prometendo-se a reduzir emissées nos Escopos 1,
2 e 3 até 2030, alinhando-se ao Acordo de Paris.
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Para atingir essas metas, investe em eficiéncia
energética, uso de painéis solares para geracao de
energia renovavel e substituicdo de equipamentos
de refrigeracdo por modelos sustentaveis, redu-
zindo consumo de energia e emissdes de GEE.

Além de mitigar impactos ambientais, a empresa
adota uma abordagem regenerativa, restaurando
ecossistemas por meio de parcerias e esforcos cola-
borativos, promovendo a inclusdo de comunidades
locais e impulsionando praticas que regeneram a
natureza. Seu foco é transformar sistemas alimen-
tares, promovendo uma producdo que minimize
impactos negativos e contribua ativamente para a
preservacao dos recursos naturais.

A estratégia do Carrefour Brasil também incor-
pora circularidade, com foco na recuperacao de
residuos, ecodesign de embalagens e reducao do
desperdicio alimentar.

o Grupo fomenta iniciativas
colaborativas para regenerar
a natureza e gerar valor para
comunidades locais

Inclusao e
diversidade

Protecao do planeta
e biodiversidade

Gestado de
marcas proprias

No que tange a cadeia de valor, o Grupo imple-
menta uma estratégia de mitigacdo de riscos
socioambientais em sua cadeia de abastecimento,
incluindo a elaboracdo, em 2024, de uma matriz
de riscos para avaliar e gerenciar impactos sociais
e ambientais, como direitos humanos, ameacas

a areas protegidas, condicdes de trabalho, bio-
diversidade, uso de pesticidas, desmatamento e
bem-estar animal. Cada fator foi ponderado con-
forme sua relevancia, risco e representatividade
no negocio.

A promocao de praticas sustentaveis e regenera-
tivas também ¢é parte da estratégia do Carrefour
Brasil, com énfase na producdo de alimentos que
respeitem os limites planetarios e fortalecam a
biodiversidade. Isso inclui agricultura organica,
pesca e aquicultura sustentaveis, produtos de
madeira certificada, incentivo a sociobiodiversi-
dade e préaticas de economia circular, como recu-
peracao de residuos e ecodesign de embalagens.
Para isso, o Grupo fomenta iniciativas colabora-
tivas para regenerar a natureza e gerar valor para
comunidades locais.

Com essas acdes, o Grupo reforca sua respon-

sabilidade climéatica e sua contribuicdo para um
futuro sustentavel, com impactos positivos para
as pessoas, o clima e a biodiversidade.

Desempenho
por negdcio

Relatoério Anual de

ANeXos g ctentabilidade 2024

Riscos e oportunidades relacionados
ao clima

O Carrefour estd comprometido com o combate
as mudancas climéticas, reduzindo as emissoes
de GEE do Grupo Carrefour e minimizando os
riscos climéaticos aos quais seus negdcios estao
expostos. No Carrefour, as ameacas relacionadas
as mudancas climéaticas sdo integradas ao pro-
cesso de gerenciamento de riscos da empresa. A
mudanca climética foi identificada como um risco
relevante, manifestando-se em riscos regulato-
rios, riscos de mercado, mudancas de habitos de
consumo, garantia de fornecimento de matérias-
-primas, garantia de fornecimento de energia e
riscos fisicos em lojas.

Para mais informacoes
vVeja a secao
Estratégia de Florestas.

(=) 107




Grupo Governanca Nossa Estratégia de Combateafomee  Inclusioe  Protecio do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de (=) 108
¢ estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio Sustentabilidade 2024 —

GRUPO

(» CARREFOUR  Apresentacio 0
BRASIL arrerour

Estratégia de mudancas climaticas
do Grupo Carrefour Brasll

Monitoramento das
cadeias de fornecimento
de produtos com maiores
riscos socioambientais

gscop© 3

Otimizacao do
uso da frota
terceirizada

Reducao do
desperdicio

Investimentos em

de alimentos

ﬁ equipamentos de A(;c").eﬂs d'e
= refrigeracao mais eficiéncia
eficientes energética
nas lojas Estratégia
o & aterro zero

combustiveis dos p de painéis
equipamentos solares

q Reducéo do consumo S Instalacao
@ 1

Eficiéncia no uso de
embalagens de marca prépria

Economia regenerativa para além da cadeia de valor

Incentivo no desenvolvimento de produtos da Desenvolvimento e geracao de renda para
sociobiodiversidade e praticas agroflorestais povos indigenas e comunidades tradicionais

Engajamento
dos 100 maiores
fornecedores do
Grupo

Promover a venda
de produtos com

certificados

sustentaveis

Inovacdo em tecnologia para
monitoramento do uso da terra
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Em 2020, O Grupo Carrefour S.A. anunciou novas
metas aprovadas pela Science Based Target initia-
tive (SBTi) alinhadas com o objetivo de manter o
aquecimento global abaixo de 2 °C até 2100.

Em 2024, as metas foram atualizadas para redu-
cao de suas emissdes de gases de efeito estufa
nos Escopos 1 e 2 em 50% até 2030 e 70%

até 2040 (ano-base 2019). Para o Escopo 3, a
meta é reduzir as emissdes em 32% até 2030
(ano-base 2019). Essas acdes fazem parte de
um esforco conjunto para limitar o aquecimento
global a 1,5 °C até 2050. Além disso, as metas
consideram ndo so as emissoes diretas e indire-
tas, mas também a metodologia FLAG (Flores-
tas, Uso da Terra e Agricultura) para as emissoes
do setor agricola. O Carrefour submeteu a SBTi
um dossié para aprovacao de sua trajetoria
rumo a meta de 1,5 °C até 2030.

Nossa Estratégia de Combate a fome e
estratégia  sustentabilidade as desigualdades
~N

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil se compro-
meteu a reduzir as emissoes de Escopo 1 e 2 em
38% em relacdo ao ano-base de 2019, alinha-
do com suas metas de médio e longo prazo. O
resultado superou as expectativas, atingindo uma
reducao de 47%, aproximando-se da meta esta-
belecida para 2030.

Os compromissos do Grupo Carrefour para redu-
zir as emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 sdo apoiados
por metas especificas, que ajudam na governanca
e no monitoramento das atividades que impactam
a performance climéatica do Grupo. As metas estao
subdivididas conforme cada escopo, conforme
detalhado ao lado:

Relatoério Anual de
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Escopo 1 Escopo 3

Emissoes diretas

Reduzir as emissdes relacionadas ao
consumo de gases refrigerantes (usados
em geladeiras e balcées de refrigera-
cdo) em 50% até 2030 e 70% até 2040
(ano-base 2019):

Realizar retrofit das lojas para eliminar o
uso de HCFCs, alcancando 97,5% das
lojas até 2030.

Escopo 2
Emissdes indiretas relacionadas
a energia

Usar 100% de eletricidade renovavel
até 2030;

Reduzir o consumo de energia em
27.5% até 2030 (ano-base 2019);

Instalar painéis solares em uma area glo-

bal de 4,5 milhdes de metros quadrados.

Emissoes indiretas em toda
a cadeia de valor

® Engajamento dos 100 principais forne-
cedores globais (TOP100) para alinha-
mento a meta de 1,5 °C até 2026;

@® Reduzir as emissdes de GEE associadas
a compra de bens e servicos em 32%
(ano-base 2019) até 2030;

® Reducio de 27,5% (ano-base 2019) nas
emissdes de GEE associadas ao uso dos
produtos vendidos até 2030;

® Reducdo de 27,5% (ano-base 2019) das
emissdes na logistica e transporte até
2030;

® Combate ao desperdicio de alimentos e
eficiéncia na gestdo de residuos;

® |Incorporacdo do conceito de economia
circular nas embalagens dos produtos
de marca propria.
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Metas na cadeia de abastecimento

® 100% dos frigorificos monitorados e em con- ® Promover a venda de produtos com certifica-
dos sustentaveis (organicos, produtos oriundos
de pesca sustentavel, madeira e subprodutos
sustentaveis e a marca Garantia de Origem),
com uma meta global de atingir 8 bilhdes de
euros em vendas até 2026;

formidade com a Politica de Compra Respon-
savel de Carne Bovina;

® 100% da carne bovina de marcas préprias
fora de area de risco até o final 2025;
® 100% da carne bovina de marcas nacionais

. i ) ® 100% de matérias-primas prioritarias cobertas
fora de area de risco™® até o final de 2030;

por um plano de mitigacao de riscos até 2030.

* Conforme politica responsavel de compra de carne bovina disponivel aqui.

Climate

VCDP

A List
2024

A List do CDP

O Grupo Carrefour Brasil é parte da A List 2024 do CDP, organizacao
internacional de renome, responsavel pelo maior sistema de divulga-
cao de informacdes ambientais globalmente. A conquista da classi-
ficacdo méaxima na categoria Mudancas Climaticas € um reflexo do
compromisso continuo com a sustentabilidade e a transparéncia nas
praticas ambientais.

Essa conquista evidencia uma atuacdo sélida e integrada em susten-
tabilidade, que envolve estratégias robustas de descarbonizacéo e
protecdo da biodiversidade, com énfase ndo apenas nas operacoes
diretas, mas também em toda a cadeia de valor.

\

Ambicao Net Zero

e Conexao Circular

O Grupo Carrefour é a primeira empresa do setor do varejo alimentar a as-
sinar os compromissos “Ambicdo Net Zero” e “Conexdo Circular” do Pacto
Global da ONU. O Movimento Ambicao Net Zero visa apoiar empresas

na definicio de metas de descarbonizacao, com o objetivo de limitar o
aumento da temperatura global a 1,5 °C, enquanto o Conexao Circular
promove padroes de producdo e consumo eficientes, incentivando o uso
racional dos recursos naturais e a reducao e valorizacdo de residuos.

Esses compromissos ja fazem parte da estratégia climatica do Grupo
Carrefour, que se compromete a reduzir suas emissoes de gases de efeito
estufa, adotar praticas sustentaveis e implementar solucées que favo-
recam a economia circular. A empresa busca maximizar a utilizacao dos
recursos, contribuindo para um futuro mais sustentavel, ao mesmo tempo
gue promove a transformacado de sua cadeia produtiva e o alcance de
metas climaticas mais ambiciosas.



https://grupocarrefourbrasil.com.br/pdf/POLITICA_DE_COMPRA_RESPONSAVEL_DE_CARNE_BOVINA_plataforma-de-transparencia.pdf
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_) Metas de reducao de longo prazo

(em relacao ao ano-base de 2019)

Em 2024, o Grupo Carrefour
reafirmou suas ambicoes para Escopo 2

reduzir suas emissées de GEE Emissées indiretas do consumo de
o eletricidade adquirida para uso da empresa
nos escopos 1 e 2 em 50%

E 1 Emissoes diretas das
SCopo atividades da empresa

Consumo
de gases de -50% | -70%
|

refrigeracao [ |
2030 2040

até 2030 ¢ 70% até 2040 -70%
| | | Impact
2019 2030 2040 oroducao de
alimentos
Consumo Consumo de

combustivel
nos geradores

de energia
elétrica

Reducio de emissoes de gases
de efeito estufa em tCO, Gri305-5

Impacto da
% - geracdo e
29 destinacao
g S de residuos

Escopo 3

a4 4 >y
130.296 522.651
(4

-47%

Emissdes indiretas da cadeia de valor,
como viagens e deslocamentos da
equipe, residuos, matérias-primas
adquiridas, transporte e distribuicio
feitos por terceiros

Ano de reporte
(2024)

94.230 253.586

Uso de bens

@ Escopo 1 @ Escopo 2 .
e servicos

Consumo de combustiveis
nos caminhodes terceirizados 2019 2030
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Emissoes diretas

Gases refrigerantes

Quando se trata das emissdes de escopo 1, 0 im-
pacto em decorréncia dos vazamentos de fluidos
refrigerantes dos sistemas de refrigeracao alimen-
tar representa um dos maiores desafios ambien-
tais do Grupo Carrefour Brasil, contribuindo
significativamente para sua pegada de carbono.
Embora os sistemas operem em circuito fechado,
vazamentos ocasionais podem ocorrer, liberando
gases de efeito estufa (GEE).

Para mitigar esses impactos, o Grupo implemen-
tou um monitoramento continuo, com alertas
automaticos para identificar e corrigir vazamen-
tos rapidamente. Além disso, realiza inspecoes
diarias nas lojas e acompanha relatérios mensais
para mapear os maiores indices de vazamento e
adotar solucdes preventivas. Atualmente, esses
gases representam mais de 60% das emissoes
de GEE nos Escopos 1 e 2 da empresa, tornando
essencial o investimento na modernizacdo dos
equipamentos e na implementacdo de sistemas
automatizados de captura de gases para minimi-
zar as emissoes fugitivas.

Em 2024, o Carrefour reforcou seu compromis-
so com a agenda climatica ao monitorar as lojas
com maior consumo de gases refrigerantes e

Combate a fome e
as desigualdades
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estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

modernizar os sistemas de refrigeracdo em 15
unidades. A iniciativa incluiu a adocao de gases
refrigerantes de menor Potencial de Aquecimento
Global (GWP), como CO, e propano, alinhando-se
as melhores praticas do setor. Além de contribuir
para a eficiéncia operacional, essa modernizacdo
resultou na reducdo das emissdes fugitivas e do
consumo de eletricidade, impulsionada pelo uso
de tecnologias mais eficientes.

Em 2024, 15 unidades
modernizaram seus
sistemas de refrigeracao,
substituindo gases

por versoes de menor
Impacto ambiental

W | Lol Fal
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Consumo de energia dentro da organizacio (GJ) Gri 302-1
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Sustentabilidade 2024
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2023 2024
Combustivel Quan.tla En.ergla em Quan.tla En.ergla em
consumida Giga Joule consumida GigaJoule
Diesel (em litros) 10.176.484 358.723  6.506.593 229.037
Gas Natural (m?) 930.799 32.659 968.276 34.393
GLP (em quilos) 3.014.362 142.579  3.633.849 172.031
a. Total de combustiveis nao renovaveis 533.961 435.461
b. Total de combustiveis renovaveis 0 0 0 0
Total do consumo por combustivel 533.961 435461
Eletricidade (KWHh) 1.805.625.356 6.500.251 1759231748  6.333.234
TOTAL 7.034.212 6.768.695
Taxa de intensidade dentro da organizacao GRri302-3
2023 2024
Taxa de intensidade energética 1,84 1,7
Consumq defnergla total dentro 2034.212 6.768.695
da organizacao (GJ)
Metragem de lojas +CDs 3.822.386 3.977.097

Tipo de Energia Eletricidade + combustiveis

Eletricidade + combustiveis
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Escopo 2
Uso e aquisicao de energia elétrica

Eficiéncia energética

As emissdes do Escopo 2 referem-se ao consumo
de energia elétrica em operacdes essenciais, como
iluminacao, climatizacao e refrigeracao das lojas.
Para mitigar esse impacto, o Grupo Carrefour Brasil
adota uma série de iniciativas focadas em eficiéncia
energética, ampliacdo do uso de fontes renova-
veis e implementacao de tecnologias inovadoras,
alinhando suas operacdes as metas globais de
reducao de emissdes de GEE.

Em 2024, a empresa monitorou o consumo de
energia dos sistemas de refrigeracdo alimentar em
212 lojas por meio de um software de gestao remo-
ta. Essa tecnologia permite o controle em tempo
real do desempenho dos equipamentos, garantindo
maior eficiéncia energética. Utilizando sensores e
softwares avancados, é possivel identificar varia-
cOes de temperatura, detectar falhas e otimizar a
operacao dos sistemas de refrigeracao, reduzindo o
consumo de energia e assegurando a qualidade dos
alimentos refrigerados.

Adicionalmente, a implementacao de telemetria
e automacado em 170 unidades possibilitou o
controle inteligente e a otimizacdo do consu-
mo energético. Com essa tecnologia, é possivel

Governanca
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realizar ajustes remotos nos equipamentos, o que
resulta em maior eficiéncia operacional e reducéo
de custos. Nas lojas que adotaram sistemas de
monitoramento e automacao, observou-se uma
reducao de 8,5% no consumo de energia. Para
reforcar a cultura de consumo consciente, a em-
presa também lancou uma campanha interna de
conscientizacdo, oferecendo dicas personalizadas
de eficiéncia energética por setor e um manual
pratico, incentivando o engajamento das equipes
na reducado do consumo.

A empresa segue ampliando seus investimentos
em fontes de energia renovéavel. Em 2024, 58
unidades migraram para o mercado livre de ener-
gia, 0 que permitiu que mais de 0% do consumo
total do Grupo seja proveniente prioritariamente
de fontes renovaveis. Ainda dentro desta estra-
tégia, 10% do consumo de energia de 2024 pos-
suem origem renovavel certificada, garantindo a
rastreabilidade da geracao.

Além disso, dez unidades do Grupo Carrefour
Brasil ja utilizam energia solar, atendendo entre
30% e 40% do consumo total de cada loja.
Outras oito unidades estao em processo de
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implantacao dessa tecnologia, o que demons-
tra o compromisso continuo da empresa com a
eficiéncia energética.

Como resultado dessas acoes, o Grupo Carrefour
Brasil conseguiu reduzir em 15% o consumo de
energia por metro quadro de area de loja e CD,
demonstrando a eficacia de suas iniciativas de
sustentabilidade e eficiéncia energética.

Emiss6es de escopos 1 e 2 (tCO,e) 234 Gri 305-1, 305-2
2019 (ano-base) 2022
522.651 218.957
Escopo 2 130.296 47.839
TOTALE1 + E2 652.947 266.796

* Dados de 2022 nao incluem emissdes da aquisicao do Grupo BIG.

2023
354.228
68.949
423.177

2024
253.586
94.230
347.816

Reducio 19x24

Escopo 1

-47%

2 Os dados publicados consideram as categorias de Combustao estacionaria; Fugitivas e Aquisicdo de energia elétrica.
® Foram contabilizados gases de efeito estufa nao contemplados pelo Protocolo de Quioto.
* Dados de 2024 publicados de forma preliminar (auditoria do inventario de GEE pendente

até a data de publicacéo deste relatério).
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Escopo 3

Logistica

A busca pela maior eficiéncia energética e pela
reducao do consumo de combustiveis fosseis
orienta as praticas do Grupo Carrefour Brasil
nas areas de logistica e transporte. Como parte
de sua estratégia no Brasil, a empresa também
tem investido em iniciativas de compensacéo
de carbono. Desde 2020, o Grupo adquiriu 114
mil créditos de carbono, sendo 28 mil desses
créditos obtidos em 2024. Esses créditos estao
diretamente associados a projetos que promo-
vem tanto a conservacao quanto a restauracao
da biodiversidade.

Além disso, o Grupo realizou aprimoramentos
continuos na cadeia de fornecedores que tém
gerado resultados positivos na eficiéncia opera-
cional. Entre as principais iniciativas, destaca-se
a implementacao de uma solucdo avancada de
roteirizacdo, que utiliza mais de 60 algoritmos
e inteligéncia artificial (Machine Learning) para
planejar e otimizar as rotas de entrega.
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QOutro pilar importante dessa estratégia tem sido

a otimizacéo da frota de veiculos. A substituicao
das carretas por rodotrens em rotas de Sao Paulo
para Pernambuco aumentou a capacidade de carga
por viagem, permitindo uma reducao de aproxi-
madamente 30% no nUimero de rotas realizadas e,
consequentemente, na quilometragem percorrida.

A operacdo de backhaul - aproveitamento do fre-
te de retorno com as industrias - tém desempe-
nhado um papel essencial na otimizacdo da malha
logistica. Em vez de retornar vazios a Central de
Distribuicao, os veiculos que fazem entregas nas
lojas aproveitam a viagem de volta para coletar
produtos diretamente com os fornecedores. Em
2024, ampliamos em 7% o numero de fornece-
dores participantes em relacdo a 2023, o que
fortaleceu ainda mais a eficiéncia do processo e
reduziu os deslocamentos ociosos. Como resul-
tado, nossos veiculos operam de maneira mais
produtiva, sempre carregados, tanto na ida quan-
to no retorno, promovendo a reducio de custos e
impactos ambientais.

Relatoério Anual de

(=) 114

Inclusao e Protecao do planeta Gestao de Desempenho A
diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio NEXOS  sustentabilidade 2024
Emissées de escopo 3 (tCO.e) »2 Gri 305-3
2019 (ano-base) 2022 2023 2024 Reducao 19x24
Escopo 3 50.580.408 63.235.897 62.009.422 64.371.674 27%

* Os dados publicados consideram as categorias 1, 3, 4, 5, 6, 7 e 11. .

2 Dados de 2024 publicados de forma preliminar (auditoria do inventario de GEE pendente

até a data de publicacdo deste relatério).

Engajamento da cadeia de fornecedores

Lancado em 2020, o projeto 20 Megatons incentiva os fornecedores do
Grupo a assumirem compromissos claros para a reducao das emissoes.
Para os 100 maiores fornecedores globais, essa adesdo é estratégica e
prioritaria, pois representa mais de 10% das emissdes no Escopo 3 do Gru-
po. Em 2024, iniciamos o processo de engajamento dos fornecedores lo-
cais, avaliando o nivel de maturidade de cada um em relacdo a esse tema.

~




Grupo Governanca Nossa Estratégia de Combateafomee Inclusioe  Protecio do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de (=) 115
¢ estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio Sustentabilidade 2024 ——

GRUPO

CARREFOUR 3
(» N Apresentacao Carrefour

Revisao de processos

1. Maior eficiéncia por veiculo

+ carga - viagens

por veiculo realizadas
A diversificacdo dos modais de transporte reduz S
a dependéncia de combustiveis especificos, pois “ -
2. Alteracao do perfil e numero total de veiculos para mesma carga permite a utilizacio de alternativas mais eficien- e
tes, como ferrovias e cabotagem, que consomem - ;.‘
menos combustivel por tonelada transportada em \
DE: 9 pequenos + 1 grande = PARA: 5 grandes + 1 pequeno comparacao ao transporte rodoviario, diminuindo

0s impactos operacionais e ambientais. Desde

2022, o Grupo implementou o uso de ferrovias

para o transporte entre Sado Paulo e Rio de Janei-
3. Matriz energética 4. Diversificacdao dos modais ro, uma iniciativa inédita no setor, além de adotar

a cabotagem como alternativa logistica entre
. . - \ @ Di ifi ~ \ Santos e Manaus.
Dlver5|ﬁcagao @ Iversincacao

» das matrizes dos modais
energéticas

-

(Y3

Em 2024, realizamos o primeiro piloto no modal
® trem entre Sio Paulo maritimo para a rota Sdo Paulo x Pernambuco. O

® Veiculos movidos a e Rio de Janeiro objetivo desse projeto é expandir a participacdo
GNV/biometano e ® desse modal no nosso processo logistico, aprovei-

) S cabotagem (navio)
veiculos elétricos, que

entre Santos e Manaus tando suas vantagens em termos de sustentabili-

tém menore.s.emi§sées i dade e eficiéncia. Com a utilizacdo do transporte
que os tradicionais ® alt/eragao do perfil de maritimo, estimamos uma reducéo de cerca de
veiculos, como a troca o .
40% das emissoes de gases de efeito estufa do

de carreta para rodotrem
\ na rota S3o Paulo-Recife trajeto, além de contribuir com a diminuicdo dos

custos operacionais.
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Sistema logistico [ a e

Vendedor - Consumidor

1
/ Fornecedor | | I l L /
C Last miles
— f Lojas
Carrefour, Atacadao
/ R e Sam’s Club
(3]
/\ B OJ
©
@
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: ==
9 @ 8 N
m m o /
\ Central de
Fornecedor - CD distribuicao
A |
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Logistica reversa de produtos E NO)—0
j Logistica reversa
de produtos
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Eeonomia cineulon

GRI 3-3

O conceito de economia circular como parte das
decis6es do Grupo Carrefour é essencial para
promover a eficiéncia nas nossas operacoes. Este
conceito ndo se limita apenas a gestao de resi-
duos, mas também envolve praticas estratégicas
gue buscam reduzir o desperdicio e maximizar o
valor dos recursos ao longo de sua vida util.

Nas lojas, a eficiéncia operacional é uma das
prioridades. A reducdo da quebra de produtos,
especialmente alimentos, é crucial para diminuir
o desperdicio e otimizar os processos de gestdo
de estoques. Isso impacta diretamente na dimi-
nuicao da quantidade de alimentos descartados,
contribuindo para um modelo de negdcios mais
sustentavel e responséavel tanto financeiramente
como ambientalmente.

A gestdo adequada dos residuos gerados nas
operacdes das lojas e centros de distribuicdo

também é um ponto fundamental deste processo.

O objetivo é otimizar os materiais, seja por meio
de processos de reciclagem, reutilizacao, seja até
mesmo por compostagem de residuos organi-

cos. Isso ndo s6 contribui para a diminuicdo do
impacto ambiental, mas também agrega valor a
materiais que, de outra forma, seriam descartados
sem um aproveitamento adequado.

Além disso, desde 2018 o Grupo Carrefour tem
incorporado praticas de economia circular no pro-
cesso de decisdo das embalagens de suas marcas
proprias. O design para reciclabilidade é uma
prioridade, garantindo que as embalagens sejam
desenvolvidas com materiais mais sustentaveis e
que possam ser facilmente reciclados ao final de
sua vida Util. Essa abordagem reduz a quantidade
de residuos plasticos e contribui para o fecha-
mento do ciclo de vida dos produtos, permitindo
que as embalagens sejam reutilizadas e reintegra-
das ao processo produtivo.

Com essas iniciativas, o Grupo Carrefour ndo
apenas cumpre seu papel de minimizacdo dos
impactos ambientais, mas também gera valor para
seus negdcios e para a sociedade, promovendo
uma economia mais circular.



Combate a fome e Inclusdo e Protecao do planeta
e biodiversidade

Grupo Nossa Estratégia de

Governanca Gestdo de Desempenho Relatério Anual de (=> 118
¢ estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade I

(» CARREFOUR  Apresentacdo marcas proprias  por negécio ANexos  gstentabilidade 2024

BRASIL Carrefour

Combate ao desperdicio
alimentar e gestao de residuos e

O combate ao desperdicio de alimentos e recur-
sos é uma préatica essencial para o desenvolvi-
mento de um modelo de negdcios sustentével e
responsavel. A reducdo das perdas de produtos,
em especial alimentos, ndo s6 contribui para a
otimizacao da gestado de estoques, mas também
desempenha um papel crucial na minimizacao dos
impactos ambientais e financeiros.

Esse processo comeca desde a producao dos
alimentos e continua ao longo de toda a cadeia de
distribuicao até o descarte de residuos. Ao chegar

C"Z}\\ -
N,

—
Eficiéncia Eficiéncia
No processo operacional
produtivo

o

as lojas, uma série de etapas preventivas é ado-
tada para evitar perdas, com foco em estratégias
que maximizam o aproveitamento dos recursos.
Além disso, o Grupo Carrefour incorpora préaticas
inovadoras, desde o uso de inteligéncia artificial

a oportunidades de contribuicdo social, como o
fornecimento de alimentos a bancos de alimentos e
organizacoes que atuam com pessoas em situacao
de vulnerabilidade. Dessa forma, a empresa nao sé
trabalha para reduzir o desperdicio, mas também
para gerar um impacto positivo, promovendo um
acesso mais amplo e justo a alimentos essenciais.

]
=] «
H —
Doacao de Gestao
alimentos de residuos
préximos ao
vencimento

Eficiéncia no processo produtivo

Lancado em outubro de 2017, o programa Unicos visa
comercializar alimentos de qualidade que nao atendem a
padroes estéticos convencionais, oferecendo-os a precos
reduzidos de até 20%. Essa abordagem incentiva o consu-
mo de frutas e legumes considerados fora dos padrdes de
calibragem, mas perfeitamente adequados para o consumo,
contribuindo para a reducao do desperdicio de alimentos.

Atualmente, o programa conta
com 13 produtos disponiveis

em 100% das lojas do
Hipermercado Carrefour
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Eficiéncia operacional

O Grupo Carrefour realiza diversas iniciativas es-
tratégicas para minimizar as perdas em toda a sua
cadeia de operacoes. Essas acdes, que abrangem
desde o planejamento das compras até a gestao
eficiente dos alimentos nas lojas, tém como ob-
jetivo ndo apenas otimizar recursos, mas também
promover um consumo mais consciente e respon-
savel. A seguir, detalhamos algumas das principais
iniciativas do Grupo Carrefour no combate ao
desperdicio de alimentos:

1%

Planejamento adequado das compras

Em 2024, o Carrefour desenvolveu uma ferramenta
com uso de inteligéncia artificial focada em Supply
Chain com o objetivo de reduzir estoques e abas-
tecer as lojas de maneira adequada, diminuindo as
perdas em geral. A ferramenta analisa uma série de
varidveis, como histérico de vendas, histérico pro-
mocional, historico de preco, estoque atual e regras
de qualidade e exposicao dos produtos, consideran-
do que cada item tem um tempo méximo de exposi-
cdo antes da venda. Durante os testes, o uso dessa
ferramenta resultou em uma reducao aproximada de
30% nas perdas de produtos na categoria de frutas,
legumes e verduras (FLV). Atualmente, o projeto esta
sendo expandido para todas as categorias alimen-
tares do portfélio promocional em todas as lojas do
varejo, totalizando mais de 300 unidades.

Manutencao diaria dos alimentos

nas lojas para prolongar sua vida util

Uma das acdes fundamentais do Carrefour para
combater o desperdicio é a manutencao diéria
dos alimentos nas lojas, visando prolongar sua
vida Util e garantir que permanecam frescos por
mais tempo. Essa pratica envolve o monitoramen-
to constante das condicdes de armazenamento,
com énfase na temperatura, umidade e organiza-
cao dos produtos.

Aplicacao de descontos em itens

proximos ao prazo de validade

Qutra estratégia adotada pelo Carrefour para
reduzir o desperdicio de alimentos é a aplicacado
de descontos em itens proximos ao prazo de va-
lidade. Essa pratica permite que os consumidores
adquiram produtos ainda em perfeitas condicdes
de consumo por precos mais baixos, incentivando
a venda de itens que, de outra forma, poderiam
ser descartados.

@
&

Comercializacao de coprodutos

O Carrefour também investe na comercializacao
de coprodutos, como farinha de rosca e frutas
cortadas prontas para consumo, como uma forma
de aproveitar integralmente os recursos alimenta-
res e reduzir o desperdicio. Ao transformar partes
dos alimentos que normalmente seriam descarta-
das em novos produtos, o grupo contribui para a
economia circular e promove um uso mais eficien-
te dos recursos.

Doacao de alimentos préximos
ao vencimento

Desde 2009, o Grupo Carrefour Brasil implementa
um programa de doacao de produtos alimentares e
nao alimentares com menor atratividade comercial,
mas ainda adequados para consumo. Em 2024,
essas doagoes foram destinadas a 144 parceiros,
incluindo bancos de alimentos como o Sesc Mesa
Brasil e outras organizacdes ndo governamentais
que apoiam pessoas em situacao de vulnerabilidade
social. Os produtos incluiram alimentos tais como:
frutas, verduras, legumes, graos, cereais, laticinios,
dentro outros. Ao todo, foram mais de 5 mil tonela-
das de produtos provenientes de 664 lojas de todos
os formatos (Carrefour, Sam’s Club e Atacadao),
resultando na distribuicdo de cerca de 26 milhdes de
refeicdes complementares. Essa iniciativa reforca o
compromisso da empresa no combate & fome e ao
desperdicio alimentar.
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Gestao e consumo de a’gua GRIS03.5 Gestao de residuos soélidos criz06-1, 306-2

O consumo de dgua esta atrelado as atividades
cotidianas, como para consumo e limpeza em
todas unidades do Grupo: lojas, centros de dis-
tribuicao e prédios administrativos.

Como parte da estratégia de sustentabilidade,
o Grupo trabalha continuamente para reduzir o
consumo de dgua nas operacoes e apoiar pro-
jetos que protegem as florestas - fundamentais
para a conservacao dos mananciais e o equili-
brio do ciclo da agua.

Em 2024, foi realizado um levantamento das
areas de estresse hidrico onde ha operacodes.
Esse estudo visa identificar as regides de maior
vulnerabilidade para que possam ser desenvol-
vidas, de forma estratégica, acoes de adapta-
cao e resiliéncia climatica. Essas iniciativas sao
essenciais para garantir que as operacoes sigam
alinhadas com as melhores praticas de gestao
de recursos hidricos e para mitigar os impactos
das mudancas climaticas em todos os processos.

Como parte do processo de evolucido do Grupo
Carrefour, em 2024 foram reportados os dados
de agua no questionario de seguranca hidrica do

Climate Disclosure Project (CDP), alcancando,
como resultado, a nota B.

Ap6s cessar todas as possibilidades de otimiza-
cao dos recursos e produtos, as lojas seguem um
rigoroso processo de gestdo de residuos que visa
a maior eficiéncia na recuperacado desses mate-
riais, aumento do percentual de reaproveitamento
e destinacdo adequada, visando a eliminacdo do
envio de residuos para aterros sanitarios para o
médio prazo. A empresa busca garantir que os
materiais descartados sejam reintegrados ao ciclo
produtivo por meio de praticas como reaproveita-
mento e reciclagem, seguindo protocolos especi-
ficos que consideram a natureza do material e sua
cadeia de impacto.

Para atingir esse objetivo, o Grupo disponibiliza
infraestrutura e alternativas que incentivam
tanto colaboradores quanto clientes a realizarem
o descarte correto de residuos, incluindo embala-
gens de produtos consumidos. Essas acdes
refletem o compromisso com a economia

circular e a adeséo a Politica Nacional de Resi-
duos Sélidos.

O gerenciamento dos residuos gerados pela
operacao é realizado por parceiros especializados,
com monitoramento para assegurar 0 cumprimen-
to de exigéncias contratuais e legais. Para isso, a
empresa implementa processos como auditorias
periddicas, garantindo a correta destinacéo final.

Em 2024, cerca de 120 mil toneladas de resi-
duos comuns deixaram de ser enviadas a aterros
sanitarios por meio das seguintes iniciativas:

"\ =5
N o]
Foco na reciclagem e no
descarte responsavel
Capacitacao do time
de operacdo nas lojas e
centros de distribuicdo
para promover praticas de
descarte adequado.

Destinacao de
alimentos que
poderiam ser
descartados para
a producdo de
subprodutos.

&»

Uso de biodigestores

O Grupo operou biodi-
gestores em mais de 40
lojas. Esse sistema realiza a
decomposicdo de residuos
em ambiente anaerdbico
(sem oxigénio), gerando
biogds e composto, que
podem ser reaproveitados,
eliminando a necessidade
de destinacdo a aterros.

Aproveitamento de
descartes alimentares

o)

Compostagem de
residuos organicos
Residuos de 407 lojas
foram encaminhados

para compostagem,
transformando-os em

insumos reutilizaveis.
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Peso total dos residuos gerados (exceto efluentes) nas préprias atividades da empresa (t) Gri 306-3 Terra Vegetal
2023 2024
Residuos perigosos Um exemplo importante de aplicacdo do concei-
L R . , R to de economia circular é a Terra Vegetal, uma
Oleo diesel, tintas e solventes, 6leo de caixa separadora, estopa e mantas 88.4 574 o .
com 6leo |3 de vidro, Iampadas, pilhas e baterias, eletroeletrénicos etc. : marca propria gerada por meio da compostagem
- - - de residuos orgénicos (frutas, verduras, legumes,
Residuos nao perigosos L . . ]
ovos e sobras da peixaria e padaria) oriundos do : ft-
N i |  da feir
Papel e papeldo 71.937 /1159 setor de pereciveis de 49 unidades do Carrefour .
Plastico 12.057 13.732 em S&o Paulo. 1, N
Outros nao alimentares 8.433 9.134 ‘ / \IEGETAL
Organico 75 315 26,362 A'iniciativa é realizada em parceria com uma em L’UMPOSTA
. presa especializada em compostagem, que é res- ,
Rejeito 101.237 104.194 , . . _ Sustentivel.
ponsavel pela coleta e transformagao dos residuos
TOTAL 218.979 224.580 em composto organico. Aproximadamente 36 tone-
ladas de residuos sdo encaminhadas mensalmente
Destinacdo de residuos (t) Gri306-4, 306 5 para compostagem, contribuindo para a reducéo do
2023 2024 desperdicio e a valorizacdo dos materiais organicos.
Disposicao final Gri 306-5
Aterro 101.237 104.194 O processo de decomposicio e preparo do Terra
Nao destinados para disposicao final Gri306-4 Vegetal leva (.je tres a quatro mese§ a.te que o
produto esteja pronto para comercializacéo. Essa
Doacao alimentar e nio alimentar 4196 5.494 " )
pratica reforca o compromisso do Grupo com a
Papel e papelao 71.937 71.159 sustentabilidade e a economia circular.
Plastico 12.057 13.732
Compostagem 13.297 14.156
Outros nao alimentares recuperados (vidro, metal, aluminio, 8433 8771 A marca D ro p ra Te ra \/egeta |
cabides, madeira, tetrapak, coprocessamento e outros) . : oy V'
: utiliza residuos, como frutas e
Outros alimentares recuperados 6.639 6.368 d N ]c d
Biodigestor 104 > verduras, que s3o transformados

TOTAL 218979  224.580 em composto organico




(» CARREFOUR

Grupo

Apresentacao Carrefour

BRASIL

Eficiéncia no uso de embalagens rs-fr-430a.4

As marcas proprias do Grupo Carrefour Brasil con-
tam com 23 linhas e um portfélio de mais de 3 mil
produtos, combinando precos acessiveis, qualidade,
saudabilidade e praticas de producado sustentaveis.

Desde 2020, o Grupo vem implementando um re-
desenho das embalagens, priorizando materiais de
menor impacto ambiental como parte da estratégia
das marcas préprias. As dreas comerciais e de de-
senvolvimento de produtos estdo comprometidas
em garantir gue 100% das embalagens sejam reci-
claveis, compostaveis ou biodegradaveis, conside-
rando a realidade da cadeia de reciclagem no Brasil
e viabilizando sua reinsercdo no ciclo produtivo.
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Em 2024, o Sam’s Club foi incorporado a estraté-
gia, ampliando em 50% o nUimero de embalagens
analisadas e reforcando o compromisso do Grupo
com solucdes mais sustentaveis.

Além dessas iniciativas, o Grupo Carrefour Brasil
desempenha um papel ativo na Rede pela Circula-
ridade do Plastico, colaborando com industrias de
alimentos, embalagens e outros setores para repen-
sar o uso do plastico e ampliar sua reutilizacdo. Essa
atuacao fortalece a transicdo para um modelo de
economia circular, garantindo um ciclo mais eficiente
e prolongado para esses materiais, em alinhamento
com as metas globais de sustentabilidade.

sejam reutilizaveis,

k Para mais informacoes, acesse os indicadores préprios no Anexo na pagina 164.

Garantir que 100% das embalagens

reciclaveis ou compostaveis

O Grupo Carrefour Brasil finalizou o ano com 70% das embalagens sendo reciclaveis com-
postaveis ou biodegradaveis. Mesmo diante do desafio de incorporar um vasto portfélio de
produtos de marca propria de Sam’s Club, foi possivel manter o atingimento da meta. Gri301-2

\
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A estratégia global de embalagens do Grupo Car-
refour estd alinhada com os principais indicado-
res definidos pela Fundacdo Ellen MacArthur, em
colaboracdo com o Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente.
Materiais ndo renovaveis (t) Gri 301-1
2023 2024
Metal 147 238
Plastico 2471 2.073
Vidro 615 1.000
SUBTOTAL 3.233 3.311
Materiais renovaveis (t) Gri301-1
Papel 1.644 2.848
TOTAL 4.877 6.159
Materiais reaproveitados (%) Gr1301-3
2023 2024
Produtos e suas Percentual Produtos e suas Percentual
. balagens PI’Odl:ItOS de produtos embalagens PrOdl:ItOS de produtos
Categoria do produto emboa ag vendidos p a8 vendidos p
reaproveitados (tonelada) e embalagens reaproveitados (tonelada) e embalagens
(tonelada) onelada reaproveitados (tonelada) onelada reaproveitados
Pilhas, lampadas,
eletroeletronicos,
bleo, cartuchos, 335,7 4877 6,9% 2304 6.789 3,3%
capsulas de café,
embalagens em geral
TOTAL 335,7 4.877 6,9% 230,4 6.789 3,3%
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Adequacao das embalagens cria17-1

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil avancou em
sua estratégia de reducdo do uso de plasticos e
adocdo de embalagens mais sustentaveis. Como
parte desse compromisso, substituimos o plastico
filme e isopor na comercializagdo de aproxima-
damente 610 mil pdes, adotando embalagens de
folha de celofane biodegradavel. Essa mudanca
resultou na eliminacdo de mais de 1 tonelada de
plastico de uso Unico.

Além disso, iniciamos testes para a utilizacdo de
bandejas de papel como alternativa ao isopor na
embalagem de carne moida, reforcando nosso
compromisso com solucdes mais sustentaveis.

No segmento de produtos embalados, realizamos
a substituicao de blister de PVC por PET com
30% de conteldo reciclado, permitindo a reinser-
¢do de cerca de 3 toneladas de plastico reciclado
no mercado de consumo e incentivando a cadeia
da reciclagem.

Outra iniciativa relevante foi a migracdo de al-
gumas opcoes de leite anteriormente envasadas
em PET branco (nao reciclavel) para embalagens
longa vida, que possuem maior potencial de
reaproveitamento. Atualmente, 100% dos leites
comercializados pelo Grupo utilizam esse tipo
de embalagem, um item de grande impacto, com
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aproximadamente 19,8 milhdes de unidades ven-
didas anualmente.

® Aumentar a participacdo de contetdo reci-
clado pds-consumo em todas as embalagens
plasticas utilizadas;

® Reduzir o uso de plastico virgem nas embalagens;

® Tomar medidas para passar de modelos de
uso Unico para modelos de reutilizacdo, quan-
do relevante.

Projeto Coca-Cola Retornavel: O projeto de
embalagens retorndveis em parceria com a Co-
ca-Cola Company permite que garrafas retor-
naveis sejam reutilizadas de 15 a 25 vezes. Estd
disponivel em 13 lojas selecionadas do Carrefour
Hipermercado, localizadas nas regides metropo-
litanas de Sao Paulo e Rio de Janeiro, além de
Ribeirdo Preto.

® Eliminar embalagens plasticas com baixa reci-
clabilidade ou desnecessarias.

Essas iniciativas integram a estratégia continua
do Grupo Carrefour Brasil para reduzir a pegada
de carbono de seus produtos e fortalecer praticas
da economia circular, promovendo solucdes mais
sustentaveis em toda a cadeia de valor.
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100% dos leites marca propria
comercializados pelo Grupo
passaram a ser envasados em
embalagem longa vida

Arroz branco
~ organico
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Agoes educativas sobre embalagens rs-Fr-4302.4
A capacitacdo das equipes de desenvolvimento e
comercial das marcas proprias incluiu treinamen-
tos especificos sobre embalagens sustentaveis,
para orientar as decisdes feitas em parceria com
os fornecedores, garantindo que escolhas mais
conscientes fossem incorporadas ao processo
produtivo. Como suporte adicional, foi desenvol-
vido um guia interativo que auxilia as equipes na
tomada de decisao.

A colaboracdo com parceiros comerciais impul-
siona a inovacao e gera impactos que vao além
das operacdes do Grupo. As praticas adotadas
acabam sendo replicadas por outras empresas em
diferentes produtos, criando um efeito positivo
em todo o mercado.

Com o objetivo de ampliar a circularidade das
embalagens, a empresa implementou a regra de
ouro dos 4Rs:

§o

Repensar

A inovacdo pode estar na embalagem ou no pro-
duto - transformar liquidos em po, usar férmulas
concentradas ou pastosas e optar por embalagens
biodegradaveis.

Reduzir

Reduzir itens desnecessérios, diminuir o uso de plas-
tico e sua espessura, evitar componentes menores
que 7 cm (como tampas, canudos e rétulos) e adotar
embalagens mais leves, compactas e eficientes.

e

Reutilizar

Projetar embalagens reutilizaveis, inclusive para uso
domeéstico, e oferecer refis para produtos a granel,
permitindo que os clientes utilizem ou reaprovei-
tem suas préprias embalagens.

Y
&
Reciclar

Depois de seguir os trés passos iniciais, assegurar
que as embalagens sejam reciclaveis.
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Programas de logistica reversa
destinada aos clientes

Iniciativas de logistica reversa permitem que o
Grupo ofereca aos clientes alternativas para o
descarte correto de residuos. As lojas contam com
pontos de coleta para embalagens, pilhas, bate-
rias, lAmpadas, cartuchos de impressora, eletroele-
trénicos e 6leo de cozinha. Esses programas, de-
senvolvidos em parceria com outras organizacoes,
também oferecem recompensas aos consumidores
como incentivo por praticas conscientes.

(XY=
(o) O
Com pontos de coletas
nas lojas, clientes podem
descartar embalagens,
pilhas, oleo de cozinha,
entre outros

Produtos trocados ou devolvidos por
arrependimento, defeito ou avaria
recebem destinacao correta
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Anexos

Logistica reversa e assisténcia técnica

Desde 2016, o Grupo Carrefour Brasil possui
uma area exclusiva responsavel por tratar to- . ~ .
dos os produtos de arrependimento, defeito ou Descarbonlzagao na Cadela de Valor
avaria, que foram trocados e devolvidos pelos
clientes, desempenhando um papel estratégico na
experiéncia do consumidor quanto na sustentabi-

lidade das operacoes.

O Grupo Carrefour Brasil incorporou compromissos am-
bientais em sua cadeia de valor de forma a contribuir com a
reducao das emissoes de escopo 3. Guiado por uma politica
de Regras Comerciais alinhada as diretrizes globais do Grupo
Carrefour, estes compromissos incorporam uma responsabi-
lidade direta para com os fornecedores de nivel 1 e indireta
em toda a cadeia de abastecimento, visando mitigar riscos
sociais e ambientais. Para que o Grupo lidere a transicao
alimentar e garanta a sustentabilidade da cadeia de valor,

a Companhia estabeleceu metas vinculadas a produtos de
Marca Prépria e outros que incorporam todos as marcas, com
o objetivo de reduzir a pegada de carbono em sua cadeia
upstream, e promover a venda de produtos mais sustentaveis.

Esse processo envolve o recebimento das merca-
dorias, triagem para avaliacdo do produto quanto
a avarias e funcionamento e destinacdo adequada.
Com base na analise dos itens devolvidos, os pro-
dutos sdo direcionados para recondicionamento
junto a industria do fornecedor, reintegracdo ao
mercado como seminovos em saldos ou leilGes.
Essa pratica prolonga a vida Util dos itens, reduz

o descarte em aterros e diminui a demanda por
matéria-prima na producdo de novos produtos.

Todas as informacoes e detalhes sobre
as iniciativas da cadeia de se encontram
na secao Estratégia de Florestas.
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Estnatégio de Flonestas

O Grupo Carrefour Brasil reconhece seu papel
fundamental na construcao de cadeias de valor
sustentaveis e, para isso, sua Estratégia de Flo-
restas é estruturada em duas vertentes comple-
mentares: a mitigacdo de riscos socioambientais e
iniciativas para promocéo de préaticas sustentaveis
e regenerativas.

Na frente de mitigacdo de riscos, a Companhia
adota uma abordagem abrangente para garantir
a conformidade socioambiental em sua cadeia de
abastecimento, minimizando impactos negativos
e assegurando que seus produtos atendam a
critérios rigorosos de sustentabilidade, conside-
rando aspectos como direitos humanos, ameacas
a areas protegidas, condicdes de trabalho, bio-
diversidade, uso de pesticidas, desmatamento e

bem-estar animal. Além disso, o Grupo Carrefour
fomenta iniciativas para a protecéo das flores-
tas e da biodiversidade, promovendo praticas
regenerativas e a inclusdo socioeconémica. A
estratégia prioriza uma producdo de alimentos
que fortaleca a biodiversidade, isso inclui o in-
centivo a modelos produtivos mais sustentaveis,
como agricultura organica, pesca e aquicultura
responsaveis, inclusdo de pequenos produtores e
valorizacdo da sociobiodiversidade.
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Iniclativas para protecao
das florestas e biodiversidade

Fundo de Florestas

Anunciado pelo Grupo Carrefour Brasil em
2022, o Fundo de Florestas, com um aporte

de R$ 50 milhdes com investimentos previs-
tos até 2027, foi criado com o compromisso

de apoiar iniciativas da sociedade civil e de
multiplos stakeholders que promovam aborda-
gens inovadoras de gestdo de paisagens para a
transformacdo dos sistemas produtivos alimen-
tares. Através do financiamento de projetos que
impulsionam a rastreabilidade e a conformidade
socioambiental, a Companhia busca garantir

a protecdo das florestas e da biodiversidade,

ao mesmo tempo em que fomenta economias
baseadas na sociobiodiversidade. O objetivo é
fortalecer comunidades locais, incluindo povos
indigenas, quilombolas e outras populacdes
tradicionais, valorizando seus conhecimentos e
promovendo modelos produtivos sustentaveis.

R$ 5O milhdes

é o valor do aporte do Fundo
de Florestas até 2027

Além disso, incentiva a adocao de préaticas
regenerativas e sustentaveis na producdo de
commodities, promovendo maior eficiéncia e
reduzindo impactos ambientais, alinhando a
conservacao da natureza com a resiliéncia dos
sistemas produtivos.

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil anunciou
cinco projetos apoiados, abrangendo 1,2 milhao
de hectares, 6.300 pessoas e 230 mil proprieda-
des na Amazonia. Sao eles:
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"Reconhecer a importancia do
combate ao desmatamento, a
degradacao e aos incéndios florestais é
fundamental, especialmente diante da
emergéncia climatica em que vivemos.

A priorizacao de iniciativas como a rastreabilidade e o
apoio aos produtos dos povos tradicionais na regiao
amazdnica sdo passos importantes que o Carrefour tem
adotado para promover um consumo mais sustentavel.

Carlos Nobre
Cientista, pesquisador e membro do Comité de Florestas
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Programa de Pecudria Livre de Desmatamento
Liderado pela The Nature Conservancy (TNC), o
programa visa mobilizar uma coalizao de ato-

res para transformar os fatores sistémicos que
causam o desmatamento na Amazonia e Cerrado,
promovendo transparéncia e rastreabilidade na
cadeia de suprimentos da carne, com foco em
uma pecuaria livre de desmatamento. A iniciativa
estd estruturada em sete eixos:

1. Aumento da transparéncia
na cadeia da pecudria

O projeto busca aprimorar a visibilidade na mo-
vimentacao do gado e fortalecer os mecanismos
de fiscalizacdo e controle. Para isso, estimula

e viabiliza a implementacao da rastreabilidade
individual do gado, aumentando a transparéncia
em toda a jornada da producdo e garantindo que
a carne comercializada esteja em conformidade
com critérios socioambientais.

2. Aceleracao da regularizacdo ambiental dos
produtores

O projeto apoia o desenvolvimento e a pro-
mocao de processos simplificados e integrados
de requalificacdo comercial, facilitando a con-
formidade ambiental dos pequenos e médios
produtores, e contribuindo para um modelo de
producado sustentavel.
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3. Apoio aos produtores e
facilitacdo do acesso ao crédito

O projeto prevé a criacdo de centros de solucdes,
que oferecerao suporte técnico para regularizacdo
ambiental, intensificacdo sustentavel da producao
e acesso a linhas de crédito voltadas & pecuéria
responsavel, criando condicdes para que os pro-
dutores possam adotar praticas sustentaveis.

ll. Incidéncia em politica publica
e engajamento governamental

O projeto incide junto ao poder publico e orga-
nizacdes de classe com intuito de implementar
solucdes e politicas que aumentem a protecdo
de terras publicas e territérios indigenas, com-
batendo o desmatamento atrelado a atividade
pecudria nacionalmente e nos biomas Amazoénia
e Cerrado.

5. Engajamento dos atores da cadeia da pecuaria

O projeto possui um eixo focado em engaja-
mento corporativo voltado para frigorificos,
varejistas, industria do couro e bancos visando
a integracdo de metas e acdes corporativas com
0s objetivos do programa, promovendo um ali-
nhamento setorial para incentivar praticas mais
responsaveis e sustentaveis.
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6. Mecanismos financeiros
para combater o desmatamento

O projeto foca em valorizar a floresta em pé por
meio, também, da criacdo de mecanismos finan-
ceiros capazes de gerar renda e reduzir o avanco
do desmatamento relacionado & pecuaria.

7. Respeito aos direitos humanos e didlogo
com povos indigenas e comunidades locais

Para assegurar que a pecuaria sustentavel respeite
os direitos dos povos indigenas e comunidades
locais, o projeto promove o desenvolvimento de
planos de boas praticas e mitigacdo de riscos para
a cadeia produtiva. Além disso, fomenta o dialogo
entre empresas e comunidades, estimulando a
criacdo de Grupos de Trabalho especificos e siste-
mas comunitarios de monitoramento para garantir
transparéncia e respeito aos territérios coletivos.

Alinhado com sua estratégia de combate ao
desmatamento e protecdo dos biomas, o apoio do
Grupo Carrefour Brasil serd direcionado para os
eixos 1, 3 e 5. Com isso, visa incentivar o desen-
volvimento de solucdes escalaveis para o monito-
ramento do movimento dos animais, e no apoio a
criacdo de centros de solucdes para produtores,
visando a regularizacdo ambiental. Na pratica, o
Grupo contribui com o aumento da transparéncia

Desempenho
por negdcio
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da cadeia produtiva e do transito de gado, aju-
dando a viabilizar a rastreabilidade individual dos
animais. Além disso, através do eixo 3, impulsiona
a expansao de Centros de Apoio ao Produtor, que
oferecem assessoria gratuita ou subsidiada para
regularizacao, intensificacdo sustentavel e aces-
so a crédito, com especial atencdo a pequenos e
médios produtores. Para avancos efetivos, progra-
ma conta com parceiros publicos, privados e da
sociedade civil, incluindo outras ONGs ambientais,
além da TNC, associacdes da industria da carne
bovina e outros atores estratégicos da cadeia de
valor da pecuéria, para impulsionar e acelerar a
implementacdo dessas praticas sustentaveis. O
objetivo é apoiar o Programa de Integridade e
Desenvolvimento da Pecuaria do Pard, que busca
alcancar 100% de visibilidade na cadeia produtiva
do estado do Pard até dezembro de 2026, esca-
lando solucdes para os demais estados dos biomas
Amazobnia, Cerrado e demais estados do Brasil.

(=) 128
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"Em todo o estado do Par3, partes interessadas -
desde empresas e governos locais até os proprios
produtores - se uniram em torno da visdo do go-
verno estadual para uma cadeia de fornecimento de
gado livre de desmatamento e conversao.

Como um dos maiores compradores domésticos
de carne bovina nessa cadeia, o Carrefour Brasil
desempenha um papel fundamental

na concretizacao dessa visao."

Michael Doane
Diretor Global de Agua Doce e Sistemas Alimentares
da The Nature Conservancy (TNC)
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Programa Florestas de Valor

Através da parceria com o Imaflora, a companhia
busca fortalecer negdcios sustentaveis que
mantém a floresta em pé, visando garantir

precos justos para produtos de povos indigenas
e comunidades tradicionais da Amazobnia,
impulsionando a geracdo de renda e fortalecendo
a participacdo dessas comunidades no mercado.
As acdes incluem:

® Fortalecimento da rede Origens Brasil®
Ampliacdo do acesso gratuito das comunida-
des a um sistema de rastreabilidade, conec-
tando oferta e demanda de produtos socio-
biodiversos, com potencial comercializacao
nas lojas do Carrefour.
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® Mecanismo de equalizacido de precos

Desenvolvimento de um mecanismo financei-
ro para garantir precos justos aos produtores
sem repassar custos ao consumidor, com
remuneracdo acima do mercado e captacao
de novos financiadores.

Apoio a negécios comunitarios

do programa florestas de valor

Assisténcia técnica para comunidades, estru-
turacdo das cadeias da sociobiodiversidade e
suporte a 30 agricultores e uma cooperativa,
a Coopaflora, além de melhorias na gestdo e
na comercializacado de mini usinas de benefi-
ciamento em territérios quilombolas

Para saber mais
Informacoes, acesse
o site do Imaflora.
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Café Apui Agroflorestal

Junto ao Idesam, o Grupo Carrefour Brasil apoia
o Café Apui Agroflorestal, cultivado no sul do
estado do Amazonas, no modelo agroflorestal

no municipio de Apui, através da combinacéo da
producao de café robusta integrada com arvores
nativas, como andiroba e jatoba. O projeto visa

a construcdo de um viveiro local para produzir
mudas de qualidade e testar novas espécies

para agroflorestas e a ampliacdo da estrutura da
indUstria de beneficiamento, incluindo maquinério
e galpdo de armazenamento. Além disso, o aporte
do Grupo viabiliza a capacitacdo de produtores

e assisténcia técnica qualificada para garantir a

O suporte técnico aos
produtores de cafe
agroflorestal contribui
para a restauracao de
300 hectares ate 2027
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producdo de café especial. Atualmente, a rede
inclui 115 produtores familiares, e tem como
objetivo impactar 300 agricultores. A iniciativa
visa fornecer suporte técnico a esses produtores
por até trés anos, desde o cultivo até a torra e
moagem, agregando valor ao café e impulsionan-
do a economia local. A perspectiva é restaurar
300 hectares em agrofloresta até 2027. Assim, a
iniciativa insere Apui na rota do café de qualida-
de, agregando valor ao produto, com geracdo de
renda e conservacao florestal.

~

Para saber mais
iInformacoes, acesse
o site do Café Apui
e do ldesam.
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“A parceria com o
Grupo Carrefour Brasil
tem sido essencial para
fortalecer a Iniciativa
Café Apui Agroflorestal.

O apoio a construcao do Viveiro de Mudas e a consultoria especializada
elevaram a qualidade do café, resultando no reconhecimento inédito de um
produtor entre os 30 melhores cafés do Brasil. Além disso, a producao de

mudas no viveiro fortalece os sistemas agroflorestais, reduz custos logisticos

e contribui para a recuperacao de areas degradadas. Essa colaboracao

também tem contribuido diretamente para promover a recuperacdo de areas
degradadas e gerar uma renda sustentével para a agricultura familiar da regiao.
O compromisso do Carrefour com praticas agricolas regenerativas impulsiona
solucbes inovadoras, gerando impactos positivos e duradouros para a Amazonia.”

André Vianna
Diretor Técnico do Idesam



http://www.cafeapui.com.br
http://www.idesam.org
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Biofabrica de Chocolate e Cupulate

Em parceria com o Instituto Amazénia 4.0, o
apoio do Grupo Carrefour Brasil busca forta-
lecer a bioeconomia local e valorizar produtos
de povos tradicionais, desenvolvendo solucdes
inovadoras para as cadeias produtivas do cacau
e do cupuacu, capacitando pequenos produtores
em empreendedorismo, tecnologia e sustentabili-
dade. O apoio financeiro se d& através da cons-
trucdo da Biofabrica 4.0, que tem o objetivo de
estimular e viabilizar uma nova bioeconomia para
a regiao Amazonica.

Através da parceria, a companhia apoia a proxima
fase do Laboratdério Criativo da Amazdénia (LCA),
impulsionando a criacdo da biofébrica para a pro-
ducdo de chocolates e cupulates com um modelo
compacto e sustentdvel, minimizando impactos
ambientais e consumo de energia. O projeto tam-
bém visa a capacitacdo dos pequenos produtores
em competéncias empreendedoras, com suporte
inicial presencial e assisténcia técnica remota
continua, apoiando a organizacao comunitéaria
para garantir autonomia e sua continuidade. Ao
final de quatro anos, a comunidade estara apta

a operar a biofdbrica de forma independente,
contando com suporte continuo do Instituto
Amazoénia 4.0, consolidando um modelo susten-
tavel e de alto valor agregado para a Amazénia.
O investimento da companhia auxilia no desen-

Nossa Estratégia de Combate a fome e
estratégia  sustentabilidade as desigualdades

volvimento, inovacao e solucbes para a cadeia de

valor do cacau e do cupuacu, e aperfeicoamento
de praticas tecnoldgicas e sustentdveis.

O projeto tem como meta envolver 150 familias
em sua fase avancada, oferecendo alternativas de
renda & dependéncia de subsidios sociais. No pri-
meiro ano, a unidade deve atingir capacidade inicial
de 80 quilos diarios de producdo. Para saber mais
informacoes, acesse o site do Amazonia 4.0.

Apoio a plataforma de monitoramento das
mudancgas na cobertura e uso da terra

O MapBiomas é uma iniciativa que fornece dados
cientificos robustos sobre o uso do solo no Brasil,
permitindo um mapeamento agil e preciso para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas no com-
bate ao desmatamento e & conversao da vegeta-
cao nativa. Seus resultados abrangem todos os
biomas brasileiros e auxiliam érgdos como o Ibama
e o Ministério Publico, além do setor privado, em
politicas publicas, fiscalizacdo e anélise de impactos
ambientais. O aporte do Grupo visa apoiar a con-
tinuidade do projeto e inovacdes na plataforma de
monitoramento, disponibilizando de forma aberta
e gratuita os dados validados sobre desmatamento,
organizados a partir de diversas fontes. Para saber
mais informacdes, acesse o site do MapBiomas.
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Instituto Amazonia 4.0


http://www.amazonia4.org
https://brasil.mapbiomas.org/
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Fundacao Carrefour
Por meio da Fundacdo Carrefour, de 2019 a 2024,
foram apoiados os seguintes projetos:

Rastreabilidade na Pecuaria Brasileira Encurtando Elos
Em conjunto com a NWF (National Wildlife Fe- Iniciativa do Instituto Internacional de
deration) e o Visipec, a ferramenta visa a transpa- Educacio do Brasil (IEB) e a Terra Maré que
réncia na cadeia, através da identificacdo de riscos teve como objetivo o fortalecimento da pesca
de desmatamento e critérios socioambientais em artesanal no estado do Pard, oferecendo
produtores indiretos de carne bovina, com o en- capacitacdo comunitaria, geracdo de renda
volvimento ativo de frigorificos no estado do Para. e valorizacdo do produto local, além de
O projeto alcancou 16.737 fazendas em 117 promover a conservacao dos ecossistemas
municipios e 6 frigorificos foram engajados. marinhos. O projeto envolveu cinco nucleos
de comunidades locais e beneficiou 142
Producao de commodities regenerativas de pescadores artesanais, mulheres e jovens.
baixo carbono no bioma do Cerrado
A iniciativa, liderada pela Conservation Interna-
tional, teve como objetivo impulsionar praticas Produgao Sustentdvel de Bezerros
agricolas sustentaveis, capacitacao de agricultores Projeto em parceria com o IDH, com o objeti-
e facilitacdo do acesso a recursos financeiros, de vo fornecer assisténcia técnica aos criadores
modo a fomentar uma agricultura mais responsavel de bezerros, promovendo a rentabilidade de
em seis municipios prioritarios do Tocantins, com pequenos produtores indiretos por meio da
énfase na producao de graos. Foram beneficiados adocdo de praticas sustentaveis e da ras-
com a iniciativa 148 produtores e manejadores, treabilidade desde o nascimento. Ao final do
alcancando 179.524 hectares por meio da recupe- projeto, 167.475 bezerros foram incluidos no
racdo de areas degradadas, da adocdo de boas pra- programa, envolvendo 598 produtores e im-
ticas e da implementacao de sistemas integrados. pactando uma area de 529.152,44 hectares.

Instituto Amazonia4.0
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O Grupo Carrefour Brasil reconhece a importancia
da inclusado produtiva de pequenos produtores

e comunidades tradicionais — como quilombo-
las, indigenas, ribeirinhos e agricultores familia-
res — no mercado formal. Ao ampliar o acesso
desses grupos as nossas lojas, contribuimos para

o fortalecimento da economia local, a promocao
da diversidade produtiva e a adocdo de praticas
sustentaveis que respeitam e valorizam seus terri-
torios, saberes e culturas. Em linha com a Politica
de Inclusdo de Pequenos Produtores, publicada
em 2024, oferecemos suporte diferenciado para
viabilizar seus negécios, incluindo visibilidade des-
tacada, condicoes comerciais adaptadas, além de
apoio nos processos de cadastro e logistica. Essa
iniciativa fortalece a sustentabilidade das cadeias

@ 11 fornecedores

integraram o programa Floresta Faz Bem em 2024
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Iniciativas para promocao de produtos de-
senvolvidos por comunidades trad

clonalis

produtivas, incentiva a preservacio dos ecossiste-
mas e contribui para a salvaguarda do patriménio
cultural dessas comunidades, promovendo um
desenvolvimento econdmico mais justo.

Floresta Faz Bem

Reafirmando seu compromisso de liderar a trans-
formacao dos sistemas alimentares , o Grupo
Carrefour Brasil desenvolveu o programa Floresta
Faz Bem uma iniciativa que visa a transformar e re-
pensar o modelo de negdcio para uma abordagem
cada vez mais regenerativa da cadeia de producio
alimentar. E a primeira iniciativa exclusiva e em
rede nacional de incentivo a venda de produtos
produzidos por povos indigenas e comunidades tra-
dicionais, com objetivo de conectar os produtores
com o mercado formal, e potencializar o desenvol-
vimento de uma producao de alimentos inclusiva.

Além de fomentar a geracdo de renda para essas
comunidades, o programa sensibiliza consumido-
res sobre a origem dos produtos e a importancia
de valorizar praticas produtivas sustentaveis,
alinhando inclusao social, diversidade e conser-
vacdo ambiental.
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O programa foi desenvolvido por meio de par-
cerias estratégicas com diversas organizagoes
intermediarias, tais como o Instituto de Manejo e
Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora), o Insti-
tuto de Conservacao e Desenvolvimento Susten-
tavel da Amazonia (Idesam) e o Instituto Conexdes
Sustentaveis (Conexsus). Até o final de 2024, 11
fornecedores faziam parte do programa, oferecen-
do 25 produtos na prateleira Floresta Faz Bem.

Os produtos do Programa Floresta Faz Bem séo
produzidos por povos indigenas, comunidades
ribeirinhas, extrativistas, quilombolas e outras
populacées tradicionais, e 0s apoia, ndo apenas

Para saber mais
informacoes, acesse
Floresta Faz Bem.
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dando maior visibilidade a esses produtos, mas
também oferecendo suporte personalizado no
processo de cadastramento e logistica, além de
adaptar regras comerciais para viabilizar seus
negocios (como reducdo do prazo de pagamen-
to ou de volume minimo de compra). Em outras
palavras, ajusta as normas para torna-las mais
inclusivas, isenta determinadas taxas e faz isso
sem comprometer a qualidade.

Em 2024 o programa foi lancado em trés lojas-pi-
loto com o objetivo de expandir o sortimento e o
numero de fornecedores para até 50 lojas ao final
de 2027.
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Floresta Faz Bem

"Floresta Faz Bem.

Cada produto aqui € mais do que uma mercadoria.
E uma histéria de producio e conservacao.

Nosso proposito € conectar e fortalecer produtores
e protetores que produzem da floresta.

Povos indigenas e comunidades tradicionais.

Cada item exposto € uma obra-prima da natureza.
Colhido, embalado e distribuido

com respeito as vidas.

Escolhendo os produtos do Floresta Faz Bem,

vocé alimenta uma causa por um mundo

mais justo e regenerativo.

Quando faz bem para a floresta, faz bem para vocé.

Floresta Faz Bem.
Vocé alimenta a floresta.
A floresta alimenta vocé."



https://grupocarrefourbrasil.com.br/floresta-faz-bem
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“Com a adesao, o Grupo
Carrefour Brasil se compromete
a manter relacoes comerciais
éticas com populacoes
tradicionais e povos indigenas
por meio das gondolas do
Programa 'Floresta Faz Bem),

incentivando cadeias produtivas que contribuem
para a manutencdo da floresta em pé.

Luiz Brasi Filho

Gerente da rede Origens Brasil no Imaflora

L
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Com o compromisso de promover e valorizar os
produtos da sociobiodiversidade brasileira, produ-
zidos por povos indigenas e populacoes tradicio-
nais, o Grupo Carrefour aderiu, em 2024, & Rede
Origens Brasil®.

Gerenciada pelo Imaflora, a Rede Origens Bra-
sil® é premiada pela ONU (Organizacao das
Nacoes Unidas) como inovacao para alimentacao
e agricultura sustentavel e atua em uma area de
60 milhdes de hectares na Amazonia brasileira,
impulsionando negdcios éticos que fortalecem os
povos da floresta e a conservacao da Amazonia.
A rede conecta empresas com produtores e pro-
dutoras de comunidades tradicionais que vivem
em Terras Indigenas e Unidades de Conservacéo,
garantindo transparéncia, rastreabilidade e valori-
zacdo da origem.

Atualmente conta com 39 empresas membros e
mais de 80 instituicbes de apoio e organizacoes
comunitérias que atuam com populacdes tradicio-
nais e povos indigenas na Amazdnia. Para saber
mais, acesse aqui.

A adesdo do Grupo Carrefour Brasil a8 Rede Ori-
gens reforca seu compromisso com praticas co-
merciais éticas e sustentaveis, além de seu apoio
a protecao da biodiversidade e ao empoderamen-
to das comunidades tradicionais. Além disso, por
meio dessa adesao, foram estabelecidas relacdes
comerciais diretas e éticas entre as comunidades
tradicionais e o Grupo.

Desafio “O Grande Redesenho de
Alimentos” da Fundacao
Ellen MacArthur

A Fundacao Ellen MacArthur € uma organi-
zacao internacional sem fins lucrativos que
promove a economia circular para enfrentar
desafios como mudancas climéticas, perda de
biodiversidade e poluicdo. Trabalha com os
setores publico e privado a fim de construir
conhecimento, explorar oportunidades cola-
borativas e projetar e desenvolver iniciativas e
solucdes para uma economia circular.


http://www.origensbrasil.org.br
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O Grupo Carrefour Brasil, alinhado a sua estraté-
gia de protecdo do planeta e das florestas, tornou-
-se parceiro da Fundacao no desafio "O Grande
Redesenho de Alimentos", que foi originado de um
relatorio que analisou como empresas de bens de
consumo e varejistas podem contribuir para um
sistema alimentar mais sustentavel, o documento
destacou como a reformulacao de portfélios de
produtos pode impulsionar a geragdo de impactos
positivos para 0s negdcios, as pessoas e 0 meio
ambiente. A partir dessa anélise, foi proposto o
design circular de alimentos como ferramenta
pratica para promover essa transformacao, dando
origem ao Desafio, que busca demonstrar como
essa mudanca pode ser implementada na realida-
de do setor.

O apoio do Grupo Carrefour Brasil ao Desafio
estd alinhado a estratégia de transformar os siste-
mas alimentares. Ao incentivar produtos baseados
no design circular e em praticas que regeneram a
natureza, o Grupo busca fortalecer a biodiversi-
dade, reduzir impactos ambientais e impulsionar
cadeias produtivas que compartilham valor com as
comunidades locais.
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A jornada do Desafio foi dividida
em trés etapas principais:

1. Design: as empresas tiveram contato com
especialistas em economia circular, a fim de
aprender sobre o design circular de alimentos
e formular conceitos para novos produtos.

2. Desenvolvimento de produtos: as empre-
sas desenvolveram seus produtos integral-
mente. Foi nesse momento que o Grupo
Carrefour Brasil desempenhou um papel
ativo, oferecendo orientacoes individuais
para os participantes, em que compartilhou
o0 conhecimento e a experiéncia do varejo e
da relacdo direta com consumidores como
forma de auxiliar os participantes a criarem
opcoes que ndo fossem apenas vidveis, mas
também mais acessiveis e que promovessem
a conscientizacdo do consumidor.

3. Produtos finalizados: o Grupo Carrefour
Brasil comprometeu-se a conceder espaco
em suas prateleiras para alguns dos produtos
participantes. Em 2025, esses itens poderdo
ser identificados pelos consumidores através
do selo “Aliado da Natureza”.
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ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

“Colaborar com o Grupo Carrefour
Brasil nos ultimos anos foi de extrema
relevancia para nossa agenda de
transformacao do sistema alimentar
rumo a uma economia circular. O Grupo
se tornou o primeiro apoiador varejista
na América Latina do desafio 'O Grande
Redesenho de Alimentos', jornada de
inovacao promovida pela Fundacao Ellen
MacArthur que mobilizou empresas do
setor alimenticio a criar produtos que
ajudam a natureza a prosperar.

Ao longo de 2024, o Grupo trouxe contribuicoes inestimaveis ao longo de conver-
sas de mentoria com as empresas participantes brasileiras, que puderam contar com
uma visao do varejo para desenvolver produtos que, além de positivos para a natu-
reza, também encontram as necessidades e preferéncias de consumidores no Brasil.

Gracas a essa parceria, sera possivel encontrar produtos resultantes do Desafio nas
prateleiras das lojas do Grupo, identificados pela marca “Aliado da natureza",

So6 temos a agradecer aos varios times do Grupo que dedicaram tempo, conheci-
mento e expertise a iniciativa.”

Luisa Santiago
lider na América Latina da Fundacao Ellen MacArthur
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Produtos com certificacoes
de atributos socioambientais

A oferta de produtos frescos, equilibrados e pro-
venientes de uma producdo responsavel atende
a busca por uma alimentacdo mais saudavel e
impulsiona uma cadeia de valor mais sustenta-
vel que beneficia consumidores, produtores e o
meio ambiente. Como parte de seu compromisso
com a transformacao dos sistemas produtivos e
a conservacao das florestas e da biodiversidade,
o Grupo Carrefour Brasil monitora e incentiva a
comercializacdo de produtos certificados que se-
guem praticas socioambientais responséaveis. Os
esforgcos concentram-se em produtos organicos,
produtos da a linha Garantia de Origem, cerfii-
cados de pesca sustentavel (Marine Stewardship
Council (MSC) e do Aquaculture Stewardship
Council (ASC) e itens de madeira e papel com
certificacdo FSC ( Forest Stewardship Council).

As vendas de produtos certificados
sustentaveis atingiram R$ 1,7 bilhdes
em vendas em 2024, superando em
46% a meta do ano

Produtos organicos

Através da oferta de produtos organicos, a Com-
panhia apoia praticas agricolas que respeitam o
solo, a biodiversidade e os ciclos naturais, sem o
uso de agrotdxicos e fertilizantes sintéticos. Isso
significa mais salde para quem consome, mas
também melhores condicdes para quem produz.
Pequenos agricultores e cooperativas ganham
mais espaco no mercado, fortalecendo a econo-
mia local. Além disso, a disponibilizacdo desses
produtos nas géndolas facilita o acesso da popu-
lacdo a uma alimentacdo mais equilibrada, ajudan-
do a tornar o consumo sustentavel parte do dia a
dia de milhdes de pessoas.

Durante o ano de 2024, as vendas dos produtos
organicos das unidades negdcio do Grupo Carrefour
Brasil foram monitoradas e contabilizadas em seu
compromisso de vendas totais de produtos certifica-
dos sustentaveis.

Em comparagdo com os resultados de 2023, a
venda de produtos organicos do Grupo Carrefour
Brasil cresceu aproximadamente 2%.

Relatério Anual de < — > 137



(» CARREFOUR

Grupo

Apresentacao Carrefour

BRASIL

Governanca

Nossa
estratégia

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

Certificacao dos produtos e subprodutos da madeira

O Grupo Carrefour Brasil atua em conjunto com
seus fornecedores de marcas proprias para garan-
tir a certificacdo FSC (Conselho de Manejo Flo-
restal) para as dez categorias de produtos priori-
tarios que contém celulose, papel ou madeira em
sua composicdo. Essas categorias foram selecio-
nadas com base em sua relevancia nas vendas.

A certificacdo FSC assegura que os produtos flo-
restais utilizados (papel, celulose, madeira e seus
derivados) sdo provenientes de manejo florestal
responséavel e sustentavel, em conformidade com
as leis socioambientais em vigor. Seus requisitos
abrangem critérios ambientais, sociais e econd-

/0%

das vendas de produtos

e subprodutos de madeira
e papel das marcas proprias
provenientes de producao
sustentavel em 2024

micos, assegurando boas praticas de manejo,
respeito aos direitos de trabalhadores e comu-
nidades locais e rastreabilidade dos produtos na
cadeia de custodia.

Assim, em 2024, dentre suas Marcas Préprias,
os produtos certificados representaram 70%

das vendas dentre as dez categorias prioritérias.
Além disso, considerando a atuacado do Grupo
com os itens de Marca Nacional, em 2024 foi
dada continuidade no monitoramento da certifi-
cacdo FSC nas marcas nacionais, realizando reu-
nides com os maiores fornecedores para verificar
0 escopo de certificacdo.

Cadeia de pescado sustentavel

Visando a comercializacdo responsavel de pes-
cados,o Grupo Carrefour Brasil adota diretrizes
que incluem certificacdes e promove praticas de
pesca que minimizem o impacto ambiental e evi-
tem a superexploracdo de espécies ou a captura
de espécies ameacadas As vendas de produtos
oriundos de pesca sustentavel sdo monitoradas
mensalmente, com metas anuais estabelecidas,
seguindo os seguintes critérios para a aquisicao
de pescado sustentavel:
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@® Agquicultura: certificacdo pelo Aquaculture
Stewardship Council (ASC) ou préaticas de pro-
ducao organica.

® Pesca extrativa: certificacdo pelo Marine Ste-
wardship Council (MSC) ou participacdo em
iniciativas de pesca responsével reconhecidas
e validadas pelo Grupo.

@® Participacao no programa interno Garantia
de Origem.

O objetivo dessas certificacbes é garantir que a
pesca extrativa ndo contribua para a extincdo das
espécies e que a aquicultura seja praticada de for-
ma responsavel e sustentdvel. Em 2024, 18% das
vendas de pescado, considerando os trés modelos
de negdcios do Grupo, foram vendas de fontes
sustentaveis certificadas. Em 2024, 100% dos pro-
dutos marcas préprias de pesca enlatada, vieram de
processos sustentaveis.

7 /70

das vendas de pescado das
marcas proprias foram prove-
nientes de processos produ-
tivos sustentaveis em 2024

Desempenho
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Garantia de Origem

A marca Garantia de Origem do Grupo Carrefour
Brasil se baseia em cinco pilares essenciais:

Sabor superior

Qualidade e preco justo

Sustentabilidade

1.
2.
3. Autenticidade
.
0.

Seguranca dos alimentos

Produzidos com responsabilidade socioambiental
e com uma rigorosa selecdo de produtos monito-
rados desde as fazendas até as unidades fabris,
devem estar em conformidade com a Politica de
Qualidade do Grupo. A autenticidade ¢é valoriza-
da por meio do destaque a produtos regionais,

e 0 compromisso com a sustentabilidade e o
bem-estar animal.

Em 2024, o sortimento da linha Garantia de Ori-
gem correspondeu a 142 produtos e 29 fornece-
dores ativos.

A marca propria
Garantia de Origem tem
rastreabilidade em todas
as etapas de producao

(=) 138
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AcOes de combate ao desmatamento

e mitigacao de riscos socioambientais

GRI 3-3, 308-2, FB-FR-430a.3

O Grupo Carrefour Brasil estd comprometido com
esforcos continuos para a conformidade socioam-
biental em sua cadeia de abastecimento e promo-
ver um sistema de producéo de alimentos inclusivo,
acessivel, que gere e distribua riqueza e proteja a
biodiversidade. Para isso, a empresa vem desenvol-
vendo um ecossistema complexo e multifacetado,
que monitora fornecedores e aplica medidas corre-
tivas em casos de ndo conformidade.

Gestao de riscos socioambientais

Com o objetivo de aprofundar o diagnéstico e
priorizar riscos socioambientais em suas cadeias de
valor, o Grupo Carrefour Brasil desenvolveu, em
2024, uma matriz de risco para reforcar a gover-
nanca e a integridade da cadeia de suprimentos:

® Identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de ris-
cos socioambientais.

® Andlise detalhada dos impactos sociais e am-
bientais associados as suas operacoes.

® Implementacdo de medidas preventivas e
corretivas para assegurar altos padroes de
conformidade.

Critérios e Metodologia do Estudo

A construcdo da matriz de risco avaliou aspectos
fundamentais como:

® Direitos humanos e condicdes de trabalho;
@ Protecdo de areas naturais e biodiversidade;

® Uso responsavel de insumos agricolas (pesti-
cidas e fertilizantes);

@® Combate ao desmatamento e promocao do
bem-estar animal;

® Risco reputacional no setor, €;

@® Uso de dados publicos confidveis, andlise de
risco, legislacdo e certificacbes para embasar
decisdes estratégicas.

A matriz possibilitou a categorizacdo das cadeias
de suprimentos mais estratégicas, incluindo:

® Cacauy, soja, milho, éleo de palma, carne bovi-
na, madeira, celulose, algodao, café e acucar.

® Analise detalhada da conexdo entre ingre-
dientes-chave e cadeias criticas.

® Garantia de sustentabilidade e conformidade
regulatdria nas operacoes da empresa.

Cadeias prioritarias
Q 0
0
NS %/:3}
Soja Carne
Palma Téxtil + Algodao
% =
Madeira Pescado

~
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Desde 2010, com Ultima atualizacdo em 2024,

o Grupo Carrefour Brasil possui sua Politica de
Compras de Carne Bovina, que tem como obje-
tivo identificar a origem direta do fornecimento
e garantir o cumprimento de critérios socioam-
bientais na producao de carne bovina in natura
brasileira. Assegurar que a carne bovina brasileira
vendida nas lojas ndo provenha de fazendas que
promovem o desmatamento é uma prioridade do
Grupo Carrefour. Dessa forma, foi implementado
um processo de homologacdo e monitoramento
de fornecedores.

No seu processo de homologacao, o Grupo exige
de todos os potenciais fornecedores frigorificos o
atendimento aos seguintes pré-requisitos:

® Adesido ao Protocolo Boi na Linha (Amazénia),
ao Protocolo Voluntario do Cerrado e ao proto-
colo com critérios adicionais estabelecidos pelo
Carrefour para os demais biomas brasileiros;

@® Ter assinado o Termo de Ajustamento de Con-
duta (TAC) da carne nos estados envolvidos
(Amazonia Legal);

® Somente abastecer por plantas com selo de
inspecao federal (SIF):

® Possuir ferramenta de geomonitoramento,
independentemente da localizacdo geografica
de suas unidades e realizar a andlise socioam-
biental antes da aquisicdo dos animais;

® Comprar de fazendas com registro ativo
(CAR Federal) e licenca ambiental
(quando aplicavel);

® Enviar ao Grupo Carrefour, a cada lote de
carne, a originacao das fazendas produtoras
de gado;

® Autorizar o Grupo Carrefour a reanalisar
todas as fazendas pelo sistema de geomoni-
toramento do Grupo e a bloguea-las em caso
de nao conformidade.

Apds a homologacdo do fornecedor, € iniciado o
processo de rechecagem, de acordo com os crité-
rios estabelecidos pelo Grupo.
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Fluxo de monitoramento de fornecimento de carne

O monitoramento inclui a avaliacdo continua de
riscos como:

® Desmatamento e conversdo de vegetacao
nativa.

@® Trabalho infantil e condicdes analogas a es-
cravidao.

® Embargos ambientais

Invasao de terras indigenas e quilombolas.

® Invasdes em areas de conservacao ambiental.

Os fornecedores realizam andlises proprias por
meio de sistemas de geomonitoramento antes de
cada abate.

O Grupo Carrefour Brasil reanalisa semanalmen-
te todas as fazendas diretas (tier 2 da cadeia de
suprimentos), que devem ser obrigatoriamente
declaradas pelos frigorificos. O monitoramento
abrange 100% da producdo do frigorifico destina-
da ao Grupo Carrefour Brasil.

Os fornecedores que ndo atendem aos critérios
de homologacédo ou que ndo cumprem as exigén-
cias do fluxo de due diligence sdo bloqueados para
fornecimento.

Resultados de 2024 (31/12/2024):

® 100% dos frigorificos utilizando sistema de

Fontes de dados de desmatamento e datas de corte utilizados no Protocolo Carrefour

Critério de inconformidade por

Datas de corte
desmatamento zero

geomonitoramento,

Amazonia
31.802 fazendas (100% fazendas diretas) e

24.631.946 hectares monitorados por imagem
Prodes, Deter (acompanhamento) e

MapBiomas

Desmatamento ilegal: 22/07/2008

via satelite na dupla checagem dos sistemas do
P 8 Desmatamento legal: 05/10/2009

Grupo Carrefour.

18 frigorificos ativos fornecendo para o Grupo. Cerrado

11 frigorifi | 3
rigorificos bloqueados por ndo atenderem Prodes, Deter (acompanhamento) e

MapBiomas Desmatamento ilegal e legal: 31/12/2020

aos requisitos do Grupo.

Caatinga

/& Para mais informagées\

\ o site.

Prodes e MapBiomas Desmatamento ilegal e legal: 31/12/2020

sobre a rastreabilidade
da carne bovina acesse

Mata Atlantica

Prodes e MapBiomas Desmatamento ilegal e legal: 31/12/2020

Prodes e MapBiomas Desmatamento ilegal e legal: 31/12/2020

Prodes e MapBiomas Desmatamento ilegal e legal: 31/12/2020



https://grupocarrefourbrasil.com.br/sustentabilidade/rastreabilidade-da-carne-bovina?utm_source=card&utm_medium=rastreabilidade_carne&utm_id=cadeias_sustentaveis
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Fluxe de Due Diligence da comphra de canne bovina

Fazendas

Produtores

Compra do gado e fornecimento dos
dados de originacio (CAR e dados do
produtor) para a andlise da conformidade
socioambiental pelo frigorifico.

Frigorifico

Aquisicao do volume de
carne pelo Carrefour: o
frigorifico compartilha os
dados da nota fiscal de
venda e de originacao para
rechecagem do Carrefour.

A\ 4

SUSPEITA DE NAO Fazendas suspensas: Se houver suspeita
CONFORMIDADE de n3o conformidade, o frigorifico deve
/—) (Fazenda suspensa) apresentar documentacio que comprove

tratar-se de um falso positivo.

|

Checagem de Documentagio
documentacio PELEEE

Se a documentacio nao
for aceita, a fazenda é
permanentemente

3

Rechecagem do Grupo Carrefour Brasil conforme
os critérios estabelecidos para cada bioma:

’

Amazonia

1 )

Cerrado Demais biomas

Protocolo Boi na Linha Protocolo do Cerrado + Protocolo do Carrefour

MapBiomas Alerta

Data de corte para
desmatamento: 2008

MapBiomas Alerta (PRODES demais biomas)
+ MapBiomas Alerta

Data de corte para

desmatamento: 2020 Data de corte para
desmatamento: 2020

bloqueada.

AN

Documentacao
aprovada

NAO CONFORMIDADE

. (Fazenda bloqueada)
O fornecimento

dessas fazendas
é restabelecido.

Caso as fazendas atendam a todos
CONFORMIDADE os protocolos e requisitos, o

fornecimento segue normalmente.
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Coalizoes e Parcerias para o Combate ao Desmatamento

O Grupo Carrefour Brasil acredita que a transfor-
macao da cadeia de producéo e abastecimento
de carne exige mais do gque apenas um monito-
ramento rigoroso. Para que avancos significativos
acontecam, sdo necessarias acoes estruturantes
e transversais, que vao além dos esforcos indi-
viduais das empresas e dependem de iniciativas
colaborativas multissetoriais.

Por isso, o Grupo participa ativamente de coa-
lizbes e grupos de trabalho com stakeholders

da cadeia produtiva, promovendo o didlogo e a
cooperacao para o combate ao desmatamento e
a implementacdo de praticas sustentaveis. Essas
parcerias fortalecem a construcdo de solugdes
sistémicas e efetivas para uma pecuaria mais
sustentavel no Brasil.

® Membro da Mesa Brasileira da Pecuaria
Sustentavel (MBPS)
Forum que reune diversos atores da cadeia
pecudria para promover boas praticas e me-
Ihorias continuas na atividade.

® Membro do Conselho Deliberativo do Grupo

de Trabalho Protocolo Voluntario do Cerrado
Iniciativa da Proforest e Imaflora para aprimorar
o0 monitoramento de fornecedores diretos de
gado no bioma Cerrado, promovendo maior
rastreabilidade e conformidade socioambiental.

Signatario do Protocolo Boi na Linha

Criado pelo Imaflora e Ministério Publico
Federal, o protocolo apoia o cumprimento do
TAC da Carne nos estados da Amazonia Legal,
aumentando a transparéncia dos esforcos do
setor na reducdo do desmatamento.

Co-chair do Grupo de Trabalho da Carne
Bovina do CGF (Consumer Goods Forum -
Forest Positive Coalition (FPC))

Reline varejistas e fabricantes globais para im-
pulsionar acdes que eliminem desmatamento
e conversao de ecossistemas nas cadeias de
suprimentos de carne.

@® Membro do Conselho Deliberativo e Estra-

tégico do Grupo de Trabalho de Fornecedo-
res Indiretos (GTFI)

Férum que discute solucbes para o monitora-
mento de fornecedores indiretos na cadeia de
carne bovina no Brasil, um dos principais desa-
fios para a rastreabilidade completa do setor.

Inclusao e
diversidade

Protecao do planeta
e biodiversidade

Gestdo de
marcas proprias

® Membro da Coalizao Brasil Clima,
Floresta e Agricultura
Movimento que retine mais de 300 represen-
tantes do setor privado, financeiro, academia e
sociedade civil para impulsionar uma economia
de baixo carbono, responsavel e inclusiva.

Desempenho

por negdcio

politicas e praticas de

Rachel Bidermann

"O Carrefour estabeleceu

monitoramento de cadeias de
producao, para mitigar riscos
socioambientais em cadeias
criticas das commodities.

Anexos

Para tanto estabelece metas e monitora seu cumpri-
mento, buscando garantir a conformidade com padroes
nacionais e internacionais de sustentabilidade e atuan-
do para garantir que seus fornecedores sigam padroes
de rastreabilidade e protecao da biodiversidade."

Vice Presidente Senior da Conservation International
das Américas e membra do Comité de Florestas

Relatério Anual de
Sustentabilidade 2024

(=) 143
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A expansado da soja no Brasil, especialmente nos
biomas Amazénia e Cerrado, esta diretamente
ligada ao desmatamento e a perda de vegetacao
nativa. Como ingrediente essencial para a fabri-
cacdo de racbes animais, a soja tem um papel
fundamental na cadeia produtiva de proteina
animal e seus subprodutos. Por isso, garantir sua
origem responsavel é um compromisso estraté-
gico do Grupo Carrefour Brasil, alinhado a sua
politica de abastecimento sustentavel.

O Grupo reforca seu engajamento com a ras-
treabilidade da soja e busca constantemente
solucdes para uma producdo mais sustentavel
por meio do didlogo com o setor. A empresa é
membro da Associacdo Internacional de Soja
Responsavel (RTRS, na sigla em inglés), organi-
7acao que promove a expansao da soja respon-
savel por meio da cooperacdo entre os diferen-
tes elos da cadeia produtiva e o envolvimento
das partes interessadas.

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

S0ja

Mapeamento da Cadeia e Analise de Risco

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil avancou no ma-
peamento da cadeia de suprimentos de soja, com
foco especial na rastreabilidade da soja incorporada
a racao animal utilizada na criacdo de proteinas
animais comercializadas sob sua marca proépria.

O processo envolveu a coleta de informacoes
detalhadas junto aos fornecedores sobre:

1. Origem da soja utilizada na racdo animal.

2. Presenca e volume da soja em suas cadeias
produtivas.

3. Analise de risco dos principais fornecedores,
considerando:

® Regides prioritarias associadas a producao de

soja, e

@® Riscos de desmatamento e conversao de
ecossistemas nativos.

ll. Classificacdo dos fornecedores prioritarios
de acordo com o nivel de risco socioambiental
vinculado a producao de soja.

-
— B .| B .~ §
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Com base nesses dados, foi realizada uma pri-
meira analise de risco sobre os principais forne-
cedores que permitiu identificar regides priorita-
rias associadas a producdo de soja e a conversao
de ecossistemas nativos. Essas informacdes fo-
ram uftilizadas para classificar os nossos fornece-
dores prioritarios de produtos de marcas proprias
com base no nivel de risco de desmatamento.

"O Carrefour no Brasil tem
demonstrado um compromisso sério
com rastreabilidade dos produtos

oriundos da agropecuaria notadamente para
garantir que o desmatamento recente seja

eliminado das suas gbondolas e prateleiras,"

Tasso Azevedo
Engenheiro florestal, consultor e empreende-
dor social em sustentabilidade, floresta e clima
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Certificacao do
Oleo de palma

A utilizacdo do 6leo de palma em diversos produ-
tos representa um risco para as florestas tropicais,
especialmente no Sudeste Asiatico, devido ao
desmatamento. O Grupo Carrefour Brasil utiliza,
desde 2020, 100% de 6leo de palma certificado
pela RSPO (sigla em inglés para Mesa-Redonda de
Oleo de Palma Sustentavel) em seus produtos de
marca prépria, com certificacdo minima no nivel
Mass Balance (balanco de massa), sendo 161 itens
de marca prépria no total, com 29 fornecedores,
dos quais 26 sdo Mass Balance e 2 sdo segregados.

A empresa busca colaborar com o setor, por meio
do dialogo e da criacao de parcerias com produ-
tores e comerciantes de palma e seus derivados.
O objetivo é conhecer melhor o funcionamento
de cada etapa da cadeia produtiva e compartilhar
experiéncias para promover a producdo sustenta-
vel de palma.
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Rastreabilidade e monitoramento
de frutas, legumes e verduras ...

Programa Rama

O Grupo Carrefour Brasil, desde 2014, é membro
do Programa de Rastreabilidade e Monitoramento
de Alimentos (Rama) da Abras, que visa promover
a rastreabilidade e o monitoramento de frutas,
legumes e verduras (FLV), assegurar a seguranca
dos alimentos e incentivar as boas préaticas agri-
colas, viabilizando o desenvolvimento da cadeia
produtiva do FLV. O programa é inclusivo e busca
capacitar produtores e distribuidores.

O programa tem como premissa o rastreamento
colaborativo e 0 monitoramento dos residuos
quimicos, cobertura coletiva de fornecedores a
nivel Brasil, politica de correcéo e treinamentos
com produtores e distribuidores. As amostras de
produtos sdo coletadas por uma equipe de campo
nas lojas e centros de distribuicdo e submetidas a
andlises realizadas por laboratodrios credenciados
pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria) e Inmetro.

Os tipos de ndo conformidades avaliadas
englobam:

® residuos acima do limite méaximo permitido
para a cultura,

@® residuos ndo autorizados para a cultura,

® residuos proibidos.

Caso um residuo quimico seja detectado fora

da exigéncia legal, um plano de acao é imple-
mentado com o fornecedor, que deve realizar a
reanélise do produto. Esse processo visa garantir
0s padrdes de seguranca e a transparéncia na
cadeia de abastecimento.

.
Incluséo e Protecao do planeta Gestdo de Desempenho
diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio

\_

Principios do Programa

1. Rastreamento colaborativo e monitoramento
de residuos quimicos.

2. Cobertura coletiva dos fornecedores em todo
o Brasil.

3. Politica de correcdo em caso de ndo confor-
midades.

ll. Treinamentos continuos para produtores e
distribuidores.

Resultados de 2024

@® Mais de 800 analises realizadas em frutas, le-
gumes e verduras (convencionais e organicos).

@ 14 origens de 17 fornecedores bloqueados
devido a ndo conformidade com as exigéncias
sanitarias.

T TR )
{= 46
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Anexos g\ stentabilidade 2024
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O monitoramento do uso de defensivos agricolas faz
parte dos procedimentos de controle de qualidade e
seguranca alimentar adotados por todas as opera-
¢oes da Companhia no Brasil.

O alcance do monitoramento estabelecido pela
Companhia teve sua eficiéncia destacada pelo
Prémio Rama (2° Prémio consecutivo em 2024) que
considera indicadores como:

® \Volume de produtos rastreados;

® Numero de amostras coletadas de andlise de
residuos;

® (ndice de conformidade com a legislacao
sanitaria;
® FEngajamento dos fornecedores no tema de

rastreabilidade;

® Além da transparéncia adotada na comunica-
cao da iniciativa aos clientes.

Além do monitoramento de residuos, o Grupo
Carrefour Brasil realizou em 2024 o 1° Encon-
tro Nacional de Fornecedores de FLV (frutas,
verduras e legumes), reunindo fornecedores de
todos os estados do Brasil, sendo mais de 250
on-line e 150 presenciais. O evento contou com
a participacado da Anvisa com a apresentacao

do programa Para (Programa de Andlises de
Residuos e Agrotoxicos de alimentos) e abordou
temas como uso responsavel de defensivos agri-
colas e manejo integrado de pragas (MIP), acoes
que contribuem para melhoria das condicoes

de producdo no campo. Nesse evento a compa-
nhia premiou os fornecedores com os melhores
desempenho no programa Rama atendimento e
qualidade de servico.

+ de 800 analises
em frutas, legumes
e verduras foram
realizadas em 2024
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ICS (Iniciativa de Compliance e Sustentabilidade)

O Grupo Carrefour Brasil tem um compromis-
so continuo com a promocéo de condicdes de
trabalho justas e éticas em suas cadeias de
abastecimento globais. Como membro funda-
dor da ICS - Iniciativa de Compliance e Sus-
tentabilidade, o Carrefour contribui ativamente
desde 1998 para o aprimoramento das condi-
¢bes laborais nas cadeias produtivas globais,
por meio da participacdo em grupos de traba-
Iho relevantes.

A 'ICS é uma iniciativa multissetorial internacional
que visa melhorar as condicdes de trabalho ao
longo das cadeias globais de suprimentos. Seu
principal objetivo é fortalecer a conformidade
social nas cadeias de valor de seus membros, com
base em diretrizes internacionais, como:

® Principios Orientadores da ONU sobre
Empresas e Direitos Humanos

® Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais

@® Convencoes da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho)

® Legislacdes locais trabalhistas

A ICS contribui para a criacdo de cadeias de
suprimentos mais sustentaveis, justas e inclusivas,
oferecendo padroes, processos e ferramentas
para identificar, prevenir e corrigir riscos de viola-
coes de direitos humanos.

Inclusao e
diversidade
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Metodologia da ICS

Auditorias sociais: Realizadas em diversos seto-
res da cadeia produtiva para avaliar a conformida-
de social.

Modelo de auditoria compartilhada: Os mem-
bros da ICS utilizam um modelo compartilhado
de auditorias, com informacdes trocadas em uma
base de dados interna, o que reduz duplicacdes e
promove a colaboracdo entre empresas.

Auditorias semianunciadas: As auditorias ndo
tem data pré-agendada, visando a checagem real
dos processos e garantindo a imparcialidade e
confiabilidade dos resultados.

Critérios de auditoria: As auditorias incluem
observacdo, revisdo de documentos e entrevistas,
seguindo critérios de amostragem e abordando
questdes como:

® Sistema de gestao
Transparéncia e rastreabilidade
Trabalho infantil e jovem trabalhador

Trabalho forcado e discriminacéo

Saude e seguranca, entre outros.

Desempenho
por negdcio

Relatoério Anual de

ANeXos g ctentabilidade 2024

Sistema de classificacdao e a¢Ges corretivas

Dupla classificacao: As auditorias utilizam uma
pontuacdo percentual (0-100%) e uma letra de
classificacdo (A, B, C, D, E) para indicar o nivel de
conformidade e a criticidade das ndo conformida-
des encontradas.

Notificacoes de alerta: Ndo conformidades
criticas geram notificacdes de alerta, que exigem
acoes imediatas.

Plano de acao corretiva: Caso sejam identifica-
das ndo conformidades, a fabrica deve implemen-
tar um plano de acdo para corrigir os problemas
identificados.

Resultados de 2024

Meta: O Grupo Carrefour Brasil trabalha para ga-
rantir que 100% de seus fornecedores da marca
propria passem por auditorias sociais vélidas.

@® 332 fornecedores com auditorias sociais apro-
vadas,

® 8 fornecedores bloqueados.

(=) 148
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ABVTEX
(Associacao Brasileira do Varejo Téxtil)
No Brasil, o Grupo Carrefour demonstra seu Agoes e Metodologia de Auditoria
compromisso com a sustentabilidade na indUstria Auditorias independentes: Auditorias de Renovacao: Feitas de forma nao em situacao irregular. Resulta na reprovacao
téxtil por meio de sua associacdo com a ABVTex Realizadas ao longo da cadeia de fornecimento anunciada, para garantir a continuidade da con- imediata do fornecedor e proibicdo de nova
desde 2012. A ABVTex, por meio de seu progra- e nos subcontratados para garantir o controle formidade. auditoria por seis meses.
ma de certificacdo, exige que fornecedores do rigoroso dos processos produtivos. . B .
o ) o L. o @® Critico: Infracdes de alta gravidade, que tam-
setor téxtil e calcadista no Brasil sigam normas Auditorias Follow Up: Focadas na revisdo de ) o ]
. . . o N . ~ . . . . . o bém resultam em reprovacao imediata.
rigorosas de responsabilidade social, proibindo Auditorias anunciadas e nao anunciadas: ndo conformidades identificadas em auditorias
trabalho andlogo a escravidédo e infantil, além de Auditoria Inicial: Avalia a conformidade do forne- anteriores, para que as empresas possam tomar @® Maior e Menor: Impactam a pontuacéo final,
assegurar um ambiente seguro e justo. cedor com os requisitos do programa. E realiza- medidas corretivas. com implicacdes para a conformidade, mas
da de forma anunciada para que o fornecedor nao causam reprovacao imediata.
conheca os critérios. Critérios de avaliacao: As auditorias verificam:
® Condicoes gerais de trabalho
. Sistema de Classificagdao dos Fornecedores
.. . . . @® Salde e seguranca ® Osf q q b mssif
s fornecedores aprovados recebem classifi-
Objetivos principais do Programa ABVTex o ' prov !
® Resposta a emergéncias cacao de Bronze, Prata ou Ouro, com base na
evolucao e aprimoramento das condicoes de
® \alidacdo da cadeia de fornecimento ¢ - P ) ¢
1. Garantir condicées dignas de trabalho u. Promover melhores praticas por responsabilidade social, governanca e aspec-
na cadeia de fornecimento do varejo meio do engajamento continuo dos ® Transparéncia tos ambientais.
de moda. participantes. ® Praticas de gestdo e meio ambiente ® Compromisso com subcontratados: Fornece-
2. Combater o trabalho andlogo ao es- 5. Estabelecer processos de auditoria dores devem trabalhar apenas com subcon-
cravo e o trabalho infantil. unificados, que possibilitem o acom- Classificacao das ndo conformidades: tratados aprovados e garantir que todos
3 panhamento continuo da evolucio seus subcontratados sejam homologados em
. Assegurar o cumprimento da legisla- 4 A
dos fornecedores. anci . 5 at¢ dois anos.
ca0 ambiental aplicavel ao setor téxtil. @® Tolerancia Zero: Infracdes graves como tra-
balho infantil, trabalho forcado ou analogo ao
\ escravo, ou uso de trabalhadores estrangeiros
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Transparéncia e Impacto do Programa

O Programa ABVTex assegura que as informacoes
sobre as condicdes de producio sejam transparen-
tes e confidveis, permitindo que os consumidores
tenham acesso a informacdes sobre a origem e as
condicoes de trabalho dos produtos téxteis.

O Grupo Carrefour Brasil, signatario da Associa-
cao desde 2012, garante que seus fornecedo-

res do setor téxtil e calcadista sigam as normas
rigorosas de responsabilidade social estabelecidas
pelo programa.

@® Resultados de 2024: 136 fornecedores
téxteis auditados e aprovados no protocolo
ABVTex.
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Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Gestao de fornecedores
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e biodiversidade

Gestado de
marcas proprias

Informacgdes de Marca Propria 2023 2024
Total de fornecedores de produtos Marca Prépria alimentar e nao

. 528 377
alimentar
Total de fornecedores criticos em Marca Prépria (carne bovina, FLV e

Ay . 216 99

produtos téxteis)
Faturamento total de fornecedores diretos considerados criticos (%) 27.8% 5,1%
T?tal .de fornecedores criticos indiretos (carne bovina, FLV e produtos 0415 1938
téxteis)
Avaliacdo e desenvolvimento de fornecedores
Informacdes de Marca Prépria 2023 2024
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil com 212 183
auditoria social realizada (Protocolo ICS e ABVTex)
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil com 212 183
auditoria social realizada (Protocolo ICS e ABVTex) - requisito
obrigatorio de acordo com os Requisitos Globais de Compras
Sustentaveis do Carrefour
% de fornecedores de carne bovina, FLV e téxtil auditados, com 10,4% 2,7%
planos de acdo e medidas corretivas
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil de 5 o)
produtos Marca Prépria auditados que foram bloqueados
Total de fornecedores criticos de carne bovina, FLV e téxtil de 17 66

produtos Marca Prépria desenvolvidos pelo programa Bay-Gap
Program para fornecedores

Relatoério Anual de
Sustentabilidade 2024

Desempenho

. Anexos
por negdcio

Bem-estar animal
na cadela de valor

O bem-estar animal € um tema estratégico na agen-
da de sustentabilidade do Grupo Carrefour Brasil,
alinhado & sua busca por uma transicdo alimentar
responsavel, saudavel e acessivel para todos.

Nesse contexto, o Grupo desenvolve diretrizes e
iniciativas especificas para promover o bem-estar
animal em suas cadeias produtivas. Isso inclui o
monitoramento continuo e o incentivo a realiza-
cao de auditorias de bem-estar animal junto aos
seus fornecedores da Marca Propria, com a meta
de que todos esses fornecedores sejam auditados
conforme critérios rigorosos de bem-estar animal.

Em 2024, mais de 60% dos abatedouros ja pos-
sufam auditorias validas para esses critérios. Além
disso, o Grupo investe em projetos com seus
fornecedores de suinos da Marca Prépria, como
a iniciativa “Garantia de Origem”, para fortalecer
praticas sustentaveis e éticas.

(=) 150
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Principios Fundamentais do Bem-estar Animal

O Grupo segue as “Cinco Liberdades Fundamentais” estipuladas pelo
Farm Animal Welfare Council (FAWC), 6rgao consultivo independente
britanico e referéncia global no tema. Essas liberdades representam esta-
dos ideais para garantir o bem-estar dos animais e foram definidas como:

OXe;
C/\O

()
1. Liberdade fisiologica
Garantir acesso a dgua potavel e

alimentacao adequada, prevenindo a
fome, sede e desnutricao.

EB o9

3. Liberdade sanitaria

Assegurar que os animais nao sofram
com lesdes, doencas ou sofrimento,
oferecendo prevencao, diagndstico e
tratamento adequados

iy

5. Liberdade psicolégica

Garantir que os animais nao viven-
ciem medo ou estresse, proporcio-
nando condicdes de criacdo que
respeitem seu bem-estar psicolégico.

S

Z

2. Liberdade ambiental
Fornecer abrigo adequado e areas de
descanso confortaveis, protegendo os

animais de estresse climatico ou fisico.

@

k. Liberdade comportamental
Permitir que os animais expressem
comportamentos naturais de sua
espécie, com espaco adequado e
ambiente apropriado.

Combate a fome e
as desigualdades

Incluséo e
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e biodiversidade
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1.

Combater a resisténcia aos antibidticos
e proibir os fatores de crescimento anti-
bidticos e hormonios de crescimento.

Proibir a clonagem e os animais genetica-
mente modificados e procurar a diversi-
dade biologica.

Transformar a criacdo nas gaiolas e re-
duzir o confinamento dos animais.

Restringir ao minimo o estresse durante
o transporte e o abate.

Objetivos do Grupo Carrefour Brasil
para o Bem-estar Animal

Além dos principios do FAWC, o Grupo Carrefour
Brasil estabeleceu 10 objetivos prioritarios em seu
compromisso com o bem-estar animal, alinhados a
sua estratégia global:

Limitar as mutilacbes e otimizar a gestao

sistematica da dor.

Garantir uma alimentacdo adequada.

N o

Exigir monitoramento sanitario.

. Proibir os testes em animais (cosméticos
e produtos domésticos).

© o

. Proibir os materiais de origem animal que
nao venham de criacdes com objetivo
primeiro de producao de alimentos.

10. Melhorar o conforto do habitat.

\

Além disso, o Grupo se engaja ativamente com
ONGs do tema para fortalecer essas iniciativas e
explorar solu¢des inovadoras que criem impactos
positivos e duradouros em sua jornada rumo a
praticas mais sustentaveis e responsaveis.
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Bem-estar animal na cadeia de abastec

Suinos

O Grupo Carrefour Brasil definiu compromissos
especificos para garantir o bem-estar dos suinos
em sua cadeia de producdo. A politica, publicada
em 2019, visa promover praticas mais sustenta-
veis e alinhadas com as expectativas do mercado
e com as regulamentacdes nacionais e internacio-
nais. As acdes do Grupo Carrefour Brasil para o
bem-estar dos suinos incluem:

@ Restricao do corte ou desgaste dos dentes:
permitida apenas em casos de extrema neces-
sidade, como em situacdes de comportamen-
to agressivo.

@® Limite de tempo para confinamento de matrizes:
o tempo méximo de permanéncia para matrizes
suinas € de 28 dias.

@® Eliminacao do corte de orelhas: pratica
abolida em 2022 e substituida por métodos
menos invasivos, como a tatuagem.

@® Adocio daimunocastracao até 2025: método
nao invasivo, substituird a castracdo cirurgica.

Governanca

Nossa
estratégia

Combate a fome e
as desigualdades

Estratégia de
sustentabilidade

@® Proibicao do uso de antibiéticos pés-desmame:

a partir de 2030, o grupo promovera a satude
e 0 bem-estar dos suinos.

@® Estudos sobre o corte de cauda: buscar
alternativas que minimizem o impacto no
bem-estar dos animais. Atualmente, apenas o
terco final da cauda é cortado.

@® Investimento em enriquecimento ambiental:

investimento em ambientes mais interativos
para o0s animais, simulando situacées encon-
tradas na natureza.

Galinhas poedeiras

O Grupo Carrefour Brasil, em parceria com seus
fornecedores, estd promovendo uma grande
transformacao. Para isso, oferta em todas as suas
lojas, ovos caipiras, organicos e livres de gaiola,
provenientes de um modo de criacdo em que
elas possam se movimentar e expressar seus
comportamentos naturais, resultando em mais
bem-estar e qualidade de vida.

Inclusdo e Protecéo do planeta Gestéo de Desempenho ReIatcS.rio Anual de (=> 152
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Participacao ovos cage-free Grupo Carrefour Brasil (% fechamento 2024)

Marca propria Marca nacional Total
Varejo 8,4% 32,3% 21%
Atacadao NA 3,3% 3,3%
Sam's Club 57% 55% 56%
TOTAL 13% 6% 6,9%
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Causa animal

O Grupo Carrefour Brasil desenvolve acdes que
transformam realidades e promovem cuidado e
acolhimento para animais em situacdo de abando-

no. Desde 2018, iniciativas tém sido implementa-  eyentos de adogéo
das para sensibil'izar a socie(%ade e for'nenvtar uma realizados em diversas
cultura de respeito e protecado aos animais. .

unidades do Grupo

O impacto dessas acdes é ampliado por meio de
parcerias estratégicas com ONGs, protetores e
instituicdes especializadas que viabilizam res-

gates, reabilitacdo e adocao responsavel. Esse
compromisso reflete a visdo do Grupo de ser um
agente de transformacdo promovendo impactos

positivos, tanto nas lojas, clubes e outras unida- animais adotados
des do Grupo Carrefour, quanto nas comunidades .
agora vivendo em lares

ao redor. Durante 2024, destacam-se as opcoes

20 lado. responsaveis e acolhedores

Esses resultados demonstram o comprometimen-
to da empresa em ir além do seu papel no varejo
e atuar como uma forga ativa na construcédo de
uma sociedade mais ética e empatica com os
animais. O Grupo Carrefour Brasil segue avancan-
do nessa jornada, impulsionando novas iniciativas
para promover a protecio e o respeito a vida
animal em todo o pafs.
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_.;_\“!}
Ampliocdic ‘
e desenvalvimento.

Com o compromisso de oferecer qualidade aos A companhia utiliza suas marcas proprias como

consumidores, os produtos de marcas préprias do uma plataforma para promover praticas susten-

Grupo Carrefour Brasil sdo inspirados nas mar- taveis na industria, abordando questdes como a
cas lideres de cada segmento e acompanham as origem dos produtos, a qualidade nutricional e a
principais tendéncias de consumo. reciclabilidade das embalagens.

No ano, foram aproximadamente 450 novos
produtos de marca prépria lancados, sendo 260
novos produtos no Carrefour e 190 novos pro-
dutos em Member's Mark.

Em 2024, a participacao
de marcas proprias nas
vendas do Grupo atingiu
a marca de 22%
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Jnovaciio e ‘
na Manea Préphio
Premiacao em Marca Propria
. - . . A automacado e a inovacao sdo essenciais no vare- A introducdo do codigo 2D em produtos de
Premlagao Private Label Connection jo, impactando tanto a experiéncia de compra dos marca propria do Grupo Carrefour Brasil repre-
Em 2024, durante o PL Connection, evento exclusivo de consumidores quanto a eficiéncia operacional das senta um salto tecnolégico que oferece van-
Marcas Préprias que ocorre simultaneamente ao Latam Retail empresas. O Grupo Carrefour Brasil, esté lideran- tagens tanto para o consumidor quanto para a
Show, foram revelados os vencedores da 1° edicdo do Prémio do essa evolucdo com a implementacdo do cédigo operacdo de cada unidade, ajudando a empresa
Exceléncia em Marca Prépria, celebrando os principais desta- de barras bidimensional (2D), popularmente co- a se manter competitiva e conectada com as
ques do setor. A Marca Prépria Carrefour foi premiada em pri- nhecido como QRCode, em um piloto de produto tendéncias de inovacao.
meiro lugar na categoria de Marca Prépria Mais Querida com a de marca propria.
linha de Lasanhas Veggie. A marca prépria Member’s Mark do /
Sam’s Club também foi reconhecida como a mais querida pelas Com a adocao dessa tecnologia avancada, o Grupo
latas natalinas e pelo design de embalagem com as Batatas vai além da simples consulta de precos: o cédigo de
Chips Kettle. barras 2D permite que sejam acessadas informa-
cdes mais detalhadas sobre cada item, oferecendo
uma nova maneira de conectar consumidores e Em reconhecimento a esse projeto
{} produtos. Em parceria com a GS1 Brasil (Associa- inovador, o Grupo Carrefour Brasil foi
A et g ¢do Brasileira de Automacéo), uma organizacao premiado na Ceriménia de Entrega do
(SP.?’ que desenvolve e mantém padrées para industria e Prémio Automacao, organizado pela GS1
varejo, o Carrefour desenvolveu um projeto-piloto Brasil. Esta foi a quinta vez que o Grupo
A ||n ha d e |_a san haS \/egg|e de implantacdo do codigo 2D em seus produtos. Carrefour Brasil recebeu esse reconheci-
]COI recon h GCi d 3 como Esse codigo trard info.rrnagées sobré o produto e mer?to, consolidando-o COF.T.]O referéncia
, . . . até dados de rastreabilidade e vencimento. em inovacao no setor varejista.
Marca Propria Mais Querida



https://www.gs1br.org/educacao-e-eventos/eventos/premio-automacao
https://www.gs1br.org/educacao-e-eventos/eventos/premio-automacao
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Garantia
da Origem

Alinha Garantia da Origem é reconhecida por seu
compromisso com a sustentabilidade em varios
aspectos e, apos o processo de rebranding, reflete
de forma mais clara o conceito da marca. Exem-
plos disso incluem o cultivo das bananas, que é
feito sem pulverizacdo aérea para proteger o meio
ambiente; as praticas de bem-estar animal adota-
das; e o rastreamento dos produtos para garantir

que néo haja relagdo com éreas de desmatamento.

Cinco principios devem ser contemplados para
atingir esse objetivo:

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa Estratégia de
estratégia  sustentabilidade

1. Sabor

Os produtos sdo desenvolvidos por meio de
testes sensoriais, garantindo que atendam aos
altos padroes de qualidade definidos nas especifi-
cacdes técnicas.

2. Qualidade e preco

Além de passarem por testes laboratoriais, as
fazendas e unidades de producao sao avaliadas
regularmente com base em um protocolo exclu-
sivo do Grupo, assegurando que os requisitos da
Politica de Qualidade sejam cumpridos. O preco é
calculado para garantir que seja justo.

3. Autenticidade

Valorizando o potencial agricola brasileiro, o
Grupo Carrefour Brasil seleciona os melhores
produtos das diversas regides do pais, promo-
vendo a autenticidade de cada item.

Gestao de
marcas proprias

Incluséo e
diversidade

Protecdo do planeta
e biodiversidade

l. Sustentabilidade

Com foco na preservacdo ambiental, a linha
promove praticas sustentdveis como o bem-estar
animal, pesca responséavel, agroecologia e incen-
tivo ao uso de praticas agricolas que favorecam o
equilibrio ecoldgico e econdmico.

b. Seguranca dos alimentos

A rastreabilidade dos produtos é garantida desde
a origem até a entrega ao consumidor, com
auditorias técnicas realizadas regularmente para
garantir a seguranca e a saude de todos

os envolvidos.

Desempenho
por negdcio
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Carrefour Bio
A linha Carrefour Bio se destaca entre as

marcas proprias por seu cCompromisso com

a oferta de alimentos saudaveis, acessiveis

e de alta qualidade. Alinhada ao proposito
da companhia, essa linha busca tornar os
produtos orgdnicos mais acessiveis. Além de
mais de 60 opcodes de alimentos pereciveis,
a linha conta com 42 produtos de mercearia,
como café, mel, azeite e 6leo de coco. Todos
os itens Carrefour Bio sao certificados pelo
Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformi-
dade Organica (Sisorg) e passam por reana-
lises periddicas garantindo que o certificado
esteja sempre valido.
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fornecedores parceiros

Os produtos das marcas préprias sao forneci-

dos por empresas que passam por um processo
de gestdo de qualidade, o qual inclui: realizacao
de auditorias técnicas que consiste em avaliar o
processo produtivo para a entrega de um alimento
seguro e auditoria social, para assegurar boas con-
dicoes de trabalho nas instalacdes de producao.

Sao realizados testes analiticos seguindo as legis-
lacdes vigentes com laboratérios acreditados para
assegurar qualidade e seguranca nos produtos

de marca propria. Para garantir a satisfacdo dos
consumidores e a entrega de produtos com qua-
lidade, hd um laboratério interno para realizacéo
das anélises sensoriais, que permite identificar
variacdes em nos produtos, monitorar o processo
de producdo dos fornecedores e facilitar a inova-
cao e acompanhar as tendéncias de mercado.

Durante a homologacdo de um novo produto
marca prépria, ocorre uma avaliacdo dos ingre-
dientes, informacdes nutricionais, aditivos, além
da verificacdo de niveis de sdédio, aclcar adicio-
nados e gorduras saturadas. Se algum parametro
nado atender aos requisitos, uma reformulacédo

é sugerida, e o produto deve ser ajustado, e o
desenvolvimento é interrompido até a adequacao.

Além disso, a equipe de marcas préprias trabalha
lado a lado com os fornecedores, auxiliando-os no
aprimoramento operacional, na melhoria da quali-
dade e na obtencao de certificacbes ambientais.

O desempenho dos fornecedores é monitorado
por meio da ferramenta Quality Card, que consis-
te em uma matriz com avaliacdo do desempenho
de cada fornecedor durante o ano a partir das
condicdes: conformidade nas auditorias (técnicas
e sociais) e andlises laboratoriais, desempenho no
canal de atendimento ao consumidor e devolu-
coes. Através desta ferramenta aplicamos medidas
corretivas para o processo de melhoria continua

mentos internos para os trés modelos de negdcio
(Varejo, Atacaddo e Sam’s Club), contabilizando
mais de 600 participantes.

O treinamento abordou a sustentabilidade e
ESG de forma abrangente, destacando a es-
tratégia de sustentabilidade da companhia, o
compromisso com a transicao alimentar, os
indicadores e compromissos da empresa e um
detalhamento das regras de compras aplicaveis
ao Brasil. Essas diretrizes incluem critérios para
a selecdo de fornecedores sustentaveis, impul-
sionando a aquisicdo de produtos mais respon-
saveis e integrando a sustentabilidade em todas
as operacoes da empresa.

Essas regras tratam da compra e venda de produ-
tos certificados sustentaveis, do compromisso com
qualidade, seguranca alimentar e nutricao, além
das normas para aquisicdo de matérias-primas
associadas ao desmatamento (como carne bovina,
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Treinamento

de Regras Comerciais

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil realizou o

Treinamento de Regras Comerciais para alinhar as O O

praticas comerciais aos compromissos de susten-

tabilidade da empresa. Foram promovidos treina- + de

participantes em treinamentos
de regras comerciais

soja, 6leo de palma e madeira). Também abrangem
questdes relacionadas a embalagens sustentaveis e
bem-estar animal.

O treinamento enfatizou a importancia de ne-
gociacoes responsaveis e da conscientizacdo

na tomada de decisdes. Essa iniciativa reforca o
compromisso do Grupo Carrefour Brasil com a
sustentabilidade em todos os elos de sua cadeia e
com a transicdo alimentar, destacando o engaja-
mento interno como fator essencial para alcancar
as metas de sustentabilidade e contribuir para um
mercado mais responsavel.
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Garantia de qualidade
e seguranca alimentar

FB-FR-250a.1, FB-FR-260a.2

O Grupo Carrefour Brasil adota politicas rigorosas Nas lojas e nos clubes, uma equipe tecnicamen-

para garantir a seguranca dos alimentos, imple- te capacitada gerencia os responsaveis técnicos

mentando diversas praticas que asseguram que (RT’s), que sdo responsaveis pelas visitas de

0s produtos nas prateleiras atendam aos mais acompanhamento e realizacdo de auditorias para

altos padroes de qualidade. verificacdo das boas praticas de fabricacdo e
condicoes das lojas e clubes. Ainda, auditorias

Nos centros de distribuicdo, uma equipe técnica externas sdo feitas para garantir a imparcialidade

capacitada para a realizacdo da inspecao dos pro- da avaliacao.

dutos prioriza os itens de marca propria em uma Reca" FB-FR-2503.2

avaliacdo baseada em fichas técnicas. A equipe de O desempenho das lojas, clubes e unidades

qualidade realiza alguns testes especificos, como logisticas sdo acompanhados mensalmente pelas Em 2024, nao houve casos de recall de produtos de Marca

a metrologia, nivel de pH em carnes, analise de auditorias internas através do indice de porcenta- Prépria. O Grupo conta com um sistema de registro e co-

nivel de defeitos, entre outros, para a garantia da gem em conformidade utilizando critérios de boas municacao com as lojas para a realizacdo dos recolhimen-

entrada de produtos em conformidade. Os indica- praticas e controle de pragas. tos/recalls, seja em marca prépria, seja em marca terceira.

dores sdo acompanhados em tempo real. Anualmente, é realizada a reciclagem dos colaboradores com
A equipe sempre atua para promover a melho- treinamentos sobre como reagir aos alertas e como realizar
ria continua e pela cultura da seguranca dos a segregacao e insercao de dados no sistema. Ha a disposi-
alimentos, frequentemente realizando treina- cao uma ferramenta que bloqueia imediatamente a venda do
mentos, além de acdes como o dia da Seguranca produto recolhido. Mesmo que a mercadoria esteja no ponto
dos Alimentos de vendas, ndo é possivel realizar a leitura do cédigo para a

venda, pois ele constara como bloqueado.
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Resultados financeines

e desemp

Em 2024, o Grupo Carrefour Brasil reafirmou sua
posicdo como o maior varejista do pais, e mante-
ve bons resultados com crescimento, rentabilida-
de, disciplina de custos e eficiéncia.

As vendas brutas totalizaram R$ 121 bilhdes em
2024, um crescimento de 4,4% em comparacao a
2023. O e-commerce, apresentou um crescimen-
to de GMV de 30% vs. o ano anterior, resultando
em R$ 11,7 bilhdes no ano, e atingindo penetra-
cao de 10% das vendas totais, o que demonstra
a habilidade do Grupo em continuar a crescer.

O foco na disciplina de custos e ganhos de eficién-
cia resultaram em uma queda de 1 p.p. nas despe-
sas SG&A como porcentagem das vendas liquidas.

O Ebitda ajustado consolidado foi de R$ 6,5 bi-
Ihdes, um crescimento de 13,4% vs. 2023, com
margem de 5,9% expansao de 0,4 p.p, em compa-
racao ao ano anterior, refletindo nossa disciplina de

GRI201-1

custos, maturacao de lojas convertidas, otimizacao
do portfélio de lojas e sinergias capturadas que atin-
giram um run rate de R$ 2,9 bilhées ao im de 2024.

Ja o lucro liquido ajustado somou R$ 2,4 bilhdes,
consolidando a performance financeira do Grupo
no ano.

A estratégia anunciada ao mercado em novem-
bro de 2023 foi executada com sucesso. O cash
and carry consolidou sua posicao de lideranca
no segmento com a abertura de 19 novas lojas
Atacadao e ganho de market share em base
like-for-like, impulsionado por iniciativas volta-
das ao aumento da relevancia junto aos clientes

B2C, como servicos, self-checkouts e preco duplo,

mantendo, ao mesmo tempo, uma proposta de
valor imbativel para os clientes B2B. As lojas
convertidas seguiram o processo de maturacao
em direcdo aos niveis-alvo de produtividade e
rentabilidade. No segmento de Varejo, o portfdlio

Desempenho
por negécio
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Crescimento de

15,4%

de Ebitda a/a

de lojas foi ajustado, com a venda ou fecha-
mento de unidades ndo rentaveis e a conver-
sdo de 22 lojas em Atacadao e Sam’s Club. O
reposicionamento de precos resultou em uma
recuperacao significativa nas vendas, com forte
crescimento de LfL, especialmente a partir do
segundo trimestre. O Sam’s Club registrou um
ano recorde em inauguracao de lojas e expansao
da base de membros. Os investimentos realiza-
dos em 2024 devem amadurecer nos proximos
trimestres, consolidando a posicdo da empresa
como o clube lider no Brasil. A disciplina de
custos e os ganhos de eficiéncia permaneceram
como prioridades. Houve avancos na execucao
da estratégia ESG, com destaque para o compro-
misso com metas de diversidade. A Companhia
se tornou mais enxuta e agil, preparada para ma-
ximizar as oportunidades que 2025 trard. Como
varejista alimentar lider no Brasil, o compromisso
com a melhor proposta de valor para os clientes
permanece inalterado.

(=) 161
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Em 2024, o segmento de Cash & Carry do Grupo
Carrefour manteve um crescimento sélido, com
vendas brutas atingindo R$ 86 bilhdes no ano, um
avanco de 8,7% em relacdo a 2023. O crescimento
de vendas like-for-like foi de 5,4% no acumulado
do ano, acima da inflacdo média de alimentos de
2024, reflexo das iniciativas para fortalecer a posi-
cdo de lideranca de mercado.

O Ebitda ajustado totalizou R$ 5,2 bilhées no
ano, crescendo 15,9%, com margem Ebitda ajus-

tada de 6,7%, um avanco de 0,4 p.p. em relacao
a2023.

Com um desempenho positivo ao longo do ano,
o Atacadao entregou crescimento de vendas e
maior rentabilidade, consolidando sua posicdo de
lideranca no mercado de cash & carry, reforcando
a robustez e sustentabilidade do negocio.

Nossa Estratégia de Combate a fome e
estratégia  sustentabilidade as desigualdades
Varejo

Os resultados de 2024 do segmento de Vare-

jo refletiram a combinacéo de aceleracdo do
crescimento LfL, especialmente a partir do 2724,
e melhoria da rentabilidade, devido aos ajustes
feitos na estratégia do segmento este ano:

® ajuste de sortimento e preco para aumentar a
competitividade do formato,

® revisao do portfélio,

controle de custos e

® ganhos de eficiéncia.

Juntas as iniciativas resultaram em vendas brutas
de R$ 27 bilhdes em 2024, um crescimento like-for-
-like de 3,4% no ano (3,2% incluindo gasolina), re-
ducdo de SG&A de 14,2% vs. 2023 (-1,3 p.p. como
% das vendas liquidas) e crescimento de 9,7% no
Ebitda ajustado, atingindo R$ 694 milhdes, com
margem de 2,8%, + 0,5 p.p. acima de 2023.

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Relatério Anual de
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Sam’s Club

Em 2024, o Sam’s Club registrou um forte crescimen-
to de receita, impulsionado pela expansao da base de
lojas e pelo aumento no ndmero de membros ativos.
O numero de lojas passou de 51 para 58, um cresci-
mento de 13,7%, enquanto a area de vendas aumen-
tou 11,4%, chegando a 322 mil m*. As vendas brutas
atingiram R$ 7,3 bilhdes no ano, um avanco de 16,8%
em relacdo a 2023.

Os produtos de marca propria continuaram a ganhar
relevancia, com a marca Member’s Mark atingindo
25% de penetracdo nas vendas do clube, um au-
mento de 3,7 p.p. em relacdo ao ano anterior.

O Ebitda ajustado do ano foi de R$ 238 milhdes

e 3,7% de margem, reflexo dos investimentos na
expansao de Clubes, base de sdcios e melhora da
experiéncia do cliente, tanto on-line como na loja.

O crescimento continuo das vendas e da base de
clientes reforca o posicionamento do Sam'’s Club
como um dos principais players do segmento de
clube de compras no Brasil.

-

de soécios no Sam's Club

©
©@

Formato Unico com

58 clubes espalhados

pelo pais

NOES

Banco Carrefour

Em 2024 o Banco Carrefour apresentou um
crescimento de 20,1% de Ebitda e 19,1% de
crescimento de lucro liquido, apesar dos desafios
regulatorios decorrentes da nova regulamentacéo
de teto de juros em vigor desde janeiro de 2024.

Esses resultados refletem os esforcos para mitigar

o impacto da nova regulamentacao, entre os
quais vale destacar:

® diversificacdo de receitas, com outros produ-
tos crescendo 35,1% vs. 2023;

® controle de custos, com uma queda de 4,1%
a/a nas despesas com vendas, gerais e admi-
nistrativas (SG&A); e

® capacidade de crescimento, com a carteira
de crédito aumentando 17,2% a/a, ao mesmo
tempo que manteve uma carteira de crédito
saudavel, com reducdo da inadimpléncia a/a
ao longo de 2024.

Os indices de
inadimpléncia
diminuiram

O Banco Carrefour
passou a oferecer,
em todo o pafs,

a possibilidade

de clientes de
cartoes de crédito
com as bandeiras
Carrefour, Atacadao
e Sam’s usufruirem
dos beneficios
oferecidos em toda

a rede varejista
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Empregados por género e regido* Gri2-7

2023 2024

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Norte 3.157 2.878 6.035 3.231 3.014 6.245
Nordeste 16.527 14.171 30.698 14.920 13.285 28.205
Centro-oeste 5.201 5.988 11.189 5.002 5.631 10.633
Sul 8.974 10.958 19.932 7.933 9.543 17.476
Sudeste 32.153 33.933 66.086 31.500 32.756 64.256
TOTAL 66.012 67.928 133.940 62.586 64.229 126.815

* Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

Empregados por tipos de contrato e género*? Gri 2-7

2023 2024
Prazo indeterminado Prazo determinado Total Prazo indeterminado Prazo determinado Total
Homens 63.916 2.096 66.012 60.537 2.049 62.586
Mulheres 65.464 2464 67.928 61.933 2.296 64.229
TOTAL 129.380 4.560 133.940 122.470 4.345 126.815

* Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contratos com data de inicio e término.
2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

Empregados por tipos de contratos e regiao*? Gri2-7

2023 2024

Prazo indeterminado Prazo determinado Total Prazo indeterminado Prazo determinado Total
Norte 5.775 260 6.035 6.047 198 6.245
Nordeste 29.338 1.360 30.698 27.092 1.113 28.205
Centro-oeste 10.729 460 11.189 10.264 369 10.633
Sudeste 64.221 1.865 66.086 62.253 2.003 64.256
Sul 19.317 615 19.932 16.814 662 17.476
TOTAL 129.380 4.560 133.940 122.470 4.345 126.815

* Para calcular o indicador de prazo determinado, foram considerados os cargos de aprendiz, trainee e estagiario, uma vez que essas posicoes envolvem contratos com data de inicio e término.
%2 Dados de anos anteriores indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.
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Percentual de empregados por categoria
funcional e faixa etaria (%)* Gri 405-1

2023 2024

2023
Tempo Integral Periodo Parcial Total Tempo Integral Periodo Parcial Total
Homens 64.271 1.741 66.012 61.276 1.310 62.586
Mulheres 62.940 4.988 67.928 60.978 3.251 64.229
TOTAL 127.211 6.729 133.940 122.254 4561 126.815
* Dados de anos anteriores a 2023 indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.
Empregados por tipo de emprego e regido® Gri2-7
2023 2024
Tempo integral Tempo parcial Total Tempo integral Tempo parcial Total
Norte 5.941 94 6.035 6.176 69 6.245
Nordeste 29.656 1.042 30.698 27.649 556 28.205
Centro-oeste 10.766 423 11.189 10.330 303 10.633
Sul 19.252 680 19.932 16.944 532 17.476
Sudeste 61.596 4.490 66.086 61.155 3.101 64.256
TOTAL 127.211 6.729 133.940 122.254 4.561 126.815

* Dados de anos anteriores a 2023 indisponiveis para os recortes apresentados no relato vigente.

Percentual
Executivos
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 70,9 70,5
Acima de 50 anos 291 29,5
Lideranca
Abaixo de 30 anos 3,9 4,2
Entre 30 e 50 anos 81,2 81,6
Acima de 50 anos 14,8 14,2
Demais colaboradores
Abaixo de 30 anos 40,8 42,5
Entre 30 e 50 anos 47,9 46
Acima de 50 anos 11,3 11,5
Total Geral
Abaixo de 30 anos 39,8 41,8
Entre 30 e 50 anos 48,8 46,7
Acima de 50 anos 11,4 11,6

! Dados de anos anteriores indisponiveis.

Sustentabilidade 2024 (=> 165
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Suméanic. de conteride RI

Declaracao de uso

O Grupo Carrefour relatou com base nas Normas GRI para o
periodo de 01 de Janeiro de 2024 e 31 Dezembro de 2024.
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Norma GRI Contetdo Localizacao
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao 11
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacédo 06
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 06
2-4 Reformulacdes de informacoes Nao houve
2-5 Verificacdo externa 182

Atividades e Trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacbes comerciais

80, 81, 82, 164, 165

2-7 Funcionarios

80, 81, 82, 164, 165

Governanca

2-9 Estrutura e composicao da governanca 21
2-10 Nomeacao e selecdo do principal 6rgdo de governanca 24
2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca 25,26
2-12 Papel do principal 6rgdo de governanca na supervisido da gestido de impactos 23
2-13 Delegacao de responsabilidade na gestao de impactos Informacao disponivel no formulario de referéncia.
2-14 Papel do principal 6rgdo de governanca no relatério de sustentabilidade 14
2-15 Conflitos de interesse 35
2-16 Comunicado sobre questoes criticas Informacao disponivel no formulario de referéncia.
2-17 Conhecimento coletivo do principal érgao de governanca 27 e 29

2-18 Avaliacdo do desempenho do principal 6rgdo de governanca

Informacao disponivel no formulario de referéncia.

2-19 Politicas de remuneracao

Informacao disponivel no formulario de referéncia.

2-20 Processo para determinar a remuneracao

Informacao disponivel no formulario de referéncia.

2-21 Indice de remuneracio total anual

Informacao disponivel no formulario de referéncia.
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NORMA GRI CONTEUDO Localizacao
Estratégia, politicas e praticas 2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 45

2-23 Compromissos da politica 34

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

A organizacdo integra seus compromissos nas estratégias, politicas e operacoes
por meio da definicdo de metas alinhadas, desenvolvimento de procedimentos,
treinamentos, due diligence, monitoramento continuo e transparéncia nos
relatorios. Nas relacdes de negécios, aplica critérios rigorosos na selecao

de parceiros, estabelece cldusulas contratuais, realiza auditorias, promove
treinamentos e garante comunicacao aberta, além de monitorar e avaliar
periodicamente seus parceiros.

2-25 Processos para reparacdo dos impactos negativos 39
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 39
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos Informacao disponivel no formulario de referéncia.
2-28 Filiacdo em associacoes 56
Engajamento de Stakeholders 2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder 56
2-30 Acordos de negociacao coletiva 100% do total da forca de trabalho é coberta por acordos de negociacdo coletiva
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 49
3-2 Lista de temas materiais 49
3-3 Gestao dos temas materiais - Diversidade, inclusao e promocao dos direitos humanos 77
3-3 Gestao dos temas materiais — Rastreabilidade e impacto socioambiental da cadeia 139, 140, 144, 146
3-3 Gestao dos temas materiais — Atracao, desenvolvimento e qualidade de vida 83
3-3 Gestédo dos temas materiais - Etica, integridade e compliance 33
3-3 Gestao dos temas materiais - Combate & fome e as desigualdades 59
3-3 Gestao dos temas materiais - Economia circular e combate ao desperdicio alimentar 117
3-3 Gestao dos temas materiais — Respeito e relacionamento de exceléncia com clientes 19
3-3 Gestao dos temas materiais - Inovacéo e privacidade de dados 43 e 44
3-3 Gestao dos temas materiais - Qualidade, seguranca e saudabilidade 88
3-3 Gestao dos temas materiais - Mudancas climéaticas 109
Desempenho econémico 2016 GRI' 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 161
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NORMA GRI CONTEUDO Localizacao

Presenca no mercado 2016

GRI 202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo e saldrio minimo local, com discriminacdo por
género

A politica da companhia define que a remuneracdo minima de seus
colaboradores(as) sera pautada pelas negociacdes coletivas de cada sindicato
representante de cada unidade, de forma que a remuneracéo bruta do
colaborador(a) sera sempre igual ou maior que o saldrio minimo federal, a
depender de cada acordo sindical.

Combate a corrupcao 2016 GRI 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 36
GRI' 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 36
GRI 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 36
Materiais 2016 GRI' 301-1 Materiais usados por peso ou volume 122
GRI 301-3 Produtos e embalagens recuperados 122
Energia 2016 GRI' 302-1 Consumo de energia dentro da organizacédo 112
GRI 302-3 Intensidade energética 112
Emissoes 2016 GRI 305-1 Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 113
GRI 305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 113
de energia
GRI 305-3 Outras emissbes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 114
GRI 305-5 Reducéo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 111
Residuos 2020 GRI 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 120
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 120
GRI 306-3 Residuos gerados 121
GRI 306-4 Residuos ndo destinados a disposicdo final 121
GRI 306-5 Residuos destinados a disposicao final 121
Avaliacao ambiental de GRI 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 139

fornecedores 2016

Emprego 2016

GRI'401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Vide tabela de indicadores proprios, pagina 178.

GRI'401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporéarios ou de periodo parcial

A empresa oferece aos empregados em tempo integral uma série de beneficios,
incluindo seguro de vida, plano de salde, plano odontolégico, auxilio para
deficiéncia e invalidez, licenca-maternidade e paternidade, previdéncia privada,
plano de aquisicao de acdes e beneficios relacionados a alimentacao.

Saude e seguranca do trabalho
2018

GRI'403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho

88

GRI'403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes

88
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NORMA GRI CONTEUDO Localizacao
Salde e seguranca do trabalho GRI'403-3 Servicos de saude do trabalho 88
2018 GRI' 403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referente a 88

salide e seguranca do trabalho

GRI'403-5 Capacitacado de trabalhadores em saude e seguranca ocupacional 88

GRI' 403-6 Promocao da saude do trabalhador 88

GRI'403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente 88

vinculados com relacdes de negdcio

GRI' 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranca do trabalho

100% dos colaboradores sao cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranca que é auditado internamente.

GRI'403-9 Acidentes de trabalho 90

GRI'403-10 Doencas Profissionais No periodo, ndo foram registradas doencas profissionais.
Capacitacao e educacio 2016 GRI'404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 91

GRI' 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia 92

para transicdo de carreira

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de 86

desenvolvimento de carreira

Diversidade e igualdade de

GRI405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados

101, 165 e indicadores proprios

oportunidades 2016

Nao discriminacao 2016 GRI 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 39
Liberdade de Associacdo e GRI'407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo coletiva 148
Negociacao Coletiva 2016 pode estar em risco

Trabalho forcado ou andlogo ao  GRI 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 148
escravo 2016 analogo ao escravo

Praticas de seguranca GRI'410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 148
Avaliacao social de fornecedores GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 148
2016 GRI' 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 148
Marketing e Rotulagem 2016 GRI 417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servigos 123

GRI'417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdes e rotulagem de produtos e
Servicos

No ano de 2024 nao foram identificados casos envolvendo irregularidades na
rotulagem de produtos Marca Propria.

GRI'417-3 Casos de nao conformidade em relacdo a comunicagao de marketing

No ano de 2024 nao foram identificados casos envolvendo irregularidades em
relacdo a comunicacao de marketing.

Privacidade do cliente

GRI'418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Nao foram registradas quaisquer reclamacdes referentes a perda ou vazamento
de dados de clientes no ano de 2024,
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Sumanio de conteiide SASB

Indistria: Varejistas e distribuidores de alimentos (Food retailers and distributors)

Tépico Cédigo Métricas solicitadas pelo SASB Localizacao
Gestiio de desperdicio alimentar FB-FR-150a.1 (1) Q.uantldade.de rgslduos alimentares gerados, (2) percentual de residuos 118
desviados da disposicdo final
(1) Numero de violacdes de dados, (2) porcentagem de violacdes de dados Nenhum caso de violacdo de dados foi apurado
FB-FR-230a.1 . , .
pessoais, (3) nimero de clientes afetados em 2024.
Seguranca de dados — : : :
FB-FR-2303.2 Descricao das abordagens para identificar e abordando riscos de seguranca de 43
dados
FB-FR-250a.1 Taxa de violacdo de seguranca alimentar de alto risco 159
Seguranca alimentar (1) Numero de recalls, (2) nimero de unidades recolhidas, (3) percentagem de
FB-FR-250a.2 . . . . 159
unidades recolhidas que sdo produtos de marca propria
Satide do produto e nutricio FB-FR-260a.2 D|scgssao do processo para |der.1t}ﬁcar e gerenciar produtos e |ngredlentes 159
relacionados preocupacdes nutricionais e de salide entre consumidores
Numero de incidentes de ndo conformidade com a rotulagem da indUstria ou Nenhum madentg de,na'o com"ormgjade com
FB-FR-270a.1 - . a rotulagem da industria foi identificado no
regulamentar e/ou codigos de marketing .
periodo.
Para o OGM, seguimos conforme preconizado
Rotulagem e marketing de produtos em regulamentacoes. Quando necessario ha
FB-FR-270a.3 Receita de produtos rotulados como (1) contendo produtos geneticamente notificacdo em rotulo a presenca do OGM,
' modificados organismos (OGM) e (2) ndo OGM através do alerta e o gene doador. Para isso,

contamos com a etapa de especificacao técnica
onde recebemos as informacdes necessarias.
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Industria: Varejistas e distribuidores de alimentos (Food retailers and distributors)

Toépico Cadigo Métricas solicitadas pelo SASB Localizacao
100% da forca de trabalho ativa encontra-
FB-FR-310a.2 Percentual de forca de trabalho ativa empregada sob acordos coletivos se coberta por acordos coletivos, conforme

legislacdo federal.

Apenas uma mobilizacdo nas lojas de Minas
Gerais, decorrente de um processo de venda
de lojas que resultou na transferéncia de
colaboradores para a nova empresa. Apenas 1
loja relatou alguma interrupcéo das atividades
FB-FR-310a.3 (1) NUmero de paralisacdes e (2) total de dias inativos por um grupo de aproximadamente 20
pessoas. Ndo houve dias ociosos por conta
desta paralisacdo, apenas uma interrupcdo das
atividades por um periodo de 1 hora, a situacdo
foi resolvida no mesmo dia apds um processo
pacifico de didlogo.

Praticas Trabalhistas

Discussdo da estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da
FB-FR-430a.3 . : : ; . 139
suprimentos ) . o .
FB-FR-430a.4 Discussdo de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens 122

Métricas de atividade FB-FR-000.A Numero de (1) lojas e (2) centros de distribuicdo 12
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Apresentacao Governanca

1.a) Governanca

Divulgar a governanca da Companhia sobre ris-
cos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas

a) Descreva como o conselho de administracao
supervisiona os riscos e oportunidades relacio-
nados as mudancas climaticas:

R: O Grupo Carrefour Brasil possui a agenda de
sustentabilidade, como um dos pilares da estra-
tégia de negdcio, aprovada e acompanhada pelo
Conselho de Administracéao.

Trimestralmente o Conselho de Administracao,
através do assessoramento do Comité Executi-
VO, € responsavel por monitorar e supervisionar
os indicadores, as metas e os planos de acdo
estabelecidos, analisando o desempenho da
estratégia de descarbonizacdo da Companhia,
especialmente 0os compromissos estratégicos
publicamente divulgados e que fazem parte da
remuneracao de curto e longo prazo dos executi-
vos e demais colaboradores da Companhia.

Além disso, para viabilizar uma agenda robusta
no cenario de profundos desafios socioambien-
tais, o Grupo Carrefour Brasil criou, em setem-
bro de 2022, o Comité de Florestas, composto
de sete membros, sendo dois executivos inter-
nos e membros do Conselho de Administra-
cao e cinco especialistas externos, com larga
experiéncia em climatologia, rastreabilidade e
impacto socioambiental.

b) Descreva o papel do Conselho na avaliacio e
gestao de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas

R: Para garantir o correto mapeamento e acom-
panhamento dos riscos de negdcio, a compa-
nhia adota um Sistema de Gestao de Riscos.

Essa ferramenta apoia a identificacdo, avaliacéo,
tratamento e monitoramento de ameacas que
podem impactar a continuidade das operacoes.
Por meio de andlises anuais, o Grupo prioriza 0s
riscos com potencial de afetar a companhia no
curto, médio e longo prazo. Além disso, o Sistema

de Gestao de Riscos proporciona uma visao clara
sobre a abordagem adotada para mitigar ameacas
e aproveitar oportunidades, incluindo temas es-
tratégicos de alta relevancia, como as mudancas
climaticas.

O Conselho de Administracdo e o Comité Exe-
cutivo analisam continuamente novos cenarios
e tendéncias, ajustando a estratégia da empresa
com base em contextos socioambientais. Eles
avaliam potenciais impactos e oportunidades,
além de aprovarem novos compromissos e poli-
ticas alinhados a estratégia de sustentabilidade.
Essas instancias estabelecem metas de curto,
médio e longo prazo, definindo a frequéncia de
monitoramento dos indicadores e do desempe-
nho para assegurar o alinhamento com os objeti-
vos sustentaveis do Grupo.

Os comités e o Conselho relinem-se, no mi-
nimo, trimestralmente para assegurar que os
objetivos da agenda climatica estejam alinhados
aos desafios especificos e a estratégia global da

empresa. Nessas reunides, o Conselho monitora a
implementacdo dos planos de transicao climética,
supervisiona a atuacdo da Diretoria Executiva,
avalia riscos e oportunidades, apoia 0 engajamen-
to de stakeholders na mitigacao e adaptacéo as
mudancas climaticas e garante a transparéncia no
cumprimento das regulamentacoes aplicaveis.

Como parte desse compromisso, o Conselho
aprovou a incorporacdo dos compromissos clima-
ticos a remuneracao variadvel de todos os executi-
vos, reforcando a integracdo da sustentabilidade a
gestao estratégica da companhia.

As questoes relacionadas ao clima estdo regu-
larmente na pauta das reunides do Conselho de
Administracao, e algumas reunides sao dedicadas
a apresentacao do resultado anual das emissoes
de gases de efeito estufa do Grupo (status atual,
evolucdo em relacdo ao ano anterior e compa-
racdo com o ano-base e as metas de reducao

de emissoes). Essas apresentacdes sdo sempre
apoiadas por documentos e explicacdes detalha-
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das sobre o contexto e impacto das alteracoes
do clima nos negécios.

O Conselho de Administracdo é responséavel, con-
siderando as agendas periddicas, por:

® Deliberar sobre a estratégia apresentada, bem
como sobre o0s objetivos e metas de curto,
médio e longo prazo.

® Assegurar que os objetivos da agenda clima-
tica sejam integrados aos desafios e oportu-
nidades especificos e da estratégia da Com-
panhia.

® Monitorar a evolucao dos planos de transicao
climatica e supervisionar a Diretoria Executiva.

® Avaliar riscos e novas oportunidades e seus
respectivos impactos no desempenho dos
negocios.

® Apoiar o processo de engajamento de sta-
keholders internos e externos, tanto para a
agenda de mitigacdo como de adaptacao.

® Garantir a transparéncia conforme regulamen-
tacdes aplicaveis e compromissos assumidos

Governanca
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as desigualdades

Nossa Estratégia de
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2) Estratégia

Divulgar os impactos reais e potenciais de riscos
e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas sobre os negocios, a estratégia e o
planejamento financeiro da organizacao, sempre
que tais informacoes forem relevantes.

a) Descreva os riscos e oportunidades relaciona-
dos as mudancas climaticas que a organizacao
identificou no curto, médio e longo prazos

R: A gestdo de riscos e oportunidades rela-
cionados ao clima estd integrada ao processo
multidisciplinar de avaliacdo de riscos da Com-
panhia, sendo esta realizada uma vez por ano
pela Diretoria de Controles Internos, respon-
sével por monitorar os niveis de exposicdo aos
riscos, visando assessorar os gestores e lideres
dos processos associados no alinhamento dos
niveis de exposicdo aceitdveis, de acordo com
os limites de riscos, aprovados e estabelecidos.
A classificacdo dos riscos considera os prazos
em que seus impactos podem se materializar e
sdo priorizados com base em sua materialidade
e probabilidade.

O mapeamento de riscos é organizado glo-
balmente em coordenacdo com o controlador
Carrefour S.A., abrangendo riscos relacionados as
operacdes comerciais e operacionais do Grupo
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diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Carrefour Brasil, incluindo questées climaticas
que podem impactar o negdcio. Fatores como cri-
ticidade, recorréncia, eventos historicos, possibi-
lidades de eventos futuros e potenciais impactos
reputacionais sdo avaliados para a priorizacdo dos
riscos e desenho de planos de acao.

Essa abordagem é complementada por um
quadro de identificacdo de riscos e oportuni-
dades relacionados com o clima, que inclui o
cumprimento de normas e diretrizes internacio-
nais e expectativas expressas em questionarios
ESG anuais aos quais o Grupo responde. Por
meio de metodologia definida globalmente pelo
Carrefour S.A, os riscos e oportunidades sao
categorizados como de curto prazo, aqueles
que ocorrem em um periodo de 1 a 2 anos; de
médio prazo, que abrangem de 3 a 5 anos; e de
longo prazo, que consideram um horizonte de 6
a 100 anos.

Entre os riscos e oportunidades de curto, médio
e longo prazo que podem impactar a Companhia,
destacamos:

Curto prazo:

® Riscos:
O Grupo Carrefour Brasil enfrenta desafios
relacionados aos riscos climaticos de cur-

Desempenho
por negdcio
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to prazo, especialmente no que se refere a
gestdo de residuos e embalagens. O custo das
embalagens biodegradaveis pode ser de duas
a trés vezes maior do que o das embalagens
plasticas atualmente utilizadas, que ainda
enfrentam desafios na cadeia de reciclagem.
Esse aumento de custo pode impactar os
precos dos produtos e, consequentemente,
0s resultados financeiros da empresa. Com
relacdo a gestdo de residuos, no Brasil, o Car-
refour segue a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, que estabelece a responsabilidade de
cada setor na gestao e destinacao adequada
dos residuos. Com o compromisso de ser zero
aterro, a companhia vem se antecipando as
possiveis consequéncias de regulamentacdes
e aumento de custos operacionais, reduzin-
do a destinacdo de residuos para aterros e
ampliando iniciativas como reciclagem de em-
balagens, compostagem, uso de biodigestores
e doacao de alimentos.

Oportunidades:

O Grupo Carrefour Brasil identifica uma mi-

gracao de suas lojas para o Mercado Livre de
Energia como uma oportunidade, pois a em-
presa se torna menos suscetivel ao aumento
do preco da energia decorrente de estiagens
que impactam a producao de hidrelétricas e,

Relatoério Anual de < — > 173
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ao migrar para o mercado livre de energia,
conta com a garantia de consumo de energia
proveniente de fontes renovaveis e limpas de
producdo de energia.

Médio prazo:

@® Riscos:
No médio prazo, o Grupo Carrefour Bra-
sil enfrenta desafios reputacionais rela-
cionados a rastreabilidade na cadeia de
fornecimento de carne bovina e ao uso
responsavel do 6leo de palma. Apesar dos
avancos na rastreabilidade da pecuaria
brasileira, mapear fornecedores indiretos,
como fazendas de cria e recria, ainda € um
grande desafio, principalmente diante da
auséncia de regulamentacdes que exijam a
rastreabilidade individual dos animais em
toda a cadeia. A falta de dados disponiveis
dificulta o rastreamento completo da base
de fornecedores, o que pode impactar a
percepcao publica sobre os compromissos
ambientais da empresa. Adicionalmente,
para mitigar riscos associados ao desma-
tamento na producao de éleo de palma
destinado a produtos comercializados pela
companhia, o Carrefour Brasil exige a com-
provacao de origem responsavel, seguindo
a certificacdo RSPO. No entanto, o modelo
Mass Balance, aplicado aos fornecedores
nacionais, permite a mistura de déleo certi-
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ficado e nao certificado ao longo da cadeia
produtiva, o que pode gerar questionamen-
tos dos consumidores sobre a integridade
das praticas sustentdveis da companhia.

@® Oportunidades:
A companhia ainda vé no médio prazo
oportunidades relacionadas a sua matriz
energética que, no contexto brasileiro, é
predominantemente composta por fontes
renovaveis, especialmente usinas hidrelé-
tricas, que, por sua vez, sdo mais favoraveis
ao meio ambiente quando comparadas com
usinas termelétricas. Ainda vé oportunida-
de também na instalacdo de painéis solares
no telhado de suas lojas, aumentando sua
eficiéncia energética e contribuindo para a
reducao das suas emissdes de GEEs.

Longo prazo:

® Riscos:
Os desafios climéaticos de longo prazo estédo
relacionados a riscos regulatérios e fisi-
cos, que podem impactar suas operacgbes e
estrutura financeira. Um dos desafios é a
eliminacado dos HCFCs, conforme previsto
no Programa Brasileiro para a Eliminacao
dessas substancias até 2040, o que exigiré
altos investimentos na substituicao de flui-
dos utilizados em refrigeradores e sistemas
de ar-condicionado nas lojas. Além disso,
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a companhia estd exposta a riscos fisicos
como estresse hidrico e inundacoes. A
analise feita por meio da plataforma Aque-
duct Water Risk Atlas identificou operacoes
localizadas em &reas de risco alto para es-
tresse hidrico, o que poderia comprometer
sua operacéo, caso o fornecimento de agua
se tornasse invidvel. J4 os riscos relaciona-
dos a inundacdes afetam diversas unidades
do Carrefour Brasil, que opera em todo o
pais e estd suscetivel a desastres naturais
cada vez mais frequentes devido as mudan-
cas climéticas. Episédios, como as enchen-
tes de marco de 2024 no Rio Grande do
Sul, podem interromper o funcionamento
das lojas por semanas e causar danos es-
truturais significativos.

b) Descreva os impactos dos riscos e oportu-
nidades relacionados as mudancas climaticas
sobre os negodcios, a estratégia e o planejamento
financeiro da organizacao

Risco de transicao: regulamentacao vigente e
desafios reputacionais.

O Carrefour considera o Programa Brasileiro de
Eliminacao de HCFCs como um ponto regulato-
rio que prevé a eliminacao gradual do consumo
de HCFCs no Brasil até 2040. O ndo cumpri-
mento da nova regulamentacdo pode expor o
Carrefour a acoes legais e ao pagamento de
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multas. No campo dos desafios reputacionais
relacionados a cadeia de suprimentos, acusa-
cOes de ligacdo entre a carne bovina e o desma-
tamento em fazendas indiretas que abastecem
lojas do Carrefour podem gerar a necessidade
de uma estratégia de investigacdo e comunica-
cao com a imprensa e demais stakeholders, além
da producéo de declaracdes publicas e monito-
ramento de midias.

Risco fisico: aumento da frequéncia de inunda-
coes.

O Carrefour Brasil, presente em todos os esta-
dos do pais, estd exposto a catéstrofes climaticas
que podem impactar suas operacoes e estrutura
financeira. Um estudo realizado em 2022 avaliou
05 riscos climaticos em seu portfélio imobiliario,
identificando lojas mais expostas aos riscos clima-
ticos e que podem gerar impacto financeiro caso
figuem fechadas por 7 dias.

O Grupo Carrefour Brasil é o Unico varejista
presente em todos os 26 estados e no Distrito
Federal do pais. Essa dispersao de lojas e forne-
cedores expde a empresa a varios riscos locais
em cada regido do Brasil. Por isso, por meio do
Departamento de Gestado de Riscos, sdo mo-
nitorados os padrdes climaticos histoéricos nas
operacdes, incluindo niveis de chuva, enchentes,
secas extremas e seu impacto na matriz energéti-
ca nacional.
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Oportunidade: Resiliéncia climatica e participa-
cao em programas de energia renovavel.

Em 2024, o Carrefour Brasil teve 9% de seu
consumo de energia fora do Mercado Livre de
Energia, o que representa uma oportunidade de
economia financeira por ano, ao comparar os
custos das lojas que migraram para o Mercado
Livre. O Grupo também identifica oportunidades
para a instalacdo de painéis solares em 4,5 mi-
Ihdes de metros quadrados nos paises onde atua,
com previsao de implementacdo até 2026.

c) Descreva a resiliéncia da estratégia da orga-
nizacao, considerando diferentes cenarios de
mudancas climaticas, incluindo um cenario de
2 °C ou menos

R: Em 2020, o Grupo Carrefour S.A. anunciou
novas metas aprovadas pela Science Based
Target initiative (SBTi) alinhadas com o objetivo
de manter o aquecimento global abaixo de 2 °C
até 2100.

Em 2024, as metas foram atualizadas para redu-
cao de suas emissoes de gases de efeito estufa
nos Escopos 1 e 2 em 50% até 2030 e 70% até
2040. Para o Escopo 3, a meta é reduzir as emis-
sbes em 32% até 2030 (ano-base 2019). Essas
acoes fazem parte de um esforco conjunto para
limitar o aquecimento global a 1,5 °C até 2050.
Além disso, as metas consideram ndo sd as emis-

estratégia as desigualdades

sOes diretas e indiretas, mas também a metodo-
logia Flag (Florestas, Uso da Terra e Agricultura)
para as emissoes do setor agricola. O Carrefour
submeteu a SBTi um dossié para aprovacao de
sua trajetdria rumo a meta de 1,5 °C até 2030.

No Brasil, o plano de transicdo climéatica é acom-
panhado por indicadores estratégicos e divulgado
em reunides oficiais e individuais com acionistas,
além dos canais disponiveis focados em relacdes
com investidores.

Além disso, o Grupo utiliza as anélises de ce-
narios climéaticos para obter uma visao global

e concisa da sensibilidade da companhia aos
principais riscos associados as mudancas cli-
maticas, com o objetivo de construir uma base
na estratégia de resiliéncia climética, avalian-
do o volume do portfdélio altamente exposto

a futuros desastres. Com base nos resultados
da anélise de cendarios relacionados ao clima, o
Grupo Carrefour Brasil implementou e segue
implementando diversas iniciativas para anteci-
par e se preparar para as ameacas climaticas dos
proximos anos.

marcas proprias

3. Gestao de riscos

a) Descreva os processos utilizados pela organi-
zacao para identificar e avaliar os riscos relacio-
nados as mudancas climaticas

b) Descreva os processos utilizados pela orga-
nizacdo para gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas

c) Descreva como os processos utilizados pela
organizacao para identificar, avaliar e gerenciar
os riscos relacionados as mudancas climaticas sdo
integrados a gestao geral de riscos da organizacao

R: O gerenciamento de riscos relacionados ao
clima estd integrado ao processo multidisciplinar
de gerenciamento de riscos do Grupo Carrefour.
A Diretoria de Riscos é responsavel por super-
visionar o sistema de gestao de riscos, que se
baseia na identificacdo, avaliacdo, anélise e trata-
mento dos riscos que podem afetar as pessoas,
0s ativos, o meio ambiente e os objetivos do
Grupo. Isso resultard em medidas preventivas ou
corretivas destinadas a proteger o valor e a re-
putacdo do Grupo. Em nivel global, a abordagem
para mapear 0s riscos é organizada em torno de
58 riscos relacionados as operacdes comerciais
do Carrefour, incluindo as principais questdes
socioambientais e relacionadas as mudancas
climéaticas. A identificacdo dos riscos é feita em

por negdcio

associacdo com os departamentos de controles
internos e todos os departamentos relacionados,
e baseia-se em um questionario de autoavaliacao
enviado a todos os paises em que o Grupo ope-
ra. Apds uma anélise das informacoes recebidas,
0 mapeamento dos riscos materiais do Grupo é
apresentado ao Comité Executivo e ao Comité
de Auditoria, que por sua vez, assessoram o Con-
selho de Administracdo na tomada de decisao e
acompanhamento de planos de acéo.

Além disso, através de uma anélise conjunta com
o controlador Carrefour S.A, o Grupo utiliza as
andlises de cenérios climaticos para obter uma
visdo global e concisa da sensibilidade da compa-
nhia aos principais riscos associados as mudancas
climéticas. Nos ultimos anos, o Grupo desen-
volveu um sistema de monitoramento global e
mapas de risco especificos por pais que levam em
conta diversos indicadores. Essas ferramentas sao
atualizadas anualmente e fornecem um acompa-
nhamento mensal prospectivo, a fim de apoiar a
tomada de decisdes no contexto do crescimento
internacional do Grupo.
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4.a) Métricas e metas

Divulgar as métricas e as metas utilizadas para
avaliar e gerir riscos e oportunidades relacio-
nados as mudancas climaticas sempre que tais
informacodes forem relevantes

a) Informe as métricas utilizadas pela organiza-
cao para avaliar os riscos e oportunidades rela-
cionados as mudancas climaticas de acordo com
sua estratégia e seu processo de gestao de riscos

O Grupo Carrefour Brasil elabora seu inventario
de gases de efeito estufa seguindo a metodolo-
gia do GHG Protocol desde 2020. O inventario
passou a ser auditado por terceira parte por em-
presa acreditada pelo Inmetro a partir de 2022,
0 que garantiu a Companhia a obtencao do Selo
Prata, em 2023, e Ouro no Registro Publico de
Emissdes do Programa Brasileiro GHG Proto-
col em 2024. O Grupo também monitora seus
indicadores de consumo e eficiéncia energética
e hidrica.

b) Informe as emissdes de gases de efeito estufa
de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3,
e os riscos relacionados a elas

Em 2024 as emissdes de escopo 1, 2 e 3 totaliza-
ram 64.719.488 tCO e, sendo:

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

Escopo 1: 253.585,18 tCOze
Escopo 2: 94.229.9 tCOze
Escopo 3: 64.371.674 tCO,e

As emissdes de escopo 3 foram revisadas para
2023, e em 2024 incluiram as categorias 1, 3, 4,
5 6,7ell.

No Carrefour, as ameacas relacionadas as mu-
dancas climéticas sdo integradas ao processo de
gerenciamento de riscos da empresa. A mudanca
climatica foi identificada como um risco relevante,
manifestando-se em riscos regulatoérios, riscos de
mercado, mudancas de habitos de consumo, garan-
tia de fornecimento de matérias-primas, garantia de
fornecimento de energia e riscos fisicos em lojas.

c) Descreva as metas utilizadas pela organizacao
para gerenciar os riscos e oportunidades relacio-
nados as mudancas climaticas, e o desempenho
com relacao as metas

Em 2021, o Grupo Carrefour Brasil atualizou e
ampliou seu compromisso global visando trilhar
0 caminho de uma economia de baixo carbono,
com o intuito de diminuir as emissoes de CO,,
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dos Escopos 1 (emissdes diretas) e 2 (eletricidade
adquirida ou consumida) em 50% até 2030 e em
70% até 2040, e as de Escopo 3 (emissdes indire-
tas) em 32% até 2030, considerando o ano-base
de 2019. Essas metas estdo baseadas na ciéncia
e alinhadas ao compromisso do Acordo de Paris e
ao Science Based Target Initiative (SBTi).

Com a aquisicao do Grupo BIG em 2022, houve a
necessidade de recalcular as emissées do ano-ba-
se de 2019. Ao longo de 2023, apds a finalizacéo
da integracao, foi desenvolvido e concluido um
intenso trabalho para o levantamento de historico
e o desmembramento das emissdes nos formatos
de lojas para melhor controle dos indicadores.
Apds esse processo, a base revisitada foi sub-
metida a auditoria de terceira parte, garantindo
completude e transparéncia das informacoes.

Como resultado, na estratégia de descarboniza-
¢ao, o Grupo Carrefour Brasil atingiu em 2024
uma reducao significativa de 46,6% das emissoes
de escopo 1 e 2 em relacdo ao ano-base (2019),
fruto de acdes como o retrofit de equipamentos
de refrigeracao por maquinario moderno e com
uso de gases com menor potencial de aqueci-
mento global (GWP), além de investimento em
acoes de eficiéncia energética.

Relatoério Anual de
Sustentabilidade 2024

{=> 176
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Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Pessoas e RH
Headcount total em 31/12/N v n° 126.815 133.940 148.919
% Headcount em tempo integral v % 96,4% 95% N/D
Headcount do género feminino em 31/12/N v n° 64.229 67.928 75.279
Headcount do género masculino em 31/12/N v n° 62.586 66.012 73.640
Headcount por idade em 31/12/N:
<30 anos v © 52.959 53.320 66.201
30 e 50 anos v © 59.191 65.310 69.534
>50 anos v ° 14.665 15.310 13.184
% Headcount por raca/etnia:
negros e negras v % 59,7 59,3 591
Colaboradores brancos e brancas v % 38,3 38,6 38,8
Outras v % 2 2.1 2.1
Headcount em cargos de lideranga em 31/12/N: v n° 2.400 3.494 N/D
Sendo pessoas negras v % 35 32,8 N/D
Sendo mulheres v % 32,6 34,6 N/D
Sendo mulheres negras v % 10,7 N/D N/D
Headcount em cargos de diretoria em 31/12/N: v n° 139 357 N/D
Sendo pessoas negras v % 14,4 12,5 N/D
Sendo mulheres v % 21,6 25 N/D
Sendo mulheres negras v % 1.4 N/D N/D
Colaboradores(as) com deficiéncia na empresa em 31/12/N v n° 5.397 5.666 4.629
Quantidade de aprendizes em 31/12/N v n° 4.082 4221 N/D
Turnover (acumulado do ano):2
Recrutamento e Total v % 58,6 498 70,3
selecao Taxa de saida voluntaria v % 31,5 34,4 51,8
Taxa de saida involuntaria v % 28,3 37,8 52,6

1 Considera-se cargos de diretores e demais cargos executivos.

N/D: Nao disponivel.

2 Célculo do turnover e das taxas de saida exclui estagiarios e aprendizes ativos em 31/12/2023.



®

GRUPO

~ Grupo Nossa Estratégia de Combateafomee  Inclusioe  Protecdo do planeta Gestdo de Desempenho Relatério Anual de —
(BZQESREOUR RIS T Carrefour Governanga estratégia  sustentabilidade as desigualdades diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio Anexos Sustentabilidade 2024 < — > 179
Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Saude e Seguranca do trabalho
Numero de acidentes fatais com colaboradores v n° 0 0 0
Numero de acidentes fatais com terceiros v n° 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho - tipicos e de trajeto (com afastamento) n° 2.264 1.880 1.810
Acidentes totais e Numero de acidentes de trabalho - tipicos (com afastamento) n° 1.529 1.284 1.128
saude ocupacional Nudmero de doencas ocupacionais registradas no ano v n° 0 N/D N/D
Numerp to?al de horas ausentes devido a acidente de trabalho, doenca ordinaria e doencas v o 6913.157 N/D N/D
profissionais
Taxa de absenteismo devido a acidente de trabalho e doencas ordinarias/ocupacionais % 2,41 N/D N/D
Taxa de frequéncia de Numero de horas trabalhadas (HHT) v n° 286.849.460 305.986.920  344.168.028
acidentes Taxa de frequéncia dos acidentes, com afastamento de pelo menos 1 dia (LTIFR)* v n° 53 4.2 3,3
* Taxa de frequéncia ndo considera acidentes de trajeto, conforme NBR 14.280.
Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Treinamentos
Numero total de horas de treinamento de colaboradores(as)* v horas 249.233:38 1.805.145 1.355.933
] . Média de horas de capacitacio de empregados por género*:
Treinamentos gerais
n geral Homens v horas 04:20 13:49 N/D
Mulheres v horas 04:20 13:44 N/D
Nimero e % de colaboradores treinados em ética e compliance:
Trei d Anticorruncio v n° 72.847 93.423 N/D
relnafnentos e pc J % 63 75 N/D
Compliance
Codico de Etica v n° 85.504 104.383 N/D
& v % 74 84 N/D
! Reducéo significativa de horas de treinamento em relacdo ao ano anterior devido a migracdo de plataformas de treinamento ocorrida no meio de 2024 e impossibilidade de consolidacdo de nimeros de ano inteiro.
2 Valores de capacitacio por género contemplam 90% do total de colaboradores treinados.
Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Compliance
Dendncia e % de dentncias de discriminacao tratadas e concluidas v % 95.1 N/D N/D

Canal de Etica

N/D: Nao disponivel.
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Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Cadeias de valor
% de forn’ecgdores diretos Qe carne bovina com geomonitoramento v % 100% 100% 100%
. Marca Prépria + Marca Nacional
Carne bovina Area monitorada - Fazendas ha 24.600.000 24170169  26.635.297
Fazendas monitoradas n° 31.802 28.983 46.759
Faturamento de Produtos certificados® kR$ 1.704.013 897.758 N/D
Numero total de produtos organicos em Marca Prépria e Marca Nacional n° 1.806 1.574 2.3017
Produtos certi ﬁ.ca dos ‘;\lﬁa(i(i)of:‘a;uramento obtido com a venda de ovos livres de gaiolas em Marca Prépria + Marca % 7 7 N/D
e Bem-Estar Animal % de faturamento Carrefour % 21 22 23
% de faturamento ATC % 3,3 3 3
% de faturamento SAM'S % 56 49 N/D
* Valor engloba os produtos organicos, linha Sabor&Qualidade, e produtos com selo ASC, MSC e FSC.
2 Indicador de 2022 inclui também produtos plant-based.
Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Mudancas climaticas e circularidade
Consumo total de energia v MWh 1.880.193 1.954.046 1.261.220
Combustiveis nao renovaveis (Oleo diesel, GNV e GLP) v MWh 120.961 148.420 150.059
Consumo energético! Eletricidade? v MWHh 1.759.232 1.805.625 1.111.161
Consumo de energia elétrica por m? de area de venda v MWh/m? 0,442 0,476 0,921
% de consumo de energia elétrica renovavel certificada v % 9.9 11 12
Gases refrigerantes Consumo de gases refrigerantes v ton 142 186 104
Agua Consumo total de dgua proveniente de abastecimento publico v m® 5.387.834 4.601.572 3.903.000
% de embalagens reutilizavel, reciclavel ou compostavel (Marca Prépria)® v % 70 65,7 29,5
Embalagens Volume de plastico PCR utilizado em embalagens de Marca Propria v ton 80 - -
Volume de reducio de embalagens - foco em reducio de plastico (Marca Prépria) v ton 228 132 130

* Consumo refere-se apenas a operacdo propria, nao incluindo galerias.

2 Consumo de energia elétrica ndo inclui escritorios do Grupo.

3 Para o célculo do indicador, leva-se em consideracdo o peso total de vendas de produtos no ano. Para os produtos dos quais se desconhece a composicao da embalagem, foi utilizada uma média baseada nos produtos com composicao conhecida para o cémputo do

volume de venda dos desconhecidos (que representam 13% do peso total de produtos vendidos no ano).
N/D: Nao disponivel.
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Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Mudancas climaticas e circularidade

% de recuperacao de residuos % 53,4 54 57,6
Toneladas de residuos totais v ton 223.708 218.979 96.805
Residuos e logistica  Toneladas de residuos recuperados (doacdo, compostagem e outras formas de recuperacao) v ton 119.514 116.558 170.959
reversa Nudmero de lojas com pontos ativos de coleta voluntaria de residuos* 4 n° 290 N/D N/D
Peso de residuos de clientes coletados em PEVs® v ton 237 335 169
Toneladas de alimentos doados® v ton 6.538 4.541 3.100
Emissoes de Escopo 1 tCO.e 253.586 354.235 218.957
Emissoes de Escopo 2 t CO.e 94.230 65.291 47.839
Emissoes de GEE Soma das emissoes de Escopos 1 e 2 tCO.e 347.816 419,526 266.796
Emissoes de Escopo 3 t CO.e 64.371.674 62.009.422 63.235.897
Emissées Totais’ t CO.e 64.719.490 62.428.948 63.502.693

4 Premissa alterada com relacdo a 2023, considerando apenas pontos ativos com coleta realizada no ano. Dados de anos anteriores a 2024 indisponiveis.
5 Valor de 2024 inclui estimativa de residuos coletados em PEVs Proprios em lojas de Hipermercado e Bairro, que representa 30% do total do ano.
6 Valores incluem arrecadacio de alimentos em campanhas com clientes nas lojas, doacdes proprias e repasses de recursos para compra de cestas basicas via Programa de Fidelidade

7 Valores provisérios de Emissdes Totais, que poderao sofrer alteragdes apds auditoria especifica de Inventario de Gases de Efeito Estufa. Os valores oficiais estarao disponiveis posteriormente e poderdo ser visualizados em: https://registropublicodeemissoes.fgv.br/.
Emissdes de escopo 3 dos anos anteriores foram revisadas para contemplar as categorias 1, 3,4, 5, 6, 7 e 11.

Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Investimento social
Recurso préprio Recursos aportados (em R$) em doacdes e patrocinios ndo incentivados v R$ 8.921.909 9.619.494 1.560.135
Recurso incentivado  Recursos aportados (em R$) em projetos incentivados v R$ 5.875.729 7.782.059 9.547.724
Indicador KPI Assegurado 2024 Unidade 2024 2023 2022
Contribuicoes a associacoes de classe
Abras - Associacao Brasileira de Supermercados R$ 300.000 300.000 300.000
Entidades de classe ~ Apas - Associacao Paulista de Supermercados R$ 179.467 162.980 150.087
IDV - Instituto para o Desenvolvimento do Varejo R$ 216.000 102.400 100.160

N/D: Nao disponivel.
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‘Relatinio de Asseguraciio Limitado ..

RELATC)RIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMACOES
NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2024

Aos Acionistas, Conselheiros e
Administradores do Atacadao S.A.

Introducao

Fomos contratados pelo Atacaddo S.A. (“Ata-
cadao” ou “Companhia”) para apresentar nosso
relatério de asseguracao limitada sobre as in-
formacdes ndo financeiras para os Indicadores
destacados na sessdo “Outros assuntos”, cons-
tantes no Relatério Anual de Sustentabilidade
da Companhia, referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2024 (“Relatério Anual de
Sustentabilidade”).

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a
informacdes de exercicios anteriores ou a ne-
nhuma informacéo divulgada em conjunto com
o Relatdrio Anual de Sustentabilidade, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de dudio ou videos
incorporados.

Responsabilidades da Administracao
do Atacadao

A Administracdo do Carrefour é responsével por:

® Selecionar e estabelecer critérios adequados
para a elaboracdo das informacdes constantes
no Relatério Anual de Sustentabilidade.

® Preparar as informacdes com base nos critérios
e nas diretrizes da “Global Reporting Initiati-
ve Standards 2021 - (“GRI")", “Sustainability
Accounting Standards Board - (“SASB”)", “Task
Force on Climate Related Financial Disclosures
- (“TCFD")" e “Indicadores Préprios”.

® Desenhar, implementar e manter controle
interno sobre as informacodes relevantes para
a preparacdo das informacdes constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade, que estdo
livres de distorcao relevante, independente-
mente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor
independente

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo
sobre as informacdes nao financeiras constantes
no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base
nos trabalhos de asseguracao limitada conduzi-
dos de acordo com o Comunicado Técnico CTO
07/2022 emitido pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade - CFC e com base na NBC TO 3000 -
Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria
e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equi-
valente a norma internacional ISAE 3000 - “Assu-
rance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information”, emitida pelo
“International Auditing and Assurance Standards
Board - IAASB”. Essas normas requerem o cum-
primento pelo auditor de exigéncias éticas e

de independéncia e demais responsabilidades
referentes a elas, inclusive quanto a aplicacdo da
Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC

Desempenho
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PA 01) e, portanto, a manutencdo de sistema

de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre

o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios
aplicaveis.Adicionalmente, as referidas normas re-
querem que o trabalho seja planejado e executa-
do com o objetivo de obter seguranca limitada de
gue as informacdes nao financeiras constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade, tomadas em
conjunto, estejam livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido
de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000

(ISAE 3000) consiste principalmente em inda-
gacoes a Administracdo do Atacadéo e a outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos
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na elaboracdo das informacdes, assim como na
aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma
de asseguracao limitada, sobre as informacoes to-
madas em conjunto. Um trabalho de asseguracao
limitada requer, também, a execucéo de procedi-
mentos adicionais quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem

a acreditar que as informacdes divulgadas no
Relatorio Anual de Sustentabilidade, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados tiveram base

na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacao, materialidade e apresentacdo das in-
formacdes contidas no Relatdrio Anual de Susten-
tabilidade, de outras circunstancias do trabalho

e da nossa consideracao sobre areas e sobre 0s
processos associados as informacoes materiais di-
vulgadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade,
em que distorcoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informacdes quantita-
tivas e qualitativas e os sistemas operacionais e
de controles internos que serviram de base para
a elaboracao das informacdes constantes no
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Governanca

Combate a fome e
as desigualdades

Nossa
estratégia

Estratégia de
sustentabilidade

b) O entendimento da metodologia de célculos e
dos procedimentos para a compilacdo dos indi-
cadores por meio de indagacoes com os gestores
responsaveis pela elaboracao das informacoes.

c) Aaplicacido de procedimentos analiticos
sobre as informacdes quantitativas e indaga-
coes sobre as informacdes qualitativas e sua
correlacdo com os indicadores divulgados no
Relatorio Anual de Sustentabilidade.

d) Para os casos em que os dados ndo finan-
ceiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indi-
cadores com as demonstracdes financeiras e/
ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreen-
deram, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboracao da GRI,
SASB, TCFD e Indicadores Préprios aplicaveis
na elaboracao das informacoes constantes do
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa conclusdo na forma limitada.

Inclusao e
diversidade

Gestado de
marcas proprias

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de
asseguracao limitada variam em termos de nature-
za e época e sdo menores em extensdo do que em
trabalho de asseguracdo razoavel. Consequente-
mente, o nivel de seguranca obtido em trabalho de
asseguracao limitada é substancialmente menor do
que aquele que seria obtido se tivesse sido execu-
tado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso
tivéssemos executado um trabalho de asseguracao
razodvel, poderiamos ter identificado outros as-
suntos e eventuais distorcoes que poderiam existir
nas informacdes constantes no Relatdrio Anual de
Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limita-
coes inerentes do que os dados financeiros, devido a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados.

Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados estao sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicio-
nalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores,
nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacdo de indicadores de
sustentabilidade seguiram os critérios da GRI,

Desempenho
por negdcio

[
Relatoério Anual de

Anexos g stentabilidade 2024

SASB, TCFD e Indicadores Préprios e, portanto,
ndo possuem o objetivo de assegurar o cum-
primento de leis e regulacdes sociais, econdmi-
cas, ambientais ou de engenharia. Os referidos
padrdes preveem, entretanto, a apresentacao e
divulgacdo de eventuais descu mprimentos a
tais regulamentacdes no caso de ocorréncia de
sancdes ou multas significativas. Nosso relatorio
de asseguracao deve ser lido e compreendido
nesse contexto, inerente aos critérios seleciona-
dos (GRI, SASB, TCFD e Indicadores Proprios).
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O critério para definicdo do escopo da asseguracao limitada consistiu na selecdo dos “Indicadores
Proprios” diretamente associados aos temas materiais informados pelo Atacaddo no estudo de materiali-
dade durante a etapa de planejamento do trabalho. Destacamos, a seguir, os “Indicadores Proprios” que
foram objeto desta asseguracao limitada:

[
Relatoério Anual de

Incluséo e Protecdo do planeta Gestado de Desempenho Anexos
diversidade e biodiversidade marcas proprias por negocio Sustentabilidade 2024
Indicador Critérios

Total de colaboradores(as)
com deficiéncia;

Total headcount de pessoas com deficiéncia (excluem- se da base
colaboradores aprendizes e aposentados/afastados por invalidez).

Total de aprendizes;

Total headcount aprendizes ativos e afastados.

Indicador

Critérios

Headcount total;

Total de headcount ativo e afastado, em regime integral e parcial.

Percentual do headcount
em tempo integral;

Colaboradores com carga horéaria de 220 horas mensais.

Taxa de turnover total,
voluntario e involuntario;

Considera-se: (nimero total de admissdes + nimero total de
demissodes)/2/total colaboradores ativos em 31/12/2023.

Em voluntéario: Consideram-se demissoes cujo empregado
desligou-se voluntariamente.

Em involuntéario: Consideram-se demissoes cujo empregado foi
desligado involuntariamente.

Headcount do género feminino;

Total de headcount ativo e afastado, em tempo
integral e parcial, do sexo feminino.

Numero de acidentes fatais
com colaboradores;

Considera-se acidentes com ébito de colaboradores proprios.

Headcount do género masculino;

Total de headcount ativo e afastado, em tempo
integral e parcial, do sexo masculino.

Numero de acidentes
fatais com terceiros;

Considera-se acidentes com 6bito de colaboradores terceiros.

Headcount < 30 anos; com
idade entre 30 e 50 anos;
com idade > 50 anos.

Total de headcount ativo e afastado, em tempo integral
e parcial, separados por agrupamentos de idade.

Numero de doencas ocupacionais;

NuUmero total de doencas ocupacionais.

Percentual do headcount por
raca/etnia - pretos, pardos,
brancos, amarelos, indigenas);

Total de headcount ativo e afastado, em tempo integral e
parcial, consideram-se negras pessoas autodeclaradas pretas e
pardas, consideram-se negras pessoas autodeclaradas brancas,
para outras, estdo incluidas pessoas autodeclaradas indigenas,
amarelas e, também, as pessoas que ndo se autodeclararam.

Numero de horas trabalhadas;

Para célculo da HHT do ano, leva-se em consideracao o total

de horas-trabalho do més (por padrao, estabelecido em 188h)
multiplicado pela quantidade de colaboradores ativos ao final de cada
més. Soma-se o HHT de cada més para compilacdo do valor anual.

Headcount em cargos de lideranca,

com abertura para raca e género;

Total de headcount ativo e afastado em posicdes de
geréncia e acima, em tempo integral e parcial, consideram-
se negras pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

Numero total de horas
ausentes devido a acidente
de trabalho, doenca ordinaria
e doencas profissionais;

Numero total de horas ausentes devido a acidente de
trabalho, doenca ordinaria e doencas profissionais.

Headcount na diretoria, com
abertura para raca e género;

Total de headcount ativo e afastado em posicoes de
diretoria e acima, em tempo integral e parcial, consideram-
se negras pessoas autodeclaradas pretas e pardas.

Taxa de frequéncia dos
acidentes, com afastamento
de pelo menos 1 dia;

Taxa de Frequéncia = NUmero de acidentes com
afastamento/nUmero de horas trabalhadas*1.000.000.

Numero total de horas de

treinamento de colaboradores(as);

Somatorio da carga horéria de cada linha de treinamentos
online concluidos por colaboradores(as) em 2024.
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Indicador Critérios Indicador Critérios
Média de horas de capacitacio Somatério da carga horaria de cada linha de Consumo de GLP; Consumo energético derivado de fontes nao renovaveis, em lojas,

de empregados por género;

treinamentos online concluidos por colaboradores(as)
em 2024 dividido pelo headcount por género.

escritérios e Centros de Distribuicdo, para fins de geracdo de
energia elétrica e funcionamento de veiculos e equipamentos.

Numero e percentual de
colaboradores treinados em ética
e compliance (Anticorrupcio

e Cédigo de Etica);

Total de colaboradores com trein/amento concluido
em: Anticorrupcao e Codigo de Etica

Consumo de 6leo diesel;

Consumo energético derivado de fontes nao renovaveis, em lojas,
escritérios e Centros de Distribuicao, para fins de geracdo de
energia elétrica e funcionamento de veiculos e equipamentos.

Percentual de dentncias
de discriminacao tratadas
e concluidas;

Percentual definido com o nimero de denuncias recebidas,
analisadas e finalizadas, com origem no Canal de Dendncias
da companhia, referente ao tema de Discriminacdo em
todas as formas (Grupo de Incidente VI - Incidentes

Eticos Sensiveis), dividido pelo ntimero de dentincias
recebidas no Canal de Denuncias, no ano de 2024.

Consumo de gases refrigerantes;

Consumo total de gases refrigerantes utilizados para abastecimento
de equipamentos refrigeradores de lojas e Centros de Distribuicao.

Consumo total de
agua proveniente de
abastecimento publico;

Considera-se o volume total de dgua reportado através da emissao
da conta de consumo enviada pela concessionaria responsavel

Percentual de fornecedores
diretos de carne bovina com
geomonitoramento Marca
Prépria + Marca Nacional

Numero total de fornecedores diretos de carne bovina
(congelada, resfriada ou in natura) de marca propria e marca
nacional, com geomonitoramento ativo, dividido pelo nimero
total fornecedores diretos de carne bovina (congelada,
resfriada ou in natura) de marca propria e marca nacional.

Percentual de embalagens
reutilizavel, reciclavel ou
compostavel (Marca Prépria);

NUmero de embalagens de produto marca propria com contelido
100% reciclavel, compostavel ou reutilizdvel, dividido pelo Numero
total de embalagens de Marca Propria do portfolio ativo.

Volume de reducao de
embalagens - foco em reducao
de plastico (Marca Prépria);

Calculado como peso dos materiais de composicdo de embalagens
evitados quando a embalagem plastica de um produto foi
removida ou substituida por outro material (por exemplo, papelao)
ou quando o peso da embalagem plastica foi reduzido

Total da energia elétrica
consumida;

Consumo de energia elétrica dentro da organizacdo
(lojas, escritorios e Centros de Distribuicdo).

Consumo de energia elétrica
por m? de drea de venda;

Consumo de energia elétrica dentro da organizacdo
dividido pelo m? de area de venda.

Volume de plastico PCR
utilizados em embalagens
de (Marca Prépria);

Volume de plastico PCR utilizados em embalagens de Marca Prépria.

Toneladas de residuos totais;

Toneladas de residuos gerados (com recuperacdo
ou destinacio de residuos).

Percentual do consumo de
energia elétrica proveniente de
fontes renovaveis - certificada;

Consumo de energia elétrica dentro da organizacdo coberto
por um contrato de compra de energia renovéavel.

Consumo de gas natural;

Consumo energético derivado de fontes ndo renovaveis, em lojas,
escritoérios e Centros de Distribuicdo, para fins de geracdo de
energia elétrica e funcionamento de veiculos e equipamentos.

Toneladas de residuos
recuperados (doacio,
compostagem, ou outras
formas de recuperacio);

Calculado como a quantidade de residuos destinados a
reciclagem e compostagem + doacao de alimentos, dividido
pela Quantidade total de residuos gerados na operacao.

Ndmero de lojas com
pontos ativos de coleta
voluntaria de residuos;

Total de lojas com pontos proprios ativos
de coleta voluntéria de residuos.
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Indicador Critérios

Peso de residuos de clientes
coletados em PEVs

Toneladas de residuos coletados nos Pontos de Entrega Voluntéria da
companhia, compilados a partirs dos relatérios de coleta de residuos,
emitidos pelas empresas que operacionalizam a logistica reversa

Recursos aportados (em
R$) em doacdes e projetos
nao incentivados;

Valores incluem recursos destinados a compras de cestas
basicas para doacdes a Instituicdes sociais, doacoes
monetarias feitas pela Organizacao a instituicdes sociais
parceiras, e patrocinios de eventos, sempre com alinhamento
a Politica de Doacdes e Patrocinios do Grupo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, e nas evidéncias obtidas, nada che-
gou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes ndo financeiras constantes
no Relatdrio Anual de Sustentabilidade do Atacaddo para os Indicadores destacados na sessdo “Outros
assuntos” ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base nos critérios e nas diretri-
zes estabelecidos.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025
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DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRCn° 2 SP011609/0-8

Alexandre Carboni Machado
Contador
CRC n° 1 SP 293443/0-5

Gestado de
marcas proprias

Deloitte

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 - 4° ao 12° andares
- Golden Tower 04711-130 - Sao Paulo - SP
Brasil

Protecdo do planeta
e biodiversidade

Desempenho
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Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: + 55(11) 5181-2911
www.deloitte.com.br

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), sua rede
global de firmas-membro e suas entidades relacionadas
(coletivamente, a “organizacio Deloitte”). A DTTL (tam-
bém chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas
firmas-membro e entidades relacionadas sio legalmente
separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro
da DTTL e cada entidade relacionada sio responsaveis
apenas por seus proprios atos e omissoes, e ndo entre
si. A DTTL ndo fornece servicos para clientes. Por favor,
consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global de auditoria, consultoria empre-
sarial, assessoria financeira, gestao de riscos, consultoria
tributaria e servicos correlatos. Nossa rede global de
firmas-membro e entidades relacionadas, presente em
mais de 150 paises e territérios (coletivamente, a “orga-
nizacdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco orga-
nizacoes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como
os cerca de 460.000 profissionais da Deloitte impactam
positivamente seus clientes em www.deloitte.com.
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