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Sobre o Relatério

GRI102-46 - 102-48 - 102-49 - 102-50 - 102-54 - 102-56

Desejamos boas-vindas ao Relatério
de Sustentabilidade da Aliansce Sonae.

Nesta publica¢do, compartilhamos com
vocé iniciativas, acontecimentos, conquistas
e resultados da Companhia durante o
Ultimo ano fiscal, de 1° de janeiro a 31

de dezembro de 2020.

Ao longo do documento, vocé encontrard
informacdes sobre como geramos valor &
sociedade e ao meio ambiente, em linha

com a nossa aspira¢do:

Ser a melhor empresa de shopping
centers do Brasil, oferecer a melhor
experiéncia aos consumidores (lojas,
entretenimento, servico e bem-estar),
ter os melhores pontos, ser a melhor
parceira dos lojistas, a melhor empresa
para se trabalhar e a melhor opgdo
para os investidores, atuando com
responsabilidade socioambiental

nas comunidades do entorno.
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A Aliansce Sonae possui em seu
portfélio 39 Shoppings, dos quais
27 sdo de propriedade e 12 sdo
administrados pela Companhia.

No entanto, o presente relatério
refere-se exclusivamente ao
desempenho dos 27 shoppings
de propriedade e dos escritérios
da Aliansce Sonae (também
referidos aqui como Holding).

Esta decisdo se deve ao total
controle operacional dos
empreendimentos supracitados,
visando a assertividade dos dados,
o melhor acompanhamento de

metas e a evolucdo nos compromissos

com a sustentabilidade.
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Para a construcdo deste
) ) GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Relatdério da Aliansce Sonae,

nos orientamos pelas melhores Ao longo do texto, vocé encontrard a referéncia "GRI XXX-X",
prdticas internacionais de reporte apontando os indicadores pertinentes a cada trecho. No final do
da sustentabilidade corporativa, documento, na pdgina 75, estd o indice com todos os indicadores

a exemplo da Global Reporting GRI reportados no Relatério, assim como a explicacdo relacionada
Initiative (GRI). Saiba mais a seguir: para cada um deles e as pdginas especificas em que se encontram.

y

SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)

Nosso relatério também se baseou na diretriz do SASB, trazendo

os indicadores direcionados ao setor imobilidrio. O conteddo

correspondente estd sinalizado com os indicadores "IF-RE-XX" ao

longo da publicagdo e estd disponivel para consulta na pdagina 80.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

No infogrdfico da pdgina 82, vocé também encontra um mapa

com o conteUdo relacionado aos ODS prioritdrios para a atuag¢do

da Aliansce Sonae.
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https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://nacoesunidas.org/pos2015/

ALIANSCE SONAE
Materialidade

GRI102-40 « 102-42 - 102-43 - 102-44 - 102-46 - 102-47 - 102-49 - 103-1 - 103-2 - 103-3

Em 2021, realizamos uma pesquisa de
contexto para identificar os temas mais
importantes para a sustentabilidade

do nosso negbcio.

O estudo compreendeu detalhadamente
nossos temas materiais, que sdo

a base de nossa estratégia de
sustentabilidade e influenciam as
acgdes, as decisdes e o desempenho da
Companhia. Tratam-se de importantes
aspectos que impactam nossa atuacgdo,
tanto de forma positiva quanto
negativa, ou que sdo impactados
diretamente por ela, tendo grande
potencial para gerar oportunidades

ou riscos na opera¢do do negdcio.

O processo de pesquisa comegou

com uma avaliacdo do cendrio atual
da Companhia, seguido por uma
andlise do benchmark setorial, na qual
buscamos identificar os temas mais
relevantes para as empresas do nosso

setor. E, na sequéncia, entrevistamos

os diretores, os lideres e o CEO

da Companhia, Rafael Sales.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020 <6 >



A partir de um consenso entre a visdo setorial
e a pesquisa realizada com a lideranca,
definimos os 15 temas materiais da Aliansce
Sonae, que foram organizados em trés pilares
de geragdo de valor. Além de orientar o reporte
dos indicadores, os temas foram abordados

e detalhados ao longo de todo o Relatério.

Conheg¢a-os a seguir:

. Conducdo ética e
combate & corrupgdo;

- Estrutura de
governanga de
conformidade e
integridade;

. Gestdo de risco;

- Lideranca diversa e eficiente.

+ Seguranca da Informacdo e privacidade de dados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

PROTAGONISMO
SOCIAL

POSICIONAMENTO
AMBIENTAL
RESPONSAVEL

ALIANSCE SONAE

NOSSAS PESSOAS

« Treinamento e capacita¢do do time;

- Diversidade, inclusdo e ndo discriminacdo.

COMPROMISSO SOCIAL

« Melhores prdticas na cadeia de valor;
« Compromisso com os Direitos Humanos;

- Promog¢do e gestdo ativa de campanhas sociais.

INFLUENCIA POSITIVA SOBRE
LOJAS E CLIENTES

« Gestdo de residuos e diminui¢do de desperdicios;

- Parcerias sustentdveis.

SHOPPINGS DO FUTURO

« Gestdo das emissdes atmosféricas e mudancas
climdticas;
« Gestdo eficiente do uso de energia e da dguaq;

- Fornecedores ambientalmente responsdveis.
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Para compreender a melhor maneira

de alcang¢armos nossas estratégias,
evoluindo positivamente a cada ano,
além de uma visdo alicercada nos pilares
da materialidade, também atentamos
a0s nossos stakeholders. Assim,
norteados por relacdes duradouras e de

confiang¢a, agimos para gerar valor para

esses grupos e puUblicos de interesse:

CONSUMIDORES

VIZINHANGCA E
COMUNIDADE

COLABORADORES

FORNECEDORES

ASSOCIACOES
DE SHOPPING
CENTERS

ORGAOS INSTITUICOES
FISCALIZADORES FINANCEIRAS

CONCORRENCIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020



Mensagem da Administrag¢ao

GRI102-14 - 103-2

E com imenso prazer que apresento a
vocés o Relatdrio de Sustentabilidade da
Aliansce Sonae do ano 2020. Um ano Unico,
no qual fomos constantemente desafiados.
Pela primeira vez em nossa histéria, em
decorréncia da pandemia, fechamos
temporariamente nossos 39 shoppings, um
evento inesperado, principalmente, porque
esses empreendimentos sdo construidos e

concebidos para nunca fecharem.

A chegada da covid-19 também resultou no
nascimento do nosso Comité de Crise, érgdo
dedicado a compreender e agir diante da nova
din&dmica operacional, financeira e social, assim

como de seu impacto inicialmente imensurdvel.

Nesse contexto, estamos genuinamente
orgulhosos de como nosso time respondeu

aos obstdculos e os superou, encontrando
caminhos inovadores para atuar de maneira
segura e garantir que consumidores e lojistas
se mantivessem conectados durante um
periodo tdo dificil. A adversidade reforcou a
necessidade de zelarmos por todas as pessoas
envolvidas em nosso negécio e por todos os

pUblicos com os quais nos relacionamos.
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Em rela¢do aos lojistas, vale ressaltar,
seguimos mais parceiros do que nunca.
Buscamos medidas de reducdo de custos

e oferecemos descontos sobre aluguéis

para ajudar o varejo a atravessar a crise.

No periodo, o montante desse apoio
financeiro, concedido aos lojistas pela Aliansce
Sonae, é estimado entre R$ 300 milhdes e

R$ 400 milhdes em valores de mercado.

E, olhando para nossos colaboradores,
mantivemos nossa prioridade: Gente

em primeiro lugar. Todos os empregos
foram mantidos, sem demissdo alguma,
inclusive postergando desligamentos

gue estavam previstos anteriormente.
Somado a isso, oferecemos todo o suporte
financeiro e emocional necessdrio para que
atravessassem a pandemia com seguranga

em todos os aspectos.

Ao fecharmos e reabrirmos nossos shoppings
ao longo do ano, sempre cumprimos os
protocolos de seguranca, chancelados por um
hospital de referéncia no Brasil e baseados
na ciéncia e na tecnologia. Temos a total

convic¢cdo de que nossos espacos sdo locais

Rafael Sales, CEO

ALIANSCE SONAE



extremamente seguros, contemplando todas

as medidas sanitdrias estipuladas pelos
6rgdos de saude. Desse modo, para melhor
atender a todos os nossos stakeholders,
estamos continuamente atentos as

mudancas e seguimos nos adaptando.

Com essa visdo, focada no bem-estar
geral, observamos qudo essenciais sdo os
shoppings para todos, mesmo quando total ou

parcialmente fechados ao publico. Da mesma

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

forma, confirmamos que a nossa estratégia de
ser uma plataforma centrada no consumidor,
atuando com as pessoas certas nos lugares
certos e inovando para continuamente
atender as demandas do negécio, é o que

nos guia por uma trajetéria de sucesso tanto

presencialmente quanto online.

Deixo aqui o meu agradecimento a todo
o time pelo esfor¢co e empenho em seguir

buscando resultados com diligéncia, ao

ALIANSCE SONAE

mesmo tempo que olhavam com cuidado
uns para os outros e para os demais

stakeholders da Companhia.

Estendendo essa atenc¢do para uma esfera
ainda mais ampla, em 2020, oficializamos
como um dos nossos pilares estratégicos

a sustentabilidade, que nos guiard pelos
proximos anos rumo ao Nosso objetivo

de nos tornarmos lideres do setor também

nesse quesito.

Priorizamos uma gestdo que seja cada vez
mais eficiente no consumo de recursos,
potencializando os impactos positivos e
mitigando os negativos. Para isso, contamos
com um Comité de Sustentabilidade, que
norteia as diversas iniciativas nas quais
temos avancado, como a elaboracdo do
estudo de pegada de carbono, do nosso
inventdrio de emissdes e do estabelecimento

de metas de reciclagem para 2027.

Nd&o apenas atentos a todas essas questdes
de uma operac¢do responsdvel, trabalhamos
pautados por nossos valores, dentre os quais
podemos citar a busca por resultados, que
em 2020 foram surpreendentes: as vendas

atingiram quase 70% do valor alcancado

<10 >



em 2019 e, nas regides com menores
restricdes de funcionamento, alguns dos
shoppings chegaram a ter desempenho
superior na mesma comparag¢do entre
periodos. Poucos acreditavam que um
desfecho como esse seria possivel, porém
seguimos confiantes de que prosperariamos,
pois conhecemos a capacidade de adaptagdo

e a resiliéncia da Aliansce Sonae.

Desde o inicio da pandemia, um de nossos
principais objetivos era reabrir os shoppings
com um alto indice de ocupac¢do, de forma

a continuar prestando um bom servico aos

consumidores e ofertar experiéncias completas.

Nesse sentido, encerramos o periodo com
uma taxa de ocupacdo de 95,8%, equivalente
aquela com a qual comeg¢amos o ano, o que
se mostrou reflexo do foco primordial no
consumidor, da nossa boa relacéo com os
lojistas e do know-how para gerir de forma
adequada o mix de lojas e servigos e os custos

relativos a esse indicador de performance.

No Ultimo trimestre de 2020, o Net
Operating Income (NOI) refletiu tanto a
recuperacdo dos indicadores operacionais
quanto o controle de custos, atingindo
quase R$ 200 milhdes. A combinacdo entre

boa ocupacdo com equilibrio, gestdo de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

mix e relacionamento comercial com lojistas
contribuiu para que apresentdssemos uma

forte gera¢do de caixa no periodo.

Com atitude inovadora, uma diretriz da
Companhia que permeia todo o negdcio,
investimos em nossa estratégia digital

e omnichannel, colhendo étimos frutos

em termos de engajamento com lojistas

e consumidores em nossas plataformas.

Um dos destaques nessa frente foi o Compre
Online, disponivel em todos os sites e redes
sociais dos shoppings do portfdlio. Ao final
de 2020, tinhamos cerca de 4.500 lojistas
cadastrados, oferecendo produtos e servicos
nas plataformas digitais. Além disso, tivemos
sucesso no relangamento do marketplace

do Parque D. Pedro em dezembro.

Como planejado, nossa presenca omnichannel
em um marketplace foi reforcada por meio

da conexdo dos lojistas com a ponta final,
criando convergéncia desde a compra, a
entrega e os servigcos até o pds-consumo

e a logistica reversa. Ao incentivar a ida do
consumidor ao shopping para efetuar uma
troca de produto, por exemplo, a margem

do lojista é preservada e cria-se também

uma oportunidade para trazer novos negdcios

e novas vendas nas lojas fisicas.

ALIANSCE SONAE

Uma vez que conexdes e redes sdo o que

nos move, o ano atipico ndo desacelerou

a cadéncia de nossa contribuicdo para a
sociedade. Em 2020, enquanto a Holding
focou suas a¢des na doacdo de cestas
bdsicas, mdscaras, testes de covid-19, entre
outros, atuamos de maneira intensa para
apoiar o combate & disseminagdo da covid-19,
com ag¢des que abrangeram comunidades
vulnerdveis e servicos de saUde nas regides

onde os shoppings estdo inseridos.

Conduzimos o periodo que passou cuidando
das pessoas e fortalecendo a cada dia nosso
papel como parceiros do negécio. Em meio

a conquistas e evolu¢cdo constante, seguimos
para 2021 e os anos que virdo absolutamente
seguros de nossa capacidade de nos adaptar
e reinventar, porque confiamos em nosso
processo de tomada de decisdo e nas

pessoas que fazem a Aliansce Sonae.

Desejo a todos uma excelente leitura.

Rafael Sales, CEO da Aliansce Sonae

<11 >
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A Aliansce Sonae

GRI102-1+-102-2 - 102-4 + 102-5 + 102-6 - 102-7 - 103-2

A Aliansce Sonae Shopping Centers S.A.

foi criada a partir da fusdo entre a Aliansce

Shopping Centers e a Sonae Sierra
Brasil, em agosto de 2019. Atualmente,
€ a maior administradora de Shopping

Centers do Brasil, com um portfdélio que

contempla 39 shoppings centers, presentes

nas cinco regides do pais.

Somos uma Companhia full service,
o que significa que atuamos desde
o planejamento e desenvolvimento
do projeto até o gerenciamento da
estrutura e a gestdo financeira,
comercial, juridica e operacional

de shopping centers.

Nossas principais atividades sdo

as participagées em Shopping
Centers (chamados de "Shoppings
Préprios") e a prestag¢do de servigos
no segmento (para shoppings
préprios ou de terceiros que nos
contratam), envolvendo planejamento
e desenvolvimento, administracdo,
consultoria, comercializacdo

de lojas, Mall e Midia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Conhega os destaques de nossa operagdo:

39

Shoppings

R$ 18 bilhées

Vendas totais 2019

R$ 932 milhGes

Receita Liquida 2019

1.432 mil m?

ABL Administrada

5 milhoes

de carros por més

35 milhGes

de pessoas por més

ALIANSCE SONAE

+7.000

Lojas

R$ 148 milhdes

Resultado de Estacionamento 2019

R$ 689 milhées

EBITDA 2019

802 mil m?

ABL Proépria

Os resultados de 2019 sdo
apresentados aqui por serem mais
representativos da atuag¢do da Aliansce
Sonae do que os atipicos nUmeros
referentes ao periodo de 2020, quando
a operag¢do foi severamente impactada
pela pandemia do novo coronavirus.
Confira os dados de 2020 na pdgina 27.
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ALIANSCE SONAE

Nossos Shoppings

GRI102-3 + 102-4 + 102-6 « SASB IF-RE-O00.A - SASB IF-RE-000.B « SASB IF-RE-000.C - SASB IF-RE-000.D

Temos um portfélio com capilaridade
geogrdfica diversificada e distribuido
de forma equilibrada em escala
nacional. Estamos presentes em

12 estados brasileiros e no Distrito
Federal. Nossas sedes estdo
localizadas no Rio de Janeiro (RJ)

e em Sdo Paulo (SP).

Com o suporte de uma gestdo
eficiente, cada empreendimento é uma
plataforma centrada no consumidor,
comportando um mix de lojas e
servicos estrategicamente organizados
para atender perfis diversos de

clientes e considerar diferentes

comportamentos e culturas regionais. 27 SHOPPINGS
PROPRIOS

Os shoppings préprios sdo aqueles

nos quais detemos participacdo 794.371 mil m?

proprietdria, enquanto os shoppings cla Bl prefeier

administrados séo de propriedade 1.133,6 mil m?
de ABL total*

de terceiros que nos contratam

para a administracdo. B Shoppings Aliansce Sonae

12 ADMINISTRADOS
289,6 mil m? de ABL*

ABL: Area Bruta Locével

*Referente ao ano de 2020

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020 < 14 >
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27 Shoppings Préprios 12 Shoppings Administrados
e, J o s
Rio de Janeiro Distrito Federal Rio de Janeiro
Bangu Shopping 100% Boulevard Shopping Brasilia | 50,0% Passeio Shopping
Boulevard Shopping Campos 75,0% Goids Pdtio Alcdntara
Carioca Shopping 100% Passeio das Aguas Shopping | 100% Recreio Shopping
Caxias Shopping 65,0% Bahia Santa Cruz Shopping
Shopping Grande Rio 50,0% Shopping da Bahia | 69,0% Sd&o Gongalo Shopping
Shopping Leblon 30,0% Alagoas Minas Gerais
Via Parque Shopping 39,.2% Parque Shopping Maceid | 50,0% Montes Claros Shopping
Minas Gerais Ceard Sdo Paulo
Boulevard Shopping Belo Horizonte 70,0% Shopping Parangaba | 40,0% Shopping Pra¢a Nova Aracatuba
Uberlandia Shopping 100% Para West Plaza Shopping
Espirito Santo Boulevard Shopping Belém 80,0% Bahia
Boulevard Shopping Vila Velha 25,0% Parque Shopping Belém 51,0% Boulevard Shopping Feira de Santana
Sdo Paulo Amazonas Boulevard Shopping Vitéria da Conquista
Boulevard Shopping Bauru 100% Manauara Shopping 100% Parque Shopping Bahia
Franca Shopping 76.9% Paranda Rio Grande do Sul
Parque D. Pedro Shopping 51,0% Boulevard Londrina Shopping 88,6% Praga Nova Santa Maria
Plaza Sul Shopping 90,0% Total Portfélio
Santana Parque Shopping 36,7%

Shopping Campo Limpo 20,0%
Shopping Metrépole 100%
Shopping Tabodo 92,0%

*Participagdes referentes ao ano de 2020.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020 <15 >
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Taxa de Ocupagdo por

A ya ra . . 2!
Area Bruta Locdavel (ABL) prépria por empreendimento (m?) R )

Bangu Shopping 57974 99,2%
Boulevard Londrina Shopping 42.856 91,4%
Boulevard Shopping Bauru 34.661 94,6%
Boulevard Shopping Belém 31.338 97,6%
Boulevard Shopping Belo Horizonte 29170 98,3%
Boulevard Shopping Brasilia 2.008 98,7%
Boulevard Shopping Campos 20.299 96,2%
Boulevard Shopping Vila Velha Q.467 93,8%
Carioca Shopping 34.695 96,7%
Caxias Shopping 18.248 98,0%
Franca Shopping 14.343 98,5%
Manauara Shopping 47.259 98,9%
Parque D. Pedro Shopping 64.704 96,6%
Pargque Shopping Belém 17.406 98,0%
Pargue Shopping Maceid 19.607 97.4%
Passeio das Aguas Shopping 77.581 87,3%
Plaza Sul Shopping 21.635 91,3%
Santana Parque Shopping Q.739 96,1%
Shopping Campo Limpo 4.520 98,0%
Shopping da Bahia 48.782 97,5%
Shopping Grande Rio 21.081 96,2%
Shopping Leblon 7964 991%
Shopping Metrépole 28.712 93,6%
Shopping Parangaba 13.423 95,3%
Shopping Tabodo 34711 99,5%
Uberlandia Shopping 53.426 96,8%
Via Parque Shopping 22.361 94,0%

Total Portfélio Area Bruta Locdvel (ABL) 794.371

*Valores referentes ao ano de 2020.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020 <16 >
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Nossos Pilares Estratégicos

Atuamos alinhados aos cinco pilares

estratégicos da Companhia:

@)

M Ser uma plataforma centrada
| no consumidor

Ser o lider em shoppings dominantes

Inovar para continuamente atender
as demandas do negédcio

b

@G Ter as pessoas certas nos lugares certos

@ Ser referéncia em sustentabilidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2020 | INTROBUCAG | N GUEM SOMOS | NOSSA GERACAO DEVALOR | COMO ATUAMOS | FOCO EM PESSOAS | WANEXOS | CREDITOS <17 >



Nossos Valores e Comportamentos

GRI102-16 - 102-26 - 103-2

Nossos valores sdo
fundamentais para
combinarmos alta
performance para lojistas
e investidores e relevancia
para os consumidores.

Ao longo deste Relatério,
vocé encontra icones
relacionando a atuacdo

e 0s acontecimentos do
Ultimo ano aos nossos

valores. Fique de olho!

VISAO DE LONGO PRAZO

Agir no curto prazo
com objetivo de
construir relagdes e
resultados sustentdveis
no longo prazo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

GENTE EM PRIMEIRO LUGAR

Ser simples. Respeitar
as pessoas e praticar o
que falamos. Liderar pelo
exemplo. Ser ético.

ATITUDE INOVADORA

Inovar com responsabilidade
e toler@ncia ao erro.
Transformar os shoppings
com a unificacdo
do on e off-line.

PARCEIRO DO VAREJO

Apoiar o crescimento do varejo
através do compartilhamento
de conhecimento e de
ferramentas em beneficio
dos nossos parceiros.

BUSCA POR RESULTADOS

Ser eficiente em custos e
receitas, promovendo a
gestdo e operagdo de bons
negdcios, com investimentos
que fagam a diferenca.

ALIANSCE SONAE

FOCO NO CONSUMIDOR

Oferecer experiéncias
excepcionais, ambientac¢do,
mix de lojas e conveniéncia,

com exceléncia de
atendimento.

QUALIDADE DO PRODUTO

Investir continuamente
nos nossos shoppings,
em termos estruturais
(ambiente) e em termos
de conteUdo.

<18 >



Atuacdo Etica

GRI102-17 « 103-2 « 406-1

Nossa lideran¢ca no mercado de shopping

centers nos enche de orgulho, mas também

traz grande responsabilidade perante nossos

clientes, colaboradores, lojistas, investidores,
parceiros de negdcio, administracdo puUblica
e a sociedade em geral. Por isso, todas as
relacdes da Aliansce Sonae sdo conduzidas

pela ética, transparéncia e legalidade.

Nosso Cédigo de Etica e de Conduta foi
estruturado em 2019, com a fusdo da
Sonae Sierra Brasil e Aliansce Shoppings
Centers, e revisado em 2020. Anualmente,
o documento é amplamente divulgado
aos colaboradores, administradores,
superintendentes, diretores regionais e
gerentes de Shopping Centers da Aliansce
Sonae, bem como aos representantes,
fornecedores, prestadores de servico

e terceiros a servi¢co da Companhia.

Para avalia¢cdo de cumprimento do

Cédigo, da Politica Anticorrup¢do e a
responsabilizacdo do colaborador interno
ou terceiro, contamos com uma Comissdo
de Apuragdo composta por membros eleitos

pela diretoria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

A violac¢do dos principios contidos no

documento estd sujeita a sang¢des disciplinares,
incluindo a rescisdo do contrato de trabalho por
justa causa ou, no caso de terceiros, a rescisdo
motivada do contrato com o consequente

rompimento das rela¢cdes comerciais.

ALIANSCE SONAE

Confira mais detalhes sobre o nosso
Cédigo de Etica e de Conduta em
https:/bit.ly/3yQTgt?
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ALIANSCE SONAE

Composigdo Aciondria

Acordo de Acionistas

CONHECA OS NOSSOS
ACIONISTAS:

RENATO RIQUE

Presidente do Conselho Executivo

12,9%

GRUPO
ALEXANDER
OTTO

5018% Experiéncia de mais de 40 anos na indUstria
FREE FLOAT de shoppings. Fundador da Aliansce
Shopping Centers.

Canada Pension Plan Investment Board

O maior fundo de pensdo canadense,
com cerca de C$ 500 bilhdes sob gestado

e investimentos em mais de 50 paises.

GRUPO ALEXANDER OTTO

ECE: 200 shoppings administrados,
6,7% 6,3% localizados em 13 paises.

RENATO SONAE
RIQUE SIERRA SONAE SIERRA
Proprietdria de mais de 40 shoppings,

Em 20 de abril de 2021 localizados em 11 paises, e administradora

Agdes de Tesouraria: 0,3% de mais de 60 shoppings.
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ALIANSCE SONAE
Adaptac¢do a nova realidade

GRI102-30 - 103-3

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia
da covid-19, colocando & prova toda a

sociedade, assim como a resiliéncia do

setor de shopping centers. Foi também

. 1. Ser dageis
0 nosso segundo ano de gestdo apds a

fusd@o, para o qual tinhamos metas de 2. Reduzir custos
crescimento j& definidas, que, dada a

. ) L - 3. Mobilizar todo o time
urgéncia por solugdes prdticas e eficientes

contra a crise, precisaram ser revistas. 4, Fortalecer a drea de inovqcao

. 5. Harmonizar processos e politicas
Apesar do cendrio, o ano nos trouxe

licses valiosas e o nosso time respondeu 6. Consolidar a estrutura de integragdo
de forma rdpida e eficiente aos

) , 7. Melhorar a comunicag¢do interna e externa
obstdculos que apareceram no caminho.

Encontramos solugées inovadoras 8. Organizar a estrutura corporativa da Companhia
para operar os shoppings de maneira

segura, garantindo que os consumidores
se mantivessem conectados aos

lojistas durante a fase turbulenta.

Finalizamos o ano com resultados
positivos que excederam as expectativas.
Trabalhando com resiliéncia, inovacdo

e humildade, conseguimos:
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Medidas frente a pandemia

Visdo de longo prazo

Em 2020, em decorréncia da pandemia,
tivemos a criacdo do Comité de Crise, formado
por lideres de diversas dreas e responsdvel por

toda a adaptacgdo frente & nova realidade.

No decorrer do ano, o Comité se reuniu
diariamente de forma virtual para discutir as
ag¢des emergenciais que a Companhia, pautada
em nossos valores e compromissos, deveria
tomar. Nesse sentido, visando resiliéncia e foco
nas urgéncias reveladas, foram priorizadas duas
grandes preocupacdes: a saude das nossas

pessoas e a sustentabilidade do nosso setor.

O time de Gente e Performance (nome

dado ao nosso departamento de Recursos
Humanos) esteve 100% presente na vida dos
colaboradores, apoiando-os individualmente.
Assim, nossa primeira decis@o referente

a eles foi colocar em home office todos
aqueles que possuem comorbidades,
pertencem aos grupos de risco ou que

moram com pessoas desses grupos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

Nossos protocolos de
seguranga passaram por
averiguag¢do técnica de
um infectologista e da

que também
desenvolveu nossas
medidas de seguranga.

Aplicamos mais de
testes de covid-19 em 462
colaboradores da Holding
e 4.543 dos Shoppings.
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Em seguida, todos os outros colaboradores
iniciaram o trabalho remoto. No caso dos
que ainda precisavam exercer suas funcdes
presencialmente, dentro dos shoppings,
montamos um esquema de revezamento.
Todos foram devidamente orientados sobre

protocolos de seguranc¢a sanitdria.

Desse modo, fechamos os shoppings centers
em quatro dias, mantendo todo o cuidado

necessdrio em relacdo ds pessoas.

Nenhum colaborador foi destituido durante
a pandemia ou por conta dela. E todos os
desligamentos que j& estavam previstos
anteriormente foram postergados para um

momento em que a recolocagdo fosse possivel.

Norteados pela ciéncia e pela tecnologia,
fortalecemos ainda mais a nossa
comunicac¢do para disseminar informacgdes

de seguranc¢a sobre a covid-19. Trabalhamos
intensamente na produc¢do de videos, cartilhas
e diversos materiais para divulgac¢do, incluindo
veiculagdo na TV, nos shoppings e nos canais

internos da Companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

DESTAQUES DAS AGCOES REFERENTES
A COVID-19

- Redu¢do de despesas, sem demissdes;

+  Redug¢do salarial de cima para baixo, quanto maior o saldrio,

maior a reduc¢do, evitando cortes nos saldrios mais baixos;

«  Utiliza¢@o de shoppings como base de coleta de doagdes;

+  Em parceria com a Rede D'Or, utilizamos os estacionamentos

para realizagdo de testes de covid-19 drive-thru.

Dentre nossas a¢des para fortalecer as
equipes, fizemos reunides semanais para
unir, motivar e manter todos informados
e alinhados sobre as decisdes da Aliansce
Sonae. Além disso, realizamos encontros
virtuais com o CEO e profissionais

de diferentes dreas para apresentar

as estratégias de cada uma.

Por fim, monitoramos os colaboradores
infectados em todos os shoppings e
escritérios, provendo também apoio
psicolégico as familias que perderam seus
entes queridos. Temos convic¢do de que este

gesto reforcou a rela¢cdo de acolhimento

///// //////// // i

que a Aliansce Sonae tem com os seus

colaboradores e familiares.

<23 >



GRI103-3

Em 2020, atuamos de forma intensa para
ajudar no combate & disseminag¢do da
covid-19, com nossas iniciativas abrangendo
comunidades vulnerdveis e servicos de salde
nas regides onde os shoppings do portfdlio

estdo inseridos.
Estes dados compreendem as a¢des

de todos os shoppings da Aliansce Sonae,

tanto préprios quanto administrados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ACOES DURANTE A PANDEMIA

Doacdo de 35 mil cestas bdsicas,
destinadas as comunidades
vulnerdveis nas regides mais afetadas

onde temos nossas atividades;

Doacdo de 75 mil mascaras aos
servicos de salde nos municipios

onde estdo os shoppings do grupo;

60 mil testes realizados e 30 mil vacinas
para covid-19 aplicadas pelo SUS na

populacdo em esquema drive-thry;

Ativacdo de 60 leitos de UTI no
Hospital Universitdrio da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

Doac¢do de 700 equipamentos
de oxigénio para Manaus (AM),
em conjunto com o movimento

Todos Pela Saude e a Abrasce.

ALIANSCE SONAE

(o) O (o)
wll
MilaT
PESSOAS IMPACTADAS

o Cestas bdsicas: 105 mil;

+ Madscaras cirdrgicas: 75 mil;

+ Testes para covid-19: 60 mil;

+ Agdes nos Shoppings: 60 mil;
Arrecadacdes e doacdes de alimentos,

mdscaras, luvas, dlcool gel, produtos de

higiene, materiais de limpeza, méveis e roupas.

Total:

*Nd&o estdo sendo contabilizados leitos de UTI e equipamentos

para o funcionamento de cilindros de oxigénio.
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Desempenho

GRI103-3

Busca por resultados

O ano de 2020 foi um periodo
completamente atipico. O fechamento
dos shoppings afetou profundamente
O setor e representou um enorme
desafio, tendo em vista que shoppings
s@o estabelecimentos projetados para
nunca fechar. Ainda assim, atuamos
com prontiddo para buscar o equilibrio
nos custos, reduzindo ao Maximo

o impacto da pandemia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Operacional
GRI203-1 + 204-1

Qualidade do produto

Nossa estratégia baseia-se na

continua avaliagdo de oportunidades

de investimentos e desinvestimentos,
projetos de expansdo orgdnica e
administra¢do de shoppings de terceiros,
com o objetivo de tornar as experiéncias
do cliente, lojista e colaborador cada

vez melhores.

Em 2020, finalizamos a expansdo

do Shopping Grande Rio, localizado

na Baixada Fluminense (RJ), o que
representou um investimento de

R$ 1,7 milhdo e proporcionou uma melhor
infraestrutura aos clientes e lojistas,

por meio de melhorias como: sinaliza¢do
vidria, recapeamento asfdltico,
adequac¢do do meio fio, da drenagem,
revitalizagdo do paisagismo e das
calcadas. Além disso, doamos 330 mil
mudas de espécies vegetais nativas

da regido para o municipio.

ALIANSCE SONAE

| €

SHOPPING

—= GRANDE RIO
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Financeiro
GRI 2011

Mesmo com o cendrio conturbado de
2020, obtivemos resultados positivos
para a Companhia, demostrando que
percorremos o caminho certo ao cortar
custos e auxiliar da melhor forma

possivel os lojistas.

No Ultimo trimestre do ano, com a maior
flexibilizagdo para o funcionamento dos
shoppings, observamos uma retomada
do nivel de vendas, atingindo cerca de
86,0% do patamar registrado no mesmo
periodo em 2019. Esse cendrio viabilizou
uma importante redu¢cdo nos descontos

sobre aluguel concedidos aos lojistas.

Outro destaque importante de 2020
foi a manutencdo de robusta liquidez
e alavancagem de 1,2x Divida
Liquida/EBITDA.

No ano, a gera¢do de caixa operacional
alcancou R$ 290,8 milhdes, nUmero muito
expressivo, mesmo diante da maior crise

enfrentada pela nossa indUstria.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Em 2020:

i %
Custos operacionais
R$ 767,2 tiveram queda

milhoes de quase 27%

Receita Liquida Anual comparado a 2019

rs 991.445.000
rs 805.974.000

rs 185.471.000

Andlise acima atende aos cdlculos estipulados pelo GRI.
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ALIANSCE SONAE

e andlises aprofundadas sobre os
resultados financeiros da Aliansce

Sonae, acesse:

https:

bit.|

2UEHt2i
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ALIANSCE SONAE

Reconhecimentos Desafios e Oportunidades
GRI103-3 GRI102-15

Acreditamos que nosso principal desafio
nos proximos anos estd relacionado as
experiéncias de lazer e entretenimento,

compreendendo como essa dindmica

XXI Prémio Consumidor acontecerd no pés-pandemia e como

Moderno de Exceléncia poderemos suprir todas as necessidades

em Servigos ao Cliente, dos nossos stakeholders de maneira

para o Caxias Shopping.

sauddvel e prazerosa.

Aliansce Sonae é Dentre as oportunidades, estamos

reconhecida como a progredindo na dire¢do do omnichannel,

melhor administradora integrando cada vez mais as

de shopping centers
para trabalhar no Brasil,

experiéncias online e off-line, assim
com a busca pela exceléncia no tripé da
pela Overmalls. sustentabilidade — ambiental, econdmica
e social -, influenciando de maneira

2020 Latin America positiva a cadeia de valor e o setor.

Executive Team Rankings
Institutional Investor*

*1° CEO, Rafael Sales

1° Profissional de RI, Daniella Guanabara
3° Time de RI
3° Dia do Analista (Aliansce Day)
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ALIANSCE SONAE

Shoppings do Futuro

GRI102-29 - 103-1 - 103-2

Nosso conceito de Future View estd cada
vez mais presente em nosso portfélio. Em
adicdo a uma oferta completa de opgdes
de compras, queremos fortalecer a imagem
dos nossos shoppings enquanto centros

de experiéncia de lazer e conveniéncia em

servicos. Por meio de solucdes sustentdveis,

o shopping do futuro j& estd presente ‘gﬂ“m

em Nnossos centros, com mMmaiores espagos
dedicados ao ar livre e integrando os mais

novos conceitos de /ifestyle.

A Aliansce Sonae é comprometida com o
desenvolvimento sustentdvel e reforcamos
esta responsabilidade em nossa Politica
de Sustentabilidade, alinhada a aspiragdo
de sermos uma referéncia no setor de

shopping centers.

Estamos engajados em aprimorar tanto
nossas matrizes de eficiéncia energética

e hidrica quanto nossa gestdo de residuos,
contribuindo para a mitigacdo das mudangas

climdticas e seus efeitos por meio de metas de

A expansdo do Shopping Grande Rio, mencionada na pdgina 26, foi realizada utilizando
meétodos sustentdveis que priorizaram a adog¢do de prdticas corretas de descarte dos residuos,
(GEE), consumo de energia e otimizag¢do materiais sustentdveis e uso racional de dgua e energia.

da infraestrutura dos empreendimentos.

reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa
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ALIANSCE SONAE
Acessibilidade

Essencial em seu propdsito, a acessibilidade
reflete os valores de inclusdo e diversidade
da Companhia, alinhados aos objetivos

de sustentabilidade da Aliansce Sonae.
Dessa maneira, garantir o acesso e

convivio de todos, enquanto se zela por sua
seguranca e integridade fisica, é mais que
uma responsabilidade das organizagdes,

é um direito de todos sem excec¢do.

Em termos de infraestrutura, todos os

nossos shoppings:

- Contam com banheiros exclusivos e
adaptados para pessoas com deficiéncia;
- Fornecem cadeiras de rodas elétricas
ouU Mmanuais;

« Possuem rampas de acesso e elevadores.

PN

De forma complementar, além de

garantir o acesso aos shoppings, também
enderecamos o assunto internamente.

O engajamento na inclusdo de pessoas com
deficiéncia resultou em ag¢des concretas nos

shoppings Aliansce Sonae e, hoje, a rede de

colaboradores conta com 25 profissionais

com deficiéncia.
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ALIANSCE SONAE

Meio Ambiente

GRI103-1

Na medida em que a populagdo mundial
cresce e as cidades se desenvolvem, a
sociedade enfrenta desafios ambientais
decorrentes da ocupa¢do humana, que incluem
a exaustdo dos recursos naturais, a emissdo
de poluentes, as mudancgas climdticas, bem
como o impacto sobre ecossistemas como

um todo. O enfrentamento a essas questdes
ambientais, que se inter-relacionam em niveis
local, regional e global, exige uma abordagem

abrangente, sistemdtica e coletiva.

Neste capitulo, trazemos informacdes
sobre os temas ambientais materiais da
Companhia, resultados de uma avaliacdo

de prioridades (saiba mais na pdagina 6).

Por meio da gestdo do uso sustentdvel dos
recursos naturais, atuamos para mitigar ao
mdximo os impactos ambientais decorrentes
de nossas atividades, buscando a eficiéncia no
consumo de dgua e energia e na prevengdo da
poluicdo, principalmente na gestdo adequada
de residuos sélidos e nas emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), além de prever o

estabelecimento de metas de médio e longo

prazo para uma melhoria continua.
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Nesse sentido, contamos com um
Comité de Sustentabilidade que norteia
nossas ac¢des. Em 2020, avancamos em
diversas frentes, a exemplo de evoluir
nosso estudo de pegada de carbono e
determinar metas de reciclagem para

2021, dentre outras iniciativas.

Inicialmente, contdvamos com o
monitoramento de indicadores
ambientais em condi¢des de operagdo
normal dos shoppings dentro de um

ano completo de funcionamento, de sobre nossa Politica de
Sustentabilidade na pdgina 55

~ S e acesse nossa Politica de
base para a constru¢do dos principais Seguranca, Sadde e Meio

janeiro a dezembro. Esse estudo seria

objetivos e metas ambientais da Ambiente completa em
https://bit.ly/3klIKgV

Companhia nos préximos anos.

No entanto, as restricdes impostas

pela pandemia impactaram Alguns dos shoppings estdo
diretamente os indicadores, caso do préximos a dreas de interesse
histérico, como patrimonios
tombados, ou de interesse
dgua e energia, gera¢do de residuos, natural, como reservas
emissdes de GEE etc. Desta forma, ecolégicas ou dreas de protecdo
ambiental (APA). Nestes

casos, os empreendimentos

em 2020 ndo sdo referéncia para a contam com programas

numero de visitantes, consumo de

os dados ambientais consolidados

proposi¢cdo dos objetivos a longo prazo, para investir na limpeza das
. dreas, no plantio de espécies

tampouco podem ser parédmetros . . -
arbdéreas nativas e avaliagdes

de comparac¢cdo com os indicadores de 6rgdos governamentais.

ambientais do ano de 2019.
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Agua

GRI103-1+ 303-1+ 303-3 « 303-5 ¢ IF-RE-1400a.1 « IF-RE-1400.2 - IF-RE-140a.3 « IF-RE-140a.4

O acesso a dgua potdvel é essencial
para a vida e o bem-estar, sendo
reconhecido pelas Nag¢des Unidas
como um direito humano. E,

ainda que seja um recurso natural
renovavel, é também finito e deve
ter sua disponibilidade preservada.
Com essa visdo, todos os 27 shoppings
da Aliansce Sonae prezam pela
utiliza¢do responsdvel da dgua,
com monitoramento constante

do seu consumo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Fontes de consumo

85%
59%
|
30% B Concessiondria

M Poco Artesiano
B Caminhdo Pipa

Reuso de Agua

dos shoppings utilizam mais de
um sistema de captagdo de dgua, evitando
sobrecarregar uma sé fonte do recurso.

ALIANSCE SONAE

Onde utilizamos dgua

Irrigagdo Sistema de combate
a incéndios

Lojas Ar-condicionado
Consumo humano Limpeza
e higiene
<33 >



Para a redugdo do consumo e aumento na
eficiéncia do uso de dgua dos reservatérios
municipais, os shoppings buscam utilizar
fontes alternativas, como a retirada de dgua
de pog¢o artesiano, captagdo da dgua da

chuva e utilizagdo de dgua de reuso.

Todos os shoppings contam com
equipamentos ecoeficientes para a redugdo
do consumo de dgua, como torneiras

com temporizador de fechamento,
mictérios ecolégicos e valvulas de redugao
de vazdo nas descargas sanitdrias.

O Manauara Shopping, por sua vez,

tem descargas com sistema a vdacuo.

Diariamente sdo feitas rondas nos pontos de
consumo para verificacdo de eventuais avarias
nas torneiras, chuveiros e sistemas de irrigacdo,
além de leitura periddica dos hidrémetros para

identificagdo de possiveis vazamentos.

Também atuamos para multiplicar e
disseminar atitudes mais eficientes no
consumo de recursos em nossa cadeia

de valor. Os funciondrios de limpeza e
manutenc¢do, por exemplo, sdo treinados para
dar preferéncia para a utilizacdo de produtos

e opg¢des que requerem menos dgua.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

Os lojistas s@o sensibilizados através de
agdes de conscientizacdo, enquanto os
consumidores sdo engajados em campanhas
nas redes sociais e nas comunicacdes visuais
dos shoppings, que incluem, por exemplo,
avisos sobre economia de dgua nas torneiras

e descargas dos sanitdrios.

1.467,5 megalitros*

Consumo de agua em 2020

2.736,5 megalitros

Consumo de agua em 2019

*Conforme foi contextualizado anteriormente, os volumes

de consumo de dgua entre os anos de 2019 e 2020 ndo sdo
compardveis em virtude do funcionamento atipico dos shoppings,
que permaneceram fechados ou com restri¢do de hordrio de

abertura ao pUblico em fun¢do da pandemia da covid-19.
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Rios e reservatérios de origem da dgua utilizada em nossos shoppings

37% dos Shoppings (10) estdo em dreas de
estresse hidrico. No entanto, em 2020, ndo
houve desabastecimento de dgua em nenhum
dos 10 shoppings.

Rio Paraguacu, Rio Joanes
e Rio Jacuipe

Rio Meia Ponte

Reservatério Santa Maria

Rio Araguari, Rio das Velhas
Bacia do Rio Jucu

BH Pavuna, Sdo Jodo de Meriti,

Rio Guandu, Paraiba do Sul e Pirai

(transposicdo)

Rio Amazonas

Val de Caes, Arari, Uma, Lagos
Cantareira, Guarapiranga,

Rio Tamanduatei, BH Médio Tieté,
BH Sapucai Grande

Bolonha e Agua preta, Rio Guajard
Agua subterrénea ou Amazonas

Rio Mundau Rio Tibagi
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Efluentes
GRI303-2

A maioria dos empreendimentos

da Aliansce Sonae faz o descarte de
seus efluentes na rede puUblica. Ainda
assim, nos casos em que ndo hd rede
publica disponivel, conta-se com
Estacdes de Tratamento de Efluentes
(ETEs) proprias, garantindo entdo

que 100% dos efluentes da Companhia

sejaom tratados.

Possuimos estacdes de tratamento
com sistema aerdbico e anaerdbico,

além de algumas que contam também

com ultrafiltra¢do por osmose reversa,
aumentando o aproveitamento da dgua

tratada em torres de resfriamento

no sistema de ar-condicionado. Descarte de Efluentes

Nos shopping centers, o potencial

de reUso da dgua tratada pode chegar
em até 60%, no uso das descargas
sanitdrias, nas atividades de limpeza,
irrigacdo e em torres de resfriamento.
Esse reUso, por sua vez, reduz o volume
final descartado na rede publica. H Rede PUblica

BETE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2020 | INTRODUGAO | quemsomos | NossacGeracAoDEvALOrR | comoatuamos | FocoEemPpessoas | Anexos | crépitos <36 >



ALIANSCE SONAE

Energia
GRI103-1 - 302-1+ 302-2 - 302-3 - 302-4 - 304-1 - SASB IF-RE-1300a.1 « IF-RE-130a.2 « IF-RE-1300a.3 « IF-RE-1300a.5 - IF-RE-4500a.2

O consumo de energia faz parte de nossa

:,Ctljotegm de gestdo de e.m|s§oes de Gose.s de 235.250 01 MWh* 323.426 43 MWh
eito Estufa (GEE), que inclui o compromisso ] (]

com a utilizagdo de energias renovdveis e a

busca pela eficiéncia. Nossos principais pontos

de consumo, mensalmente monitorados,

sdo: sistema de ar-condicionado, iluminacdo,

lojas, funcionamento de equipamentos como

elevadores, escadas rolantes etc.

DA ENERGIA
CONSUMIDA
E RENOVAVEL

Atualmente, 98% dos shoppings compram
energia renovdvel — edlica, hidrelétrica ou

solar — do Mercado Livre de Energia. Pelo fato
de possuirmos um consumo previsivel nos
shoppings, e para ndo ficarmos expostos as
oscilagcdes de preco no mercado de curto prazo,
priorizamos operar dentro dessa op¢do e
compramos a energia elétrica que consumimos

com, no minimo, dois anos de antecedéncia.

Ainda como forma de reduzir o consumo,
investimos na instalagcdo de 100% de lGmpadas

de LED em todos os shoppings. Em média, Em 2020, devido ao fechamento e restricdo *Os consumos de energia entre os anos de 2019 e 2020

as ldmpadas de LED s&o 80% e 30% mais nos hordrios de funcionamento dos shoppings, ndo sGo compardveis em virtude do funcionamento

atipico dos shoppings, que permaneceram fechados

econdmicas do que as incandescentes foi necessdrio vender o excedente do volume U com restricdo de hordrio de abertura ao publico

e fluorescentes, respectivamente. de energia comprado no Mercado Livre. em fungdo da pandemia da covid-19.
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0,12 MWh/m?

Intensidade energética em 2020

0,16 MWh/m?

Intensidade energética em 2019

As taxas de intensidade energética
definem o consumo de energia

no contexto de uma métrica
especifica da organizag¢do. Essas
proporgoes expressam a energia
elétrica (em MWHh) consumida

pela area construida (excluindo
dreas de lojas com ligagao direta
na concessiondria).

A abordagem estratégica da
Companhia, com processos operacionais
para integrar a gestdo da energia

nas andlises de investimentos, atuais

ou futuros, ocorre por meio de um

comité de energia elétrica que se redne

semanalmente para definicdo de metas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2020 | INTRODUGAO | quemsomos | NossacGeracAoDEvALOrR | comoatuamos | FocoEemPpessoas | Anexos | crépitos <38 >
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Emissoes
GRI103-1+ 201-2 - 305-1 - 305-2 « 305-3

As emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) s@o um dos principais contribuintes
para as mudancgas climdticas e impactam
diretamente os ecossistemas, a qualidade
do ar e a saude humana, trazendo riscos
financeiros, regulatdérios e reputacionais

para negdcios de qualquer natureza.

Nos shoppings da Aliansce Sonae,

as principais fontes de emissdo sdo:

- Escopo 1 (emissodes diretas): consumo
de combustivel féssil e gds para
cogerag¢do de energia elétrica,
gds refrigerante no sistema de
ar-condicionado e consumo de diesel para
geradores de emergéncia e operagdo

de Estacd@o de Tratamento de Efluentes.

- Escopo 2 (emissodes indiretas): consumo _
EMISSOES

Dados referentes ao Parque D. Pedro Shopping

de energia elétrica comprada.

T e Shopping Tabodo:
- Escopo 3 (outras emissoes indiretas):

geracdo de residuos sélidos, efluentes ESCOPO 1 1.662,29 tCOze
destinados para tratamento pela Escopo 2 1.070,85 tCOze
rede municipal, deslocamento de Escopo 3 3.472,02 tCO,e

funciondrios e transporte de materiais.
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Residuos
GRI103-1« 306-3 - 306-4 « 306-5

Além de instalag¢des e equipamentos

para gerir seletivamente os residuos em
seus shoppings, a Aliansce Sonae busca
continuamente pela conformidade legal no
tema, atuando com licencas ambientais
vdlidas e com planos de gerenciamento de
residuos sélidos (PGRS) vigentes.

Em nosso portfdlio, nove shoppings fazem
a gestdo de residuos de acordo com os
pard@metros da norma ISO 14001:2015 e 18
shoppings seguem um programa de gestdo
de residuos ambientalmente adequado

e estruturado da coleta seletiva até a
destinac¢do final. Nesse sentido, o programa
prevé quatro etapas de desenvolvimento,
pelas quais os shoppings devem evoluir até
atingir o estdgio mais avang¢ado na adog¢do

de boas prdticas socioambientais:

£ [

y v
o |V

Adequacgdo de instalagdes
e infraestrutura necessdria.

Adoc¢do de melhores praticas
de gestdo e capacitagdo
do puUblico interno.

-5

Sensibilizacdo e

participa¢do do lojista.

Impacto positivo do cliente
e consumidor final.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE » 2020 [INTRODUGAO I GUEM SOMOSH | NOSSA GERAGAO DEVALOR | COMO ATUANOS

ALIANSCE SONAE

TAXA DE RECICLAGEM

Referente aos 27 shoppings de propriedade.

209 42,2
2000 41,9

A taxa foi mantida semelhante a do ano anterior,
o0 que consideramos um excelente resultado em
funcdo da reducdo do nUmero de colaboradores
envolvidos na gestdo de residuos no periodo em
que o funcionamento do shopping foi impactado
pela pandemia da covid-19.
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Residuos gerados

y—
M 19.626

toneladas de residuos gerados.

Entre estes:

Tipo de residuo gerado Quantidade (ton)

Residuos reciclados

N

Tipo de residuo gerado

8.264

toneladas de residuos enviados

para reciclagem (fora do local)

Quantidade (ton)

ALIANSCE SONAE

Residuos destinados para o descarte

Método de descarte

I
P PN
A4 =

11.362

toneladas de residuos

destinados para descarte.

Quantidade (ton)

Perigosos Papel/papeldo 3.535,60 Perigosos Ndo perigosos
Pilhas/Baterias 2,31 Plastico/isopor 39793 Incinerados
(sem recuperac¢do 5,24 22098

Lédmpadas 0,79 Metal 86,95 de energia)
E-lixo 5,46 Oleo Vegetal 167,35 Destinados a aterros | 3,59 11.127,0
Material contaminado Vidro 143,03 Outras operagdes
diverso/ambulatorial >:24 de disposicdo 496 B

Orgdnicos 2160,96
Ndo perigosos }

Madeira 138,15
Reciclaveis 8.263,75

Aluminio e sucata 58,50
Ndo reciclaveis 11.348,00

Tetra Pack 571

Residuos de Const. Civil 59419

Lodo ETE 276,10

Qutros 699,28

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020
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Inovacdo Sustentavel

GRI103-1

Atitude inovadora

Permeando toda a Companhia e seu portfélio
de shoppings, a atitude inovadora é um dos
valores da Aliansce Sonae, que se fortaleceu

ainda mais em 2020.

A inovagdo considera um horizonte

de longo prazo e esta diretamente
relacionada a preservagdo do ecossistema
e, portanto, a sustentabilidade.

Com o impacto gerado pela pandemia

no setor e o fechamento dos shoppings,
interrompemos brevemente nosso principal
canal de contato com o consumidor final, as
lojas fisicas. Contudo, para contornar esse
obstdculo e reaproximar os consumidores e

lojistas, criamos solugdes inovadoras dentro

das nossas préprias plataformas digitais.

Hd& dois anos, contamos com a drea
de Inovagcdo e Omnichannel, dedicada
especificamente a coordenar e conduzir todos

os projetos relacionados a inovacdo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Saiba mais sobre o PEG na pdgina 45.

Frente ao cendrio apresentado em 2020,
sua atuacdo mostrou-se indispensdvel

a Aliansce Sonae.

-

g |

v

1PCG

PARQUE!D. PEDRO
SHOPPING

ALIANSCE SONAE

Conheca, a seguir, os projetos e agdes

de inovacdo em destaque:
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Os sites da Aliansce Sonae sdo controlados
por uma plataforma Unica, replicando, sem
a necessidade de download, a experiéncia de
um aplicativo. Ao proporcionar uma jornada
mais fluida de navegacdo, essa tecnologia
nos ajuda a melhorar a experiéncia de

consumo e otimizar o tempo do cliente.

Em 2020, incluimos dentro do nosso Smart
Site a funcionalidade Compre Online, que
conecta o usudrio diretamente com o
varejista, facilitando e agilizando o processo
de compra por meio de canais digitais, como
WhatsApp, e-commerce, drive-thru e delivery,
para programar entregas, tirar ddvidas, entre
outras tarefas. Esse projeto, que estava
programado para ficar pronto em 2021,

foi finalizado em apenas trés semanas.

Tivemos lojistas cadastrados
no
e clientes utilizando

os canais de contato com os lojistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Moda Femi ModaMasculina  J6laseRelégios  BolsaseMalas  Infantil Alimentos e Bebidas

#SEMANADAINFORMATICA

No Morketplace do Parque D. Pedro Shopping

EQUIPE O SEUHOME OFFICE

10% orr + 15% ofr

com o cupom PARA PROXIMA COMPRA*

Oculos e Acessbrios

Em 2020, relancamos o marketplace do

Parque D. Pedro Shopping, aproveitando

o engajamento dos lojistas pela ferramenta

criada do Compre Online. Nosso foco é

manter a atratividade dos shoppings para o

consumidor final e apoiar os nossos varejistas

na jornada rumo ao omnichannel.

ALIANSCE SONAE
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Em 2020, investimos na

BeGreen Empresas, dedicada

ao desenvolvimento de fazendas
urbanas com produgdo de
hortaligas orgdnicas. O projeto
tem como premissas o cultivo

e a produc¢do sustentdvel de
hortalicas, sem prejudicar o meio
ambiente. Com sistema inovador
de cultivo em consdrcio com a
criagdo de peixes, o objetivo é
reconectar as pessods com d
origem dos alimentos sauddveis

e sem agrotoéxicos.

Os complexos desenvolvidos
também possuem uma loja para
venda dos produtos cultivados

no local, feira de alimentos
orgdnicos, além de atividades

para a conscientiza¢do de criangas
e jovens em uma experiéncia
inovadora. No final de 2020, j&
tinhamos duas fazendas operando Y ARa
nos shoppings Boulevard Belo
Horizonte, em Minas Gerais,

e Via Parque, no Rio de Janeiro.

Fazenda urbana BeGreen

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

JM PASSE 3
INCRIV]
PELA

JUSTENTABILID 35

%

VIA PARGUE

ALIANSCE SONAE
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O PEG tem como objetivo tornar nossos
shoppings hubs logisticos com uso de
tecnologia de ponta para conectar
plataformas de venda e retirada.

Os clientes se comunicam diretamente
com os lojistas, compram e marcam

a retirada diretamente pelo PEG.

O PEG do Parque D. Pedro ocupa 1.400 m?
de drea de estacionamento, integrando

os ambientes fisico e digital do shopping.
Nesse ecossistema, o cliente que comprou
via Shopping Digital do Parque D. Pedro

tem um espaco exclusivo e sem cobranca de

estacionamento para retirada por drive-thru

ou via lockers, armdrios inteligentes com
acesso por identificacdo digital. O espaco
estd disponivel para que os lojistas utilizem

em suas vendas online ou por WhatsApp.

O sistema conta também com provadores
para gque os clientes possam experimentar
os produtos que adquiriram. E, caso
queiram efetuar a troca ou a devolucdo,

a logistica reversa pode ser feita
diretamente no espaco, que seguird os

hordrios de funcionamento do shopping.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

Em 2020, adotamos a ferramenta de
assinatura eletrénica, Docusign. Desta
forma, fomos capazes de economizar 75.348
folhas impressas de junho a dezembro de
2020, além de garantir eficiéncia, agilidade,
seguranca, controle do desperdicio e reduc¢do

na gerac¢do de residuos.

Fluxo de Aprovacdo

. : ..
T

IARA 360, O SUPERAPP DA ALIANSCE SONAE

Pensada como uma assistente de dados, a lara cresceu e, por meio
da nova tecnologia, se tornou o superapp da Companhia.

Seu principal objetivo é ser um hub de servigos e funcionalidades,
concentrando o maior numero de informac¢des possiveis em um
mesmo ambiente.

Tudo isso para possibilitar que os colaboradores acessem os indicadores
com maior facilidade, trazendo agilidade e produtividade para o dia a dia
e centralizando servigos internos com linguagem natural e humanizada.
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Governanc¢a Robusta

GRI102-16 - 103-1 - 103-2

A Aliansce Sonae adota as melhores
prdticas de governanga e norteia sua
gestdo com base no Cédigo das Melhores
Prdticas, documento do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC). Seguindo essas medidas, em
2020, o processo de auditoria interna

foi transferido & Diretoria Juridica,

que tem mais independéncia para

avaliar e supervisionar as apura¢des

e investigagdes.

Conflitos de interesse
GRI102-25

Tomamos decisdes de negdcios com base
no melhor interesse da Aliansce Sonae,
sempre equilibrando-as com os interesses
de nossos colaboradores, lojistas,
parceiros, investidores e demais grupos
de interesse. E nosso compromisso tomar
decisdes objetivas e imparciais, com base
em critérios técnicos, excluindo interesses
pessoais ou financeiros que possam

afetar nosso julgamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Para isso, temos uma Politica de Transagdes

com Partes Relacionadas, que deve ser
observada sempre que a Companhia
executa alguma transa¢do com parte
relacionada, conforme definicdes previstas
na prépria politica, e a Norma de Prevengdo
de Conflitos de Interesse, que ¢ aplicdvel

a toda a Companhia e aborda as situagdes
mMais comuns no surgimento de conflitos

de interesse.

ALIANSCE SONAE

A Companhia negocia suas agdes

no Novo Mercado da B3 S.A. -

Brasil, Bolsa, Balcdo, segmento que
contempla o conjunto de companhias
aderentes, voluntariamente, aos
melhores padrdes de governancga
corporativa adicionais as que sdo

exigidas pela legislagdo brasileira.
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Estrutura
GRI 10218 « 102-22

A governanc¢a da Aliansce Sonae é composta .
Conselho de Administragdo

por um Conselho de Administrac¢do, os
Comités do Conselho e uma Diretoria.

Comités

do Conselho
Nosso mais alto érgdo de governanca,

o Conselho de Administra¢do, desempenha

um papel fundamental de suporte

e valida¢do de propésitos, valores e

estratégias desenvolvidas e aprovadas
. ) ) Outros Comités
pela Diretoria Executiva.

Renato Feitosa Rique
Presidente

Comité de Auditoria

Comité de Investimentos
Peter Ballon

Conselheiro Comité de Inovagdo e Transformagdo Digital

Comité de Etica/ESG
Marcela Drigo omité de Etica/
Conselheira Comité de Remuneragao
Fernando Maria Guedes M. A. de Oliveira
Conselheiro
Volker Kraft Comité de Crise

Conselheiro
Comité de Protegdo de Dados
Lviz Alves Paes de Barros - -
Conselheiro Independente Comité de Apuracdio
o . Comissdo de Sustentabilidade
Alexandre Silveira Dias

Conselheiro Independente Comité de Gente e Incentivos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

Rafael Sales
(Diretor Presidente)

Carlos Alberto Correa
(Diretor Financeiro)

Daniella Guanabara
(Diretora de Relacdes com Investidores)

José Manuel Baeta Tomas
(Diretor de Integrag¢do)

Leandro Rocha Franco Lopes
(Diretor de Operacgdes)

Mario Jodo Alves de Oliveira
(Diretor de Desenvolvimento e M&A)

Mavuro Junqueira
(Diretor de Investimentos)

Paula Guimardes Fonseca
(Diretora Juridica)

Renata Correa Labruna
(Diretora de Gente e Performance)
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Estd sob responsabilidade do Conselho
de Administracdo a formulacdo e o
monitoramento da implanta¢do das
politicas gerais de negdcios, incluindo a
estratégia de longo prazo, a designagdo
e a supervisdo da gestdo dos Diretores
da Companhia, além da contratagdo

dos auditores independentes.

De acordo com nosso Estatuto
Social, o Conselho de Administracdo
deve ter no minimo cinco membros

e no mdaximo sete.

Os conselheiros sdo eleitos em
Assembleia Geral Ordindria de
acionistas, com mandato unificado

de um ano, sendo este periodo
compreendido entre duas Assembleias
Gerais Ordindrias. Eles podem ser
reeleitos e destituidos a qualquer
momento por seus acionistas reunidos
em Assembleia Geral. Dois dos sete
membros devem ser independentes

e 0s outros cinco sdo indicados pelos

controladores da seguinte forma:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

COMPOSIGAO DO CONSELHO

Dois membros (e respectivos
suplentes) nomeados
pela CPPIB.

Um membro (e respectivo
suplente) nomeado por
Renato Rique.

Tem como objetivo o monitoramento

do funcionamento de todo o sistema

de ética e ESG da Companhia, pelo
acompanhamento da evolu¢cdo das
melhores prdticas nacionais e internacionais
relacionadas ao meio ambiente, aos
aspectos sociais e & governancga corporativa,
assim como pela propositura de ajustes e
evolucdes, sempre que julgar necessdrio,

nos sistemas que regem tais prdticas.

ALIANSCE SONAE

Um membro (e respectivo
suplente) nomeado pela
Sonae Sierra.

Um membro (e respectivo
suplente) nomeado por Grupo
Alexander Otto.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE
GRI102-32

Direcionando um olhar mais atento as
nossas prioridades, em 2020, passamos
por um processo intenso de revisdo

de estratégias, a partir do qual o tema
sustentabilidade entrou como um dos

pilares estratégicos da Companhia.

Com isso, além do Comité Etica e ESG,
nasceu a Comissdo de Sustentabilidade,
formada por cinco diretores executivos,
responsdveis pela andlise de todas as
questdes e estratégias relacionadas aos

temas Ambientais, Sociais e de Governanca.
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COMITE DE INVESTIMENTOS

Avalia as propostas da Diretoria

sobre investimentos necessdrios ao
desenvolvimento de negdcios que
dependam da aprovagdo do Conselho

de Administrac¢do, exceto aquelas que sejam
de competéncia do Comité de Inovag¢do

e Transformagdo Digital, incluindo, mas

ndo limitando-se & aquisicdo de imébveis,
investimentos em novas sociedades, compra
de ag¢des de sociedades ou qualquer outro
tipo de investimento que se destine ao
desenvolvimento de novos empreendimentos

ou expansdo daqueles j& existentes.
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COMITE DE REMUNERACAO

Propde ao Conselho de Administrag¢do
as politicas, diretrizes, estratégias

e programas de remunerac¢do dos
administradores e quaisquer outros
assuntos correlatos, cuja aprovag¢do
dependa de delibera¢cdo do Conselho

de Administracdo.

COMITE DE AUDITORIA

Assessora o Conselho de Administracdo,
supervisionando a qualidade e integridade
dos relatérios financeiros, a aderéncia as
normas legais, estatutdrias e regulatérias,
bem como a adequac¢do dos processos

relativos a gestdo de riscos e as atividades

dos auditores independentes.

COMITE DE INOVAGAO E
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Assessora o Conselho de Administracdo

sobre a definicdo da estratégia de inovagdo
e transformacdo digital, analisando e
recomendando iniciativas, pesquisas e
acdes no dmbito de atuacdo. Além disso,
tem como responsabilidade integrar

todas as dreas da Companhia.
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Politica de Remuneracado
GRI102-35

A politica de remunerac¢do da Aliansce Sonae
tem como objetivo alinhar as expectativas
dos administradores e colaboradores aos
interesses dos acionistas e aos objetivos

da Companhia, além de atrair e reter

profissionais de qualidade.

REMUNERACAO Bonus anuais: alinhados ao

DOS DIRETORES

desempenho dos profissionais

o e resultados operacionais e
+ Remuneracgdo fixa mensal ) ) .
. B&nUs anuais financeiros, planos de negdcio

- Incentivos atrelados a a¢des e objetivos da Companhia.

REMUNERACAO
DOS MEMBROS
DO CONSELHO

+ Remuneracdo fixa mensal
+ Bonus anuais

REMUNERACAO DO
CONSELHO FISCAL

Observag¢do: a Companhia
Nndo remunera seus executivos

. Remuneracdo fixa mensal por participagdo em comités.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020
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Liderando pelo Exemplo
GRI102-16 « 103-1 - 103-2

Nossa dedicacdo e exemplo vém

da mais alta liderang¢a para a base

da Companhia. Acreditamos que é
pelo exemplo que se lidera com primor
e, para mantermos o didlogo entre
lideres e colaboradores sempre aberto,
promovemos diversos encontros

com a lideranca, sendo a Convenc¢do

de Liderang¢a o principal entre eles.
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Equidade de Género na Alta Lideranga

GRI103-1 « 405-1

Faz parte dos objetivos da Companhia
progredir continuamente na gestdo dos
colaboradores, oferecendo as melhores
condi¢des de trabalho, salde e seguranca,
e criando oportunidades de crescimento
pessoal e profissional, em um ambiente

no qual todos se orgulhem de fazer parte.

Somos engajados na promog¢do da
equidade de género e caminhamos para
uma inclusdo feminina cada vez maior,

do topo da pirdmide a base.

439
Mulheres 7%

Homens

A participa¢do de mulheres em cargos
de lideranga da Aliansce Sonae é de
43%, acima da média do varejo, segundo
pesquisa realizada pela Korn Ferry,

e temos muito orgulho disso!

Conselho de Administracao

43

IHomens

B Mulheres

B De 30 a 50 anos
B Mais de 50 anos

ALIANSCE SONAE

Diretoria

I Homens

B Mulheres

40+

B De 30 a 50 anos
B Mais de 50 anos
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Gestdo de Risco

GRI102-11 - 102-29 + 102-30 - 102-31 - 102-32 - 103-2

Para o gerenciamento de risco, contamos
com o Comité de Auditoria, responsdvel
por assessorar o Conselho de
Administracdo, supervisionar a qualidade
e a integridade dos relatérios
financeiros, a aderéncia s normas
legais, estatutdrias e regulatérias, bem
como avaliar e monitorar as exposi¢oes
de risco da Companhia e as atividades

dos auditores independentes.

Para riscos relacionados aos temas
Ambiental, Social e Governanga (ESG),
a responsabilidade pela orienta¢do

de estratégias e a¢des é do Comité

de Etica & ESG.
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Medidas Anticorrupg¢do

GRI102-16 - 103-1 - 103-2

A Companhia e todas as organizagdes por
ela contratadas, direta ou indiretamente,
ou das quais participa, estdo e devem
estar comprometidas com o combate

& corrupgdo e com o Cédigo de Etica e
Conduta da Aliansce Sonae, que inclui a

prevencdo a lavagem de dinheiro.

Nossa Politica Anticorrupg¢do tem por
objetivo assegurar o cumprimento das

leis nacionais (Lei 12.846/2013, Cédigo

Penal Brasileiro, lei de improbidade e

outras normas e regulamentos nacionais)

e demais diretrizes estabelecidas em

tal politica por todos os colaboradores,
administradores, superintendentes, diretores
regionais, gerentes de Shopping Centers

e representantes da Aliansce Sonae, sejam

colaboradores préprios ou terceirizados.

Para avaliacdo de situacdes de
descumprimento do Cdédigo e da Politica
Anticorrup¢do, e a responsabilizacdo do
colaborador interno ou terceiro, contamos
com uma Comissdo de Apuragdo, composta

por membros eleitos pela diretoria.

ALIANSCE SONAE

GRI 205-1
As operag¢des que avaliamos como
vulnerdveis a atos de corrupgdo
estdo relacionadas, principalmente,
as prestadoras de servigos com
participagdo de agentes publicos
e sociedade/funciondrios.

Ndo permitimos nem toleramos
qualquer prdtica antiética ou qualquer
forma de suborno ou corrupcdo, seja

no setor publico ou privado.
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LGPD

GRI102-16 - 103-1

Em 2020, nos adequamos a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei

n° 13.709/2018, LGDP), uma legislacdo
criada para a prote¢do e privacidade
de consumidores e cidaddos, capaz

de garantir maior transparéncia na

relacdo entre pessoa fisica e juridica.

Estamos comprometidos em manter

a privacidade e protecdo de dados
pessoais obtidos no curso de nossas
atividades empresariais, cumprindo as
leis e regulamentac¢des aplicdveis sobre
tratamento de dados pessoais, incluindo

dados sensiveis.

Nosso processo de adequacgdo a Lei

se deu da seguinte maneira:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

Mapear fluxo de dados.

Elaborar o Relatério de

Diagnéstico de Dados.

Elaborar as Politicas de
Privacidade de Dados: clientes,

colaboradores e lojistas.

Adequar os processos Internos

as regras previstas na Lei.

Adquirir e implementar
uma ferramenta para o

tratamento de dados.

Treinar a drea de Gente e
Performance, superintendentes

e equipes de marketing.

ALIANSCE SONAE

Foi criado, assim, o Comité de Protegdo

de Dados, responsdvel pelo monitoramento,

controle e atualizacdo da Politica de

Protecdo de Dados, além de definir e propor

a estrutura de governanga para assuntos

de privacidade e protecdo de dados, analisar

relatérios sobre ocorréncias relacionadas
ao assunto e acompanhar iniciativas

relacionadas & temdatica.

Desde que nossa Politica de Governanca
e Protecdo de Dados foi publicada em
13 de novembro de 2020, ocorreram

as seguintes atualizacdes:

- Politica de Privacidade de Clientes,

com Ultima atualizacdo em 25/05/2021;

. Politica de Privacidade de Locatdrios,

com Ultima atualizacdo em 25/05/2021;

- Politica de Privacidade para
Colaboradores, com Ultima atualizacéo
em 25/05/2021.

< 54 >



Politica de Sustentabilidade

Nossa Politica de Sustentabilidade existe
desde 2019 e traduz o0 nosso compromisso
com o tema, firmando um pacto com a
ética nos negdcios, o desenvolvimento
das comunidades no entorno dos
empreendimentos, o uso adequado

de recursos naturais e a preservag¢do

do meio ambiente.
Nossos valores socioambientais

baseiam-se nos principios de ESG

(Ambiental, Social e Governanca):

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

Maximizar o
aproveitamento dos
recursos naturais,
investindo no consumo
eficiente de dgua e energia,
realizando a gestdo
adequada dos residuos e
monitorando a emissdo

de Gases de Efeito Estufa
(GEE) de cada um dos

nossos shoppings.

Investir na educacdo

em todas as suas formas,
colocando a nossa
capilaridade e poder difusor
a disposicdo do bem-estar
da populacgédo, com o
objetivo de transformar a
realidade das comunidades
onde atuamos, permitindo
que elas possam se

inserir com dignidade

na sociedade brasileira.

a nossa Politica de Sustentabilidade completa em:
https:/www.alianscesonae.com.br/sustentabilidade/

ALIANSCE SONAE

Manter rela¢cdes com

as Partes Interessadas
(stakeholders) baseadas
na ética, transparéncia
e legalidade, a fim de
legitimar os resultados
financeiros. Progredir
continuamente na gestdo
dos colaboradores,
oferecendo as melhores
condi¢des de trabalho,
saude e seguranca,
criando oportunidades
de crescimento pessoal
e profissional, em um
ambiente do qual todos

se orgulhem de fazer parte.
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Relacionamentos Responsaveis

GRI102-10 - 103-1 - 103-3 - 2071-1

A Aliansce Sonae compreende que o Consumidores
crescimento sustentdvel tem como GRI103-2

base o bom relacionamento com todos

os stakeholders, principalmente nossos

. . Foco no consumidor
fornecedores, parceiros e clientes.

A Companhia tem uma cultura

corporativa focada na combinag¢do Satisfazer os consumidores é uma das
entre alta performance para lojistas nossas prioridades. Nossos esforcos se

e investidores e relev@ncia para os concretizam gquando temos a certeza
consumidores, por meio de iniciativas de garantir a melhor experiéncia possivel
que fortalecem essas relagdes. entre os consumidores finais e 0s nossos

empreendimentos.

Em cada shopping contamos com um mix
de lojas estrategicamente organizado para
atender perfis especificos, considerando

comportamentos, regides e culturas.

Ser uma empresa centrada no consumidor
é um dos nossos pilares estratégicos.

Os projetos e iniciativas implementados
pela Aliansce Sonae tém o objetivo de
estarem presentes na jornada do cliente,

dentro e fora do shopping, de forma fluida

e integrando os ambientes online e off-line.

O resultado € um processo continuo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

ALIANSCE SONAE

de experiéncias de consumo marcantes,

convenientes e relevantes.

Para além da rela¢céo comercial, colocamos

a capilaridade e o poder difusor dos nossos
shoppings a disposicdo do bem-estar da
populacdo, com uma oferta qualificada

de servicos essenciais para o dia a diq,

como escolas, universidades, centros
médicos, entretenimento, projetos culturais

e socioeducativos, transformando a realidade

das comunidades onde atuamos.

Nossas prdticas sGo amplamente divulgadas em
nossos canais digitais, redes sociais, em midias
de Mall (modalidade de anulncios veiculados
dentro dos shopping centers), eventos, sistema
de atendimento ao cliente (SAC), campanhas e
assessoria de imprensa, mantendo uma relagdo

préxima com nossos consumidores.
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Lojistas
GRI102-9 « SASB IF-RE-4100.3

[@] Parceiro do Varejo

A Aliansce Sonae é a maior
administradora de shopping centers

do Brasil, comm mais de 7.000 lojistas

no portfélio. Sdo mais de 40 anos

de expertise, desde o surgimento

das empresas origindrias, sob a
administracdo de um time de executivos
qualificados e experientes, o que torna
a Companhia a parceira ideal para

varejistas e incorporadoras.

A drea de comercializa¢cdo da Companhia
aplica todo o seu know-how no

segmento para planejar e levar para
cada empreendimento as melhores
recomendac¢des para contribuir com a
performance do lojista, como andlise de
dados de fluxo comercial, consultorias e

palestras com especialistas da indUstria.

Em 2020, com o fechamento tempordrio
dos shoppings, tomamos proativamente

medidas para proteger as atividades

comerciais, preservar os contratos
e manter postos de trabalho dos
nossos lojistas, com a prorroga¢do de

vencimentos e a negocia¢do de dividas.

Além disso, criamos solucdes para
facilitar as vendas remotas no
ambiente online e as entregas com
hubs logisticos, para complementar

a experiéncia no shopping center fisico
e dar aos lojistas a oportunidade

de realizar vendas adicionais,

especialmente durante a pandemia.

Com proximidade, aten¢do as
tendéncias de mercado e suporte

da tecnologia aliado a uma gestdo
eficiente, garantimos a satisfag¢do
dos lojistas dentro dos nossos
shoppings, estabelecemos rela¢des
de longo prazo e, consequentemente,
proporcionamos uma excelente

experiéncia aos consumidores.

ALIANSCE SONAE

R$ 300 eR$ 400 milhdes.

SUPORTE AOS LOJISTAS DURANTE
A PANDEMIA

Em 2020, o cendrio gerou uma
preocupac¢do ainda maior com a
sociedade como um todo. Dentro do nosso
ecossistema, olhamos principalmente
para os lojistas e nos vimos no dever de
apoid-los nessa jornada tdo desafiadora,
mitigando ao mdximo o impacto do
fechamento dos shoppings. Constatamos
o resultado desse drduo trabalho ao final
do ano, quando registramos uma taxa

de ocupagdo de 95,8%.
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Destaques das a¢des da Aliansce Sonae para mitigar os impactos da pandemia aos lojistas:

ESTRATEGIAS SUPORTE NAS VENDAS E APROXIMAGAO
COM O CLIENTE FINAL

Monitoramento de leis locais, agées
judiciais e do impacto do fechamento
em contratos financeiros.

Criagdo de Marketplaces.

Cria¢do da PEG (Hub Logistico).
Fundo de promogdo isento nos meses

em que os shoppings estavam fechados.
Criagdo dos Lockers.

Aluguel postergado para
pagamento em vdrios meses. Smart Site - Compre Online.

Renegociag¢do de honordrios. Instalagdo de Drive-Thru para
retirada de mercadorias.

Acgoes do Sindicato e Associagdo de Lojistas.
Entregadores fornecidos

pela Companhia.
Linha de crédito a lojistas e cartas aos lojistas.

Parceria com iFood para tornar
os shoppings hub (pontos
de retirada de pedidos).

Desconto nos condominios
e congelamento de dividas.

Ajuizamento de a¢ées do Imposto Predial
e Territorial Urbano (IPTU) em 11 municipios.

Apoio da drea de Recursos Humanos
nos aspectos trabalhistas da pandemia.
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Fornecedores
GRI 102-9 « 204-1 « 4091

As parcerias realizadas com os fornecedores

concentram-se, principalmente, na

prestacdo de servicos para a operagdo

dos shoppings, obras de expansdo, reformas

das sedes, dentre outros. E, fomentando a

mdo de obra local, a Aliansce Sonae prioriza

a contratag¢do de fornecedores de regides

proximas aos seus shoppings.

Em relacdo ao ano de 2019, tivemos um
aumento no nUumero de fornecedores

da drea de Marketing em 2020, devido

A necessidade de maior divulgagdo de
informacodes referentes & pandemia e aos
protocolos de seguranca. Nesse sentido,
observamos um crescimento no escopo
de trabalho da assessoria de imprensa,
por exemplo, acarretando aumento no
orcamento e a contrata¢do de novos
fornecedores para o monitoramento

de mencdes na midia e nas redes sociais,

além de pesquisa de tendéncias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020
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Valor pago em contratos com fornecedores

8.775

fornecedores
em 2020

62,48%
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GRI 409-1

Somos atentos & sustentabilidade na

nossa cadeia de fornecedores. Nosso
objetivo como Companhia é instituir
gradativamente uma op¢do por produtos

e servicos mais sustentdveis alinhados

a0s nossos valores, com estabelecimento
de metas crescentes de aquisicdo e
contratacdo, observando com razoabilidade
e proporcionalidade a viabilidade econdmica

e a oferta disponivel no mercado.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta proibe

a contratac¢do de fornecedores que
apresentem qualquer risco de utilizagdo

de mdo de obra infantil ou trabalho andlogo

dO esCravo em seus processos.

Gerimos nossa cadeia de valor de acordo
com as melhores prdticas, como:

+ Saldrios justos;

. Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores;
+ Auditorias com fornecedores;

- Politica de Sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

PROGRAMA DE COMPLIANCE
E AGENTES PUBLICOS
GRI 205-1

Em 2020, comegamos um projeto piloto
com a drea de Engenharia para auditoria
dos fornecedores que tém contato com
érgdos publicos, e nome da Companhia
ou de seus shoppings. Até o final de 2021,
a Companhia ird expandir essa avaliagdo

para 100% desses fornecedores.

ALIANSCE SONAE




Capitulo 5

FOCO
EM
PESSOAS

GRI103-1 - 103-3
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Nossas Pessoas

GRI102-8 + 103-1 « 405-1

Gente em primeiro lugar

Somos simples, respeitamos as
pessoas e praticamos o que falamos,
liderando sempre pelo exemplo

de maneira ética.

Um dos propdsitos da Aliansce Sonae
é criar experiéncias de aprendizagem
e desenvolvimento para seus lideres e
respectivos times, além de promover
iniciativas que suportem e fortalecam

a cultura e os valores da Companhia.

Nossa drea de Gente e Performance é

Possuimos duas plataformas que visam
manter o time todo integrado:

ALIANSCE SONAE

GENTE E PERFOMANCE DURANTE
A PANDEMIA

Mitigamos ao mdximo os impactos da pandemia
entre os nossos colaboradores. Em 2020,
trabalhamos incansavelmente com uma
comunicac¢do interna voltada a conscientizacdo

dos protocolos de segurancga sanitdria.

dedicada a aprimorar as prdticas de gestdo Portal colaborativo Nosso plano de contingéncia incluiu testes

de capital humano e apoiar a Companhia de covid-19 para todos os colaboradores. No

no desenvolvimento de um modelo de alta

performance, baseado em meritocracia

e metas desafiadoras e alcanc¢aveis.

Prezamos por uma comunicag¢do préxima,

clara e tronsporente coOm OS NOSSOS

colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Rede social corporativa

Através delas compartilhamos
informacoes de cada dreaq,

acontecimentos importantes da

Companhia e datas comemorativas.

total, mais de 5.000 testes foram realizados.

E como parte da iniciativa Work Balance,
também realizamos diversas lives com
profissionais de salude para garantir apoio
emocional e promover o bem-estar mental

junto aos nossos colaboradores.
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2174 colaboradores

Os possuem

contratos permanentes.

Colaboradores
Tempordrios contratados
apenas pelos shoppings
em 2020:

1.328

61%

830 nmu @\ 454

65% 35%

Integral

1.291 umn 808

59,4% 3716%

96% (2.087)

dos colaboradores sé@o
cobertos por acordos

de negociagdo coletiva.

Meio periodo

Os 4% restantes referem-se

846 37 W@ 38

39% 1,7% 1,74% a estatutdrios e aprendizes.

Observagdo: Exclui estagidrios, estatutdrios e afastados por doen¢a acima do prazo legal.
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Diversidade e Inclusdo
GRI103-1 - 103-3 - 414-1

A pluralidade enriquece as organizac¢des

e as relagdes, gera valor e inovagdo, cria
conexdes e fortalece as redes. Em um mundo
muitas vezes pautado pelas diferencas, é
fundamental implementar a¢des corporativas
que conscientizem, incentivem o respeito

e promovam a diversidade. Esse caminho

dainclusdo é o que norteia nossas acgdes.

Um ambiente corporativo de exceléncia deve
ser pautado pela valoriza¢do da diversidade,
de acordo com as seis dimensdes da
diversidade primdria: idade, etnia, género,
habilidades e qualidades fisicas, raca

e orientacdo sexual.

Em 2020, focamos na construcdo da nossa

Politica de Diversidade e Inclusdo, que foi
oficialmente instituida no inicio de 2021.

O documento pauta o respeito, a integridade
humana e os aspectos individuais de cada

pessoq, garantindo igualdade para todos

os colaboradores, sejam eles internos ou No aspecto social, nossa Considerando apenas os 359
terceiros, em todos os ambientes, escritérios prioridade é a equidade colaboradores da Holding -

e shoppings, tanto na ocasido de seu de género, priorizando 204 mulheres e 155 homens —,
ingresso quanto ao longo de sua trajetdéria a inclusd@o feminina. elas séo 56,8% do total.

e desenvolvimento na Companhia.
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Lancamos, ainda, o Glosséario de Diversidade
e Inclusdo com o objetivo de transmitir diversos
conceitos relacionados ao tema. Ao todo,
elencamos 17 acdes referentes a Diversidade
para serem realizadas em curto prazo, a
exemplo de palestras para os colaboradores
e ainclusdo da sustentabilidade na descricdo
das fungdes de todos os colaboradores que
participem desse processo diretamente,
entre outras iniciativas. Nesse sentido, nossa
prioridade no aspecto social é a equidade

de género, priorizando a inclus@o feminina.

Confira as ag¢oes:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020

Aumentar o percentual de mulheres e negros no
quadro de colaboradores, em especial em cargos
de Lideranca.

Incluir a Politica de Sustentabilidade
nos programas regulares de integragdo
e desenvolvimento dos colaboradores.

Criar a Politica de Inclus@o e Diversidade.

Redigir um programa especifico sobre diversidade
e igualdade de género.

Realizar palestras para os colaboradores sobre
igualdade de género e diversidade no ambiente
de trabalho.

Monitorar o percentual de permanéncia
na empresa apds licen¢a parental.

Promover capacitagdo ao menos para os niveis

de coordenag¢do, geréncia e diretoria para

estimular o engajamento em cos seguintes temas

da sustentabilidade empresarial: governanca
corporativa, aspectos sociais, aspectos ambientais,
diversidade, direitos humanos, compliance e combate
a corrupgdo.

Criar grupo de trabalho para acompanhar as
préticas de diversidade dentro da Companhia
— incluir esse tema nas atribuicdes da drea

de Sustentabilidade.

Elaborar programa de voluntariado e disseminar
a prdtica entre os shoppings.

ALIANSCE SONAE

Tornar-se signatdria formal de compromissos
voluntdrios relacionados a promog¢do dos direitos
humanos e a responsabilidade socioambiental.

Incluir a sustentabilidade na descricdo

das funcdes de todos os colaboradores

que participem desse processo diretamente
(operagdes e marketing da Holding

e dos shoppings).

Vincular metas socioambientais ao bénus
dos executivos.

Criar mecanismos de divulgag¢do da Politica
Ambiental interna e externamente.

Divulgar dados referentes a sustentabilidade
para a for¢a de trabalho.

Oferecer treinamentos sobre oportunidades
de liderang¢a para todos os colaboradores.

Concluir a avalia¢cdo do Conselho
de Administracdo.

Criar mecanismos para o engajamento dos
membros do Conselho de Administracdo da
Companhia nos temas sociais e ambientais,
visando sua conscientiza¢do sobre a importdncia
dessas questoes.
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GRI 401-3
ﬂ@ EE
- ]

NuUmero total de colaboradores com direito
a tirar licenga maternidade/paternidade*

1.321 844

NUmero total de colaboradores que tiraram
licenga maternidade/paternidade em 2020

28 41

NUmero total de colaboradores que retornaram
em 2020 ao trabalho depois do término da licenga
maternidade/paternidade

28 40

NUmero total de colaboradores que retornaram

ao trabalho em 2020 depois do término da licenga
maternidade/paternidade e continuaram empregados
doze meses apés seu retorno ao trabalho

L 13

Taxas de retorno ao trabalho de colaboradores
que tiraram licenga maternidade/paternidade,
discriminadas por género

100% 100%

*Os nove colaboradores que ndo foram contabilizados

sdo estatutdrios.
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Desenvolvimento
GRI 404-1 « 404-2 « 404-3 « 410-1 « 412-1 « 412-2

Para analisar o desempenho dos colaboradores
e propor a¢des de desenvolvimento, a Aliansce
Sonae realiza anualmente uma Avaliacdo

de Desempenho, aplicdvel para todos

até o nivel de coordenagdo.

Visando alinhar as metas de organizagdo
e as metas de colaboradores, além de
monitorar a evolu¢do individual, a Companhia

estabeleceu o processo de avaliagdo de

ALIANSCE SONAE

desempenho em sistema especifico, que
contém as etapas de autoavaliagcdo, avaliagdo
de gestores e feedback, que define o Plano

de Desenvolvimento Individual.

Os demais colaboradores sdo avaliados
por meio de metas corporativas especificas
de suas respectivas dreas de negécio. E nos
shoppings, a lideran¢a é avaliada por meio

do quadro de metas.
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Ao longo de 2020, 100% da lideranga
orgdnica dos shoppings (supervisores,
coordenadores e chefes de seguranca)
recebeu treinamento sobre as politicas
e procedimentos da organiza¢do
relativos aos Direitos Humanos

e sua aplicagdo na segurancga.

Média de horas de treinamento

©®)

@)
4,6 6,8
horas horas

Contamos com uma plataforma online
robusta para o ensino a disténcia,
oferecendo uma série de cursos

gratuitos e certificados para todos

os colaboradores (Holding e shoppings).

Anualmente, sdo definidas metas para
a alta lideranca da Aliansce Sonae, tendo
em vista os desafios e objetivos estratégicos

do ciclo vigente.

No final desse periodo, é avaliado

e apresentado junto ao Comité de
Remuneracdo o desempenho de cada
Diretor Estatutdrio, incluindo o presidente,
a partir da andlise do alcance das metas

acordadas previamente.

Durante o ano, por conta da pandemia,
tivemos que reorganizar as metas e os
objetivos dos diretores, pois o gerenciamento
da crise se tornou prioridade para toda

a Alta Lideranca. Além disso, em 2020, foi
estabelecido que todos os colaboradores

de todas as categorias funcionais tenham
como meta individual o alcance da

sustentabilidade do nosso negdcio.

ALIANSCE SONAE

Realizamos todos os anos a Convencdo

de Liderancas. Este encontro no estado

da Bahia tem como objetivo proporcionar
momentos de reflexdo e autoconhecimento,
fortalecendo nossos valores, nossas prdticas

de lideranc¢a e a cultura corporativa.

Em 2020, no entanto, tivemos que adaptd-lo
para uma versdo virtual, que denominamos
Encontro Virtual de Liderangas. O programa
aconteceu ao longo de dois dias e contou
com a participa¢do de 265 lideres, entre
Diretores, Superintendentes e Gerentes

da Holding e dos shoppings.

=
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A iniciativa proporciona oportunidades de
desenvolvimento de habilidades essenciais
para o crescimento profissional e pessoal.
Em 2020, tivemos um engajamento

altissimo na plataforma EAD.
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Atracdo e Retencado

A Aliansce Sonae oferece aos seus
colaboradores beneficios diversos,

como assisténcia médica, vale-refeicdo,
vale-alimentag¢do, vale-transporte e seguro

de vida.

A politica de desenvolvimento de Recursos
Humanos e treinamento da Companhia
consiste em agdes empresariais que visam
ampliar, desenvolver e aperfeicoar as
habilidades do colaborador para o seu
crescimento profissional, tais como cursos

de inglés, graduac¢do e pds-graduacdo.

PROGRAMA DE COACHING
GERENCIAL

Designado para lideres identificados
no processo de gestdo de talentos,
apoiados por profissionais qualificados
no mercado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE + 2020

GRI102-36

Nosso sistema de remuneracdo para
colaboradores é composto de faixas de renda
numa escala vertical, combinadas com pontos
salariais na horizontal, permitindo promoc¢des

e aumentos por mérito.

A tabela salarial é aprovada junto ao Conselho
de Administra¢do e sua concepg¢do contou com

apoio de uma consultoria especializada.

A Companhia tem realizado o Programa de
Participacdo nos Resultados para todos os
colaboradores que estiveram trabalhando

ao longo do ano, incluindo os desligados.

A participac¢do anual nos lucros e resultados é

implementada mediante Acordo Coletivo de

Trabalho com os sindicatos representativos das

categorias profissionais e estd condicionada &

obtenc¢cdo de um resultado minimo de EBITDA.

PROGRAMA DE METAS

Visa reconhecer e recompensar os colaboradores
com base no seu desempenho, promovendo a
meritocracia, autonomia e foco na estratégia

do negdcio. O programa é composto por metas
corporativas e metas especificas.

ALIANSCE SONAE

Em 2020, a Companhia aprimorou o
Programa de Estdgio, que passou a contar
com divulgac¢do dos processos seletivos

no Portal de Carreiras Aliansce Sonae.

Nosso programa de estdgio tem como
objetivo a atra¢do, o desenvolvimento

e a reten¢do de talentos, dando
sustentabilidade do negdcio na medida
que formamos profissionais com o nosso
DNA. Ele atende todas as dreas de negdcio
e os shoppings, com processo de sele¢cdo
estruturado em trés etapas: inscri¢des com
envio de video de apresentacdo, dindmica

virtual e entrevistas com gestores.

Assisténcia médica, vale-refeicdo, vale-
transporte, vale-alimentagdo, assisténcia
odontolégica e seguro de vida, sendo os trés
primeiros comuns a todos os colaboradores.

< 68 >



NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DOS COLABORADORES

ALIANSCE SONAE

GRI 4011
ﬂw q O = % . a 0 orde = -
O a O ano Oe e
Contratados 157 165 153 162 7 218 31 55 4 14
Taxa de contratagdo 7.59% 7.22% 7,04% 7.45% 0,32% 10,02% 1,42% 2,52% 0.18% 0,64%
Desligados 192 185 147 199 31 229 36 72 2 38
Taxa de rotatividade 8,83% 8,51% 6,76% 915% 1,42% 10,53% 1,65% 3.31% 0,09% 1,74%

Foram considerados Celetistas, Estatutdrios e Aprendizes

RECRUTAMENTO INTERNO
GRI 4011

Para uma jornada mais completa, valorizamos
nossos colaboradores e a importéncia da
transi¢do pelas dreas dentro da Companhia
e dos shoppings. Assim, priorizamos a andlise
e recrutamento dos colaboradores que ja
atuam na Aliansce Sonae, oferecendo a
oportunidade de se descobrirem em outros
cargos. Esse recrutamento é feito via Painel
de Vagas, um canal exclusivo de contato

com os colaboradores, onde as vagas sdo
publicadas antes de serem divulgadas para

o puUblico externo.

OUTPLACEMENT PARA EXECUTIVOS
(GERENTES E DIRETORES)
GRI 404-2
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Saude e Seguran¢a do Trabalho
GRI 4101

Zelar pela seguranca e a integridade
fisica das nossas pessoas é nossa
prioridade. Por isso, adotamos um
conjunto de solu¢des integradas de
Saude e Seguranca do Trabalho (SST):

- Obtencdo de documentac¢do
legal das instala¢gdes dos nossos
shoppings e escritdrios, como o Auto

de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

« Atendimento a outros regulamentos
aplicaveis, como as Normas
Regulamentadoras (NR), que
consistem em direitos e deveres

a serem cumpridos pelos

empregadores e pelos colaboradores

a fim de garantir o trabalho seguro « Promog¢do de um ambiente seguro,

e sadio, prevenindo a ocorréncia de melhorando continuamente as condi¢des
doencas e acidentes de trabalho; fisicas das instalacdes;

« Investimentos constantes na « A¢des prdticas, a exemplo de simulados
conscientiza¢do, capacitagdo de emergéncia, campanhas de vacina¢do
e qualificagdo com treinamentos e semana de prevencdo de acidentes,
periddicos aos colaboradores para bem como processos e procedimentos
a adoc¢do de comportamentos operacionais para orientar os colaboradores
e condutas seguras; a realizarem suas tarefas de forma segura.
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Contamos também com Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
designadas entre nossos colaboradores.
Além disso, os riscos de doencgas e acidentes
de trabalho sdo levantados por meio de
andlises qualitativas e quantitativas para
elaborac¢do do Programa de Prevencdo

de Riscos Ambientais (PPRA). Nos casos
dos perigos que podem levar a doenc¢as
ocupacionais, sdo realizados exames
complementares de monitoramento de niveis
biolégicos e consultas médicas periddicas,
definidas no Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO).

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs)
sdo disponibilizados para minimizar os perigos

e riscos envolvidos nas atividades laborais.

A Aliansce Sonae conta ainda em seu
portfélio com oito empreendimentos com
sistema de gestdo certificado de sadde

e seguranca ocupacional, baseado nos
requisitos da norma ISO 45.001.

Institucionalizando nosso compromisso,
também temos nossa Politica de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente, j& mencionada

na pdgina 32, que integra esses temas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE « 2020
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Compromisso Social

GRI103-1+103-3

Nossos investimentos sociais sGo

direcionados a trés dreas temdaticas

fundamentais para o desenvolvimento e
a valorizagd@o dos territérios impactados:

culturq, esporte e educagdo.

Nosso objetivo é transformar a

realidade das comunidades onde

atuamos, potencializando sua

inclus@o na sociedade brasileira.

Como promotores de mudanc¢as na
estrutura socioeconémica dos municipios
nos quais sdo construidos, os shoppings
centers sdo responsdveis por participar
e apoiar estratégias alternativas para

o desenvolvimento local.

Por isso, temos como missdo social

investir na educa¢c@o em todas as suas

formas, colocando nossa capilaridade Além dos projetos sociais, os shoppings

e poder de difusdo a disposi¢cdo do da Aliansce Sonae, cientes de sua influéncia
bem-estar da popula¢cdo. Da mesma e capacidade de mobilizac¢do, realizam
forma, atuamos para fomentar a campanhas de doag¢do por todo o Brasil,
cultura e o esporte, que acreditamos arrecadando materiais diversos em prol
serem verdadeiros agentes de das comunidades e incentivando seus
transformac¢do da cidadania. clientes e lojistas a participarem.
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Parcerias e apoios

Time Brasil

Somos apoiadores oficiais do
Time Brasil, o ponto de encontro
entre atletas e torcedores,

que vibram juntos, formando
um Unico time apaixonado

pelo esporte. A parceria com

o Time Brasil nasceu durante

os Jogos Olimpicos Rio 2016,
patrocinado pela Companhia,
com o objetivo de promover a
importdéncia do esporte para
todos. A equipe representa uma
nac¢do formada por mais de
200 milhdes de torcedores.

Instituto Reac¢do

Desde 2016, patrocinamos a
organizag¢do sem fins lucrativos
que promove o desenvolvimento
humano e a inclus@o social por
meio do esporte e da educacdo.
Prevé acdes educativas e
recreativas ligadas aos shoppings
do grupo, além de apoio as ag¢des
e eventos internos do Reagdo.

ArtRio Educacdo

Parceria que deu inicio, em
2019, ao projeto inédito Histéria
da Arte, Olhar e Descoberta,
com foco na democratizagdo
da arte e do conhecimento.

Instituto Crianca

Especificamente nos
empreendimentos do Rio
de Janeiro, foi firmada uma
parceria com o Instituto

da Crianga, organizag¢do
social que apoia vdrias
instituicdes no Estado. 11
shoppings realizaram trés
campanhas corporativas ao
longo do ano - Agasalhos,
Dia das Criancas e Natal.

Instituto IRIS

O Instituto de
Responsabilidade e
Investimento Social € uma
organizag¢do da sociedade
civil que tem como proposta
social a promogdo gratuita
da educagdo, ética, paz,
cidadania, direitos humanos
e democracia. Promove a
geracdo de oportunidades
de crescimento social de
criancas e adolescentes,

em conjunto com a

escola, a familia e a
comunidade. O IRIS é
parceiro da Aliansce

Sonae e atua em oito
shoppings da Companhia,
com acdes voltadas a
responsabilidade social.

Também contamos com projetos direcionados
em alguns dos nossos shoppings, caso de hortas
livres de agrotdxicos, que tém sua produgdo
doada para instituigdes beneficentes dos
municipios. Em parte dessa producdo, os residuos
orgdnicos deixados na praga de alimentagdo

sdo transformados em adubo para o cultivo

de verduras, hortalicas e legumes.

ALIANSCE SONAE
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Em 2020, diversas questdes sociais
fundamentais tiveram espaco e foram
contempladas em ag¢des de conscientizagdo
nos shoppings: o Dia Mundial da
Conscientizacdo do Autismo, o Dia Mundial
da Aguo, o Dia da Arvore, o Dia Internacional
da Sindrome de Down, o Dia Internacional
da Mulher, o Janeiro Branco (Campanha
pela Saude Mental e Emocional), o Outubro
Rosa, o Setembro Amarelo e o Dia Mundial

da Conservacdo da Natureza.

PROJETOS SOCIAIS

Foram realizados cerca

de 235 projetos sociais

nos shoppings, impactando
mais de 700 mil pessoas
em todo o Pais*.

*Dados referentes as a¢des de todos os shoppings, incluindo

os administrados pela Aliansce Sonae.
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ANEXOS

Sumario de contetdo GRI

GRI102-55

GRI Standards

ALIANSCE SONAE

Norma GRI

ConteuUdos Gerais

Conteudo

Tema material

GRI 102:
ConteuUdos Gerais
2016

102-1 Nome da organizag¢do Pdg. 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Pdg. 13
102-3 Localizagdo da sede da organizagdo Pdg. 14
102-4 Local de operagdes Pdgs. 13 e 14

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

Aliansce Sonae Shopping Centers S.A.

102-6 Mercados atendidos Pdgs. 13 e 14
102-7 Porte da organizagdo Pdg. 13
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores Pdg. 62
102-9 Cadeia de fornecedores Pdgs. 57 e 59
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores | Pdg. 56

102-11 Principio ou abordagem da precaug¢do

Contamos com a gestdo de riscos para prevenir e mitigar
impactos negativos. Saiba mais na pdg. 53.

102-12 Iniciativas externas

Os compromissos externos da Companhia serdo decididos em 2021.

102-13 Participa¢do em associagdes Pdg. 8

102-14 Declaracd@o do mais alto executivo Pdg. 9

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pdg. 28

102-16 Valores, principios, normas e cdédigos de comportamento Pdgs. 18, 47,51,53 e 54
102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupagdes referentes & ética Pag. 19
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Norma GRI

GRI 102:
ConteuUdos Gerais
2016

ALIANSCE SONAE

Conteudo Tema material
102-18 Estrutura de governanga Pdg. 48
102-22 Composi¢do do mais alto érgdo de governanga e dos seus comités Pdgs. 48 e 49
102-24 Seleg¢do e nomeagdo para o mais alto érgdo de governanga Pdg. 49
102-25 Conflitos de interesse Pag. 47
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga Pag. 18

na definicdo de propdsito, valores e estratégia

102-28 Avalia¢do do desempenho do mais alto érgdo de governanga

N&o houve em 2020. Serd implementado em 2022, pois a Politica
de Avaliagdo de Conselheiro estd em processo de elaboragdo.

102-29 Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais | Pdg. 29 e 53
102-30 Eficdacia dos processos de gestdo de risco Pdg.21e 53
10232 Pape ceseripenod pel s o croce o poge. 953
102-35 Politicas de remuneracdo Pdg. 51
102-36 Processo para determina¢do da remuneragdo Pdg. 68
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pdg. 6

102-41 Acordos de negociagdo coletiva

Todos os colaboradores, exceto estagidrios e aprendizes,
sdo cobertos por acordos de negociag¢do coletiva, o
que equivale a 96% do total de colaboradores.

102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders Pdg. 6
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders Pdg. 6
102-44 Principais preocupagdes e tdpicos levantados Pdg. 6

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas

« Acapurana Participagdes S.A.,

- Norte Shopping Belém S.A,,

- Fundo de Investimento Imobilidrio Shopping Parque D. Pedro,

- Fundo de Investimento Imobilidrio Parque D. Pedro Shopping Center
« RRSPE Empreendimentos e Participag¢des Ltda.

« SDT3 Centro Comercial Ltda.

« Tarsila Empreendimentos e Participag¢des Ltda.

- Tissiano Empreendimentos e Participag¢des S.A.

« Vértico Bauru Empreend. Imob. S.A.

- Vivaldi Empreendimentos e Participagdes S.A.

Confira nossas demonstracdes financeiras em https:/bit.ly/3wRQbbS
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Norma GRI

GRI102:
ConteUdos Gerais
2016

ALIANSCE SONAE

Conteudo Tema material
102-46 Defini¢do do contelddo do relatdrio e dos Limites de tépicos Pdgs. 4e b
102-47 Lista de tépicos materiais Pdg. 6

102-48 Reformulacdes de informacdes Pdg. 4

102-49 Alteragdes no relato Pdgs. 4 e b

102-50 Periodo coberto pelo relatério

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

102-51 Data do relatério mais recente

2019

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios

Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério

Duvidas, sugestdes ou questionamentos relativos a este Relatério
podem ser feitos pelo Canal de Etica da Aliansce Sonae no
telefone 0800-648-63-27. A ligagdo é gratuita e o servigo

estd disponivel sete dias por semana, 24 horas por dia.

102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI

Pag. 4

102-55 Sumdrio de contetdo da GRI

Pag. 75

102-56 Verificacdo externa

O relatério ndo passou por verificagdo externa.

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite

Pdgs. 6, 29, 31, 33, 37, 39, 40, 42, 47,51, 52, 53, 54, 56, 61, 62, 64 e 72

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

Pdgs. 6, 9,13,18, 19, 29, 47, 51,53 e 56

103-3 Avalia¢do da forma de gestdo

Pdags. 6, 21, 24, 26, 28, 56, 61, 64 e 72

Conteudos Econémicos

GRI 201: Desempenho

Econdmico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pdgs. 27 e 56

GRI 203: Impactos ) ) . . )

Econdmicos Indiretos 2016 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pdg. 26

GRI 204: Praticas - . .

de Compra 2016 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais Pdgs. 26 e 59
205-1 Operag¢des avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo Pdgs. 53 e 60

GRI 205: Combate
a Corrupgdo
2016

205-2 Comunicagdo e capacita¢do em politicas e
procedimentos de combate & corrupgdo

Em 2020, ndo houve treinamento, uma vez que os esfor¢os estavam
voltados para as a¢des de prevengdo e combate & pandemia da covid-19.

205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas

N&o houve nenhum caso de corrupgdo em 2020.
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Norma GRI

ConteUdos Ambientais

Conteudo

Tema material

ALIANSCE SONAE

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo Pdg. 37
GRI 302:
Energia 302-3 Intensidade energética Pdg. 37
2016
302-4 Redugdo do consumo de energia Pdg. 37
303-1Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado Pdg. 33
GRI1303: 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Pdg. 36
Agua e Efluentes
2018 303-3 Captagdo de dgua Pdg. 33
303-5 Consumo de dgua Pdg. 33
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pdg. 39
GRI. 39.5: 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito .
Emissdes . L . Pdg. 39
2016 estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) | Pag. 39
306-3 Residuos gerados Pdg. 40
GRI 306:
Residuos 306-4 Residuos ndo destinados para disposi¢do final Pdg. 40
2020
306-5 Residuos destinados para disposi¢do final Pdg. 40
Conteudos Sociais
GRI 401: 4071-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pdg. 69
Emprego
2016 401-3 Licen¢a maternidade/paternidade Pdg. 66
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pdg. 66
GRI 404: 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias .
e - S - . Pdag. 66
Capacitag¢do e Educagdo dos empregados e de assisténcia para transigdo de carreira
2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes .
3 ; Pdg. 66
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405:
Diversidade e Igualdade . . - )
de Oportunidades 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados Pdgs. 52 e 62
2016
GRI 406:
Ndo Discriminagédo 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Pdg. 19

2016
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Norma GRI Conteudo Tema material

GRI 408: N . Ndo hd. A Companhia, todavia, formaliza cldusulas contratuais
. 408-1 Operagdes e fornecedores com risco s ; .

Trabalho Infantil sianificativo de casos de trabalho infantil vetando a prdtica, possui canal de denuUncias e faz o

2016 9 acompanhamento das atividades dos fornecedores.

GRI 409:

Trabalho Forgado
ou Andlogo ao Escravo
2016

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Nd&o hda. A Companhia, todavia, formaliza cldusulas contratuais
vetando a pratica, possui canal de denuncias e faz o
acompanhamento das atividades dos fornecedores.

GRI 410:
Prdaticas de Seguran¢a
2016

410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

Pdgs. 66 e 70

GRI 411:
Direitos de
Povos Indigenas
2016

411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas

N&o hd. A Companhia, todavia, formaliza cldusulas contratuais
vetando a pratica, possui canal de denuncias e faz o
acompanhamento das atividades dos fornecedores.

GRI 412: Avaliagdo em
Direitos Humanos 2016

412-2 Capacitag¢do de empregados em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

Pdg. 66

GRI 418:
Privacidade do Cliente
2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo
da privacidade e perda de dados de clientes

Em 2020, ndo houve queixas ou reclamacdes relacionadas &
violagdo de privacidade de dados. A Companhia tem um canal
de DPO (Data Protection Office), no qual os titulares dos dados
podem exercer seus direitos, pedindo exclusdo da base ou
esclarecimento a respeito da obten¢do dos dados guardados.
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Tabela SASB
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ConteUdos Gerais

Meétrica

Gerenciamento
de energia

|IF-RE-130a.1 Dados percentuais do consumo de

energia da drea bruta total do seu portfdlio Pag. 37
|IF-RE-1300a.2 (1) Total de energia consumido por drea de portfélio (2)

A porcentagem consumida e registrada no quadro de eletricidade, Pdg. 37
e (3) A porcentagem de energia renovdvel consumida

|F-RE-1300a.3 Variagdo percentual comparativa do Pag. 37

consumo de energia total do portfdlio

|IF-RE-1300.4 Porcentagem elegivel do portfdlio que (1) tem
classifica¢do de energia e (2) é certificada pela ENERGY STAR

Ndo temos empreendimentos com certificagdo Energy Star.

|IF-RE-1300a.5 Descri¢do de como sdo integradas as

considera¢des da gestdo de energia a andlise de investimento Pdg. 37
e ds estratégias operacionais da entidade
|F-RE-140a.1 Dados percentuais da retirada de dgua (1) da
drea total do portfdlio e (2) das propriedades do portfélio Pdg. 33
presentes em regides que apresentam escassez de dgua
|F-RE-140a.2 (1) Total de dgua retirada, em metros clbicos, da drea total
do portfdlio (2) o percentual de dgua retirada nas regides com média Pdg. 33
(40 a 80%) de escassez de dgua e/ou muita (>80%) escassez de dgua
Gerenciamento
de dgua |F-RE-1400a.3 Percentual comparativo da retirada de dgua do portfdlio Pdg. 33
|F-RE-140a.4 Descrigdo da gestdo de riscos relacionados a dgua Pag. 33

e como sdo feitas as estratégias para mitiga¢do de riscos

IF-RE-4100a.1 (1) Porcentagem de novos arrendamentos que contém cldusulas
de recuperagdo de custos para melhorias de capital relacionadas a eficiéncia
de recursos e (2) drea de piso alugada, por propriedade do portfélio

Ainda ndo inserimos cldusulas de recuperagdo nos contratos.
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Gestdo dos impactos
da sustentabilidade
dos inquilinos

IF-RE-410a.1 (1) Porcentagem de novos arrendamentos que
contém cldusulas de recuperacdo de custos para melhorias
de capital relacionadas a eficiéncia de recursos e (2) drea
de piso alugada, por propriedade do portfdlio

Ainda ndo inserimos cldusulas de recuperagdo nos contratos.

|IF-RE-4100.2 Porcentagem de inquilinos que estdo,
separadamente, monitorando (1) eletricidade da rede consumo
e (2) retiradas de dgua, por propriedade do portfélio

1. Monitoram separadamente eletricidade
0% a 2% - 6 Empreendimentos;
2% a 4% - 9 Empreendimentos;
4% a 6% - 7 Empreendimentos;
6% a 9% - 2 Empreendimentos;
100% - 2 Empreendimentos.

2.Nenhum inquilino monitora separadamente retiradas de dgua.

|F-RE-410a.3 Discussdo da abordagem para medigdo,
incentivo e melhora dos impactos dos inquilinos

Compartilhamos conhecimentos ecoeficientes e os
incentivamos com ag¢des que visam a redug¢do dos impactos
ambientes, como aplicagdo de iluminagdo de LED.

Adaptagdo as
mudangas climdticas

|F-RE-450a.1 Total de propriedades localizadas em dreas de
inundag¢do que apresentam esta caracteristica hd 100 anos

Boulevard Shopping Campos;
Bangu Shopping;

Carioca Shopping;

Caxias Shopping;

Boulevard Shopping; Vila Velha;
Boulevard Shopping Belém;
Shopping da Bahia;

Shopping Metrépole;

Shopping Tabodo.

IF-RE-450a.2 Descricdo de andlise de riscos relacionado

as mudangas climdticas, grau de exposi¢do sistemdtica Pdg. 37

do portfélio e estratégias para mitigar riscos

|IF-RE-O0O.A NUmero de ativos do portfélio Pdg. 14

IF-RE-000.B Area locdvel por ativo do portfélio Pdg. 14
Métricas da operagdo

|F-RE-000.C Porcentagem de ativos gerenciados indiretamente do portfélio | Pag. 14

|IF-RE-000.D Taxa média de ocupagdo por ativo do portfdlio Pdg. 14
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Mapa de ODS

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

] =

Pags. 52, 64, 65 Pdgs. 26, 27,62, 63, 66, Pags. 72,73 e74
e 66 67,68 e 69

1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A 1 PAZ, JUSTIGAE
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS DOCLIMA EFICAZES ,,

Pags. 29, 31, 32, Pdags. 7, 29, 31, Pdags. 19 e 53

33, 34, 35, 36, 37, e 39

38, 39, 40, 41, 42,
44,53, 55,59 e 60
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