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O FUTURO E AGORA

Rafael Sales
CEO




+45 anos de
EXCELENCIA

ENCANTANDO O CLIENTE
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Foco no LIDERANCA Jornada Priorizando Retorno
CONSUMIDOR de Mercado ONMNICHANNEL PESSOAS SUSTENTAVEL
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MAIOR ADMINISTRADORA
DE SHOPPINGS DO BRASIL
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39 +7.000
Shoppings Lojas

1,4 milhdo m? R$ 18 bilhdes

ABL adm. Vendas 2019 §
[
Ze
35 milhodes 1 milhao :
Visitantes Usuarios
meés unicos més _—
5 mil 40 mil
Sellers SKUs

online canais online



O CONSUMO NO TEMPO

NECESSIDADE EXCLUSIVIDADE TENDENCIA
Eu preciso Eu quero Eu quero 1°
1920 1930 1960

CONVENIENCIA EXPERIENCIA CONVIVENCIA

Eu quero rapido

1990

Eu quero sentir

2000

Eu quero conviver

2020

Fonte: Mckensie Company
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O FUTURO DOS SHOPPINGS

Manter o PROTAGONISMO « RELEVANCIA

em um ambiente de constante transformacao

CONVERGENCIA entre o melhor das
experiéncias fisica e digital...




O FUTURO DOS SHOPPINGS

O CONSUMIDOR
NO COMANDO

Encontra o produto
via Instagram

Pesquisa

O FUTURO E

FIGITAL

via WhatsApp

Compra com 1-click

Recebe em CASA ou
Retira no LOCKER ou
Busca na LOJA
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Moda e Acessorios Supermercado e Hortifruti

2019 2021 2019
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Beleza e Cosméticos Pet Shop

N 7 W, 7 7
38%
/‘ﬁ? 2019 2021 2019 r{\ry
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SOMENTE OFFLINE

SOMENTE ONLINE

VTS

R b N s = o
A A [ FiGITAL

Pesquisa de opinido sobre intencéo de compra



CULTURA DATA DRIVEN

20 B

201 6 lara Smart Midias 201 8

Site sociais

= 2017 )

Sistema Bahia Fabrica de
Pricing & Mix Startups
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Compre
Online

2020
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OPERACOES

E COMERCIAL

Leandro Lopes Felipe Andrade
COO Diretor Comercial




OPERACOES

ALIANSCE SONAE

Manter os shoppings
seguros

Preservar nossa
cadeia de varejo

Reduzir custos e
despesas



DADOS E CONHECIMENTO DE VAREJO

MAPEAMENTO KPis PARA
MERCADO COMPETITIVO ACOMPANHAMENTO
® .
DRSO shoppings lojas mﬂ Pricing

Gestao de
marcas segmentos

descontos

qualificacio {k Planejamento de Mix

ALIANSCE SONAE
DAY 2021

SISTEMA
PROPRIETARIO DE
GESTAO DE VAREJO




ALIANSCE SONAE

OPERACOES

Reducao

INTELIGENCIA DE MERCADO

4 FORGCA CORPORATIVA R$30 milhées 10%

Condominio Custo de Ocupacao
e FPP Lojas satélites

Custos,

Planejamento Comercial
-12% Reducao equipes shoppings
Analise preditiva de vacancia
-14% Otimizac&o equipes campo e
Pricing e gestdo de descontos renegociacao de precos

Automacdao do processo comercial e 1.700 contratos negociados
assinatura eletrénica



ALIANSCE SONAE

OPERACOES A

86%

70% 65%
]
2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 .
Data Analytics
aplicada
14,1%
10,2% 9,7% 9,5% diretamente ao
negocio
2T20 3T20 4T20 1T21 2T21
95,2% 94.8% 95,8% 95,2%

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

l@share



RELEVANCIA NO VAREJO NACIONAL

AREZZO
CO

& |CENTARURO

VIVARA

9 espacolaser

depilacdo

62 Lojas
4.000 m?

26 Lojas
27.600 m?

26 Lojas
2.200 m?

33 Lojas
1.300 m?

RCHLO

RIACHUELO

GRUPO DE MODA

O™

7

RENNER

34 Lojas
63.100 m?

40 Lojas
1.700 m?

21 Lojas
2.600 m?

52 Lojas
83.300 m?

ALIANSCE SONAE
DAY 2021

958

Contratos
assinados

146 mil

ABL
Novas locacgdes

3,8

Contratos assinados
dia util

578

ABL contratos
assinados dia util
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TENDENCLAS
EVOLUCAO DE MIX

Maior demanda por SERVICOS, ARTIGOS DO LAR,
SAUDE ¢ EDUCACAO

Fortalecimento de RESTAURANTES e
ENTRETENIMENTO

Forte relevancia em VESTUARIO

NATIVAS DIGITAIS migrando para mundo fisico

O EQUILIBRIO é a CHAVE




ALIANSCE SONAE

OPERACOES oA

ATENDIMENTO
AO CIDADAO

ACADEMIAS

CONVENIENCIA
SERVICOS

LAZER
Hoje 21 Hoje 1 1
Antes 15 Antes 7
CLINICAS MEDICAS EDUCACAO RESTAURANTES
Hoje D9 Hoje 106 Hoje 138
Antes 40 Antes 13 Antes 131



SEGMENTACAO EM VENDAS

EVOLUGCAO NO TEMPO

ALIANSCE SONAE

1817 x 1521
° ° °
24% ¢ ® & ® 24% VESTUARIO
- °
° ¢ ® 19% ARTIGOS DO LAR
18% @ a °
°
12% @ ° - ° ¢ - ® 129, ARTIGOS DIVERSOS
10% @ ° () o
¢ ® 99%  FAST-FOOD
°
4% @ ° ° o ° ¢ - ® 5%  RESTAURANTES
3 . e 0,5%
1V 70 |LAZERE

ENTRETENIMENTO
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MALL & MIDIA

Nova estrutura diretoria comercial

]
Diretoria Diretoria Diretoria
Lojas Mall

Parceria é(IjIQRIECE ﬁ eletromidia

Shoppings Forca de vendas nacional

Operando  capilaridade comercial

Maior penetracao em agéncias

Shoppings

Em implantac&o Sinergia OOH
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SER SUSTENTAVEL

Daniella Guanabara Renata Correa
Diretora de Relagbes com Investidores Diretora de Gente & Performance




SUSTENTABILIDADE

ENVIRONMENTAL
da energia consumida dos efluentes séo
€ renovavel tratados

dos shoppings utilizam
mais de um sistema de
captacao de agua

de taxa de
reciclagem em 2020

ALIANSCE SONAE
DAY 2021




SUSTENTABILIDADE

SOCIAL Campanhas
em 2020

Politica de projetos sociais

Diversidade e Inclusao

Oficialmente instituida em 2021

0 ‘1'

pessoas impactadas

ALIANSCE SONAE
DAY 2021
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SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCE
Equidade de
Género
Alta lideranca
Comiteées Relacionamentos
Aliansce Sonae responsaveis
43%
Comité de Investimentos Selecéao e avaliagcao Mulheres
Comité de Remunerag&o de fornecedores
Comité de Auditoria 570/o
Comité de Inovagéo e Homens

Transformacdo Digital dos produtos e servigos
Comité de Etica e ESG adquiridos localmente




ALIANSCE SONAE

MOVER Movimento pela Equidade Racial

compromisso com o Companhias Aﬁa ALANSCE  glign ambev aMericanas @ Atenmo
signatarias BAINGD @brf G CGofh o' G.osn DANON
m 0 @eompica —mave. DAGEO Doy EF o B,
A Aliansce Sonae participa do -
Ve r Comité de Gest&o e esta engajada TGph, pincicu® BT Jomainl (@) e
com o desenvolvimento do Movimento. ¥ v ORen magaws MansEV @roris MaRs

S micneLim m&. médve NesHE, Zeersico &[2

RIGHT

GRENNER  sodexd ﬁ VVALE vidzm.

FILARES 46 10 mi

Emprego e capacitacdo CEOs de grandes Posicdes de
Lideranca multinacionais lideranga para

Conscientizacao profissionais negros
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DESENVOLVIMENTO E

ALOCACAO DE CAPITAL

Mario Oliveira Mauro Junqueira
Diretor de Desenvolvimento Diretor de Investimentos




ALIANSCE SONAE

PROJETOS DE EXPANSAO, REVITALIZACAO & REDESENVOLVIMENTO

+1 ,1 mil m? +1 6,6 mil m?2 +1 0,1 mil m2 +2,7 mil m2

CARIOCA TABOAO BAHIA BANGU (2022)

Obras em andamento Aguardando aprovagéao da prefeitura Obras em andamento Projetos em fase final de execucgéo

+1 0,2 mil m2 +6,7 mil m2 +4,9 mil m2 +1 ,6 mil m2

FRANCA CAMPO LIMPO PARQUE D. PEDRO | LEBLON (2022

Obras em andamento Aguardando aprovacgéao da prefeitura Revitalizacdo inicia em 2021 Aguardando aprovagéao da prefeitura

EXPANSAO Il REVITALIZAGAO REDESENVOLVIMENTO




ALIANSCE SONAE

PROJETOS imobiliarios CENTRADOS
nas necessidades da POPULACAO

Exponencial
CRIACAO de VALOR para
a COMPANHIA

CONVENIENCIA e QUALIDADE DE VIDA
em BAIRROS SUSTENTAVEIS
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* Imagem meramente ilustrativa, o projeto pode sofrer alteracdes ao longo do seu desenvolvimento.



ALIANSCE SONAE

SHOPPING DA BAHIA

REDESENVOLVIMENTO
RE‘"TAL|ZA9AO Novas solucoes
EXPANSAO Arquiteténicas

Tecnoldgicas

MULTIUSO Culturais

Ecoconscientes

b 4 Tk
//IWI’" :“W[ : (il

* Imagens meramente ilustrativas, os projetos podem sofrer altera¢des ao longo do seu desenvolvimento.



ALIANSCE SONAE

r~ DAY 2021
ALOCACAO DE CAPITAL
INVESTIMENTOS & DESINVESTIMENTOS
+30% +5% +25% +14%
Plaza Sul ~ Shopping Shopping  Shopping
Shopping Leblon  Grande Rio  Taboéo
+21%
Shopping
Leblon
PANDEMIA
® ® ® ® @ ‘ ® @
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721 3721 4721

-25% (*) -25%

Shopping Blvd. Shopping

West Plaza Vila Velha

I
R$720 milhbdes
-25% -24% -38% (*) - -
Blvd. Shopping  Parque Shopping Shopping InveStldos
Campos Belém Santa Ursula

R$250 milhées

em desinvestimentos

(*) Desinvestimentos total



ALIANSCE SONAE

ALOCACAO DE CAPITAL

R$192 milhbes R$1 bilhao

1S21 Junho 2021

1,8x
Divida Liquida/EBITDA

FORTE GERACAO DE SALDO
CAIXA OPERACIONAL DE CAIXA

BALANCO
SOLIDO

/ \ Consolidacdo do mercado ‘

Expansoes, revitalizacdes e redesenvolvimento
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A JORNADA OMNICHANNEL

FIGITAL

Rafael Sales Leandro Lopes Renato Floh

CEO COO Diretor de Digital &
Omnichannel




ALIANSCE SONAE

POR QUE ALSOTECH?

CAGR Penetracao Novos
Varejo online E-commerce compradores online

GMV RS bilhées

/S%)IQRIEC E mrm:;gdo Mmagaclu V' 4
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ESTRUTURA ALSOTECH

ALIANSCE SONAE  GERMAN QuiRoGA

ALSOTECH

BY ALIANSCE SONAE



ALIANSCE SONAE

PILARES ESTRATEGICOS

ALSOTECH

BY ALIANSCE SONAE

—

&

ENGAJAMENTO
CONSUMIDOR

=3

=

E-COMMERCE LOGISTICA

DATA ANALYTICS

INOVACAO ABERTA

CORPORATE VENTURE CAPITAL




ALIANSCE SONAE

ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR DAY 2021

Digital
Smart Site Customer Care Redes Sociais Fidelidade

v v v v

i 2

Estratégia
figital

Experiéncia
entre canais

A=

Oportunidade

a a - para lojistas
CRM Campanhas Shopping
Digitais Digital




ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR

Padronizacdo de atendimento integrado nos canais:
telefone, redes sociais, chatbot, WhatsApp e e-mail

Digital
Customer Care
2.0
(O)
Telefone E-mail
o
Oy iy

Redes Sociais Chatbot e WhatsApp

il

ALIANSCE SONAE

IARA

Chatbot com inteligéncia artificial



ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR

Canais de Atendimento

o)

(9)

Telefone

95 mil
ligacbes/més

56%
chamadas
resolvidas nivel 1

Chatbot e Whatsapp

Redes Sociais

22 mil

comentarios/meés atendimentos/més

NPS +9,62

150 mil

97%

O. y f atendimentos resolvidos

no chatbot

ALIANSCE SONAE
DAY 2021

=

E-mail

100

e-mails/més

99%
atendimentos resolvidos
no primeiro contato



ALIANSCE SONAE

Dados Dados

OFFLINE ONLINE

Wi-Fi

Promocdes @ <> applications

Visitantes

O processo de

Midias
sociais

IQI
Flff

Programas
de fidelidade

Smart site

CUSTOMER
DATA
ANALYTICS

APLICABILIDADE
Identificacao do consumidor-alvo e ——

Midia hiper segmentada

E-commerce

Programas de fidelidade
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ENGAJAMENTO DO CONSUMIDOR DAY 2021

SMART SITE

CONEXAO CONVENIENCIA SERVICOS OFERTAS EXCLUSIVAS
CONSUMIDOR E LOJISTA

Diversas modalidades de logistica para Pagamento de estacionamento, reserva +25 mil produtos ja publicados
entrega ou coleta de produtos de restaurantes e ingressos de cinema

5 mil lojistas na plataforma

DELIVERY

ECOMMERCE

WHATSAPP

CODIGO/CUPOM

AGILIDADE

Entrega de produtos no
mesmo dia, ou mesma hora

CAMPANHAS DIGITAIS

Campanhas de marketing promocionais
em formato 100% digital



ALIANSCE SONAE

EVOLUCAO PARA O SHOPPING DIGITAL

smart.site SHOPPING DIGITAL

X @ Boulevard Campos

boulevardcampos.com.br
gmu LEVARD
SHoPPING

® ® ©

Hon  stouro  wAmDO

u ﬁn‘wD Rdv | Q B porivodine

Compre online e
retire pelo Locker

oS )

Adega

5

DELIVERY DE
ALIMENTAGCAO

RS 54.90
0 +
&
Frete Gralis
LOJAS PAGAR ESTACIONAMENTO '

Il 014, precisa de ojuda? ﬁ

EVENTOS LAZER

x CoMPA

+15% OFF COM CUPOM: STANLEY15

1w o]




ALIANSCE SONAE

DAY 2021

EVOLUCAO PARA O SHOPPING DIGITAL

Shopping Digital
PROPOSTA DE VALOR

'\ VAREJISTA

A a4 Oferecer solucdes relevantes,

enderecando as principais dores no seu

\ processo de transformacéo digital
|

CONSUMIDOR

Oferecer mais um canal para a
jornada figital

Mix Melhores marcas

Por que o Marcas e Grande a;brangenma de
Shopping Digital S categorias

é diferente?

Ofertas exclusivas e

personalizadas

Engajamento Conveniéncia

consumidor e

lojista

Multiplas formas de
retirada e entrega,
no mesmo dia



ALIANSCE SONAE

SHOPPING DIGITAL Um olhar diferente

S mil 170 +47% +147%

Varejistas Varejistas Visitas Vendas
Canais digitais engajados Ultimos 3 meses Ultimos 3 meses

+21% 51% 75%

Compradores Vendas retiradas Entregas
Recorrentes no Shopping em D+1




ALIANSCE SONAE

ROLL-OUT SHOPPING DIGITAL

Uma jornada para atingir do NOI da Aliansce Sonae...
ShOppIng Bangu Shoppn‘]g Plaza Sul ShOppIng Boulevard Shopp|ng
Shopping da Bahia Carioca Shopping Boulevard Shopping Belo Belem

Horizonte . -
Shopping Grande Rio Parque Shopping Maceio

Shopping Metrépole : A
Caxias Shopping | Parque Shopping Belém

Santana Parque Shopping Passeio das Aguas

Shopping Campo Limpo Shopping
(" [ Vendas

NOI



LOGISTICA

Consumidores Muiiltiplas opcdes de
Varejistas Melhor parceiro de

Loja mais
abastecida

Fortalecimento
dos shoppings

Melhor servico ao
consumidor

Venda adicional

Varejista mais
Saudavel

ALIANSCE SONAE
DAY 2021

POR QUE?

Localizacao
Estratégica

Shoppings
Lideres

Estrutura
Operacional

E, AGORA...

PCG



ALIANSCE SONAE

LOGISTICA

PICK-UP LOGISTICA REVERSA
Em operacéo nos Shoppings Digitais
%71 @
CONSUMIDOR &Dj
LOCKERS
33 Shoppings DRIVE-THRU

DROP-OFF DELIVERY DE
HUB PRODUTOS

VAREJISTA
MARKETPLACE DELIVERY DE

DE FRETES ALIMENTACAO



ALIANSCE SONAE

PEG HUB LOGISTICO

g ififir.
™




INOVACAO ABERTA

Aceleradora parceira: Fabrica de Startu PS

+ 30 startups aceleradas
1.075 startups mapeadas _
+ 20 startups incubadas

REALIDADE AUMENTADA

A VIA PARQUE
U

RELACIONAMENTO

ALIANSCE SONAE
DAY 2021

+ 15 MVPS nos dltimos 3 anos

+ 10 startups OPERANDO

MODA SUSTENTAVEL

PGPSO

52



ALIANSCE SONAE

CORPORATE VENTURE CAPITAL DAY 2021

Prospeccao Contratacao

30 startups

3 investimentos

SUSTENTABILIDADE E-COMMERCE LOGISTICA

@e',g% Il hubsell delivery

BOULEVARD

53
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DAY 2021
BEGREEN

oY [ Moty RS B |

10 FAZENDAS

FAZENDAS URBANAS

Joint 50% Aliansce Sonae
Venture 950% BeGreen Holding

SUSTENTABILIDADE EDUCACAO EXPERIENCIA ENTRETENIMENTO

9 Blvd. Shopping Belo Horizonte 9 Via Parque Shopping 9 Parque D. Pedro Shopping




ALIANSCE SONAE

HUBSELL

Il hubsell

+40 +20 +80

Plataformas Marketplaces Empresas Ativas

DESAFIOS VAREJISTAS

Onboarding dos lojistas
Integracao tecnoldgica
Experiéncia operacional dos sellers




ALIANSCE SONAE

BOX DELIVERY

Last-mile
delivery
Entregas meés Entregadores Cidades
Plataforma de
tecnologia
logistica
delivery

Consumidor Abrangéncia

Servico agil e de nacional
VOLUME qualidade

+

TECNOLOGIA
Lojista Entregador

Baixo custo e MODELO Engajados Clientes

relevantes

m’ve(la Iiejggvico SUSTENTAVEL PARA
Y O ECOSSISTEMA




