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Destaques 2021

5°%°maior
pagador de
beneficios INSS
do pais

1 milhao
de acessos,

em 2 meses, N0 NOVO
canal digital desenvolvido

com base em marketing
de performance.



Principais Indicadores de Performance

Clientes Carteira de crédito Crédito consignado Clientes com cartdo em uso

4,3mi +67% 7 R$8,9bi +38% 7 R$5,7bi +60% 7 1,4mMIi +12% 7

Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior

Clientes com seguros Margem financeira ROAE Lucro liquido

815mil +25% 7 23,8% +124pp 7 17,5% +1,4pp7 R$184mi +22% 7

Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior Comparado ao exercicio anterior



Banco Mercantil

Clientes | Pilares de Crescimento | Canais
Meu MB | MB+| Canais Digitais | Marketing de Perfomance



Clientes Banco 50+

R
31%

da populacao,
em 2030, sera 50+

Fonte: IBGE
2021 2030
(26%) (31%)
populacao populacao
brasileira 50+ brasileira 50+

Populacdo total: 214mi Populacéo total: 225mi




Clientes Potencial de crescimento

Acesso integral a base de beneficiarios de todos os leildes.

Outras formas

de prospectar
o publico INSS

® 4
Correspondentes
bancarios @

O [ o 4
miinoes |::::
de conta foco 50+ —

de potenciais clientes




Clientes Como criamos valor
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Pilares de crescimento MB 10

Inovacao tecnoldgica e
uso de dados

Desenvolver otimizagdes e novas
solucdes focando em eficiéncia,
seguranca e UX e tomar decisdes

orientadas por dados Expanséo da gama
de servicos ofertados

Expandir os servicos prestados
aos clientes MB, abrindo novas
frentes para além do segmento

de crédito

Crescimento da
base de clientes

Ampliar o potencial de
negdcios, bem como reduzir

o risco de concentracao
de ativos e passivos / | \

Ecossistema Ampliacao da
de parcerias carteira
Celebrar acordos com empresas Elevar o volume da carteira,
com vantagens para clientes, S u Cesso 5 O + visando aumento de receitas

parceiros e MB e eficiéncia de escala




Canais Conexdo Omnichannel

App MB
64% de todas
as transagoes

Lojas asset-light
266 lojas adequadas ao publico
50+ com certificado ISO 9001

Cliente MB :

Bem Aqui H

28 lojas. Modelo eficiente ;
em custo e desempenho, ..'

escalavel e franqueével -

DIGITAL

Correspondentes bancarios
120 parceiros atuando digitalmente por
meio da plataforma meuMB

17

Whatsapp

Canal em expansao
que ja responde a 58%
dos atendimentos digitais

Redes sociais e lojas
Atuacao e comunicagao
focada no publico 50+

Call center
98,6% de resolutividade no
primeiro contato com o cliente



meUMB Plataforma para correspondentes

Operacao de credito
digital altamente escalavel

O meuMB foi concebido inicialmente com foco em
operagdes de crédito consignado, mas com estrutura para
suportar qualquer operacdo de crédito digital. Permite um
grande volume de processamento, sendo adaptavel de
forma automatica, otimizando recursos de tecnologia.

+1 bj 07%  +/0% Z2min  15min

de reais em producao anual de aderéncia na das propostas sao averbadas é o tempo de digitagdo € o tempo maximo de
por correspondentes funcionalidade de junto ao INSS imediatamente de uma proposta. pagamento da proposta ao

reconhecimento facial apos a digitagao. cliente, se ela estiver correta
clientes que conseguem concluir

O processo em liveness.



Marketplace ﬂ'Ib.'

Descontos em farmacias,
Oticas e supermercados.

Geracao Novos Satisfacao
de receitas negocios dos clientes

Branding

2 O C)/ Parceiros =SIl={=1l= é
O de aumento de

: . “ , 1 em cada 5 compras com o cartao MB
ticket médio em transacdes realizadas + 3 O O & feita em um dolz 0S50S DATCEiros
com 0s parceiros do mb+ P
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Canais Digitais

Mais de RS 5 milhoes Nova interface

investidos em uma nova arquitetura do que integra modernidade
canal digital, entregando uma experiéncia visual e facilidade de acesso
mais moderna e agil para o cliente e uso ao publico 50+

[

0l4, Usudrio!
Agéncia 0000] Conta0000000 0

Saldo
R$1.234,56 & Ver extrato

Reducao de Reducao de Lead
102MB para 17MB Time de entrega:

no aplicativo, garantindo uma melhor a cada 15 dias, novas opcdes estao
experiéncia a clientes com equipamentos disponiveis aos clientes

com menor capacidade

1}

Pagar

i) mB+

Con( a as parcerias e descontos que temos pra

® Recarga de Celular 4 °
Propostas de crédito

Recarregue agora sey celular /
D ot liberadas de forma real time: em o dos usuarios de
el gt p g, menos de 5 minutos o canais digitais

' realizam ao menos

pagamento é liberado na conta
uma transacao por més (alto indice de reuso)

[ . )
s | Autoriza Ar:
Nova forma de contratacdo a distancia, na qual clientes
sem aplicativo podem contratar produtos de forma

digital e remota. Em 3 meses, foram 12 mil vendas e R$
41 milhdes de carteira



Marketing de Perfomance

27%

de conversao entre landing
page e de contratacao

Mais de

36 mil

novos clientes pelo WhatsApp
com lead gerado por meio de
marketing de performance

15%

de conversdo em venda
de crédito pelo WhatsApp
no bottom de funil

93%

das vendas no canal
WhatsApp para novos
clientes

15

215 mil

novos clientes

48%

dos clientes que contrataram o
produto pelo Whatsapp em 2021
realizaram uma nova contratacdo no
canal em 2022



Mercantil em nlimeros

Evolucao de clientes | Produtos | Carteira de Crédito
Estrutura de funding | Receita e Lucro | Indicadores econémico-financeiros

-



Evolucao de clientes em milhées

+67%7

3,6
3,1
| | I

4720 1T21 2721 3721 4721

Penetracao

4,3mi 37.3%

de clientes Crédito consignado

92% Penetragécc))
sao beneficiarios 1 9, 1 /O

do INSS Crédito pessoal

3 98 Penetracao
pro,dutos por 7318%

cliente média Conta corrente

Penetracao

81 22,9%

Investimentos




Produtos > Seguros

26%

Penetracao na base

Composicao:

35% Cartao
27% Vida
22% Prestamista

16% Residéncia




Produtos > Seguros

Clientes com seguros ('000)

814
775
651 i I I

Prémio bruto (R$ mi)

47
42
| i I I

1T21

1T21

+25%7

2721

+37%7

2721

815

4721

48

4721

Total de Apdlices ("000)
+20% 7

1202 1268 1263

4720 1T21 2721 3721 4721

Receita de prestacdo de servicos (R$ mi)

+47%7
29
24 &
21 I I I
4720 1T21 2T21 3T21 4721



Produtos > Cartoes

Clientes com cartodes de crédito ('000)

+12%7A
1.345 1.393

= ﬁ . l

4720 1T21 2121 3721

Volume total processado (R$ mi)
DEBITO m CREDITO

+23%7

739
155

585

1T21 2721

0%
(o
Penetracao na base
do cartdo de credito

'ﬁ:ﬁ\L



Carteira de Crédito

Portfdlio de crédito (R$ mi) Inadimpléncia (%) acima de 90 dias
+38%7
10,0
8.904
8.114
7.513 276
6.872 927 219
6.435 ﬂ 2
1583
1.508 45
1.461 3,8 34
3,4 ’

1.455
1.362

\ _2/\9/,’\\ 33
3,4 —_O— 2,3
2,8 2,7 0

4720 1721 2721 3T21 4721

—=O=PF =O=P) TOTAL
4T20 1721 2721 3721 47121

M PF: Consignado PF: Pessoal PF: FGTS PF: Outros H®PJ



Carteira de Crédito > Originacao R$ milhdes

+50%7
@)
+25%
13.329 .
Crescimento da
originacao via APP
Comparado ao exercicio anterior
8.847

3.880 4.067

3.240 3.240
I i I I

2020 2021 4720 1T21 2721 3721 4721




Estrutura de funding

Captacdo (R$ milhées) e custo (% do CD) Indice de liguidez LCR (x)
94%
91% . 0
- \88 % 88% 86%

2,4x
8.541 8.434 2,3x
2,1x
1,9x
1,7x
233 237 22/
443 456 444
4720 1721 2721 3721 4720 1T21 2721 3T21 4721
L I 4
Depdsitos a vista Poupanga Depositos a Instrumentos de Outros
prazo divida elegiveis a

capital



Receita e Lucro 24

Receita total (R$ mi) Lucro liquido (R$ mi)

m INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
B SERVICOS
©® MARGEM FINANCEIRA

27,6% 9
22’.5%/*0 2% 262% g3y 184
674 685
151
613 616 609

40 44

49 51

4720 1T21 2721 3721 4T21 2020 2021 4720 1721 2T21 3721 4721 A{l



ROAE, ROAA, Basiléia e Ratings
ROAED (a.a) (%)

18,2%

17,6%
(o)
iiii B ‘||| “‘\

4720 1721 2121 3721

Indice de Basiléia (%) = niveLi wNveLl

16,6% 16,8% 16,4% 16,0%

12,6% 13,0% 13,0% 12,8%

4720 1T21 2721 3721

Nota: (1) LTM = dltimos 12 meses

17,5%

4721

13,8%

11,3%

4721

ROAAD (a.a) (%)

1,6%
o,
B |iiiil ||||||
4720 1T21 2721

Ratings

S&P Global
Ratings

FitchRatings »»»

1,7%

3721

Estavel

Estavel

1,6%

4721




Performance do papel BMEB3 e BMEB4

Evolucgdo no preco da acéo (R$)

R$14,00

R$12,00

R$10,00

R$8,00

R$6,00

R$4,00

R$2,00

R$-
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jun-19
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Performance > Preco da acéo indexado em 100

450,00

40000
| R$1085

R$10,85 350,00

300,00

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00
T2 T 2§ 888§ g9
E 588§ 588 ¢ 5%

—|BOV =—BMEB4 —BMEB3

Fonte: Factset, considera o periodo de 1de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de 2021.

dez-21



Investidor

O novo site de Rl do
Mercantil esta no ar!

Para acessa-lo, basta entrar em
ri.mercantildobrasil.com.br




Banco Mercantil ERCANTIL
Sua experiéncia nos inspira. J\—/’BDO RASIL

Fale com o R]

Relacdes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO relacoescominvestidores@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues CFO e DR/ (31) 3057-6858

Joao Sad Coordenador RI



