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Público 50+

Previsão de crescimento 
nos próximos anos

Movimenta mais de R$ 1,8 trilhão por ano na economia do 
país, o equivalente a 42% do consumo das famílias brasileiras.

Público já é 
responsável por 50% 
do varejo virtual.

Representa 75% da base 

total de clientes do Mercantil.

2010

40M

2020

54MM

2030

70MM

20% 31%
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Margem financeira

20,7% - 5,3 p.p. 

Lucro líquido

R$48mi -3% 

Principais Indicadores de Performance

Carteira de crédito

R$10,0bi +33% 

Crédito consignado

R$5,8bi +26% 

Crédito FGTS

R$1,1bi +28% 

Clientes

5,3mi +74% 

Receita de prestação de serviços

R$101mi +16% 

ROAE

15,8% -1,8 p.p. 



Mercantil em números
Carteira de Crédito | Estrutura de funding | Prestação de Serviços 

Produtos | Receita e Lucro | Indicadores econômico-financeiros
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Portfólio de crédito (R$ bi)

Carteira de Crédito

Inadimplência (%) acima de 90 dias+33%
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10Carteira de Crédito > Originação R$ bilhões

21,6% no 1T22

26,8% no 2T22

3,9
4,1

3,2

2,5
2,7

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

-32%

Originação via APP
(quantidade de operações)



11Estrutura de funding

Captação (R$ bilhões) e custo (% do CDI)

Depósitos à vista Poupança Depósitos a 

prazo

Instrumentos de 

dívida elegíveis a 

capital

Outros

0,5 0,4 0,5 0,5 0,5
0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

7,8 8,2 8,3 8,6
9,3

0,5
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0,2
0,2

0,2

9,2
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88% 88% 86%
89% 87%

2,4x

1,9x

1,7x 1,7x 1,7x

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Índice de liquidez LCR (x)



12Prestação de Serviços
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104

61

14

14

7
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94

49

7

10
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Total

Tarifas

Comissões de seguros

Arrecadação

Cartões de crédito

Outros

Receita de Prestação de Serviços (R$ mi)

% da receita composta por tarifas

1S22: 52,1%

1S21: 55,9%

+20%

 1S21

 1S22



13Produtos > Seguros e Assistências

24%
Penetração na base

34% Cartões

27% Vida

20% Prestamista

14% Residência

5% Assistências

Composição:
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Clientes (‘000)

Produtos > Seguros e Assistências

Prêmio bruto (R$ mi)

Apólices (‘000)

Receita (R$ mi)

1.202 1.281 1.286 1.225 1.250

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

+6% +4%

42
47 48 46 45

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

+7%

27 29
32 31 29

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

+9%

775 815 839 805 820

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22
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705 783 800 759
1.017

172
188 243 223

252
877

970 1.043 982

1.269

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

1.345

1.393 1.405 1.409
1.436

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

Produtos > Cartões

Clientes com cartões de crédito (‘000) 

Volume total processado (R$ mi)

+7%

 DÉBITO    CRÉDITO

+45%

17%
Penetração na base 

do cartão de crédito
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587 596
513

606 611

87 89

96

99 101
674

685

609

705 712

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

 INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA

 SERVIÇOS

 MARGEM FINANCEIRA LÍQUIDA (1)

49

40
44

47 48

101
95

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 1S21 1S22

-3%. 

Lucro líquido (R$ mi)

Receita e Lucro

Receita total (R$ mi)

26,0% 25,0%
20,3% 22,2% 20,7%
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13,0% 12,8% 11,3% 11,6% 11,8%

3,5% 3,1%
2,5% 2,4% 2,7%

16,4% 16,0%
13,8% 14,0% 14,5%

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

ROAE(1) (a.a) (%)

ROAE, ROAA, Basiléia e Ratings

ROAA(1) (a.a)  (%)

Índice de Basiléia (%)  NIVEL I    NIVEL II Ratings

Estável

Estável

17,6% 18,2% 17,5%
16,3% 15,8%

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

1,6%
1,7%

1,6%
1,5%

1,4%

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

A

BBB+



18Performance do papel BMEB3 e BMEB4 

Performance > Preço da ação indexado em 100Evolução no preço da ação (R$)
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Fale com o RI

Gustavo Araújo, CFA 

Paulino Rodrigues 

João Sad 

relacoescominvestidores@mercantil.com.br

(31) 3057-6858

Sua experiência nos inspira.


