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Leonardo Ferraz:

Bom dia a todos. E uma satisfacdo enorme recebé-los para a divulgacéo de resultados do
altimo trimestre de 2025 do Banco Mercantil.

Meu nome € Leonardo Ferraz, eu sou responséavel pela area de relagdes com investidores e,
em nome de toda a equipe, agradeco a presenca e o interesse de cada um que nos
acompanha nesta manha.

Participam comigo nessa transmissdo Gustavo Araujo, nosso CEO, e Paulino Rodrigues,
Vice-Presidente Financeiro e de RelagBes com Investidores. Eles apresentardo os principais
destaques do ano e, na sequéncia, abriremos para uma sessao de perguntas e respostas.

Gostaria de informar também que essa apresentacdo estd4 sendo gravada e, assim como a
transcricdo e todo o material de apoio, estara disponivel em nosso site de Relacbes com
Investidores.

Ao longo da apresentagdo, perguntas poderdo ser enviadas por meio da aba de Q&A,
localizada na parte inferior da tela, ou pelo nosso canal de WhatsApp, acessivel por meio do
QR Code que sera exibido durante a transmissao.

Mais uma vez, eu agradeco a participagcdo de todos e, para darmos inicio a apresentacao,
passo a palavra a Gustav Araujo, CEO do Banco Mercantil.

Gustavo Aradjo:

Bom dia a todos e obrigado pela atengéo. Apresentamos hoje os resultados do 4T25 do
Banco Mercantil, com um resultado recorrente, pela primeira vez, de mais de R$ 1 bilhao,
com retorno sobre patrimdnio liquido de 43,5%. Sem dudvida nenhuma, um dos maiores da
inddstria.

O lucro trimestral também foi recorde, ja é o 13° trimestre consecutivo de lucro recorde, em
R$ 271 milhdes, conforme capturamos paulatinamente os ganhos de escala do Banco e
mostra a capacidade estrutural do Banco de apresentar excelentes resultados,
independentemente de ciclos econbémicos.

Bom, aqui falamos do resultado recorrente, mas, em relagcao ao acordo histérico que o Banco
fez com a PGFN, que resolveu 96% da contingéncia fiscal do Banco, sera abordado em um
pouco mais de detalhes mais adiante, pelo Paulino. Também com excelentes noticias em
relacdo a absorcdo do crédito tributario constituido e também em relacdo ao sucesso do
aumento de capital privado.

Hoje aqui também vamos passar por pontos estratégicos, vamos passar por diferencas
competitivas e entregas relevantes do nosso time ao longo do ano, provando também a nossa
capacidade de execucdo do Banco Mercantil para essa hossa grande tese inspiracional, que
€ ser 0 maior banco desse ecossistema 50+, do publico que mais cresce no Brasil.

O Brasil esta envelhecendo. N6s estamos observando a inversao da piramide etaria e o final
do bbénus demogréfico. Se observarmos um pouquinho mais sobre esse publico, observamos
gue, ao longo da vida dos 50+, 49% dos clientes chegam a tomar um empréstimo consignado,
0s outros 51% sédo poupadores, que também ajudam aqui no Mercantil com as carteiras de
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funding, 95% desse publico j& é bancarizado, entdo o Banco tem que apresentar uma
proposta de valor superior aos bancos que esse publico esta acostumado. Sete a cada dez
clientes sdo beneficiarios do INSS, ou seja, quem tem mais de 50 anos no Brasil tem uma
alta probabilidade, sim, de estar aposentado, perfazendo um mercado total enderecavel de
R$ 735 bilhdes na carteira de consignado nacional.

Quando observamos o profit pool de NIl mais receita liquida de servigos, observamos uma
concentracao importante em pessoas fisicas e que o maior profit pool das pessoas fisicas do
sistema esta sim nos 50+.

Entdo, mercado grande, crescente, pujante e o maior profit pool, onde acreditamos que tenha
ai a competicdo menos especializada, observamos um vacuo de comunicacao e proposta de
valor da concorréncia em relacdo a esse cliente, e é justamente aqui, € justamente esse
espaco gue o Banco tenta, cada vez mais, busca cada vez mais ocupar.

Ent&o, a boa noticia € que estamos conseguindo avancgar bastante na nossa tese. Prova disso
€ que nos chegamos a marca de 10 milhdes de clientes, uma marca histdrica aqui no Banco,
fazendo agora a maior campanha institucional da nossa histéria com o nosso embaixador
Roberto Carlos.

Entdo, vimos investindo nesse espaco de comunicacdo com o publico 50+ e os resultados
séo bastante animadores, ja vimos ai mais de dois, trés anos nos posicionando em relagéo a
esse publico. E nés sempre rodamos, para entender o nosso cliente, anualmente, pesquisas
para entender se estamos melhorando, quais sdo as necessidades desse cliente, o que mais
podemos fazer para surpreendé-los. E a boa noticia é que o Banco ja figura no top of mind
entre os cinco bancos mais lembrados quando falamos de banco 50+. Entdo, em um pais téo
concentrado nessa industria bancaria, com os grandes bancos investindo bilhdes ha décadas,
0 Banco consegue entrar no top 5 de bancos e marcas lembradas quando falamos desse
nosso publico-alvo 50+. Entao, o rei personifica essa nossa abordagem de comunicag¢éo com
esse cliente.

Quando perguntamos para 0 nosso cliente qual é o indice de principalmente declarada, ou
seja, sem lista suspensa, sem nenhum banco para ele escolher, o primeiro banco como banco
principal que aparece na cabeca desse cliente quando € perguntado, conseguimos anotar
38% de principalidade declarada, quando nés ja sabemos que a média de principalidade
nacional é de 25%, e bancos de nicho, na mesma pesquisa que nés rodamos, de 19%. Entao,
nds agui conseguimos provar que o Banco Mercantil é a principal escolha do nosso cliente
autodeclarado.

Os indices que observamos de utilizacdo sd@o outros indices que mostram uma utilizacéo
muito maior do que esses 38%, mas quando o cliente toma a decisao de falar qual que é o
primeiro banco que ele usa, também um indice muito importante aqui, muito mais aqui do que
a concorréncia de nicho e também dos grandes bancos nacionais, que mostra o poder do
foco estratégico e da comunicacdo que o Banco Mercantil vem imprimindo ao longo do
tempo.

E a grande pergunta é: Por que, entao, que essa voz, que amplificamos com o Rei Roberto
Carlos, ecoou tanto? E uma das respostas é que entendemos muito desse cliente. E 0 nosso
dia a dia tentar entender as necessidades e construir uma proposta de valor em produtos, em
canais, para que possamos atendé-lo cada vez melhor.

Entdo, aqui, bem brevemente, uma das telas que eu gosto bastante quando tentamos
entender desse cliente 50+, as suas principais preocupag¢fes para 0s proximos anos, entao
aqui na coluna da esquerda temos — e aqui ele pode responder, 2 mil respondentes aleatorios,
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uma pesquisa estatisticamente valida, entdo aqui s6 para contextualizar, e o que o cliente
pode responder mais de um item, por isso que a somatoria ndo vai dar 100% — aqui na coluna
da esquerda, que 55% gostaria de ter dinheiro guardado para emergéncia, conseguir pagar
as contas o més sem aperto e também, j& aparecendo em terceiro lugar, cuidados com saude.
Entdo, guardamos essa informacdo com saude aqui para ndés depois construirmos o
entendimento do ecossistema beyond banking do Banco Mercantil.

Mas na coluna da direita, € uma pergunta muito mais pratica, muito mais pragmatica: Quais
sd80 seus principais objetivos para os proximos 12 meses? E 0 que observamos aqui em
branco € que, das 10 primeiras respostas, 8 dizem respeito ao ecossistema financeiro e
bancario. Entdo, vamos la: Primeiro, economizar, diminuir gastos, ter uma renda extra, quitar
dividas, organizar minhas financas pessoais, criar e manter um fundo de emergéncia,
aprender sobre educacéo financeira, planejar minha aposentadoria, comecar a investir.

O que faz com que tenhamos certeza de que o consolidador de experiéncia desse cliente 50+
tenha que ser, sim, uma instituicdo financeira, um banco. Essa é a principal dor, a principal
preocupacdo desse cliente. Entdo, um ecossistema que parte de solugbes bancérias, de
segurancga, de educacao financeira, de produtos bancarios, de investimento, de crédito, é
esse portal, esse que chamamos de “ecossistema’”, para esse publico 50+.

E, a partir disso, portanto, construimos, em termos de produto, esse que acreditamos que é
hoje, ja — e tem muito para evoluir, mas hoje ja —, o ecossistema mais completo no que diz
respeito a esse publico. Entdo, é claro que nés ja temos aqui no nosso portfélio todos os
produtos bancérios e financeiros (seguros, crédito, poupanca, dinheiro, apoio,
acompanhamento, crédito consignado, crédito pessoal, cartbes, meios de pagamento,
obviamente, toda a nossa estratégia bancéria), mas é claro também que nés ja vamos
construindo o nosso ecossistema beyond banking, de entender o que mais esse cliente vai
procurar na empresa 50+ que ele confia para complementar a proposta de valor.

E, como vimos, banco € a principal empresa que esse publico vai procurar para atender suas
necessidades, e ai tentamos, em um one-stop-shop, levar uma série de vantagens, descontos
e assisténcias conforme vamos entendendo qual é a préxima necessidade desse publico.

Entdo, comecamos — vocés lembram, a terceira preocupagdo do publico — saude.
Comegamos esse ecossistema com salde, nossa assisténcia salde, e fomos entendendo
todas as outras necessidades e complementando esse ecossistema com moradia e gastos
do lar, com educagédo financeira, com bem-estar e academia, com odontologia, com pet,
fomos montando, seguimos montando com a parte funeral de legado, todo esse ecossistema
para que o cliente possa cada vez mais escolher aqui o Banco Mercantil como o seu banco
principal.

Entdo, na parte de proposta de valor, acreditamos que é uma proposta muito diferenciada,
mas é claro que também na parte de resultado do Banco isso € muito importante. Ja estamos
falando de R$ 956 milhdes em receitas de prestacdo de servicos somente no ano de 2025.
Ou seja, em ordem de grandeza, ja se aproximando de R$ 1 bilhdo, um crescimento
fundamental. N6és vamos ver o crescimento, somente nesse trimestre, que vai direto para o
bottom line, ndo aloca capital, e ajuda o Banco a ter bons resultados, independente também
dos ciclos, por exemplo, monetarios.

Entdo, € uma vantagem fundamental de ganha-ganha, € uma receita importante aqui na

composicdo de margens do Banco e também s&o produtos e servicos muito buscados pelo
cliente. Entdo, essas aqui sdo as nossas vantagens em termos de produto.
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Quando pensamos em canal, esse cliente também tem peculiaridades importantes quando
pensamos no canal. E o canal é tdo importante porque essa indUstria de colateralizados tem
normalmente um custo marginal de distribuicdo muito alto, e tentamos, entdo, dominar esse
canal com canais préprios. E sabemos que muitos clientes vao preferir agéncias bancarias.
Mais do que agéncias bancérias, estamos falando de agéncias bancéarias totalmente em
conformidade com os requisitos dos editais e os leildes do INSS. Entédo, 0 que conseguimos
mostrar aqui € que onde o Banco tem a presenca fisica, até para uma questao de regulacao,
ele consegue chegar a ter 14, 15, 16% do share de mercado.

Naturalmente, o Banco comegou a sua estratégia 50+ no Sudeste, o Banco, que tem
fundacdo em Minas Gerais e tem uma presenca muito forte também em Sao Paulo, consegui
chegar a 15, 16% de share para um total de share do mercado no pais de 5,2%, e hoje somos
0 quinto maior banco pagador de beneficios previdenciérios do INSS do pais.

E a boa noticia €, vimos replicando essa estratégia com a expansao fisica e vem funcionando,
€ uma estratégia replicavel. O Banco comecgou sua expansao para o Centro-Oeste e também
para Nordeste ja com resultados iniciais muito animadores. E a melhor noticia de todas é que
temos todo o territério nacional para seguir essa expansdo do Banco, replicando essa
proposta de valor, de produtos, de canal, de marca, para todo esse publico 50+, para buscar
cada vez mais essas posi¢des de lideranga no ranking de pagamento de beneficios.

Somente no ano passado foram mais de 61 novas agéncias espalhadas estrategicamente. O
Banco faz um estudo geografico, demogréfico, em percentual de idade de aposentados para
entender onde deve posicionar a sua agéncia para que tenha uma marca forte, para que
cumpra os requisitos de edital do INSS sem também precisar aqui de uma abordagem
totalmente dependente do fisico.

E por que isso? Porque o Banco também entende a necessidade do cliente e leva a tecnologia
para a casa desse cliente. Entéo, ao invés de adaptar esse cliente para a tecnologia existente
do Banco, tentamos entender onde esta esse cliente e como conseguimos ajuda-lo a usar
cada vez mais esses canais digitais aqui do Banco Mercantil.

Claro que com uma presenca fundamental de aplicativo, o0 50+ ele usa, sabe, entende bem
do aplicativo, mas, conforme vamos avancando na parte etaria, na demografia, conseguimos
entender que o aplicativo vai deixando um pouco de ser utilizado, ainda que seja um aplicativo
com design para os 50+ de letras, hiperlinks mais facilitados, com biometria, entendemos que
esse cliente ele é muito familiar com o WhatsApp, e nds desenvolveu ha bastante tempo uma
estratégia j& muito madura de como fazer uma jornada de WhatsApp Banking, que é o canal
gue o 50+ gosta, é o aplicativo que ele mais usa — sdo os grupos de familia, de noticia —, e
por que ndo uma jornada 100% bancaria?

Aqui, mostramos nos graficos tudo aquilo que o Banco originou de crédito. E por que crédito?
Porque é o principal motor de resultado do Banco end-to-end no digital. Entdo, mais de 81%
de tudo que o Banco vende comecou e terminou ou ho WhatsApp ou no aplicativo que
chamamos de custo marginal distribuicdo zero, sem humanos. Ou seja, numa industria que
as margens sdo pequenas e vivemos minimos histéricos de spread, ter o custo marginal de
distribuicdo tangenciando aqui zero, ajuda bastante na composicdo de margens quando
falamos inclusive dos produtos colateralizados.

E a adesdo ao aplicativo nas novas safras de clientes, cada vez mais os clientes fazem o
download e usam o aplicativo e reusam também, o indice de reuso, tanto do WhatsApp
guanto do aplicativo, € muito grande e confirma também a principalidade, esse acesso que o
Banco tem direto a seus clientes para ter mais distribuicdo e mais cross-sell de produtos de
crédito, produtos bancérios e também dos produtos ndo bancarios.
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Bom o Banco tem vantagens regulatérias importantes e assimétricas de acesso a leildo e
teve uma posicdo de destaque importante nos leildes de 2024, mas em leildo o Banco tem
essas vantagens também desde 2009, e aqui eu tento mostrar, num grafico simples, o poder
do digital para que o Banco pudesse, entdo, escalar toda a sua base de clientes, de carteira,
enfim, de crédito aqui também.

Entdo, aqui no meio, vemos toda a nossa estratégia digital. Aqui, em azul mais claro, é a
criacdo e a expansdo da estratégia de WhatsApp Banking e também a maturacdo da
estratégia de aplicativo, chegando aos 82% ao qual me referi, com crescimento digital de 40%
ao ano, de compound annual growth. Isso tem uma correlagdo importante com a base de
clientes, como eu falei, que superou os 10 milh&es de clientes, com um crescimento de 31%
ao ano.

Entdo, o Banco, no mesmo periodo, saiu de 2,6 milhdes de clientes para 10 milhdes de
clientes, e o crescimento de clientes é correlato ao crescimento da carteira de crédito. Mais
da metade dos nossos clientes tem uma operagcdo de crédito. Entdo, sdo clientes com
principalidade, com alta ARPAC e LTV, porque também utilizam 0 nosso ecossistema e
tomam também aqui pelo menos uma operacao de crédito.

Nossa carteira de crédito tem um crescimento composto de 30% e tudo isso faz com que
nossa base de clientes, que é a nossa carteira, cres¢ga muito rapido, e como o custo marginal
de distribuicdo é fixo (ele € ali pelos canais digitais), temos entdo o que chamamos de
economia e ganhos de escala. o Banco consegue melhorar o seu indice de eficiéncia e a
diferenca entre o crescimento exponencial das receitas em relacdo a base de custos vai
direto, entéo, portanto, para a margem do Banco, que chega a um crescimento de resultado
e lucro liquido de 46%, chegando, entdo, agora, finalmente, a R$ 1,8 bilhdo aqui no nosso

resultado anual de 2025.

Bom, falamos bastante do Publico 50+, mas eu também gostaria de falar dessa grande
oportunidade de mercado, que é o consignado privado. Bom, entdo, estrategicamente, o
Banco escolheu (e quer) ser o melhor ecossistema, com foco nos 50+, em comunicacgdo, em
marca, em voz, em produto, em ecossistema. Mas temos algumas vantagens importantes:
entendemos bem da operacionalizacdo, de Dataprev, de colateralizacdo, entendemos de
canais digitais, de growth, compra de palavras em Google Ads, de Facebook Ads, de gestao
de CAC, conseguimos ter uma esteira antifraude muito importante, nés ja usamos a biometria
desde 2019 — que foi agora implementada também por INSS de forma sistémica.

Entdo, nds ja temos algumas vantagens que nos permitem competir em um outro mercado
adjacente de colateralizados, que é também o consignado privado. O Banco entendeu,
durante trés, quatro meses, algumas regras de crédito, algumas regras de repasse, algumas
regras de negocio, testou modelos, testou seu KS em relagdo a geografia, segmento,
tamanho da empresa, curriculos, salarios, tempo de casa, tempo até a aposentadoria. Sdo
varias variaveis que o Banco foi montando os seus modelos de crédito e agora consegue
também capturar essa alavanca, principalmente nos seus canais digitais, e crescer também
seu portfélio — o Paulinho vai dar mais cor aqui na sequéncia ao que 0 Banco vem
conseguindo fazer, principalmente no dltimo trimestre, em relagdo a essa grande
oportunidade que € o consignado privado, numa carteira que pode chegar ai, de acordo com
algumas estimativas, a R$ 350 bilhdes.

O Banco esté preparado, o Banco foi um dos melhores jogadores em rela¢do a antecipacao
do saque-aniversario de FGTS, esses clientes também servem como leads para que fagamos
uma proposta do consignado privado e conseguimos acelerar bastante depois (como também
ja € de praxe da casa) de entender quais foram e quais eram 0s riscos operacionais e guais
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eram os riscos também aqui de crédito que o Banco estava disposto a correr para crescer
nesse produto.

O que observamos é que o FGTS teve algumas legislacdes e regulamentacdes, no final do
trimestre passado, que devem fazer com que esse mix caia e ndés mais o0 que substituamos
pelo mix aqui do consignado privado de modo a acrescentar valor também ao portfélio do
Banco.

Entdo, antes de passar aqui a palavra, vamos fechar com os destaques trimestrais aqui do
Banco Mercantil. Um trimestre muito forte, como eu ja havia me referido, com um lucro liquido
trimestral de R$ 271 milhdes, um crescimento de 32% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, impulsionado por uma originacao de crédito recorde, de R$ 5,3 bilhdes, aqui uma
alta de 71%, e um destaque, sazonalmente, o0 4T normalmente € um trimestre onde a
originacao é bem menor, por exemplo, que sazonalmente o 1T, entdo uma originagao recorde
em 4T. E um ndmero muito interessante, principalmente a luz do fato de as jornadas de
contratacdo e desbloqueio estarem ai modificadas com os novos fluxos biométricos com o
TSE, que nés ja conhecemos, aqui implementados pela Dataprev, pelo INSS, que o Banco
vem se adaptando.

Entdo, justamente por ter um entendimento melhor do canal digital, de este cliente ja estar
acostumado com o nosso WhatsApp, com o0 nosso canal digital, por ele ja estar acostumado
a fazer biometria desde 2019 e por nés também termos as agéncias fisicas, que conseguimos
crescer bastante, 71%, enquanto a originagdo de mercado de consignados caiu mais de 50%
guando comparamos 0 mesmo periodo.

Isso, claro, impulsiona a prépria carteira de crédito do Banco, que atingiu R$ 23,7 bilhdes, um
crescimento expressivo de 39%. Em geral, o mercado Pessoas Fisicas - Recursos Livres, da
série histérica do Banco Central, cresce 8, 9, 10% ao ano, entdo um crescimento que supera
4x o crescimento de mercado, e um crescimento muito puxado pela carteira de consignado
e, consignados no geral, que cresceu 55%.

Como eu havia me referido, a receita de prestacdo de servico do nosso ecossistema de
seguros e beyond banking cresceu 73% em um ano, atingindo R$ 311 milhées no periodo,
com ROAA recorrente de 3,3%, uma queda marginal de 6 bps, que, quando alavancado 11x,
chega a esse ROAE de 43,5%, um dos melhores da industria, e também a um indice de
Basileia de 13,5%, também aqui 0 Banco segue bastante bem capitalizado, mesmo aqui
depois do seu acordo histérico com a PGFN.

NOs também vamos mostrar que o indice de Basileia também ja esta gerencialmente
recomposto depois do sucesso da recomposi¢cdo desse indice através do aumento de capital
privado.

Entdo, um trimestre e um ano muito fortes e expressivos, que mostram que o Banco segue a
pleno vapor capturando esse void de mercado e sendo um jogador lider nesse segmento de
50+, que é 0 que mais cresce no pais.

Bom, para dar mais cor aqui e detalhes aos niumeros, vou chamar aqui ao palco 0 nosso
CFO, Paulino, para dar mais detalhes aqui de cada uma dessas entregas do Banco. Muito
obrigado. Paulino.

Paulino Rodrigues:

Obrigado, Gustavo. Bom dia, e bom dia a todos que nos acompanham em mais essa
divulgacéo de resultados.
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Gostaria, entdo, de passar a dar um pouco mais de detalhes a respeito do 4T25 e do
encerramento do exercicio do Banco Mercantil. Mas, antes disso, eu gostaria de comecar de
um aspecto bastante importante, que foi a transacao tributéria, celebrada em 23 de dezembro
do ano passado, pelo Banco junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, e que permitiu
a resolucao de 96% das contingéncias tributérias da instituicao.

Um fato histérico, e que ensejou, em 23 de dezembro, quando de sua celebracdo, a
divulgacéo de dois fatos relevantes: o primeiro tratando da transacéo, propriamente dita; e o
segundo de um aumento de capital, por meio de subscricao privada, destinado a restabelecer
integralmente a capitalizagcdo do Banco. Esses fatos foram, inclusive, objeto de uma
conferéncia adicional junto ao mercado em 26 de dezembro, buscando, dada a complexidade
do tema, esclarecer melhor, a toda nossa base de acionistas e analistas que nos
acompanham, a complexidade do tema.

E o objetivo aqui é nés fazermos um fechamento desse tema. Entdo, o impacto do acordo,
propriamente dito, ele estd4 ali destacado em R$ 103 milhdes e ele j4 fora objeto da
conferéncia realizada em 26 de dezembro. Entretanto, tivemos, huma perspectiva contébil,
alguns efeitos de segunda ordem. O primeiro deles, nés tivemos que reverter o JCP, até entao
provisionado no exercicio, o que redundou em um impacto néo recorrente de R$ 131 milhdes,
e a base tributaria, que passou a ficar negativa no exercicio, também n&o permitiu que
fizéssemos uso de alguns beneficios fiscais, principalmente a Lei do Bem, que é o efeito
adicional (destacado em azul ali do lado esquerdo), de R$ 21 milhdes. Dessa maneira,
portanto, temos a reconciliagédo do lucro liquido recorrente de R$ 1,8 bilh&o, apresentado pelo
Gustavo ao longo de todo o material até agora, e o lucro liquido contabil, que os senhores e
as senhoras encontrardo nas nossas demonstracdes financeiras, de R$ 753 milhdes.

Eu gostaria de frisar, para aqueles gue gueiram mais detalhes sobre o tema, que temos uma
nota explicativa bastante detalhada dando conta dessa reconciliacdo e a nota explicativa
namero 18.8 das demonstragdes financeiras hoje divulgadas pelo Banco.

Gostaria, entdo, de fazer alguns destaques que sao bastante relevantes e que, as vezes, néo
sdo tao aparentes numa primeira leitura da transacgéo tributaria. O primeiro deles é que, do
ativo fiscal que foi gerado a partir da transacéo tributaria, que foi de um valor de R$ 1,059
bilhdo, R$ 477,8 ja foram utilizados no préprio exercicio de 2025, diferentemente de uma
interpretacdo que eu escutei de alguns de que teriamos o total da transacao tributaria a ser
compensado em exercicios posteriores. E, na verdade, um pouco mais da metade.

O segundo ponto é que o aumento de capital foi integralmente concluido, restando apenas a
aprovacao da autoridade monetaria. Na semana passada, divulgamos fato relevante dando
conta disso. Apds uma rodada de subscricdo de sobras, optamos por encerrar 0 aumento de
capital por ja termos atingido praticamente a inteireza dos R$ 500 bilhdes pretendidos, ficando
em R$ 498,5 milhdes, para ser preciso. Portanto, o patriménio liquido ajustado de 2025,
recompondo esse aumento de capital, seria de R$ 2,8 bilhdes, e 0 nosso capital Nivel 1
ajustado de 13,8%.

Com relacdo ao aumento de capital, temos uma outra nota explicativa bastante detalhada
para aqueles que quiserem aprofundar o tema, que é a nota explicativa de numero 17.1.

Um terceiro aspecto que vale a pena lembrar € que o JCP que foi revertido, que eu acabei de
mencionar para vocés e se encontra no lado esquerdo da sua tela, ele podera ser utilizado
em anos subsequentes. Portanto, ele ndo é perdido.
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O quarto aspecto € que tivemos um pagamento de dividendos intermediarios deliberados no
ano passado, conforme divulgado em 23 de dezembro, antes, portanto, da virada do ano e
antes, portanto, da incidéncia de imposto de renda sobre dividendos.

E, por fim, gostaria apenas de esclarecer que o retorno sobre o capital contabil é de 34,4% e
o recorrente, que foi apresentado pelo Gustavo até aqui e eu mesmo apresentarei mais
adiante, entdo, voltando com esses efeitos, é de 43,5%.

Superado, entdo, esse aspecto da transacao tributaria, que, como eu disse, € sobremaneira
importante pensando no longo prazo da instituicdo, vamos voltar, entdo, ao fluxo mais
tradicional da nossa divulgacdo de resultados, comec¢ando pela nossa carteira de crédito.
Carteira essa que encerrou o exercicio em R$ 23,24 bilhdes, um crescimento de 39% em
relacdo ao ano anterior, em um periodo em que o mercado como um todo cresceu 13,4%,
dai, portanto, o nosso crescimento, conforme indicado do lado direito, de quase 3x o
crescimento do mercado Pessoa Fisica - Recursos Livres na série do Banco Central do
Brasil.

Os principais pontos de destaque: a nossa carteira de crédito consignado INSS atingindo
14,7%, um crescimento na comparacao anual de 37%, em um periodo em que o crescimento
de mercado foi de 2%. Em grande medida, sabemos, por conta de uma série de eventos que
transcorreram ao longo do ano de 2025, muitas vezes afetando a oferta do produto pelo
aumento da complexidade da biometria de outro lado, e também tivemos uma série de
participantes de mercado que, por uma razao ou outra, acabaram suspensos por algum
periodo de tempo. Entdo, isso, claro, permitiu que ocupassemos um espaco de mercado
maior, mas nao apaga a performance do Banco em recuperar — e vamos ver a originagdo de
crédito na sequéncia — muito rapidamente os fluxos de originagdo existentes até entéo,
mesmo com as dificuldades de processos adicionais provocadas pela exigéncia da biometria.

No crescimento quarter contra quarter, o mercado cresceu 0,1%, para que entendamos,
enquanto o Banco cresceu 8,9%. Entdo, a nossa capacidade de recuperacdo e de
manutencgéo dos niveis de originagdo da carteira de consignado INSS, que € a principal do
Banco, é um dos grandes destagues do ano e, em particular, do 4T.

Falando um pouco agora de um outro destaque importante, que é a carteira de crédito pessoal
sem garantia, o chamado CP, conforme indicado na barrinha cinza do grafico do seu lado
esquerdo, que fechou 0 ano com R$ 3,2 bilhdes, um crescimento de 32% - um crescimento
bastante interessante essa é uma carteira que nao é simples de crescer com qualidade — e,
no mesmo periodo, o crescimento do mercado, na comparac¢ao anual, foi de 18,9%. Entao,
aqui, de novo, o Banco crescendo expressivamente acima do mercado e ganhando
participacgao.

Um outro destaque que eu gostaria de fazer € a nova carteira do consignado privado. Entao,
esse é um produto que foi langado no 2S do ano passado, 0 Banco comecgou a operar esse
produto com bastante cuidado, buscando conhecer os aspectos operacionais de um produto
novo, o que é natural. Ja no 3T, essa carteira comegou a adquirir uma relevancia, encerrando
com R$ 1,2 bilhdo, e esse crescimento seguiu controlado, mas ja ganhando um espaco
suficiente para ganhar um espaco nas nossas barrinhas aqui, atingindo os R$ 2 bilhdes no
4T do ano.

O produto ndo existia no mesmo periodo do ano anterior, por essa razao nao trazemos aqui
um crescimento. Vale destacar que é uma carteira que tem caracteristicas distintas, o
processo operacional, ainda um pouco truncado, ele enseja uma inadimpléncia um pouco
mais alta, porém, a NIM, como nés veremos mais adiante, ela também é mais alta, de tal

maneira que os economics do produto funcionam bastante bem dado os niveis de retorno
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gue nos buscamos entregar para 0 nosso acionista — e vamos falar um pouco sobre isso
depois.

Complementando aqui, gostaria de falar um pouco sobre a nossa carteira de saque-
aniversario FGTS, que, conforme ja antecipado em trimestres anteriores, ela vem reduzindo
aos poucos e as mudancas regulatérias havidas recentemente, acreditamos que tornaram
impossiveis a retomada do crescimento dessa carteira. H& pleitos para que isso seja alterado
e parte dessas decisdes sejam revertidas, mas até aqui o processo que temos é esse
processo, que podemos falar quase de um run-off da carteira, que encerrou o trimestre e o
ano, com R$ 2,6 bilhdes. Uma carteira de bastante qualidade, que vai sendo, em alguma
medida, substituida pelo consignado privado, porém, com caracteristicas distintas.

No FGTS, temos uma inadimpléncia basicamente de zero, porém, temos uma taxa mais
baixa. No consignado privado, temos uma inadimpléncia muito vinda ainda das dificuldades
operacionais (que esperamos sejam sanadas no futuro) mais elevada, mas também temos
uma taxa e, por conseguinte, uma margem, uma NIM, mais elevada. Essa dindmica, vamos
mostrar como ela se desenvolve na sequéncia da apresentacao.

Falando agora um pouco da originagdo de crédito, como eu falei, aqui um outro destaque
bastante importante é que tivemos uma originacdo recorde nesse 4T25, atingindo
praticamente R$ 5,3 bilhdes, superando o 1T25, que tem uma sazonalidade provocada
principalmente pelo aumento do salario-minimo, que tipicamente ocorre nesse periodo, e
ainda assim conseguimos no 4T superar a marca, que ja era recorde, de praticamente R$ 5,2
bilnGes observada no 1T25.

Isso, puxado pelos créditos consignados, que aqui aparecem agrupados, com mais de R$ 4,4
bilhdes, também aqui uma originacdo recorde considerando o periodo, praticamente
dobrando, atingindo 96% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Depois, um segundo
destaque, a originacao do crédito pessoal nao consignado, atingindo R$ 724 milhdes, de novo
aqui um numero recorde, 13% superior ao mesmo periodo do ano passado. E ai depois, como
eu havia comentado, a carteira de FGTS tem tido dificuldades de originacéo, isso foi refor¢cado
pelas mudancas regulamentares havidas recentemente e explicam a redugédo para R$ 83
milh&es, observavel ali no 4T, um decréscimo de 36% em relacdo ao Ultimo trimestre do ano
anterior.

Outros destaques importantes. O Banco tem controle integral dos seus canais, ou seja, 100%
do consignado INSS é originado pelos canais préprios do Banco, sejam as agéncias, sejam
os canais digitais que o Gustavo comentou, 0 WhatsApp e o app. O crescimento médio do
consignado originado pelo Banco nos ultimos trés anos foi de 64%, que € uma marca muito
acima do observado no mercado — alias, vale lembrar, o mercado teve uma reducdo no
volume de originagdo nos ultimos meses na casa dos 60%, enquanto o Mercantil segue
crescendo, segue pujante no consignado —, com a originacdo sendo puxada, aqui também
no consignado, como nos demais produtos do Banco, pelos canais digitais, que ja
representam mais de 84% da nossa originag&o, um crescimento de 24 p.p. se comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. Entao, esse € um outro destaque bastante importante que
eu gostaria de fazer.

E esse crescimento vem se dando de forma saudavel. Nés tivemos um crescimento na nossa
inadimpléncia, observavel a Over 90 no gréfico do seu lado esquerdo, que fechou 0 ano em
3,1%, um crescimento ndo desprezivel em relacdo ao ano anterior e na margem também
crescendo em relagdo ao trimestre anterior, mas, ainda assim, rodando a menos da metade
do nimero agregado do mercado de pessoas fisicas no Brasil, que também vem crescendo
— 0 que demonstra uma preocupag¢do, aqui € uma preocupacdo nossa e do mercado como
um todo — sequencialmente nos Ultimos trimestres e encerrando o ano passado em 6,9%.
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No caso do Mercantil, a explicacdo para esse crescimento vem do novo produto de
consignado privado, que, pela caracteristica operacional dele, ele enseja um provisionamento
maior no inicio, pelo menos, dada a performance atual do operacional da carteira, é o que
entendemos como mais adequado, e o crédito pessoal ndo consignado (o CP) também
cresceu em linha com o crescimento de mercado.

Entdo, de um lado, nés esperamos que o privado melhore o seu operacional — ndo s6 do
Mercantil, mas do mercado como um todo, que tem que lidar com essas caracteristicas,
digamos assim, no momento — e o crédito pessoal sem garantia, esse sempre € uma carteira
qgue requer um dedo no pulso do paciente ali mais proximo, é uma carteira que noés sempre
temos que ter cuidado. Tivemos recentemente novos dados de endividamento e de
inadimpléncia das familias vindo a publico, demonstrando que esse quadro vem se agravando
e continua critico. Entao, portanto, temos e teremos bastante cuidado com a gestao de risco
de todas as carteiras, em particular do CP sem garantia. Mas tivemos, como vocés podem
observar, esse aumento da inadimpléncia na margem no 4T em relacdo ao trimestre anterior.

Falando um pouco da provisao (da PDD), nés tivemos também um crescimento, que pode
ser observado no grafico do seu lado esquerdo, pronunciado nesse 4T pelas mesmas
caracteristicas que eu acabei de falar, além, é claro, do préprio crescimento da carteira.
Entdo, o Banco cresceu, como eu apresentei para os senhores, fortemente no 4T,
naturalmente que esse crescimento de carteira enseja uma PDD maior. Mas ndo podemos
deixar de destacar que, também aqui, se materializaram esses dois efeitos de performance
das linhas de consignado privado e do consignado do crédito pessoal, melhor dizendo, sem
garantia. Entdo, com isso, falamos um pouco aqui de PDD e de inadimpléncia da carteira.

Gostaria de falar um pouco agora sobre um outro destaque importante no ano de 2025 e,
particularmente, no 4T, que € a receita de prestacao de servicos do Mercantil. Nés atingimos
a maior RPS da histéria do Banco no 4T, atingindo a marca de R$ 311 milhdes, um recorde
em cima de outros recordes observados nos altimos trimestres.

Puxando esse desempenho, esta a oferta que o Gustavo apresentou anteriormente, indo
além dos servigos bancarios tradicionais (ou o que estamos chamando de beyond banking, o
gue tem caido muito no gosto), produtos alfaiatados para o nosso publico principal, que é o
nosso publico 50+, de tal sorte que 0s seguros e assisténcias ja representam praticamente
87% da RPS, com as tarifas perdendo cada vez mais espaco, hoje representam apenas 11%
da RPS, e outras receitas, que sdo marginais, ali na casa dos 2%.

Entdo, isso mostra o acerto da nossa estratégia, dos investimentos que temos feito para ter
uma oferta mais completa para o nosso cliente 50+, fidelizando e extraindo dai mais receitas
para o Banco, receitas essas, que sempre é importante frisar, vao diretamente para o bottom
line, ndo alocam capital e nos ajudam a entregar os niveis de margens gue o Banco tem sido
capaz de entregar — e que eu vou apresentar um pouquinho mais a frente.

Falando agora um pouco do outro lado do balanco, do lado do funding, o Banco tem uma
caracteristica de manter um nivel bastante robusto de caixa — e nés ja falamos sobre ele na
proxima tela —, as nossas fontes de funding se baseiam majoritariamente nos N0Ssos proprios
canais de distribuicdo, porém, no 4T, vale um destaque aqui, que € o aumento da linha de
operacles estruturadas. NOs tivemos duas operacdes que foram bilaterais, ndo foram
distribui¢cdes publicas, que aconteceram nesse 4T, injetando um recurso em caixa importante
no Banco — e eu ja vou falar sobre como terminamos o0 ano em termos de caixa — e fazendo
com que o trechinho preto da barra, que vocés observam no gréfico, crescesse de 6% para
11% nesse 4T.
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Entdo, nés sempre somos ativos também em produtos de securitizacdo, trabalhamos um
tempo nessas linhas e achamos que, oportunisticamente, foi importante fazer essas
operacbes ho momento em que foram feitas para que pudéssemos travar as condicbes
favoraveis observadas no mercado de crédito privado no pais naguele momento, provendo
funding, inclusive, para basicamente o exercicio inteiro de 2026, a observar, é claro, o
desempenho do mercado de crédito futuro, que pode alterar esse posicionamento ou nao.

Ai falando um pouco das nossas fontes de funding, no gréafico circular do lado esquerdo, 85%
sdo canais proprios, isso € uma caracteristica e uma fortaleza do Banco, aonde os proprios
clientes INSS provém uma base bastante pulverizada, de 16%, do nosso passivo, outros
clientes, pessoa fisica e pessoa juridica, respondem por 44%, a nossa tesouraria, tipicamente
em operacdes bilaterais com outras instituicbes, por 26%, as plataformas representam
apenas 4%, entdo o Banco ndo possui nenhuma dependéncia de plataformas de
investimento, em que pese estar presente na grande maioria delas, e as operacdes
estruturadas, que eu acabo de referir, encerrando o ano com 11%.

O Banco encerrou 0 ano com um caixa superior a R$ 9,6 bilhdes, isso por conta das
operacgdes que eu acabei de referir, que tiveram a sua liquidagéo no final do ano, e é isso que
explica esse nivel de liquidez de curto prazo (o LCR) de 4,2x o minimo requerido pelo Banco
Central para os bancos S1. Nos calculamos esses indices como uma melhor pratica. E o
funding de longo prazo (o net stable funding ratio) num nivel de 136%, portanto, um nivel
bastante folgado comparavel aos grandes bancos universais do pais.

Falando um pouco agora de capital — e aqui n6s faziamos, é importante destacar, algumas
recomposic¢des por conta do aumento de capital ja ocorrido e concluido na semana passada,
conforme divulgado em fato relevante, entdo percebam os senhores que temos, no grafico
de barras do lado esquerdo, os indices calculados conforme as demonstracdes contébeis,
demonstragfes contabeis essas que também referem o fato subsequente, que foi a conclusédo
do aumento de capital, e, por essa razéo, tomamos a liberdade aqui de recompor os indices
de capitalizagdo do Banco com o aumento de capital concluido, de R$ 498,5 milhdes.

Entdo, observem, no grafico de barras do lado esquerdo, que, basicamente, conforme falado
no fato relevante de 23 de dezembro e posteriormente na conferéncia com o mercado no dia
26, se concretizou 0 que nés projetamos, ou seja, 0 Banco recompde, na sua integralidade,
o seu Indice de Basileia, o seu indice de capital Nivel 1, mantendo, portanto, todas as
condi¢cBes de seguir executando a sua trajetéria de expansao, a sua trajetoria de crescimento,
de ganho de participacdo no mercado, que tém sido a ténica ndo s6 dos ultimos trimestres,
mas dos ultimos exercicios.

O indice de Basileia, nés fazemos ali, na parte superior & direita da sua tela, também aqui
uma recomposicao. E importante frisar que o impacto da transacao tributaria, esta ali naquela
coluna no meio, de menos 2,5 p.p. de ajustes prudenciais, entdo ele esta inserido ali. Os
demais efeitos sdo aqui, basicamente, autoexplicativos, e temos ali depois o efeito do
aumento de capital, no lado direito, portanto, recompondo o Banco para um indice de Basileia
bastante saudavel, bastante robusto, de 16,2%, e um capital Nivel 1, j& recomposto com o
aumento de capital, perto dos 14%, 13,8%.

Recomposto o capital, eu sempre gosto de apresentar essa tela, que ela mostra a dindmica
trimestre apos trimestre do Banco na sua capacidade de capturar ganhos de escala, ganhos
de eficiéncia operacional, capturando economias de escala.

Entdo, a linha branca, que € o nosso top-line, a soma de todas as receitas do Banco,
crescendo numa inclinacdo bastante mais aguda do que as despesas, que séo a linha azul
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clara, ou mesmo o custo de funding — lembrando que nds tivemos aqui um periodo de
crescimento das taxas de juros, pressionando o custo de funding.

De toda sorte, o Banco abrindo cada vez mais uma margem de resultado operacional
recorrente, o que nos leva aos niveis de margem que o Banco vem entregando de retorno,
gue eu detalho nas préximas duas telas.

Primeiro, falando da margem financeira liquida, quem nos acompanhou nos ultimos
trimestres, particularmente no ultimo, vai lembrar que eu comentava que o nivel de 17,5%
deveria ter ali uma estabilizacdo, podendo até mesmo melhorar a depender do mix da carteira
de crédito. Com uma maior participacdo do consignado privado, que possui uma margem
mais alta, e também com a reducéo da antecipagcédo de saque-aniversario FGTS, que possui
uma NIM mais baixa, embora uma inadimpléncia praticamente zero, a NIM (que aqui é
calculada antes do cost of risk, ela acabou apresentando uma elevacgéo de quase 1 p.p. no
4T25 em relagéo ao trimestre imediatamente anterior, muito por conta desses efeitos mix,
gue eu acabo de destacar para os senhores.

O crédito pessoal também ajudou nesse processo, Vocés viram que ele teve um crescimento
na carteira um pouquinho mais pronunciado, entdo a explicacdo dessa NIM se d&, dado que
0 custo de captacgdo, a taxa de juros basica se manteve estavel, por uma mudanca que, na
perspectiva de NIM, é positiva. NOs ja vimos o efeito disso na inadimpléncia, no Over 90 e na
provisdo, mas esses dois efeitos combinados, eles vdo, como apresentaremos na préxima
tela, permitir que o Banco siga entregando seus niveis de retorno entre os melhores
patamares do mercado.

Mas, antes disso, eu gostaria de destacar ainda a composi¢ao de NIl com RPS atingindo um
nivel recorde de R$ 1,667 bilhdo, o que é um nivel recorde na histéria do Banco, com uma
participacdo também recorde da receita de prestacdo de servigos, compondo R$ 311 milhdes
do 1,667, 0 que é o maior patamar, tanto em termos absolutos quanto relativos obtidos, na
histéria do Banco — lembrando que o Banco cresce o seu NIl a uma taxa bastante elevada,
entdo ndo é algo facil de acontecer. Entéo, destaques importantes aqui também no trimestre
€ no ano.

Por fim, gostaria de falar, entdo, do ROAA e do ROAE. Aqui, tomando a liberdade de
recompor com os efeitos da transacdo tributaria, jA bastante bem explicados aqui
anteriormente, entdo o ROAE recorrente do Banco encerra o ano em 3,3%, uma variacao na
margem em relacdo aos 3,4% observados no trimestre anterior e nos trimestres anteriores,
basicamente, e isso, dado um nivel de alavancagem um pouquinho mais alto nesse 4T por
conta também do nivel de caixa bastante elevado com que encerramos 0 ano, nos levando a
um ROAE de 43,5%, ligeiramente abaixo aos 45%, também por ter um nivel de caixa mais
elevado, observado no 3T. Ainda assim, muito possivelmente um dos melhores (se néo o
melhor) ROAE da industria financeira no pais.

Com isso, entdo, encerro a minha participacao e devolvo a conduc¢éo para o Leonardo Ferraz
para a nossa sessao de perguntas e respostas. Leo, por favor.

Sessdo de Perguntas e Respostas

Leonardo Ferraz: Muito obrigado, Paulino. E vamos comecar agora a nossa sessao de
perguntas e respostas.

Bom, nés recebemos algumas perguntas. Eu vou comecar falando sobre o consignado
privado:
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“‘Bom dia, Gustavo, Paulino e Leonardo. Bom dia a todos. Obrigado pelo espago para
perguntas e parabéns pelos resultados.

Essa primeira pergunta é em relacdo ao produto consignado ao privado, que comeca a
ganhar relevancia na carteira de vocés. Gostaria de entender qual a expectativa de
participacdo do Mercantil nesse mercado, quais 0s economics que enxergam para o produto,
principalmente pensando em tamanho do portfélio, spreads e custo de risco.

Essa pergunta vai no sentido de tentar entender o qUao agressivos querem ser nesse novo
produto, quais as principais abordagens que vao tracar em termos de clusters de clientes,
canais, e qual estratégia que estado adotando para terem conforto em avancar nessa linha e
como isso deveria se traduzir em termos de NIM e custo de risco?”

Gustavo Araujo: Obrigado pela pergunta. Comecando aqui pelo conforto, o Mercantil
estudou bastante, durante algum tempo, a parte operacional, que tem sua complexidade,
precisa evoluir, e a parte de crédito para nés agora, entdo, seguirmos ocupando esse share
gue acreditamos que vai ocupar no futuro, que tivemos um sucesso, por exemplo, no FGTS.
Entdo, eu vou abordar um pouco os economics para depois falar da ambi¢cdo do Banco em
relacéo a share.

Entdo, em relagcdo aos economics, a primeira resposta: achamos que € muito positivo. Hoje,
como produto novo, € um produto que traz uma simetria de retorno importante quando
entendemos a questdo do tamanho de mercado, das taxas que estdo sendo praticadas e da

perda esperada num arranjo colateralizado.

Entdo, estamos bem animados, como todo inicio aqui de produto, com um mercado muito
grande, conseguimos cherry pick no crédito, escolher os melhores clusters e os melhores
grupos para que tenhamos um retorno assimétrico, que ajuda a diversificar a nossa
estratégia, ajuda a crescer o Banco.

Como se da essa adicdo econdmica positiva no nosso portfélio? De maneiras um pouco
diferentes do que estamos hoje acostumados. Entdo, pegando, por exemplo, a carteira de
antecipacéo de saque-aniversario de FGTS, por que eu estou comeg¢ando com ela? Porque
ela € uma proxy importante do fair share do Mercantil e do que noés ja fizemos no passado.
Essa carteira, com mudancas regulatorias, ela tende a diminuir, mas € o mesmo publico que
conseguimos vender o consignado privado.

Entdo, s6 nessa troca aqui, 0 que vamaos observar? Um produto que tinha a taxa muito menor,
portanto, a NIM muito menor, a NIM antes de risco, a NIM bruta, que é a que divulgamos, e
trocar para um produto que tenha a NIM muito maior, mas tenha um custo de risco maior,
principalmente nesse inicio, onde temos de entender, principalmente, aspectos operacionais.

Entdo, o que podemos ver s6 nesse balanco é o aumento na margem da NIM do Banco em
relacdo a essa troca de mix, mas também um aumento direcional de Over 90 por mix e
também do custo de crédito. Quando observamos o custo de crédito em relacdo a essa
dindmica, temos que entender outros aspectos no tempo, essa perda esperada para um
produto hoje novo — ainda que ele tenha no mercado ai vai fazer quase um ano, mas para o
Mercantil tivemos o conforto de acelerar agora, principalmente no dltimo trimestre —, essa
perda esperada vem através do custo de risco de crédito de uma maneira acelerada,
enquanto o accrual dos juros vai acumulando ao longo dos periodos.

Entdo, € uma dindmica interessante que vamos observando, mas que adiciona muito valor
na medida em que temos, na margem, um aumento de NIM maior do que esse custo de
crédito quando observamos a vida dessa operacdo. Entdo, essencialmente, acreditamos
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muito como uma alavanca de diversificacdo para o Banco Mercantil, para outros players
também.

E quando observamos o tamanho que o Banco pode chegar nisso — sé para darmos um
exemplo e conforme tivermos conforto aqui nas politicas e modelagens de crédito —, no FGTS,
chegamos até 15% do mercado. Nao estamos falando que vamos ter 15% desse produto, é
apenas uma proxy la atras. Hoje, o Mercantil roda 4, 5, 6% desde que entrou da originacao
média de mercado e nés ainda estamos entendendo quais o0s clusters, segmentos, clientes,
empresas, qual o tamanho, qual o turnover, para que possamos calibrar nossos modelos para
crescer de uma forma que adicione valor para o portfolio.

S6 dar um exemplo rapido dessa complexidade operacional do produto: como temos a
averbacdo, escrituracdo e repasse, basicamente temos 90 dias até receber a primeira PMT
de um cliente. Entdo, um cliente que troca o vinculo empregaticio, ele pode estar empregado
com o vinculo ativo, a empresa dele ter escriturado e estar pagando a guia de FGTS em dia,
ou seja, adimplente, mesmo assim, esse cliente, quando ele troca para o Banco que
emprestou, ele vai ficar 90 dias sem pagar uma parcela, s6 huma troca de vinculo. Entéo,
tem varios aspectos e isso aqui vai virar um Over 90.

Entéo, tem varios aspectos operacionais de facil solu¢do, tem discussées importantes sobre
a adicdo da garantia do FGTS na multa rescisoria, achamos que é um mercado muito
interessante e entendemos que consegue, nos canais digitais, com a nossa esteira antifraude,
gue nos ja conhecemos, o aplicativo WhatsApp, um espaco importante, mas calibrando, como
aqui ja é do costume do Mercantil, risco-retorno na sua decisdo de alocacdo de mix e de
portfélio.

Leonardo Ferraz: Obrigado, Gustavo. Bom, a préxima pergunta é em relacdo ao nosso RPS:

“Qual é a estratégia e como pensam o crescimento de seguros e assisténcias para os
préximos anos? Qual é o principal valor percebido pelos clientes em termos de produtos
oferecidos? E o0 quanto essa linha pode representar da refeita total olhando para a frente?”

Gustavo Araujo: E um dos pilares importantes da nossa estratégia. Nos falamos um pouco
do Meu+, construimos na apresentacdo de entender o que deveria estar no Meu+,
entendendo as principais preocupacdes do cliente. Hoje achamos que j4 estd com uma
proposta de valor bastante robusta para escalar. Entdo, estamos ai com varios elementos,
varias assisténcias, varios descontos, num servico de subscription, que o cliente observa
muito o valor (num desconto em farmacia, num desconto numa consulta médica, num
desconto huma consulta odontolégica) e todo 0 ecossistema que vimos criando em volta aqui
desse ecossistema.

E nds s6 estamos no comego. Se ndo me engano, esse é um produto que temos um CAGR
de 70%, tem um espaco importante para crescer na base de clientes, estavamos testando e
maturando precos e produtos, utilizacdo, engajamento, reducdo de churn. Entdo, estamos
bem satisfeitos agora com a maturidade. N&o que n&o tenha espago para colocar novos
produtos, novas tecnologias, novas funcionalidades, novos aprimoramentos no Super App
consolidador disso tudo (que sai agora na sequéncia), mas estamos bem animados para
vender isso aqui dentro da base de clientes do Mercantil, de 10 milhdes de clientes, e também
para novos clientes que possam ser adquiridos através dessa proposta de valor.

Leonardo Ferraz: “Bom, vocés esperam alguma pressdo no cap do consignado INSS
olhando pra frente? E, pensando nos leil6es, por mais que o preco médio tenha caido,
enxergamos um ndmero maior de participantes, players mais agressivos e a discusséo da
entrada de players digitais.
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Além disso, enxergamos um ambiente competitivo também mais acirrado em termos de
portabilidade. Neste sentido, vocés entendem que o produto conseguirA manter a sua
sustentabilidade e rentabilidade olhando para frente?”

Gustavo Araujo: Bom, eu vou comecar brevemente de leildo e o Paulino me ajuda aqui com
o spread do consignado, dando sé um pequeno inicio aqui nessa questao.

Mas em relagéo aos leilbes, de forma muito clara, tivemos muitos participantes entrando, isso
ja é recorrente ndo so6 nesse ultimo leildo, mas a cada leildo temos mais participantes. O que
observamos, na pratica, € que grande parte desses participantes estdo comprando a
opcionalidade de um dia poder pagar beneficios previdenciarios. Grande parte ndo esta
executando esses pagamentos.

E ai lembrando que para pagar um beneficio vocé precisa de cumprir os requisitos do edital
do INSS, principalmente também em relacdo a presenca fisica, a conformidade de agéncias,
entdo tem uma série de complexidades que o Mercantil ja tem uma maturidade estratégica
muito importante, por isso € um pagador fundamental.

Entdo, a competicdo é e sempre serd bastante acirrada, mas conseguimos executar muito
bem o leildo e também executar aquele nosso direito de tomar share da concorréncia. Entéo,
pelos dois fatores, vimos crescendo cada vez mais. Entdo, pelo contrario, vimos conseguindo
ser mais competitivos que a concorréncia, crescendo mais que a concorréncia e tomando
share da concorréncia ao invés do contrario, de a concorréncia estar cada vez mais
agressiva.

Entdo, em relacdo ao pagamento de beneficios, o Banco tem crescido cada vez mais, esta
cada vez mais bem posicionado e tudo isso que vimos montando vem trazendo essa
aceleracgao frente a concorréncia de uma forma positiva.

Em relacdo as margens do consignado, j& passando aqui a palavra para o Paulino, elas estao
em minimas histéricas. Entdo, acreditamos, pelo contrario, que deveria ter um espaco
estrutural, por exemplo, com queda de SELIC sem repasse de cap para abrir essas margens.
Lembrando que a originacao esta ai, 60%, € menor do que a média historica e ainda assim o
Banco conseguiu crescer 4x o mercado. Entdo, tudo isso mostra que estamos super bem
posicionados para essa competicdo que ja é inerente aqui do mercado.

Entdo, em relacéo a caps e SELIC e ALM talvez.

Paulino Rodrigues: Acho que vocé ja colocou bem, Gustavo, eu sé complementaria com
relacdo, acho que ele perguntou, a respeito de portabilidade, que nesse cenario,
extremamente competitivo, com 0s spreads muito apertados que temos visto ja ha uns dois
anos mais ou menos, 0 que nds deveriamos ver mais para frente, num cenério de
afrouxamento monetéario, € uma recomposi¢cdo dessa margem e ha também a discussao
ainda ocorrendo a respeito de uma metodologia melhor estabelecida, digamos assim, para o
estabelecimento desse cap, que também deveria tornar mais saudaveis as margens do
produto.

Entdo, acho que esse é o cenario de fundo aqui do consignado INSS, que é um produto
fundamental na nossa estratégia para a retengéo do cliente, mas que convive jA com margens
muito apertadas ha pelo menos dois anos.

Leonardo Ferraz: “Em relagdo aos comentarios do Paulino sobre o aumento nos niveis de
inadimpléncia, qual seria o perfil de risco do consignado privado comparado ao INSS e como
0 Banco esta calibrando sua politica de crédito?

Bancomercantil.com.br



BANCO

MERCANTIL

Com o aumento da participacdo nesse mercado, devemos esperar uma deterioracdo nos
niveis de inadimpléncia?”

Paulino Rodrigues: Bom, posso falar essa aqui? Entédo, a dindmica — eu acho que eu falei
um pouco sobre isso durante a apresentacdo —, 0 consignado privado possui uma
caracteristica — que até o Gustavo comentou aqui —, 0S processos de escrituracdo, que € o
primeiro, depois o recolhimento da guia do FGTS, para que tenhamos o recebimento das
parcelas. Isso tem um ciclo no tempo e, naturalmente, que essa mecéanica operacional faz
com que tenhamos, dada a metodologia preconizada de perda esperada pela 4966 e
considerando que o produto ainda & um produto relativamente jovem, mais ainda no caso do
Mercantil, que comecou a opera-lo no 2S do ano passado, nés ja vimos, nesse 4T, e hoje
divulgado, e a tendéncia € que nds vejamos, sim, na medida que o consignado privado ganha
participacdo no mix, um aumento No NOSSo custo de risco, seja Over 90, PDD.

Isso deve acontecer, mas isso, como também j& foi falado, tem que ser compensado por um
NIM mais alta. De tal sorte que os niveis de retorno do Banco, pensando, entdo, em termos
de ROAE e de ROE, eles permanecam nos patamares em que se encontram. Mas vamos ter
que, sim, para operar esse produto, dadas suas caracteristicas, aprender a conviver com
essa nova dinamica.

Entédo, eu acho que, dentro do que podemos falar aqui, sem dar guidance, é a perspectiva
gue temos para os proximos trimestres. Claro que vai depender da velocidade de crescimento
do produto, é um produto novo, entdo ndo € um produto que conhecamos tdo bem, mas nés
vimos ja nos dados divulgados, em janeiro, pelo Banco Central, a originacdo mensal recorde
do produto. Entdo, entendemos aqui que ha um potencial, conforme apresentado pelo
Gustavo, para crescimento de mercado e para que nés capturemos um fair share, digamos
assim, que nos permita crescer o produto, mas a dindmica de balanco — claro que
monitoramos isso continuamente para garantir os niveis de retorno esperados pelos
acionistas — que isso transcorra e seja uma boa alavanca de crescimento ao longo de 2026.

Leonardo Ferraz: “Ola. Senhores, como vocés veem a possibilidade de evolugdo no modelo
de concessao do INSS para algo mais eletrénico ou até um leildo, como foi sugerido pela
imprensa?”

Gustavo Araudjo: Fundamentalmente, acredito que todas as mudancas que vimos passando
e vivendo em relacdo a formas de cobranca, formas de contratacdo dos produtos de INSS,
acredito que elas séo positivas para a industria.

Como eu ja havia comentado, o Mercantil ja faz a biometria facial desde 2019, agora passou
a ser uma regra sistémica. A forma que foi implementada, que sdo com bases seguras do
governo federal, portanto, bases cadastrais biométricas do TSE, nés ainda precisamos
evoluir, mas todas essas mudangas sdo no sentido de melhorar aspectos da industria,
aspectos concorrenciais. Entao, ainda que tenha, nesse periodo, essa queda observada na
originacao, pela complexidade de contratacao, até por ser novo, achamos que no longo prazo
isso vai melhorar transparéncia e competitividade.

Em relacdo ao portal de leildo de taxas, vai na mesma direcdo. Acredito que é transparente
gue o cliente possa entrar num portal, como € hoje na CTPS, e observar o banco que tem a
melhor proposta de valor em prazo, taxa, condi¢des, parcelas, entdo ele consegue comparar
as ofertas nesse portal que esta sendo estudado.

O que observamos aqui no Banco é, esse produto de consignado e portabilidade consignado
do INSS, primeiro, ele j& foi regulado desde 2003, tinhamos 93 jogadores, agora 63, entdo,
temos bancos digitais, financeiras, bancos incumbentes, bancos de nicho, entdo é um produto
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ja muito disputado, e essa disputa muitas vezes ja é através, por exemplo, da taxa, que é
esse mercado de portabilidade, ja bem regulado, que passa pela CIP, que tem os dias para
defesa para oferecermos uma proposta melhor.

Entdo, ndo estamos vendo preocupacdo hoje dessa listagem para que o cliente escolha a
sua melhor taxa. NOs acreditamos que isso € importante para o cliente, mas observamos isso
num contexto de proposta de valor, onde o cliente tem que escolher o melhor canal, fisico ou
digital, o banco que ele tenha mais afinidade com a marca, no hosso caso aqui, um Banco de
80 anos, e de entender ndo s a oferta do consighado, da portabilidade, mas todo o cross-
sell, a transferéncia de beneficio, a principalidade do domicilio bancario, e hoje o Mercantil €
um dos poucos bancos com acesso a todos esses beneficios previdenciarios, ou seja,
consegue fazer uma proposta para que o cliente traga a principalidade, traga o seu
relacionamento, e acaba funcionando, se legislado daqui para frente, regulamentado,
também como uma nova forma de aquisicéo de leads e de clientes.

Entdo, acho que todas essas mudancas vao ser bem positivas e benéficas e para nés, que
estamos preparados, focados, estudamos isso, tentamos entender os impactos e, o principal,
ser mais rapidos, mais efetivos e termos uma proposta mais interessante na perspectiva do
cliente que a concorréncia.

Leonardo Ferraz: Bom, pessoal, nés ja vamos caminhando para o final da apresentacao.
Vou fazer uma dltima aqui relacionada ao privado:

“Como estdo as tratativas para a adogdo da FGTS e multa resciséria no consignado privado?
E como essa medida altera o retorno ajustado ao risco do produto?”

Gustavo Araujo: Em relacdo ao cronograma divulgado pela Dataprev, o pedido e o que foi
divulgado € que essas duas medidas entrariam em vigor, parece-me que, ao final de abiril.
Isso ja vem sendo discutido h& bastante tempo pelas associacdes de classe, mudaria
bastante a dindmica do produto, mudaria o que chamamos, na metodologia 4.966, de loss
given default. Entdo, conseguimos, dado que esse cliente perde o vinculo empregaticio, uma
parcela importante para amortizar o saldo devedor. Entdo, estamos acreditando que € uma
medida que vai mudar bastante.

Lembrando que a Dataprev é a mesma que faz todas essas mudancas para o produto
considerado do INSS. Entédo, nés também entendemos que tem ai a questdo da capacidade
mesmo de entregar projetos do mesmo 6rgao, entendemos bastante bem a complexidade,
até da banda de comunicacdo de rate limit que temos com a prépria Dataprev — que € o
mesmo para os dois produtos, usamos 0s mesmos dutos de comunicagao —, mas esperamos
gue saia, estamos apostando que saia e seria bom para a industria como um todo, seria
excelente para a compressado de spreads para aumentar a competicdo, a competitividade,
mas estamos preparados também para, caso isso ndo acontega agora, que o produto tenha,
ainda assim, economics favoraveis. Entdo, basicamente, sdo essas as hossas expectativas.

S6 um ponto fundamental, justamente por o Mercantil entender bastante de todas essas
guestdes da Dataprev, averbacao, rate limit, repasse, que é todo um skill de quem entende
do consignado de INSS, nés também achamos que conseguimos, operacionalmente, ter
vantagens assimétricas no consignado privado. Entdo, é uma correlacdo que parece
pequena, mas € importante entendermos como funciona o arranjo tecnoldgico dos repasses
de consignagao.

Leonardo Ferraz: Bom, n6s vamos caminhando para o fechamento da nossa apresentacao.

Eu gostaria de lembrar que as perguntas que foram recebidas e eventualmente ndo tenham
sido respondidas durante a sessdo de hoje, serdo respondidas diretamente pela area de
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Relacdes com Investidores. Para qualquer duvida adicional, fiqguem a vontade para entrar em
contato conosco pelos canais que estardo disponiveis aqui na tela.

Por fim, agradecer ao Gustavo e ao Paulino pela apresentagéo e gostaria de desejar a todos
gue nos acompanham um excelente dia!
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