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Mensagem
da Administracao

Gustavo Araujo, CFA
CEO

E com muita satisfacdo que apresentamos a todos os clientes, investidores, colaboradores e
stakeholders em geral, o melhor ano da histéria do Banco Mercantil. Este ano, consolidamos
nossa posicdo no mercado, alcangando marcos extraordinarios que refletem ndo apenas o
sucesso econdmico, mas também a solidez de nossos principios e 0 compromisso com a
exceléncia. Em 2023, atingimos um lucro anual recorde de RS 421 milhdes, acompanhado por
um ROAE de 29,8%. Esses resultados ndo sdo apenas numeros, mas o reflexo do incansavel
esforgo de toda a equipe do Banco Mercantil, da confianga depositada por nossos clientes e da

visdo estratégica que nos orienta.

Nossa carteira de crédito atingiu novos patamares, alcangando RS 14 bilhdes. Esse crescimento
expressivo é fruto ndo apenas de uma abordagem sdlida em gestao de riscos, mas também de
investimentos significativos em tecnologia. Ao longo do ano, investimos RS 150 milhdes para
aprimorar nossas plataformas digitais, consolidando nossa posicdo como protagonistas na
criagcdo do futuro dos servigcos bancarios. Abracamos a transformacao digital, desenvolvendo e
aprimorando um aplicativo e sistema conversacional via WhatsApp completos, dindamicos e
rentaveis. Em 2023, atingimos mais de 3 milhGes de contratos originados por estes canais. Essa
evolugdo permitiu que nossos clientes usufruissem de servigos bancarios rdpidos, seguros e

adaptados as suas demandas.

A capacidade de andlise robusta do perfil dos nossos clientes, destacou-se como uma
ferramenta estratégica fundamental. Em um cendrio macroeconémico desafiador, com indices
de inadimpléncia crescentes, mantivemos e aprimoramos a qualidade da nossa carteira de

crédito, com inadimpléncia sob controle e abaixo da média do mercado.

A confianga depositada em nosso trabalho foi reforcada pelas agéncias de classificagdo de
risco. Em 2023, recebemos elevagdes em nossas perspectivas pela S&P Global Ratings e pela

Fitch Ratings, destacando a robustez de nossos fundamentos e a capacidade de enfrentar
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desafios de maneira sélida. Essas avaliagdes positivas fortalecem ainda mais nossa posi¢édo no
mercado e confirmam o comprometimento do Banco Mercantil com a exceléncia em todas as

areas de atuacao.

Ao celebrarmos nossos 80 anos de histéria, olhamos para trds com gratiddo e para frente com
entusiasmo. Enfrentamos desafios, nos adaptamos a diferentes cendrios econémicos e sempre
buscamos a solidez junto a inovagao como combustiveis para o progresso. Esta celebragédo nao
apenas representa um olhar retrospectivo sobre nossas conquistas, mas também sinaliza o
inicio de uma nova fase: os préoximos 80 anos do Banco Mercantil. Nosso sucesso financeiro é
apenas parte da equacao, nosso verdadeiro valor esta na capacidade de impactar positivamente

a vida das pessoas.

Os proximos 80 anos do Mercantil serdo moldados pela mesma determinagdo e visao
estratégica que nos trouxeram até aqui. Continuaremos a inovar, a adaptar-nos aos desafios do
mercado e a construir relagdes duradouras baseadas na transparéncia e confianga.
Agradecemos a todos que fizeram parte desta jornada e convidamos cada um a se juntar a nés
nos préximos capitulos que estéo por vir. O Banco Mercantil estd comprometido com o futuro, e

este é apenas o comego de uma histéria que continuara a ser escrita com comprometimento,

inovagao e acima de tudo, exceléncia.
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A Comparado ao mesmo trimestre do exercicio anterior

Carteira de crédito
RS14,0 bi +28% 7
Saque Aniversario FGTS
RS3,1 bi +101% 7
Inadimpléncia > 90 dias

3,0% -04ppy

Lucro Liquido Anual
2023 x 2022

RS421 mi +110% ~

Clientes

8,0 mMi +30% 7

BANCO

MERCANTIL

Crédito consignado
RS7,7 bi +22% »
Margem financeira
22,2% +15pp 7

ROAE
2023

29,8% +13,1pp A

RPS Anual
2023 x 2022

RS576 mMi +32% 7

indice de Basileia

1 7,00/0 +1,8p.p 7




Nossos Clientes

O Banco Mercantil atingiu 8,0 milhdes de
clientes ao final do quarto trimestre de
2023, um crescimento de 30% no ano e de
4% em relagao ao trimestre anterior.

Seguimos com a expressiva marca de
51,1% dos clientes com alguma operacgao
de crédito contratada, aumento de 8,8 p.p
em relacdo ao 4722, reforgcando o sucesso
da estratégia de engajamento dos clientes
com nossos produtos e servicos.

O maior pagador de

beneficios do pais

Quantidade de Clientes Clientes com Crédito
mi %

8,0
6.1 6,7
. I I I 42,.3/

4722 1T23 2723 3723 4723 4722 1T23 2723 3T23 4723

51,1%




Desempenho

Econdmico-Financeiro

Consolidado

Carteira de crédito

A carteira de crédito atingiu RS 14,0 Carteira de crédito

bilhdes, apresentando um crescimento de RS'I 4 Obl +98% 7
’ (o]

28% em relagdo ao mesmo periodo do ano
Comparado ao mesmo trimestre

passado e de 5% na comparagdo com 0O o i
do exercicio anterior

3T23.

Seguimos com uma estratégia de

crescimento sustentdvel, concentrando Carteira de crédito
RS bi

nossa expanséo no segmento de pessoas
Pessoa Juridica

fisicas, principalmente nas linhas de B Pessoa Fisica
+28% 7

representam 77% do total da nossa 133 14.0
carteira. Ambos sao produtos !

_ ] 11,0 08 0.8
colateralizados, com niveis de
e . . 09
inadimpléncia muito abaixo de outras
linhas do mercado. 12,5 13,2
A originacdo de crédito do 4T23 atingiu 101
RS 2,5 bilhdes, aumento de 24% em relagéo

ao mesmo periodo do ano passado. Este

Empréstimo Consignado e Antecipagao do
Saque Aniversario do FGTS, que

- 4722 3T23 4723
resultado reflete a nossa estratégia de
crescimento sustentdvel da carteira, Originagao de crédito
eficiéncia comercial e expertise no RS mi
+24% 7
segmento. L 24% 7
No dUltimo trimestre, a originagdo de 2.653 2.540
Consignado atingiu R$ 1,6 bilhdes, Crédito 2.048 216
538 360
Pessoal atingiu RS 503 milhdes e a linha 371
Antecipacdo do Saque FGTS atingiu RS 360 592
milhdes de originagao no periodo.
1.004
4722 3T23 4723
B Demais FGTS

m Crédito Pessoal  m Consignado
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Carteira Crédito Consignado

O Crédito Consignado segue como
principal produto da carteira do Banco,
consolidando uma sélida expertise e uma
posicdo estratégica nesse segmento -
somos atualmente o 5° maior pagador de
beneficios do Brasil.

O Empréstimo Consignado é uma das
linhas de crédito mais seguras do
mercado. Ele representa 55% do total da
carteira de crédito do Banco, superando
os RS 7,7 bilhdes, o que representa um
crescimento de 22% em comparagao ao
quarto trimestre de 2022.

Além disso, o Consignado é um

importante produto de fidelizagdo, com
papel
relacionamento com o cliente e em seu

relevante na construgao do

Carteira Consignado

RS mi
6.325
4722 3T23 4723
Originacao

6% Consignado

100%

via Rede Propria

Share?

Fonte: Banco Central

engajamento com os demais produtos e
servigos do Banco Mercantil.

No 4T23, a
consignado chegou

originagdo de crédito
ao patamar de
RS 1,6 bilhdo, crescimento de 6% em
relagdo ao trimestre passado e de 56%
em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado. As operagdes foram originadas
100% pelos canais préprios do Banco,
como agéncias, lojas e canais digitais.

A estratégia de originagao pelos canais
préprios tem sido um grande diferencial
do Banco, contribuindo de maneira
significativa para a manutengdao das

margens da companhia.

Inadimpléncia Carteira Consignado Rede > 90 dias

2,3% 2,3%

2,2% 2,2%

2,1%

1.6% 16% /% L7%

4722 1723 2723 3T23 4723

—— Mercantil ——SFN - Recursos Livres

+ RS 800 mi

de originacdo de Consignado
via App no ano de 2023 —
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Carteira Antecipagao Saque FGTS

A carteira de Empréstimo Antecipagao de
Saque Aniversario do FGTS, segue como
uma vertente de crescimento relevante na
companhia, sendo de maneira similar ao
Consignado, considerada uma das linhas
mais seguras do mercado, dado o seu perfil
colateralizado.

No 4T23, a carteira de FGTS superou os
RS 3,0 bilhGes, representando 22% do total
da carteira de crédito do Banco, e um
crescimento de 101% em relagao ao 4T22.

Carteira Crédito Pessoal

O Crédito Pessoal €é um produto
direcionado para clientes beneficiarios que
ja acessaram o crédito consignado. A

carteira avangou 10% em relagdo ao 4T22.

Em face das incertezas relacionadas ao
cenario macroecondmico, o Banco adota
uma abordagem mais conservadora na
concessao deste produto, empregando
analise de dados avancada e dando
prioridade aos clientes que ja tém histérico
de relacionamento com a instituicao.

Carteira FGTS
RS mi
2 888 3.064
1.521
4T22 3723 4723
Carteira Crédito Pessoal
RS mi
2.001
1.900
1.814

4722 3T23 4723
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Receitas de Prestacao de Servigos
Seguimos fortalecendo a conexao com
nossa base de clientes por meio de um
relacionamento proximo e transparente,
enquanto expandimos a variedade de
servicos oferecidos e aprimoramos sua
proposta de valor.

A quantidade de clientes ativos com
assisténcias chegou a 290 mil no 4T23,
enquanto a Receita com Prestagdo de
Servigos (RPS) atingiu RS 151 milhdes no
4723, alta de 21% na comparacao anual.

Receita Prestagao de Servigos

RS mi
152 151
125
45
63 64 58
4722 3723 4723
m Tarifas ®mSeguros e Comissdes m Outros
Clientes Ativos com Assisténcias
mil
290
239
196
150
107

4722 1723 2723 3T23 4723

10

Cartoes

No segmento de cartbes atingimos o
patamar de 2,0 milhdes de cartbes em
uso no 4T23, aumento de 34% na
comparacgao anual e de 13% em relagéao
ao 3T23. O volume processado totalizou
RS 1,4 bilh&o, crescimento anual de 10%.

O avango nesse segmento foi observado
principalmente no Cartao Consignado,
produto seguro e com com forte
aderéncia ao cliente do Mercantil.

Volume Total Processado — TPV

RS mi
1288 1.392 1.411

4722 3723 4723
m Crédito e Débito m Consignado

Cartoes em Utilizagao

mi
+34% A

1,7

3T23 4723

mConsignado  mCrédito  mDébito
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Qualidade da Carteira de Crédito

O Banco Mercantil segue apresentando
uma trajetéria positiva de seus
indicadores de qualidade da carteira de
crédito, mesmo diante de um cenario

macroecondmico desafiador.

As operagdes classificadas nas faixas de
menor risco de crédito, de “AA” até “C”
representaram 95,1% do total da carteira
de crédito no 4723, uma alta de 1,5 p.p.
em relacdo ao 4722, e de 0,5 p.p. em
relagao ao trimestre passado.

As provisbes para risco de operagdes de

PDD e % Carteira
RS mi
466 471 484
42%
3,5%
4T22 3723 4723

Inadimpléncia Over 90 (%)

49%  48%  47%

a2% A
3,3% .
28% 28% 0%  30%

4722 1T23 2723 3T23 4723

——Mercantil ——SFN - Recursos Livres

11

crédito no trimestre foram de RS 484
milhdes, representando 3,5% do total da
carteira de crédito, queda de 0,8 p.p em
relacio ao mesmo periodo do ano
passado.

Enquanto o mercado, de maneira geral,
vem enfrentando desafios com
inadimpléncia, nossa carteira segue em
patamar privilegiado. A inadimpléncia
over 90 dias se manteve em 3,0%,
enquanto a Over 15-90 reduziu para 1,6%
no 4723, queda de 0,4 p.p em relagao ao

4722.

% AA — C / Carteira

951%

47122 1723 2723  3T23 47123

Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

2,0%

. 1,9%
1,7% 1,7% 1,6%

4722 1723  2T23 3723 4723
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Captacgao de Recursos

No 4T23, o saldo de funding atingiu
RS 16,3 bilhdes, crescimento de 10% no
trimestre e de 32% em relagdo ao 4T22.
Os depodsitos a prazo atingiram
RS 12,6 bilhGes, representando 77% do
total.

O Banco Mercantil possui fontes

diversificadas para captagdao de
recursos, sendo 27% provenientes dos
préoprios clientes INSS do Banco e 43%
dos clientes de Varejo (PF e PJ). A rede
prépria representa 70% da captacgao total
e contribui para a manutengao do nosso

custo de captacao abaixo do CDI. No

4T23, o custo aumentou 28 p.p,
atingindo 97,5% do CDI.
Saldo de Funding e Custo (%)
RS bi
90,5% 93,2% 92,3%

4722

1T23 2723

m Depositos a Prazo
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
m Outros

12

Canais de Captacgao

Op. Estruturadas

INSS

Plataformas
Parceiras

Varejo

O Banco realizou em novembro de 2023

uma operagdo de securitizagdo
lastreada em recebiveis da carteira de
crédito consignado no valor de RS 1,25
Bi. A operagdo tem como objetivo
sustentar o crescimento do banco e

diversificar as fontes de funding da

instituicao.
94,7% 97,5% Custo de
Funding
Operacgao de
securitizagao
Nov/23

3723 4723

m Operagdes Estruturadas
m Depésitos a Vista
B Poupanca



Release de Resultados 4723

Basileia e Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido do Banco Mercantil
segue em crescimento, alcancando a
marca de RS 1,6 bilhdo no 4T23. O indice
de Basileia atingiu 17,0%, aumento de 1,8
p.p em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado e de 0,6 p.p em relacdo ao 3T23.

Resultados

No 4T23, o Resultado da Intermediacao
Financeira foi de RS 880 milhdes no
trimestre, crescimento de 11% em relacao
ao trimestre passado e alta de 37% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A Margem Financeira Liquida apresentou
um aumento de 1,5 p.p no comparativo
anual e 0,9 p.p no trimestral.

O Lucro Liquido atingiu RS 150,3 milhdes
no trimestre, uma evolugdo de 131% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado
e de 47% em relagdo ao ultimo trimestre.

O ROAE atingiu 29,8% no trimestre (LTM-
ultimos 12 meses), um aumento de 13,1
p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado e 4,8 p.p em relagdo ao trimestre
anterior.

Atingimos novamente um resultado
trimestral recorde, chegando ao final de
2023 com RS 421 milhdes de Lucro Liquido
e aumento relevante nas principais linhas
de negodcios do Banco, um ano de recordes
consecutivos, reforcando Nnosso
compromisso com o crescimento aliado a

rentabilidade para nossos acionistas.

13

Basileia e Patrimonio Liquido ® BASILEIA

RS mi W PATRIMONIO LIQUIDO

17,0%

4722 3723
Receita Total B MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA
RS mi SERVIGOS
W RESULTADO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
20,7% 21,3% 22,2%
*~— —— —¢
947 1.031
766
4722 37123 4723
Lucro Liquido
RS mi
+131%A
150,3
102,2
= .
4722 3723 4723
ROAE!
12m, % a.a.
+13,1p.p.7
29,8%
25]0%
16,7%

4722 3723 4723




Sustentabilidade

Pelo terceiro ano consecutivo, o Banco
Mercantil divulga seu Relatério de
Sustentabilidade com o objetivo de
reafirmar o compromisso com a
transparéncia, a conduta ética, as boas
praticas de governanca e a perenidade do
negocio.

O documento foi preparado de acordo
com a norma Global Reporting Initiative
(GRI) em sua versdo mais atual (2021).
Os capitulos trazem informagbes a
respeito do desempenho do Banco nas
areas econdmica, social, ambiental e de

governanca.

Relatodrio de Sustentabilidade 2

19 projetos
culturais e sociais
RS 750 mil destinados

100% das unidades
abastecidas
por energia limpa

o 0
() it
Adesao a iniciativas Participacao feminina

de desenvolvimento 53% dos clientes
sustentavel 50% dos funcionarios

BANCO

MERCANTIL

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2022


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/33817f28-e2e7-40d0-892a-09ddba2e44d6/445b1eee-6e24-84f3-3d13-2b21958e5846?origin=1

Principais

Indicadores

DRE (em RS milhdes)

Lucro Liquido

Resultado Operacional

Receita de Operacdes de Crédito

Receita de Prestagao de Servigos

Despesa de Captagao no Mercado

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Despesa Provisao para Créditos
Liquidagao Duvidosa + Descontos Concedidos

4723

150

175

1.259

151

(408)

(137)

(239)

(114)

3T23

102

125

1.123

152

(421)

(140)

(236)

(149)

A

+47,0%

+39,6%

+12,1%

-0,8%

-3,0%

-1,8%

+1,4%

-23,2%

4722

65

78

886

125

(324)

(134)

(190)

(96)

A

+130,6%

+124,7%

+42,0%

+21,0%

+26,0%

+2,6%

+25,6%

+19,4%
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Balango Patrimonial (em R$ milhdes) 4723 3T23 A 4722 A
Ativo Total 19.283 17.687 +9,0% 14.848 +29,9%
Ativo Circulante 18.280 16.669 +9,7% 13.887 +31,6%
Carteira de Crédito 13.997 13.341 +4,9% 10.974 +27,5%
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) (484) (471) +2,7% (466) +3,9%
Captagdes 16.271 14.785 +10,1% 12.337 +31,9%
Passivo Total 19.283 17.687 +9,0% 14.848 +29,9%
Passivo Circulante 17.429 15.930 +9,4% 13.258 +31,5%
Patrimonio Liquido 1.594 1.498 +6,4% 1.320 +20,8%
Indicadores de desempenho (%) 4723 3723 A 4T22 A
ﬁf;fé":@gg?;i?;gié)o?;o Patrimonio 29,8% 250%  +48p.p. 167% +131p.p.
Retorno sobre o Ativo Médio (ROAA) 12m 2,5% 21% +04pp. 15%  +1,0p.p.
indice de Basileia Consolidado 17,0% 16,4% +0,6 p.p. 152% +1,8p.p.
Nivel | 12,7% 12,0% +0,7p.p. 12,0% +0,7 p.p.
indice de Inadimpléncia (90 dias) 3,0% 3,0% -0,1 p.p. 3,3% -0,4 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 3,0% 3,0% - 3.2% -0,2 p.p.
indice de Inadimpléncia PJ (>90 dias) 2,3% 3,1% -0,8 p.p. 48%  -2,5p.p.
PDD | Carteira de Crédito 3,5% 3,5% -0,1 p.p. 4,2% -0,8 p.p.
Mercado de capitais (RS) 4723 3723 A 4722 A
Valor Patrimonial por Agdo 15,21 14,29 +6,4% 12,59 +20,8%
Cotacdo do ultimo dia | ON 20,47 16,24 +26,0% 10,00 +104,7%
Cotacao do ultimo dia | PN 16,89 13,05 +29,4% 9,11 +85,4%
Lucro por agao 1,43 0,98 +47,0% 0,62 +130,6%
Valor de mercado (mil) 2.009.749 1.580.447 +27,2% 1.016.179 +97,8%
Outras informagodes 4723 3723 A 4722 A
Pontos de Atendimento 297 298 -1 298 -1
Total de Clientes 7.981.641 7.650.998 +4,3% 6.145.190 +29,9%
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Carteira de Crédito
RS Mi

% Sobre a Carteira de Crédito
Crédito Consignado

FGTS

Crédito Pessoal

Outros Créditos PF

Sub-total PF

Capital de Giro

Outros Créditos PJ

Sub-total PJ

Total da Carteira

% Carteira Classificada AA-C

Carteira Classificada AA-C
RS Mi

Volume Total Segmentado
Pessoa Fisica

Consignado

Crédito Pessoal

FGTS

Outros

Pessoa Juridica

Carteira PJ

Total

Capital (em RS mil)
Patriménio de referéncia
PR | Nivel |

PR | Nivel Il

RWA Total

RWA | Risco de crédito
RWA | Risco de mercado
RWA | Risco operacional
indice de Basileia (%)
Nivel I (%)

Capital Principal (%)

4723
7.735
3.064
2.001
388
13.187
603
206
809
13.997
13.308

4723

7.565

1.797

3.064
299

583
13.308

% Total 3723
55,3% 55,0%
21,9% 21,6%
14,3% 14,2%
2,8% 2,9%
94,2% 93,8%
4,3% 47%

1,5% 1,6%

5,8% 6,2%
- 13.341

95,1% 94,5%

% Total 3T23
56,8% 7.152
13,5% 1.671
23,0% 2.887

2,2% 300
4,4% 602
- 12.612
dez/23
1.878.626
1.408.758
469.868
11.060.551
9.751.330
5111
1.304.110
17,0
12,7
12,1

+0,3 p.p.
+0,2 p.p.
+0,1 p.p.
-0,2 p.p.
+0,5 p.p.
-0,4 p.p.
-0,1 p.p.
-0,5 p.p.
+4,9%

+0,5 p.p.

+5,8%
+7,6%
+6,1%

-0,2%

-3,2%

+5,5%

set/23
1.720.170
1.261.358
458.811
10.517.010
9.201.558
11.343
1.304.110
16,4
12,0
11,4

4722
57,6%
13,9%
16,5%
3,8%
91,8%
53%
2,9%
8,2%
10.974
93,6%

4722

6.164

1.649

1.521
350

588
10.272

17

A
-2,4p.p.
+8,0 p.p.
-2,2 p.p.
-1,0 p.p.
+2,4p.p.
-1,0 p.p.
-1,5 p.p.
-2,4p.p.
+27,5%

+1,5p.p.

+22,7%
+9,0%

+101,4%
-14,5%

-0,9%
+29,6%

dez/22
1.359.500
1.074.578
284.922
8.938.361
7.822.444
5.660
1.110.257
152
12,0
11,4
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1. Sistema de Classificacdo de Risco Bancario

O valor do capital social da companhia, em 31 de
dezembro de 2023, era de RS 702.372 mil. Segundo as
informagdes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercanti é composto por
65.155.744 agoes ordinarias, das quais 33,33% estéo
em circulagdo, e 39.675.836 acoes preferenciais, das
quais 68,63% estdo em circulagdo. Dessa forma, do
total de 104.483.080 agdes da companhia, 46,69%
estdo em circulagao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brA Positiva  out/23
Fitch Ratings A- (bra) Positiva  ago/23
RiskBank’ BRMP 2 Estavel ago/23

O Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade ¢ a
de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
bem como a de atuar como canal de comunicagao
com clientes e usudrios, buscando solugcbes para
eventuais problemas decorrentes do relacionamento
com o banco, mediante o registro de reclamacoes,
denuncias e sugestdes.
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