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Especializado BANCO

e e MERCANTIL

no pais.

O ERMANBANEARIA
UNICA NO MERCADO



Ser o melhor
ecossistema

parao
publico




O Banco Mercantil passou por um importante
reposicionamento estratégico nos ultimos anos.

Clientes

7,7 MM

46%

CAGR |

3 ANOS

51%

Possui operacao
de crédito

2,3 MM

2017 2018 2019 2020 2021 2022 SET-23



O Banco se especializou na concessao de
crédito para pessoa fisica, a carteira cresceu ]
2,5x nos Ultimos trés anos. 13,3 BI

Carteira de Crédito
FGTS 22%

34%

] CAGR
6 Bi 3ANos§

26%

Consignado 55%

CP 14%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 SET-23



As Receitas de Prestacao de Servigcos também
apresentaram crescimento expressivo.

Receitas de Prestacao de Servicos

: 425 Mj
21% 9M23
CAGR;
R 310 Mi
256 M i
. 239 Mi 9M21
200Mj 205Mi - w2 152 Mi
9M18 ; 3T23
66 Mi é 4‘_————"”’ﬂ””'
3T17

2017 2018 2019 2020 2021 2022 SET-23



As Receitas de Prestacdo de Servigcos também
apresentaram crescimento expressivo.

Recai =




A mudanca para o segmento de pessoa fisica foi
acertada e refletiu nos resultados atingidos.

ROAE e Lucro Liquido

201 Mi
184 Mi

151 Mi 7.7x

5 anos

121 Mi

] 53 Mi
26 Mi

2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAGR9M
50%

3 anos

28,8%

ROAE 3T23

SET-23



No ultimo ano, conquistamos

I/ O ES;

DE NOVOS
CLIENTES



Tipo de prospeccao

Leildo INSS

500 mil

91%

Possui operacao
de crédito



Acesso a todos os
leildes do INSS

Principalidade
Diversificagao

Cesta de produtos
Aderente ao cliente 50+

True digital
Baixo custo de funding

Seguranca
Antifraude, cyber

Tradicao

80 anos de histoéria

CRESCIMENTO
EXPONENCIAL

PROPOSITO

50+

EXECUCAO

RESULTADO
RESILIENTE

Mercado enderecavel
enorme, crescente e
com pouca competicao
dedicada

Pessoas
DETo[o]
Tecnologia
Leadtime

MELHOR ROAE
DO MERCADO
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. TAO BEM NA IDADE
dos brasileiros acima de -
55 anos, se identificam QUE ESTOU
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Ja estudaram, trabalharam, casaram,
criaram os filhos; agora, o tempo - o
grande presente dessa geracao - é
desfrutado ao maximo e a prépria maneira.
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Publico 50+ representa ~38% do Profit Pool
de pessoas fisicas no Brasil

Profit Pool’

Crédito e Servicos

PF PJ Rural

RS 414 Bi RS 78 Bi RS 20 Bi

Publico 50+ 50+ Total
38% RS 157 Bi RS 414 Bi

'Receita operacional e de servigos - (Custo de crédito) - (PDD) por segmento de cliente
Ref. 2021



PUBILICE G0

tem grande previsao
de crescimento nos
proximos anos

30%

31%

da populacéao
sera 50+

16%

1980 1990 2000 2010 2020 2030

Fonte: IBGE



ESCOLHEM O
CLIENTES % BANCO MERCANTIL

CONVENIENCIA SIMPLICIDADE




Nossa nova
marca reflete a
transformacéo

que vivemos.

VIVA NOVOS CQMEQOS M-ERCANTIL




Foco 50+

MERCANTIL

Ampliamos nossa
presenca namidia, ¥~
com foco no nosso : 0N

cliente.
N AN S0 viDh
JUNTINEIOS] AAERCANTIL
yUNINE@S! s

Y  Quem tem
" histérias 3\
pra contar R







Foco 50+

O Mercantil € o anico
banco médio privado
COmM acesso a toda a
base de beneficiarios
do Brasil.

LEILAO INSS 2009

Acesso a

Participantes
3 Grandes Bancos

38 MM JAERCANTIL 3 raver

de beneficiarios

LEILAO INSS 2014

Acesso a

16 MM

de beneficiarios
Vantagem

Regulatoria

Acesso a

6 MM

de beneficiarios

2 Cooperativas

Novos entrantes

Bancos
Médios

Novos entrantes

Bancos
Médios



Conveniéncia

UNIAO DA
PRESENCA

EISICA coM A
SIMPLICIDADE

DO DJE) 1AL




Conveniéncia _
Por meio de nossas

lojas proprias, temos
presenca fisica em
nove estados do pais.

BANCO

MERCANTIL

W 258

.,,4

9 TAnps

1° Atendimento




Conveniéncia

Nosso cliente esta cada
dia mais engajado com o
aplicativo do banco

-
1 7 B Em contratacédes
L até Setembro/23

-

(

9 O % De reuso

-

360/ Da quantidade total de
O contratos de Consignado

Contratacoes

via app
Até setembro

- K
2022 1,4 BI
2023 1,7 BiI



Simplicidade

A maior parte do publico
50+ € bancarizado e
consome principalmente
crédito consignado.

o dos idosos sao

5 /o bancarizados

71 0/ beneficiarios
O doinss

Modalidades de crédito
contratadas porindividuos 50+,

% volume total (excl. rural), 2020

Consignado

Cartoes

Crédito Pessoal

Imobiliario

Veiculos



Simplicidade

Investimentos simples 290/
para as necessidades do 0
cliente 50+ e importante da Captacio é
instrumento de captacao feita com os '

para o Banco. clientes 50+



Simplicidade

3722 4722 1T23 2723 37123

Custo de
94,7% Funding
Total
4,3B;
Saldo de Funding
Saldo de Clientes 50+
Funding
Total




Simplicidade Lucro Marketplace

RS milhdes

RECEITAS DE SERVICOS +295% 7
E MARKETPLACE 0y 32
Receitas de prestacao de servicos 8 14 16 - .
impulsionadas pela venda junto aos
NOSSOS parceiros. 3722 4T22 1723 2T23 3723
-

+850 RS mihoes, st setombrg T
g Parcerias +111% 7
-~ 425

239 256 310
+R$ 10 MM 202 22 . l
De Lucro/Més - . .

2019 2020 2021 2022 2023

N\




Um ecossistema completo em SAUDE

construgado para o publico 50+ Farmécias, Academias, Assisténcia
Médica, Plano Odontoldgico

CASA

Materiais de Construcao,
Consorcios, Eletrodomésticos,
Eletrénicos, Assisténcias/Reparos

TRANSPORTE

Automovel, viagens

VANTAGENS

Supermercados,
Mercados, Oticas, Lojas

RENDA COMPRAS
MGM, Cash Back



) :

MUITO MAIS U

OPORTUNIDADES
DENTRO DESSE
ECOSSISTEMA



Banco Mercantil, um banco
completo para os clientes 50+

Crédito
Consignado

Somos especializado
na oferta do produto

Pagamento

de beneficios
Rede de agéncias
preparada para
atender o cliente



Banco Mercantil, um banco
completo para os clientes 50+

NEGIN |
G117 |

o

ot o Contignag,

True Digital
Oferemos todos os
produtos 100% pelos
canais digitais

WhatsApp

Construimos o maior
sistema de vendas e
atendimentos via
WhatsApp do pais



Banco Mercantil, um banco
completo para os clientes 50+

) SONUEEIES

Produtos Tradicao e
e Servicos Seguranca
Temos seguros e Nosso cliente valoriza a
assisténcias de saude confianca e a solidez de
com forte aderéncia um banco com 80 anos

com nosso publico. de historia.

Investimentos
Multiplos produtos,
disponiveis em todos
0S canais.
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Nos ultimos anos, o0 Banco Mercantil experimentou
forte crescimento em seus servigos.




BANCO

MERCANTIL

O Banco Mercantil tem seu
core bancario em Mainframe e,
diferentemente de outras
instituicoes, desenvolveu uma
arquitetura que suporta o
crescimento exponencial de
seus hegocios.




0SS/ SOLUCAO

Banco de analise estatistica
para operacao massificada @ Dados disponiveis de

forma centralizada e
/ \

independente
através de
eventos.
Dados sao replicados
através de eventos

Mainframe é exposto
COMO Servigo a
canais e outros
sistemas.

Migracao de toda
infraestrutura, inclusive
mainframe para nuvem



D ~
IINAIDIN R ITEN GRS
CONCESSAO DE CREDITO

4 )
Inteligéncia analitica

- J

4 )

Customizacao na

concesséao de crédito

N J

(

>70 140

J

Inadimpléncia > 90 dias

8,6%
5,8% 6,0%

5,4%
4,7% 4,9%
3.2% 3,0%

3720 AVA 1T22 4722 3723

Mercado PF’

Crédito Pessoal
Rede propria

Mercado Total’

Carteira
Total
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UinmORIZAVAll

FORMALIZACAO DIGITAL

Oferta
presencial

Apresentacao

das condicdes
da operacao

AMERCANTIL
Contratacio Empréstimo Consignado

RS 18.708,07

24

RS 462,00

Canal de vendas que aproveita as
facilidades da formalizacao digital.

Cliente conclui a
contratacao de

forma 100%
digital e remota

[ AAERCANTIL

(@ Oba! Deu tudo certo com seu
l pedido de Empréstimo!




g
ﬂ] @T@Eigﬂ] ﬂ]i O canal cresceu e hoje possui
participacao relevante na venda

FORMALIZACAO DIGITAL de Consignado e Crédito Pessoal.

Participacao do 21% cr
Autoriza Ai na
Qtde de Contratos

+ FUNCIONALIDADES

8% consignado Atualizacdo do perfil
de investidor

Lancamento




A comunicagéo via IcQ MSN SMS  WHATSAPP

mensagens se expandiu
massivamente ao redor do
mundo nos ultimos anos.

No Brasil, o canal
utilizado evoluiu com a
tecnologia disponivel

2000 2005 2010 2023

Canais de 2 Bl
mensagem mais
populares do
mundo™:

1,2 Bl 988 M

574 Ml
H B =

WhatsApp WeChat Messenger QQ

Janeiro/22, usuarios
mensais ativos




O WHATSAPP rapidamente se
expandiu pelo pais devido ao fluxo
simples e a gratuidade no servico

WhatsApp
chegou ao Brasil
em 2009 e ja esta
presente em 99%
dos celulares.

Brasil é 0 2°
maior no mundo

169 MM

de usuarios?

79%

se comunicam com empresas
atraveés do WhatsApp'

959%

consideram adequado usar
a plataforma para comprar
produtos e servicos'

96%

ja contratou algum
servico pelo WhatsApp'



1* OFERTA

100%
DIGITAL

ANTI-FRAUDE CONTRATACAO
FORMALIZACAO
)

AN js—




Desenvolvemos uma

TolRNAIA
@@MP@ET@ Vendas por més via

via WhatsApp WhatsApp (RS) 160 MM

+2 MM

Atendimentos mensais

Lancamento

e

Nov/21 Out/23



O canal cresceu e tem ganhado cada
vez mais participagdo nas vendas.

WhatsApp Share ,
Total de contratos de |
empréstimo do Mercantil 27%

Nov/21



0Ola! Que bom que vocé voltou!

Me conta, como posso te ajudar?

p

# Sua seguranga é nossa
rioridade. Veja dicas em bm.b.br/

Seguranca e proteja-se contra
fraudes.

P,

ara continuar com seu

atendimento, preciso que me
informe o nimero do seu CPF ou
CNPJ, sem tragos ou pontos.

+

Q

Eu (0}

WIEJRJTiYJU] I

AJSIDJFJGIH]JJK]L

*

Z|X|CIV|BIN|M

123 espago retorno

Desenvolvemos um
banco conversacional,
Nnao um e-commerce.

Aproveitamos a natureza
essencial do WhatsApp:

A CONVERSA.




Mais do que mensagens, criamos
um método de fazer negadcios.

Especializado no publico que ja é

forte consumidor do varejo virtual.

S0)7

Publico economicamente
ativo, aberto ao uso de
novas tecnologias e pronto
para consumir conteudo,
bens e servicos.

Fonte: Kantar Ibope

o




S(0)L
75%

Compraram algum servico
online nos ultimos 3 meses

85%

Navegaram na internet para
obter informacdes sobre
produtos/servicos antes de
compra-los (ult. 3 meses)

Fonte: Kantar Ibope
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Fraude por Safra
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Experiéncia 100% digital, com
altas taxas de conversao.

1.65%

Conversao media
de e-commerces
brasileiros

Conversao

interna
EXPERIAN HITWISE

Conversao
mar aberto




Aumento crescente dos (g
usuarios mensais 'v e
Distribuicao entre

Suporte e Negocios 2 M M
Uso mensal

dos usuarios

_mensais procuram
;. g contratacao

Suporte

Set/23



Excelentes transacbes constroem relacionamentos.

% Clientes Reentrantes no WhatsApp
Em 7 meses,
mais de 70% dos

1° compra )
clientes retornam

100%

48% 50%
Mensal 39%
Acumulado

MO M1 M2 M3 M4




Fazer uma conexao relevante com o
contexto do cliente € indispensavel.

“Seu saldo foi
depositado”

% de Respostas
ao HSM’

Curva diaria




Criamos um ecossistema
de canais unico. |

Completo

Venda + Suporte

Escalavel

Novos produtos e ofertas,
outros canais

Eficiente

42% de conversao

Seguro

Duplo fator de
autenticacao
Antifraude




Construimos a base tecnoldgica necessaria para
aproveitar oportunidades com agilidade.

AVENIDAS DE
CRESCIMENTO

Crescimento do Crédito Pessoal
Aumento das margens com
controle de inadimpléncia

Amplo mercado de acesso
Podemos aprofundar a interagdo com
a base de beneficiarios no pais.

Novas ofertas via WhatsApp Tecnologia que

Produtos, servigos, transacoes impulsiona a
geracao de
Expansao dos canais digitais negocios

Criamos um sistema de venda
escalavel para outros segmentos
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Resultado resiliente e crescente em
periodo de aperto monetario.

Receitas vs Despesas
RS MM, por trimestre

Inicio do aperto
monetario

1.366 Crédito e Servicos'

+807 MM

A Receitas
- Despesas

331 MM

Administrativas,
Operacionais e Pessoal

+221MM

Captacéao no Mercado

+397 MM

559 : 613
: /
393 i 421
A Receitas : /
- Despesas
142 MM
24
3T20 1T21 3T21 1T22 3T22 1T23 3T23

"Receitas de Operacodes de crédito, Resultado de Operacoes com Titulos
e Valores Mobiliarios e Receitas de Prestacao de Servicos



Crescemos melhorando nossa
relacao risco/retorno.

Lucro Operacional LTM/RWA
3723

4,2% oo

3,8%
3,2%
[Mediana: 2,33% ]
2,4% 2,3%
1,8%
1,2% 1,2%
-0,3%
Mercantil Banco Médio 1 Banco Médio 2 Banco Médio 3 Banco Médio 4 Banco Médio 5 Banco Banco Banco Banco

Tradicional1 Tradicional 2 Tradicional 3 Tradicional 4



ROA

1,90%

1,47%
1,25% [ Mediana: 1,12% J 1,30%
1,12%
o TR T T T s
0,66%
0 33%

Mercantil Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco
Médio 1 Médio 2 Médio 3 Médio 4 Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional
1 2 3 4

Fonte: Broadcast



Entregamos
elevados niveis de
rentabilidade com
uma estrutura

robusta de capital.

Fonte: Broadcast

Basileia vs ROE

Baixa Rentabilidade

Alta Rentabilidade

Basileia :
e baixa alavancagem e baixa alavancagem
18%
17%
Banco
Médio 2 o
16% ’ Banco BANCO
Banco Tradicional 1 M‘ERCANTIL
Médio 1
15%
. Banco
14% Banco Médio 4
Tradicional 4
o

13% Banco Médio 3
12% . .y .y

Baixa Rentabilidade Alta Rentabilidade

e alta alavancagem e alta alavancagem
1%
10% ROE

0% 5% 10% 20% 25% 30%



O reflexo do aumento do resultado no preco das
acoes é impactado pela baixa liquidez do papel.

Crescimento do Lucro @® Lucroliquido

LIQUIdO quwdez da Agao I RS Volume mensal de negociagado BMEB4 (MM200)

2720 - 3723 100 102

65 68

49 51 49 47 48
Vol. Neg. Diaria

2/
R$ 127k

3720 4T20 VA AVA 3T21 4T21 1T22 2722 3722 4T22 1T23 2723 3723



P/L Maltiplo (LTM)

T2
123 1,6x

10,2x

( Mediana: 5,6x )

BANCO Banco Banco Banco Banco Banco Médio1 Banco Médio2 Banco Médio 3
MERCANTIL Tradicional 3 Tradicional 1 Tradicional 4 Tradicional 2

Fonte: Broadcast



Mesmo com a baixa liquidez do papel,
temos uma das melhores TSRs do setor.

"Retorno Total ao Acionista (TSR)

5 anos
e Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco Banco
MERCANTIL 440 1 Grande 1 Médio 2 Grande 2 Grande 3 Médio 3 Grande 4 Médio 4
0,
42,8%
40,8%
2.2%
|
-6,7%
-16,2%

Retorno Total ao Acionista = [(Preco Final - Preco Inicial) + Dividendos] / Preco Inicial

28/09/2018 a 29/09/2023



Temos alto valor a ser
capturado no nosso papel.

P/BV

3,0 x

2,5x

2,0x

1,5x

1,0 x

0,5 x

0,0 x

ROE vs P/BV
Banco
Médio 6
Banco - -
Tradicional 2 & -
-
B - -
anco
Tradicional 4 - -
-
- -
Banco
-
Tradicional 1 . S?r,‘co s
- radiciona
-
-
Banco - - .
P -
Médio 1’ - Banco BANCO
Médio 4
- edio MERCANTIL
Banco A Banco
Médio 3 - Médio 2
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Broadcast

2{0]=
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Acesso a todos os
leildes do INSS

Principalidade
Diversificagao

Cesta de produtos
Aderente ao cliente 50+

True digital
Baixo custo de funding

Seguranca
Antifraude, cyber

Tradicao

80 anos de histoéria

CRESCIMENTO
EXPONENCIAL

PROPOSITO

50+

EXECUCAO

RESULTADO
RESILIENTE

Mercado enderecavel
enorme, crescente e
com pouca competicao
dedicada

Pessoas
DETo[o]
Tecnologia
Leadtime

MELHOR ROAE
DO MERCADO



BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

Primeira Reunido

APIME C Braszl

Bronze



INVESTOR 247

Q&A

BANCO

MERCANTIL




