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B DESTAQUES DO 1521

Carteira de crédito

" 7.5 «

+45% | 1520

Crédito consignado

© 4,6 .

+107% | 1520
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Clientes com cartao
em uso

1,2 .

+14% | 1520

Clientes com seguros

115
= ‘000

Lucro liquido

RS 10

+37% | 1520

Margem financeira

27.1 ,

+5,6p.p | 1S20
ROAE Basiléia

17,6 . 16,4 .

+1,8p.p | 1520 -1,7p.p | 1S20



P VISAO GERALDOMB

O BANCO QUE VOCE ESCOLHE E CONFIA: SIMPLES E PROXIMO

3 1 . Servicos
I mi + 7 5 bancarios

clientes de NPS
+29% 1520

Empréstimos

o ERCANTIL Cont
indice de produtos dos clientes beneficiarios
por clientes permanentes do

INSS sao 50+

Pagamento
de beneficio

Investimentos INSS
++
+ ©
<
P 20 X M
@ @
Estratégia de INSS Base de Exceléncia Foco Crescimento e
vencedora clientes fiel em servigos em dados lucratividade




: . : (o) DA POPULACAO TERA 50
Envelhecimento da populacao em ritmo O ANOS OU MAIS EM 2030

acelerado até 2030

2020 2030

Populacao
brasileira 50+ 54 mi 70 mi

* A 55%

~ 2020 2030
Populacgao
cbicn 212 mi 225 m
mi mi
- 3 39%
[ ]

R $ 184 b l em crédito pessoal
;ll/% 26% consignado de beneficidrios do INSS (junho de 2021)
IN CAGR +15% em 2011-2021 h1

_________________________________________________________________ 5 P e P

Fonte: OMS, IBGE, Banco Central.



e ESTRATEGIA VENCEDORA DO INSS

ESTAMOS EM UMA POSICAO UNICA PARA LIDERAR ESSE MERCADO

v wewwww v wewwww v wewwewww

2009 2014 2019
Leilao 1 Leildao 2 Leildao 3

Novos beneficiarios
O

A proposta mais alta Recebiveis de novos O Mercantil tem
por |Ote recebe @ :cccccccrseecctittttcccittssannnns ) beneficiérios por 5 @ :cccccccrseeccttttttccctttssannnns ) atualmente 35% do
novos beneficiarios anos potencial desses lotes

Mercado cativo

Apepa; 0s bancos que N\ Mercado cativo O Merc?ntll partlglpou de.to.dos
part|C|param do |e||ao B —— > [ S000000000060000000000a0A0E0000000] > oS |e||0esl possun‘]do o dlrelto

tém direito por 20 anos de acesso a 33,6 mi de clientes



Importantes vantagens competitivas para

o
1° lugar ems operar e expandir nosso portfélio

lotes no ultimo leildo

Acesso total ao conjunto de beneficiarios do INSS

6° maior
pagador de INSS
no Brasil
163mi 4+ 76mi 4+ 97mi = 33,6 mi
. " Estoque < 1° leildao 2° leilao
~ 100 mil clientes 2010 2010-2014  2015-2019

novos por meés

Acesso privilegiado ao mercado de pagamento
Lotes vencidos — 1° lugar em 2009, 2014, 2019 de beneft’cios do INSS
¥ Lotes vencidos — 1° lugar 2019

B Lotes com a participacio do MB em 2009, 2014, 2019 (MB



. EXCELENCIA EM TODOS OS CANAIS

PLATAFORMA FIGITAL INTEGRADA

Lojas asset-light
266 lojas

Lojas adequadas ao publico 50+
com certificacdo ISO 9001

Fisico

Correspondentes bancarios
+1700 parceiros

Modelo em transicéo para o digital através
da plataforma meuMB

CLIENTE |

Bem Aqui
24 lojas ':‘
Modelo eficiente em custo e "y
9-desempenho, escaldvel e franquedvel09 0."
“’

AppMB

+50% de todas as transacgoes

Whatsapp

Canal em expansdo que ja responde a
‘e, +20% dos atendimentos digitais

.
.
.
.
.
.
.
.
.
-

Redes sociais e lojas

a
J

Atuagao e comunicacgdo

Digital focada no publico 50+

Call center

93% de resolutividade no primeiro
contato com o cliente



BANCO 50+

K
ser o melhor
Sl?ekr)\izs :tial @ E:nt)e?‘fceié(:rl;s vitalicios eCOSSiSte ma fi na ncei ro
- 50+

Evolucao na base de clientes (mi)

94% sao
beneficiarios
do INSS




Portfolio de crédito (R$ mi)

6.435

4.869 ;

2019 2020 1520

B PF: Consignado PF: Pessoal M PF: Outros

Crescimento
de 107% do
consignado

Inadimpléncia (%)

Acima de 90 dias

5,9%

(/ 5.1%
4,2%
3,4%

2019
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10,0%

2020 1520 1521
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Originacao de crédito total (R$ mi)

8.842

+94%

4.135

3.493

Crescimento da
originagao via App
1S21 vs. 1520

2019 2020



Clientes com seguros (‘000) Total de apolices ('000) Prémio bruto (R$ mi)

”1 .@ v
775

P 1.202
| 1.049 : |

i I I I . I I I :

2019 2020 1520 1521 2019 2020 1520 1521 2019 2020 1520 1521

Penetracao @
na base % y

Segmentacao  Vida Residéncia Cartao Prestamista

sobre a base

ot 28% 18% 30% 24%




Clientes com cartoes™ (‘000)

1.150

Cartao de
crédito

2019 2020 1520 1521

-----------------------------------------------
*

Volume total processado (R$ mi)

W Débito M Crédito . : =
2.662 : : Penetracao

1.890
492

Nota: (1) Considera os clientes que utilizaram o cartdo no ultimo més.



Inovagéo ®
Eio & " R $ 137 mt
de novos (71-° .
PTodUIEs ? ?1 . Orcamento previsto para 2021 para :
projetos de inovacdo
o, o,
65% 75%
D de aumento nos de redugdo no tempo
A/ ) \ investimentos em de entrega de projetos
Dados e v ) ' o j t tecnologia vs. 2020 no 1521 vs. 2020
analytics : I
.. domlnnvm;ﬁo ..'
O
WU,
: (1 )= Integracao &
Expansao dos cana : '®\ Centro de ﬁ" ) . ¢ t :
atendimento inovacao ERE R
‘ WhatsApp ©00000000000000000000000000000000000000000000000 oo
RS 576 mi no 1521 | Um hub de inovacado e

emoriginace il GO — tecnologia transformadora %




INTELIGENCIA CRM PROPRIA

Dados
v Bundling demograficos

mento :
v MB Ana[ytics cliente | Dados bureau

v" Inteligéncia artificial

Dados do INSS

v Tecnologia preditiva

v' Limite de crédito 100%

I | Dados de cartoes
automatico

CRM Crédito Conversao Timing Cross- Suitability & Engajamento, LTV
automatico de cliente da oferta selling Controle de risco monetizacao aprimorado




E— PRINCIPAIS ENTREGAS RECEN

Plataforma para
correspondentes

Cartao multiplo
entregue na hora

- Empréstimo consignado
(Y - com averbacao em tempo real (MB



Melhores Empresas
para Trabalhar™
Instituicdes

— : ] : [ 1L 4 . .
LUIZ HENRIQUE ARAUJO GUSTAVO ARAUJO FELIPE BOFF PAULINO RODRIGUES fl hanceiras
Presidente CEO Diretor executivo de Diretor executivo

produtos, Tl e inovagdo financeiro e RI

| To 2021
f Work.

Entre as trés melhores empresas

TAISE CRUZ RODRIGO QUEIROZ SIMONE DUTRA VALCI REZENDE UELQUES ALMEIDA para se trabalhar em
Diretora executiva de Diretor executivo de Diretora executiva de Diretor executivo Diretor executivo de Minas Gerais nos ultimos 4 anos
servicos e ouvidoria controladoria crédito, gente e comercial de INSS desenvolvimento de

marketing negocios e operacoes

in s

o

CAROLINA DUARTE ANDERSON OLIVEIRA  MARIANA ARAUJO RICARDO SANTIAGO g | ass d oor
P"‘ ’et.or a executiva Diretor de crédito Diretora de riscos e Diretor comercial de
juridica consignado compliance 74



Resultado
Diferencas consciente e o que
somam é resultado a gente
sustentavel

0 Relatoério de
:. -------------------- . v Sustentabllldade

Processos digitais, Expansao do servico de : Z 5
paperless e vasto uso de bancarizacao da populacao
energia limpa
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2020
g s
Igualdade de género A—

42% dos funcionarios Adesdo ao nivel 1 -
33% dos diretores da B3 (MB



T O MERCANTIL EM NUMERQS

Receita total, margem financeira e lucro liguido

Receita total (R$ mi) Lucro liquido (R$ mi)

I Intermediacdo financeira B Servicos —O—Margem financeira

27%

2019 2020 1520 1521 2019 2020

22% 2% . 151
| o— o -

| 121

i S 2.182

| 1.291

: ©1.017



T O MERCANTIL EM NUMERQS

Captacdo, custo de captacdo e indice de liquidez

Captagdo (R$ mi) Indice de liquidez LCR® (x)
M Qutros 2,9x

M Instrumentos de divida elegiveis a capital 2.3x 2,4x

" Poupanca 1.9x

B Depositos a vista :

M Bonds :

m Depositos a prazo ) : 1.0x: limite minimo exigido

9.266 2019 2020 1520 1521

8.688 8.783

Custo de captacao (%)
% do CDI

8.079

122%
104%

94% :

2019 2020 1520 1521

Nota: (1) indice calculado como estoque de ativos de alta liquidez sobre saida liquida em cenério de estresse.



T O MERCANTIL EM NUMERQS

ROAE, ROAA, Basileia e Ratings

ROAE®M (a.a) (%) ROAA®D (a.a) (%)

17,6%

16,1% :  15,8%

0,
14,4% 1.6%

1 2% 1,5% 1,4%

2019 2020 1520 1S21 2019 2020 1S20 1S21
Indice de Basiléia (%) Ratings
16,7% 167% 18,1% 16,4%
: 1521 BBB' BBB+
Fitch S&P
2019 2020 1520 1521 120 BB+  BBB+
M Nivel I = Nivel Il Fitch S&P B q

Nota: (1) LTM — dltimos 12 meses.



T O MERCANTIL EM NUMERQS ~

PERFORMANCE DO MB: BMEB3 E BMEB4

Evolucdo no preco da acao Performance do Mercantil
R$ Preco da acdo indexado em 100
2 ——BMEB3 BMEB4 350 IBOV BMEB3 BMEB4

21,48 300 304,2
20 -

250
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;dniv M
L b 100
5
50
0 0
jan19 mai19 set19 jan20 mai20 set20 jan 21 mai 21 jan-19 mai-19 set-19 jan-20 mai-20 set-20 jan-21 mai-21

Crescimento consistente e perfomance superior ao IBOV (MB

_________________________________________________________________ 22 |

Fonte: Factset, considera o periodo de 1 de janeiro de 2019 até 30 de junho de 2021.



BANCO
MERCANTIL DE
INVESTIMENTOS

91,53%

Banco de
Investimentos

que oferece
assessoria em DCM,
M&A

e operagdes de
crédito estruturado
para empresas

52,06%

Grupo Controlador
+ Vinculados
66,48% ON
28,38% PN

ERCANTIL
50| 3RASIL

CORRETORA SA.

CAMBIO TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

99,99%

Negociacdo de
titulos e valores
mobiliarios em
bolsas de valores,

de mercadorias

e futuros ou no
mercado de balcado
organizado, inclusive
via Internet

ERCANTIL
o] 3RASIL

DISTRIBUIDORA S.A.

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

100%

Distribuicado de
titulos e valores
mobiliarios,
administracdo

e gestdo de carteiras
de terceiros, fundos
e clubes de
investimento

GRUPO

O GRUPO MERCANTIL

COMPOSICAO SOCIETARIA E EMPRESAS DO GRUPO

ERCANTIL
50 3RASIL

ERCANTIL
5o 3RASIL

FINANCEIRA S.A.

CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIVENTOS

85,95%

Crédito direto

ao consumidor com
énfase no
financiamento de
veiculos e crédito
consignado aos
beneficiarios do INSS

ERCANTIL
o] 3RASIL

IMOBILIARIA S.A.

100%

Atuacao no
segmento
imobiliario

47,94%

Free Float
33,52% ON
71,62% PN

- bem

100%

Corretagem

de seguros,
previdéncia privada e
correspondente
bancario

ERCANTIL
50]3RASIL
EMPREENDIMENTOS

IMOBILIARIOS S.A.
100%
Atuacao
no segmento
imobiliario

M-

85,00%

Hub de inovacéo e
Tecnologia
transformadora,
com integragao
de startups



® R il

Estrategia de INSS Engajamento do cliente por Cresci ¢
vencedora meio de expertise em data rescuTu?n °
analytics e lucratividade
@
@ e
O @ »
Transformacao Base de clientes leal e em Exceléncia
digital crescimento em servicos



