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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

Mensagem da Administracao

E com grande satisfacdo que apresentamos os resultados do terceiro trimestre de 2024,
consolidando mais um periodo de grandes entregas para o Banco Mercantil. No 3T24, o lucro
liquido alcancou a marca de 201 milhdes, um recorde histérico para o trimestre. Nosso
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROAE) manteve-se em um patamar elevado, atingindo

41,1%, posicionando o Banco Mercantil entre as instituices mais rentaveis do mercado.

A carteira de crédito seguiu em crescimento robusto, com um aumento anual de 24%,
atingindo o total de RS 16,5 bilhdes. Novamente, este avango se deu com um foco em linhas
colateralizadas, que representam 81% da nossa carteira total. Esses produtos nos permitiram
seguir crescendo com seguranca, mantendo a inadimpléncia controlada em 1,9%,
significativamente abaixo da média do mercado, que é de 5,6%", conforme dados do Banco

Central.

Como resultado do nosso sélido desempenho, o Banco Mercantil foi reconhecido com um
duplo upgrade pela Fitch Ratings, passando de A- para A+, com perspectiva positiva, que
reforca a confianca do mercado na nossa trajetdéria e solidez, validando os esforgos

continuos em manter uma estrutura de capital eficiente e um modelo de negécios eficaz.

No campo da digitalizacédo, nossos investimentos em tecnologia continuam a gerar
resultados positivos. Em menos de trés anos, os canais digitais ganharam protagonismo na
originacéo de crédito. Este ano, 68% de todos os contratos foram originados por meio do
nosso aplicativo e WhatsApp, demonstrando o sucesso dessa transformacéo. Esse avanco é
resultado direto dos nossos esfor¢cos em criar uma jornada digital eficiente e acessivel para o
publico 50+, que tem mostrado excelente adesao, especialmente ao canal de WhatsApp.
Além disso, nossa equipe nas agéncias e pontos de atendimento tem desempenhado um
papel essencial, orientando nossos clientes sobre o uso do aplicativo e dos canais digitais,
garantindo uma experiéncia mais conveniente e contribuindo com a digitalizacdo dessa

parcela da populacéo.

Outro pilar importante da nossa estratégia de crescimento tem sido a expanséo da rede de
lojas. Em 2024 abrimos novos pontos em 18 novas cidades, distribuidas em 12 estados, com
foco no Norte e Nordeste. O objetivo é fortalecer nossa presenca em regides com grande
potencial e com publico aderente ao nosso modelo, focando na prospeccao ativa de novos

clientes e na consolidacdo da marca Banco Mercantil como referéncia nesses mercados.

A medida que avancamos para o fim de 2024, seguimos otimistas em relacdo ao futuro.
Confiamos que a combinacdo de expansdo digital, presenca fisica estratégica e uma
estrutura de capital robusta nos permitira seguir crescendo, com entrega de resultados
solidos e sustentaveis no longo prazo.

A Administracédo

Fonte: (1) Banco Central - Estatisticas Monetarias e de Crédito - Inadimpléncia acima de 90 dias - Pessoas fisicas = Recursos livres
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ADMINISTRAGAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

DESTAQUE.

Principais Indicadores 3T24 2T24 A 3T23 A
Resultado da Intermediacéo Financeira (RS mm) 1.047 1.015 +3% 795 +32%
Receitas com Prestacéo de Servigos (RS mm) 176 175 +1% 152 +15%
Lucro Liquido (RS mm) 201 181 +11% 102 +97%
Nudmero de Clientes 8.746.720 8.533.382 +3% 7.650.998 +14%
Numero de Funcionarios e Estagiarios 3.403 3.392 0% 3.289 3%
Carteira de Crédito (RS mm) 3T24 2T24 A 3T23 A
Crédito Consignado 10.200 9.298 +10% 7.333 +39%
FGTS 3.133 3.178 -1% 2.888 +8%
CP 2119 1.958 +8% 1.900 +12%
Carteira Classificada AA-C 15.877 14.885 +7% 12.612 +26%
10 Maiores Devedores 2,5% 2,7% -0.2 p.p. 3,3% -0.75 p.p.
50 Maiores Devedores 4,3% 4,8% -0,41p.p. 6,3% -2 p.p.
100 Maiores Devedores 4,7% 5,1% -0,47 p.p. 7.0% -2,3 p.p.
Total da Carteira 16.517 15.492 +7% 13.341 +24%
Indicadores de Crédito 3T24 2724 A 3T23 A
indice de Inadimpléncia (90 dias) 1,93% 2,00% -0,07 p.p. 3,02% -1,09 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 1.97% 2,07% -0.1p.p. 3,01% -1,05 p.p.
indice de Inadimpléncia PJ (>90 dias) 1,09% 0,49% +0.,6 p.p. 3.07% -1,99 p.p.
indice de Inadimpléncia (15 - 90) 1,40% 1,32% +0,08 p.p. 1,67% -0,28 p.p.
PDD (RS mm) 437 421 +4% 471 -7%
PDD/Carteira de Crédito 2,65% 2,72% -0,07 p.p. 3,53% -0.88 p.p.
Indicadores de Rentabilidade 3T24 2T24 A 3T23 A
ROAE (12 meses) 41,1% 37.6% +3,44 p.p. 25,0% +16,02 p.p.
ROAA (12 meses) 3.4% 3.1% +0.3 p.p. 2.1% +1,3 p.p.
NIM (trimestral anualizada) 20,6% 21,7% -1,1p.p. 21,3% -0,7 p.p.
Indicadores de Capital 3T24 2T24 A 3T23 A
indice de Basileia Consolidado 16,8% 17.5% -0.71p.p. 16,3% +0,51p.p.
indice de Capital Nivel | 13,5% 13,7% -0,18 p.p. 12,0% +1,55 p.p.
Patrimonio Liquido (RS mm) 1.981 1.836 +8% 1.498 +32%
Saldo de Funding (RS mm) 20.473 18.641 +10% 14.785 +38%
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DRE GERENCIAL

FUNDING

RS mil

Margem Financeira Gerencial
Receita de Juros

Receita de Operacdes de Crédito

Resultado de Operacdes com
Titulos e Valores Mobiliarios

Resultado com Instrumentos
Financeiros Derivativos (+ MTM)

Resultado de Operagdes de Cambio

Resultado das Aplicagcdes Compulsérias
Despesa de Juros

Despesa de Captacao

Despesas de Empréstimos e Repasses

Despesas de Obrigacdes por
Operacdes Vinculadas a Cesséo

Outras Receitas (Despesas) e
Despesas Bancarias - Nao Juros

Operacodes de Venda ou de
Transferéncia de Ativos Financeiros

Resultado Venda de TVM

Receita de Prestacéo de Servicos
(Tarifas Bancarias)

Custo do Crédito

Despesas de Provisao para
Créditos de Liquidacédo Duvidosa

Impairment
Descontos Concedidos

Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo

Outras Receitas / Despesas Operacionais
Receitas de Prestacao de Servicos (Outras)
Despesas néGo Decorrentes de Juros

Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras

Resultado Antes da Tributacao e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias

Resultado Recorrente Gerencial

3T24
1.090.530
1.549.341

1.432.868

129.935

(13.920)

(31
489
(510.817)
(501.210)

(589)

(9.018)

52.006

(321)

52.327

(122.468)
(121.802)

(327)
(9.845)

9.506

(714.901)
123.388
(761.716)

(76.573)

253.161
(50.849)
(991

201.321

CAPITAL

2T24
1.089.037
1.477.160

1.374.438

99.505

2.644

69
504
(449.830)
(439.576)

(52)

(10.202)

61.707

1.164

60.543

(99.127)
(11.481)

(277)
(11.802)

24.433

(728.773)
114.048
(771.357)

(71.464)

261.137
(79.797)
(629)

180.711

RENTABILIDADE ESG

A

0%

+5%

+4%

+31%

-626%

-145%

-3%

+14%

+14%

+1.033%

-12%

-16%

-128%

-14%

+24%

+9%

+18%

-17%

-61%

-2%

+8%

-1%

+7%

-3%

-36%

+58%

+11%

3T23
878.867
1.257.587

1.220.537

91.821

(55.461)

6
684
(440.913)
(421.045)

(601)

(19.267)

62.193

(1.338)

63.531

(181.058)
(148.715)

(184)
(12.121)

(20.038)

(572.167)
88.610
(611.131)

(49.646)

125.642
(23.231)
(164)

102.247

BALANGO

A

+24%

+23%

+17%

+42%

+75%

-617%

-29%

+16%

+19%

-2%

-53%

-16%

+76%

-18%

-32%

-18%

+78%

-19%

+147%

+25%

+39%

+25%

+54%

+101%

+119%

+504%

+97%
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Quantidade de Clientes
mm

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

+14%

3T23 4723 1724 2724 3T24

Os resultados do terceiro trimestre de 2024, reforcam o compromisso do Banco Mercantil de
estar sempre ao lado dos clientes, mantendo um relacionamento pautado pela transparéncia e
inclusdo. Ao final do periodo, o Banco celebrou o marco de 8,7 milhdes de clientes, um
crescimento de 14% em relacdo ao ano anterior e de 3% sobre o trimestre anterior.

Com um ecossistema robusto voltado para o publico 50+, o Banco Mercantil oferece uma
variedade de produtos e servicos pensados para atender as necessidades desse grupo, que
desempenha um papel fundamental na economia brasileira, movimentando cerca de RS 2 trilhdes
ao ano'. A importancia desse segmento segue crescendo conforme tendéncia demografica do
pais.

70MM

o
5 0 O publico que mais 3OA)Z
+ cresce no Brasil

31%

da populacao
sera 50+ em
20302

1980 1990 2000 2010 2020 2030
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DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

CREDITO

A carteira de crédito do Banco Mercantil registrou um sélido crescimento, alcancando RS
16,5 bilhdes ao final do periodo - um aumento de 24% em relacdo ao terceiro trimestre do
ano anterior e de 7% sobre o segundo trimestre de 2024. Esse desempenho foi novamente
impulsionado pelo avango do Crédito Consignado.

0 Banco manteve seu foco em uma expansao
prudente e sustentavel, com énfase nas
operacoes para pessoas  fisicas. As Carteira de Crédito
modalidades de Empréstimo Consignado e 1

faad prestimo. - Lonsig R$16,5b| +24% 71
Antecipacdo do Saque Aniversario do FGTS

1 0,

seguem predominantes, representando 81% da Comarads 26 mesme s
carteira total. Esses produtos com perfis e EaEiEEe arlETer

colateralizados, apresentam indices de

inadimpléncia significativamente inferiores em
comparacado a outras linhas de crédito do
mercado.

No 3T24, a originacéao total de crédito atingiu RS 3,5 bilhées, representando um crescimento
de 32% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse desempenho reflete a eficiéncia
comercial do Banco, fruto de sua expertise no mercado. No detalhamento por produto, a
originacao de Crédito Consignado foi de RS 2,6 bilhdes, de Crédito Pessoal, RS 638 milhdes, e
a Antecipacao do Saque FGTS, RS 187 milhdes no trimestre.

Carteira de crédito Originacao de crédito
RS bi RS mm

+24% — +32%
16,5 3. 494

0.7 3.211

176

2.653

216
417

15.8 538

3T23 2724 3T24 3T23 2724 3T24

Il Consignado M Pessoal
FGTS Il outros

Carteira PJ [l Carteira PF




NS SCERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

ADMINISTRACAO

Crédito Consignado

0 Crédito Consignado permanece como o principal produto no portfélio de crédito do Banco
Mercantil, alavancado por seu alto grau de especializacdo e soélido posicionamento nesse
mercado. O Banco também figura como o 5° maior pagador de beneficios no Brasil, 0 que o
coloca em uma posicao estratégica no mercado de consignado INSS, 98% da carteira de
consighado da companhia.

Ao final do terceiro trimestre de 2024, a linha de Empréstimo Consignado representava 62%
da carteira de crédito, totalizando RS 10,2 bilhées, um crescimento de 39% em comparacao
ao terceiro trimestre de 2023.

Carteira Consignado Inadimpléncia Carteira
RS mm Consignado Rede INSS > 90 dias
+39% 3
9,208 10.200
863 i 2,0%
18%  18%  17%  17%
1.7% 1.7% -O0—0O
8.435 9.239 14%  14%  14%
3T23 2724 3T24 3T23 4723 1T24 2724 3T24
- Empréstimo - Cartao Consignado —O— Mercantil —=O— SFN - Recursos Livres'

O Crédito Consignado também desempenha um papel fundamental na fidelizacdo de
clientes, contribuindo para o fortalecimento do relacionamento e para o direcionamento de
outros produtos e servicos ofertados pelo Banco Mercantil.

No terceiro trimestre de 2024, a originacdo de Crédito Consignado somou RS 2,6 bilhdes,
marcando um crescimento de 15% em relacéo ao trimestre anterior e um avanco de 74% em
comparacao ao mesmo periodo do ano passado.

Todas as operacdes realizadas no trimestre foram executadas por meio dos canais préprios
do Banco, uma estratégia que tem contribuido de forma significativa para a sustentacao das
margens operacionais.

Originacao Consignado -
100% 9% 61% LEE

Share 3T24" Originacao de Consignado
via canais proprios Digital em 2024




NS SCERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

ADMINISTRACAO

Carteira Antecipacao Saque FGTS

A linha de Empréstimo Antecipacao de Saque Aniversario do FGTS mantém-se como uma
importante parcela da carteira de crédito do Banco Mercantil, destacando-se por sua
seguranca, atribuida ao perfil colateralizado e aos baixos indices de inadimpléncia.

No terceiro trimestre de 2024, a carteira de FGTS manteve-se no patamar de RS 3,1 bilhdes,
representando 19% do total da carteira de crédito do Banco, com um crescimento de 8% em
comparagao ao mesmo periodo do ano anterior.

Carteira FGTS Carteira Crédito Pessoal
RS mm RS mm
+8% l +12%—¢
3.178 3.133 2.119
2888 I 1900 1 | I
3T23 2T24 3T24 3T23 2T24 3T24

Carteira de Crédito Pessoal

A linha de Crédito Pessoal desempenha um papel relevante ao complementar outras
modalidades, como o Empréstimo Consignado. Ao oferecer essa opcao, o Banco nao
apenas diversifica suas alternativas de crédito, mas também fortalece o
relacionamento com os clientes, impulsionando seu cross-sell. Destinada
principalmente a clientes com relacionamento prévio, essa linha de crédito
possibilita uma gestao de riscos mais eficaz, auxiliada por andlises de dados que
contribuem para a reducao dos indices de inadimpléncia.

No terceiro trimestre de 2024, a carteira de Crédito Pessoal alcancou RS 2,1 bilhdes,
correspondendo a 13% do total da carteira de crédito do Banco. Esse valor reflete um
crescimento de 12% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

Qualidade da Carteira de Crédito

0O Banco Mercantil tem tido sucesso em preservar um alto padrdo nos indicadores de
qualidade de sua carteira de crédito, mesmo diante de um ambiente macroeconémico
complexo. No terceiro trimestre de 2024, as operagdes classificadas nas categorias de
menor risco, de “AA" até “C", representaram 96,1% do total da carteira de crédito, um
aumento de 16 p.p. em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
As provisdes para risco de crédito somaram RS 437 milhdes no trimestre, correspondendo a
2,6% do total da carteira de crédito, o que reflete uma diminuicdo de 0,9 p.p. em relagcéao ao
mesmo periodo do ano anterior.

PDD e % Carteira % AA - C / Carteira
RS mm
471
421 437
96,1% 96,1%
95,6%
3,5% 95,1%
~— 94.5%
2,7%
3T23 2724 3T24 3T23 4723 1T24 2T24 3T24

No 3T24, a inadimpléncia acima de 90 dias chegou a 1,9%, num dos patamares mais baixos do
mercado bancario, com reducado de 0,1 p.p. em relacdo ao segundo trimestre de 2024,
enquanto a inadimpléncia entre 15 e 90 dias chegou a 1,4%, uma queda de 0,3 p.p. comparado
ao terceiro trimestre de 2023.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)
o)
A8%  4s%  as5%  46%  45% 2 29 .
—O—O0———0 2,1% 2,1% ' 2.2%

1,8%

3.0%  3,0%
17% 6%

2,5%
2,0% 1.9% 13% 1.4%

3T23 4723 1T24 2724 3T24 3T23 4723 1T24 2T24 3T24
—O— Mercantil —=O— SFN - Recursos Livres' —O— Mercantil —O— SFN - Recursos Livres?
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RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O Banco Mercantil segue ampliando seu portfdlio de servigos, com foco nas demandas

especificas do publico 50+. Essa abordagem fortalece o relacionamento com seus clientes e
apoia a estratégia de longo prazo da instituicdo de consolidar-se como o principal
ecossistema financeiro para esse segmento.

Ao final do terceiro trimestre de 2024, o numero de clientes ativos em assisténcias alcancou
420 mil, representando um crescimento de 75% em comparacao ao ano anterior. A Receita
com Prestacao de Servicos (RPS) no periodo somou RS 176 milhdes, refletindo um aumento
de 15% sobre o mesmo periodo do ano anterior.

Receitas de Prestacao de Servicos Clientes Ativos com Assisténcias
RS mm mil
/7+15%—¢ +75% 1
15 175 176 294 420
337
290
239
3T23 2T24 3T24 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

A composicdo das Receitas de Prestacao de Servicos do Banco Mercantil revela uma forte
tendéncia de reducéo na participacao das tarifas no mix e um crescimento expressivo das
receitas de seguros e assisténcias, que agora correspondem a 62% do RPS total. Essa
mudanca sinaliza uma evolucado na estratégia de receitas, destacando a capacidade do
Banco de adaptar seus servicos para atender de forma eficaz as necessidades de seu
publico, acompanhando as preferéncias e demandas do segmento 50+.

Evolucéo dos Segmentos - RPS
62%

53% 54% 55% Seguros e
O~ Assisténcias
43%
: 0
MZ 35% 35%

43% © o o 30%
O Tarifas
15% 11% 11%
0, (o] (o]
CD\QCA) O —_ 8%
- Outros
3T23 4T23 1T24 2T24 3T24

1
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ADMINISTRACAO

FUNDING

No terceiro trimestre de 2024, o saldo de funding do Banco Mercantil alcangou RS 20,5

bilhdes, um crescimento de 38% em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. Os
depdsitos a prazo foram um dos principais componentes desse montante, somando RS 15,8
bilhdes e correspondendo a 77% do total de funding.

0 Banco Mercantil segue se destacando pela diversidade em suas fontes de captacao de
recursos. Desse total, 25% provém de clientes beneficiarios do INSS, enquanto 43% originam-
se de operagdes de sua Estrutura Comercial Prépria (CDB’s, LF’s, Depdsitos a Vista e
Poupanga) e 16% da Tesouraria (LFSN, DPGE

e DI). Essa estratégia de captacéao, Op. Estruturadas

Clientes
INSS

Plataformas

fortemente orientada pela rede propria, .
Parceiras

representa 84% do total e contribui para
a manutencao de um custo de captacéao

competitivo, abaixo do CDI.

Tesouraria KI$A
Ao final do terceiro trimestre de 2024, o

custo de captacdo LTM era de 98,7% do
CDI, um aumento de 1,6 p.p. em relacao
ao trimestre anterior. Esse ajuste reflete

as condicbes macroeconémicas e uma 840/
0

aceleracdo nas captacdes via Letras

Financeiras no periodo, aproveitando o _ Captacao Estrutura Comercial
. ) via canais proprios Prépria

momento propicio para este tipo de

emissao.

Saldo de Funding 20,5

RS bi 18,6

3123 4723 1T24 2724 3T24

Il Dep. a Prazo B Depésitos a Vista
I Operacées Estruturadas B outros’
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital - Poupanca
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CAPITAL

Basileia e Patrimonio Liquido

No encerramento do 3T24, o Patriménio Liquido do Banco Mercantil atingiu 1,9 bilhdo, um
aumento de 32% desde o mesmo periodo do ano passado e 8% desde o ultimo trimestre. Este
crescimento destaca a robustez financeira do banco e sua capacidade de sustentar o
crescimento continuo.

. - e O indice Basileia atingiu 16,8%,
Indice Basileia e Patrimdnio Liquido

(%) e RS mm
1.836 1981 p.p. em relagdo ao ano anterior e

Patriménio 1'%98/07 reducao de 0,7 p.p em relacdo ao

Liguido ultimo trimestre. Este patamar

refletindo um incremento de 0,5

evidencia a eficiéncia das politicas
de gerenciamento de riscos do

indice de banco.
Basileia ;
Além disso, o Indice de Nivel 1e o
indice de Capital Principal,
indicadores  importantes para
avaliar a solidez financeira da
Nivel | Companhia, se mantiveram em
patamares de exceléncia
alcancando 13,5% e 12,9%,
3T23 2724 3T24 respectivamente.

Capital Principal (CET1)

%
O indice de Capital Principal atingiu (%)

. -0,13
12,9% durante o trimestre, tendo l

sua variacao justificada 13.1 12.9
positivamente pela retencédo de
lucros, que assegura uma base de
capital solida para suportar o
crescimento futuro da Companhia,
e negativamente pelo dispéndio do
capital para crescimento da

carteira.

jun-24 LL Ajustes Custo Crédito Demais set-24
Prud. Operacional
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RENTABILIDADE

No terceiro trimestre de 2024, o Resultado da Intermediacdo Financeira do Banco Mercantil

atingiu novamente a marca de RS 1 bilhdo, um crescimento de 3% em relacao ao trimestre
anterior e um aumento expressivo de 32% comparado ao mesmo periodo do ano passado. A
Margem Financeira Liquida, por sua vez, registrou uma leve reducéao de 0,7 p.p. em relagao ao
ano anterior, situando-se em 20,6% no trimestre.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mm
22.2% 22.0% 9
21,3% - ° 21.7% 20.6%
NIM o— - o 5
1.190 1.223

RPS

NIl

3T23 4723 124 2724 3T24

O Lucro Liquido totalizou RS 201 milhdes no terceiro trimestre de 2024, estabelecendo mais
um recorde para o Banco. Esse resultado representou um crescimento de 97% em
comparagao ao mesmo periodo do ano passado e de 11% em relacao ao trimestre anterior.

O ROAE alcancou 41,1% nos ultimos 12 meses (LTM), um avanco de 16 p.p. em relacao ao
terceiro trimestre do ano anterior e de 3,44 p.p. em relacdo ao trimestre passado. Esses
resultados reafirmam o compromisso continuo do Banco Mercantil com a rentabilidade e
exceléncia operacional, sempre pautado pela transparéncia e proximidade com seus clientes,
pilares centrais de sua estratégia e modelo de negécios.

Lucro Liquido ROAE
RS mm LTM, % a.a.

o)
+97% ——— +1<s pp—

181 37 6% 411%

25,0%

3T23 2724 3T24 3T23 2724 3T24
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MENSAGEM DA
ADMINISTRAGAO

GPTW

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

0 Banco Mercantil foi reconhecido como a 4* melhor instituicao financeira para se trabalhar
no Brasil pelo Great Place To Work® Brasil. Esta conquista reflete o compromisso do Banco
com o bem-estar de seus colaboradores e a criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo e

saudavel, que impacte positivamente na experiéncia do cliente.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

BANCO M ERCAN'H | InstituigBes Financeiras

TOP 4 NO GPTW 2024!

Crédito Inclusivo e Focado no Publico 50+

No Inova Silver 2024, evento promovido pela aceleradora Silver Hub e dedicado a debater
tendéncias no mercado da longevidade, o Banco Mercantil marcou presenca no painel
"Atendimento dos Clientes Seniores: Transformando Desafios em Resultados”,
destacando sua expansao nas regioes Norte e Nordeste, atendendo a crescente demanda
do publico 50+ por servigos financeiros presenciais e crédito inclusivo. Além disso, foi
enfatizada a integracdo de solucbes digitais, como o atendimento via WhatsApp,
permitindo um suporte personalizado e seguro, sem perder a proximidade e a praticidade
gue esse publico valoriza. O evento reforgou o compromisso do Banco Mercantil em

oferecer solugdes inovadoras e personalizadas para um mercado em rapida expansao.

Fomento ao Empreendedorismo Sénior

Durante o MaturiFest 2024, o Banco Mercantil promoveu o programa Acelera 50+, uma
iniciativa para apoiar empreendedores seniores. O banco premiou dois negocios
inovadores: CanCan Bebidas, voltado para o publico feminino e LGBTQIA+, e SkinMind,
especializado em dermocosmética para o autocuidado. Cada vencedor recebeu RS

20.000,00 e seis meses de consultoria para o desenvolvimento de seus negécios.

.
1
_
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NS SCERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

ADMINISTRACAO

Balanco Patrimonial

RS mm

Ativos 3T24 2T24 A 3T23 A
Ativo Total 23.779 21.868 +9% 17.687 +34%
Operacdes de Crédito 15.871 14.902 +7% 12.729 +25%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 2.664 2.559 +4% 782 +241%
Titulos e Valores Mobiliarios 1.843 1.281 +44% 999 +85%
Provisao para Operacgodes de Liquidacdo Duvidosa 437) 421 +4% 471 -7%
Ativos Fiscais 704 694 +1% 725 -3%
Imobilizado 144 145 -1% 156 -8%
Intangivel 142 124 +15% 110 +29%
Passivos 3T24 2T24 A 3T23 A
Passivo Total 23.779 21.868 +9% 17.687 +34%
Depésitos a Prazo 15.804 14.756 +7% 12.037 +31%
Depdsitos a Vista 506 545 -7% 583 -13%
Operacodes por Operacodes Vinculadas a Cessao 237 281 -16% 518 -54%
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 802 799 +0% 831 -3%
Provisdes 267 261 +3% 258 +3%
Patrimonio Liquido 1.981 1.836 +8% 1.498 +32%
Capital Social 807 807 - 702 +15%
Reservas de Capital 43 43 - 43 -
Reservas de Lucros 702 702 - 516 +36%
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RENSAGERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

ADMINISTRACAO

Demonstracoes de Resultados - Contabil

RS mm
3T24 2T24 A 3T23 A

Receitas da Intermediacao Financeira 1.558 1.465 +6% 1.236 +26%
Receita das Operacdes de Crédito 1.406 1.305 +8% 1123 +25%
RESL_H_’(’a(_iO de Operacdes com Titulos e Valores 129 100 +209% 90 +43%
Mobiliarios

Despesas da Intermediacao Financeira G111 (450) +14% (441) +16%
Operacdes de Captacdo no Mercado (501 (440) +14% 421 +19%
'(:J_perag()_es de Venda ou Transferéncia de Ativos ©) (10) 12% (19) _53%

inanceiros

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (122) (111) +9% (149) -18%

Resultado Bruto da Intermediacéao Financeira 926 904 +2% 646 +43%

Receitas e Despesas Operacionais (673) (646) +4% (521 +29%
Receita de Prestacéo de Servicos 176 175 +1% 152 +15%
Despesas de Pessoal (174) (154) +13% (140) +24%
Despesas Administrativas (287) 271 +6% (236) +22%
Despesas Tributarias 77 () +7% (50) +54%
Outras Despesas Operacionais (292) (303) -3% (238) +23%

Resultado Antes da Tributacéao sobre Lucro 253 260 -3% 126 +101%

Imposto de Renda e Contribuicdo Social 51 (79) -36% (23) +119%

Lucro Liquido 201 181 +11% 102 +97%
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

ouvidoria@mercantil.com.br
0800 70 70 384

(1) Sistema de Classificacdo de Risco Bancario

O valor do capital social da companhia, em 30 de
setembro de 2024, era de RS 807.203 mil. Segundo as
informacodes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercantil é composto por
65.155.744 acoes ordinarias, das quais 33,31%
estdo em circulacdo, e 39.675.836 acodes
preferenciais, das quais 67,52% estdo em circulacéo.
Dessa forma, do total de 104.831.580 acdes da
companhia, 46,26% estédo em circulacéao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brAA- Estavel jun/24
Fitch Ratings A+(bra) Positiva  ago/24
RiskBank’ BRMP 2 Estavel ago/23

0 Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade é a
de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, bem como a de atuar como canal de
comunicacdo com clientes e usuarios, buscando
solucbes para eventuais problemas decorrentes do
relacionamento com o banco, mediante o registro de
reclamacoes, denuncias e sugestoes.

18



Aviso Legal

Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informacdes e nao deve ser interpretado como
analise de valores mobilidrios, promocéo, oferta de compra ou venda, recomendacéo de investimento,

sugestao de alocacéao ou orientacéo estratégica para os destinatarios.

0 Banco Mercantil ndo se responsabiliza por decisbes de investimento baseadas nas informacdes
divulgadas e ndo pode garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos que os
investidores busquem orientacdo financeira independente, levando em conta suas caracteristicas

pessoais, antes de tomar quaisquer decisbées de investimento.

As tabelas e gréaficos deste relatorio exibem saldos e valores contdbeis, além de nimeros financeiros e
gerenciais. As taxas de variacao relativa sdo calculadas antes do procedimento de arredondamento. O
arredondamento é realizado conforme as normas da Resolucao 886/66 do IBGE: se o digito decimal for
igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for inferior a 0,5, o valor permanece

inalterado.

0 material foi compilado com base em informacdes publicas, dados internos e outras fontes externas.
As informacdes como prazos, taxas e condigcées apresentadas sdo indicativas e ndo configuram

qualquer tipo de declaracao ou garantia, seja expressa ou implicita.

0 Banco Mercantil sugere que todas as informacdes aqui contidas sejam confirmadas antes de

qualquer decisdo comercial. Os dados contidos neste material sdo validos apenas na data de sua

publicacao e podem ser atualizados sem aviso prévio.
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