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Destaques do Trimestre
vs 1T23

8,2 mi

+22% 

Clientes

R$ 165 mi

+142% 

Lucro Líquido
Trimestral

34,7 %

+16,9 p.p. 

ROAE LTM

2,5 %

-0,23 p.p. 

Inadimplência
> 90 Dias

Receita de Prestação 
de Serviços

R$ 160 mi

+20% 

Carteira de Crédito

R$ 14,9 bi

+22% 

Margem Financeira Líquida
(NIM)

22,0 %

+0,4 p.p. 

Índice de Basileia

17,1 %

+0,7 p.p. 



Base de clientes engajada e cada vez mais digitalizada.

Clientes
mi

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

6,7

7,2

7,7
8,0

8,2
+22,4%

50% 
Possui operação 
de crédito

32%

45%

60%

2022 2023 1T24

Adesão ao Aplicativo na Abertura de Conta
%



Originação de crédito cada vez mais digital.

Originação de Crédito via Canais Digitais
Aplicativo e WhatsApp, # mil contratos

424 499 568 585 627

201
250

231
291

493

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Aplicativo

WhatsApp

625

749
799

876

1.120

+48%

+145%

YoY

29%
33%

39%

52%

62%

Share Digital

+79%

+32 p.p



Resultados recordes consecutivos demonstram a solidez do modelo de negócios.
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Lucro Líquido e ROAE TRIMESTRAIS
R$ mi

ROAE
Trimestral
anualizado

68

100 102

150

165

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

+142%

21,1%

29,8% 28,8%

40,0% 41,0%
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• Crédito
• Funding
• Serviços
• Capital
• Rentabilidade



79% 
Colaterizado¹

Crescimento

14 p.p
Acima do 

Mercado PF²

29%
CAGR 3 anos

Carteira de crédito em expansão, com ênfase em Consignado e FGTS.

Carteira de Crédito
R$ bi

+25%

+54%

+9%

(1) Considera carteira de Crédito Consignado INSS, Público, Cartão Consignado e Antecipação Saque FGTS. 
(2) Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central, Pessoa Física – Recursos Livres

8

-22%

YoY

2T23 3T23 4T23 1T241T23

FGTS

Pessoal
PJ

Outros

Consignado

12,2 12,7
13,3

14,0
14,9

6,9

2,0

1,9

0,9

7,0

2,5

1,9

0,9

7,3

2,9

0,8

7,7

3,1

2,0
1,9

8,6

3,1

2,1

0,7
0,8

+22,3%



Forte originação no trimestre, com destaque para o crédito Consignado.

1) Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central
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Originação de Crédito
R$ mi

8% 
Share Consignado 

INSS no 1T24¹

Consignado originado

100%
Canais próprios

Digitais e Pontos de Vendas

239 218 216

505 460 417 503 527

617 593 538 360 287

802

1T23 2T23 3T23

107

4T23

122

1T24

Consignado

FGTS

Pessoal

Outros

2.830

2.073

2.653 2.540

3.353

1.469
1.483

1.570

2.417

+18%

+4%

-53%

+64%

-49%

YoY



(1) Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central
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Níveis de inadimplência controlados e abaixo da média de mercado.

Inadimplência Over 90 (%) Inadimplência Over 15 - 90 (%)

1,7%

1T23

1,9%

2T23

1,7%

3T23

1,6%

4T23

1,8%

1T24

Mercantil SFN - Recursos Livres¹ SFN PF - Recursos Livres¹

2,8%

4,4%

6,0%

1T23

2,8%

4,9%

6,3%

2T23

3,0%

4,8%

5,9%

3T23

3,0%

4,5%

5,6%

4T23

2,5%

4,5%

5,4%

1T24

Mercantil
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As despesas de provisão e a qualidade da carteira apresentaram melhora.

PDD e % Carteira 
R$ mi, % a.a.

% AA – C / Carteira

-0,8 p.p
YoY

94,4%

1T23

94,6%

2T23

94,5%

3T23

95,1%

4T23

95,6%

1T24

+1,2 p.p

473
436

471 484 461

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

-2,5%

3,9%

3,4% 3,5% 3,5%
3,1%



Evolução consistente nas receitas de prestação de serviços, 
concentrada no crescimento de Seguros e Assistências.
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Receitas de Prestação 
de Serviços
R$ mi

55%

33%

12%

50%

37%

13%

42%

43%

15%

38%

53%

9%

35%

54%

11%

Tarifas

Seguros e Assistências

Outros

133 140
152 151

160

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

+20,2%



Avanço no segmento de cartões, com foco no Cartão Consignado. 
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Volume Total Processado - TPV 
R$ mi

Cartões em Utilização
mi

8%

79%

2T23

12%
8%

80%

3T23

19%

7%

74%

4T23

20%

13%

73%

1T24

Consignado
Crédito

Débito

9%

78%

1T23

13%1,52

1,76 1,74

1,98 2,03

7%

+34%

15%

85%

1T23

14%

86%

2T23

12%

88%

3T23

14%

86%

4T23

13%

87%

1T24

Consignado

Crédito e
Débito

1.333 1.383 1.392 1.411
1.510

+13%



(1) Letras Financeiras, LCA, LCI, Poupança, DV, DI,.
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Nosso funding é diversificado e pulverizado.

Saldo de Funding e Custo (%)
R$ bi

- 2 p.p

+ 5 p.p

YoY

5%

81%

2T23

14%

4%

81%

3T23

13%

10%

77%

4T23

12%

15%

77%

1T24

Outros¹

Operações
Estruturadas

Dep. a Prazo

6%

79%

1T23

14%12,9
14,2

14,8
16,3

17,4

11%

+34%

- 3 p.p

95,7% 
Custo de Funding

Últimos 12 meses, % CDI



Estrutura robusta de captação 
via canais próprios.
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67%
Captação 

via canais próprios

LCR (Liquidez de Curto Prazo )

27%

40%

11%

11%

11% INSS

Varejo

Plataformas
Parceiras

Op Institucionais

Op. Estruturadas

Fontes de Funding

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

1,7x
1,9x 1,8x 1,9x

2,2x
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Apresentamos elevados níveis de capitalização.

Índice Basileia e Patrimônio Líquido
(%) e R$ mi

Capital Principal
(%)

dez-23 LL

0,17

Ajustes 
Prudenciais

0,86

Crédito

0,00

RWAopad

0,35

Demais mar-24

12,07 1,51 12,54

Patrimônio Líquido
1.358

1.594
1.715

A-

A Perspectiva 
positiva

Perspectiva 
positiva

RATINGS

16,4%

11,9%

mar-23

17,0%

12,7%

dez-23

17,1%

13,1%

mar-24

Índice de Basileia

Nível I



¹Receitas de Operações de crédito, Resultado de Operações com Títulos e Valores Mobiliários e Receitas de Prestação de Serviços
17

As receitas crescem em ritmo mais acentuado que as despesas.

Administrativas,
Operacionais e
Pessoal

Crédito, TVM 
e Serviços¹

+928 MM
vs 1T21

+250 MM
vs 1T21

Captação no 
Mercado

+375 MM
vs 1T21

582

421

672

41

417

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

1.510Receitas vs Despesas
R$ mi

Receitas –
Despesas

120 MM

Receitas –
Despesas

422 MM



Evolução das receitas com manutenção das margens em patamares elevados.

(1) Receitas da Intermediação Financeira – Despesas da Intermediação Financeira
(2) NIM = Resultado da Intermediação Financeira + Receitas de Prestação de Serviços do trimestre de referência /Ativos que rendem juros médio do trimestre de referência e do anterior.
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Receitas e Margem Financeira Líquida (NIM)
R$ mi

Resultado da 
Intermediação 
Financeira¹ (NII)

Serviços

Margem 
Financeira Liquida 
(NIM)²

+35%

+20%

YoY

702
804 795

880 947

133

140 152
151

160

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

835

944 947
1.031

1.107

21,6%

22,9%

21,3%
22,2% 22,0%



Na visão dos últimos 12 meses, as métricas de 
rentabilidade também apresentam avanço contínuo.

LTM = Últimos 12 meses
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ROAE LTM¹ ROAA LTM¹

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

17,8%

21,2%

25,0%

29,8%

34,7%
+16,9 p.p.

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

1,6%
1,7%

2,1%

2,5%

2,9%
+1,3 p.p.



Fale com o RI

Gustavo Araújo 
Paulino Rodrigues 
Marina Magalhães 

ri.bancomercantil.com.br
ri@mercantil.com.br
(31) 3057-5242


