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A V I S O  L E G A L
Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informações e não deve ser interpretado como análise de valores 
mobiliários, promoção, oferta de compra ou venda, recomendação de investimento, sugestão de alocação ou orientação 
estratégica para os destinatários.

O Banco Mercantil não se responsabiliza por decisões de investimento baseadas nas informações divulgadas e não pode 
garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos que os investidores busquem orientação financeira 
independente, levando em conta suas características pessoais, antes de tomar quaisquer decisões de investimento.

As tabelas e gráficos deste relatório exibem saldos e valores contábeis, além de números financeiros e gerenciais. As taxas 
de variação relativa são calculadas antes do procedimento de arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as 
normas da Resolução 886/66 do IBGE: se o dígito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for 
inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

O material foi compilado com base em informações públicas, dados internos e outras fontes externas. As informações como 
prazos, taxas e condições apresentadas são indicativas e não configuram qualquer tipo de declaração ou garantia, seja 
expressa ou implícita.

O Banco Mercantil sugere que todas as informações aqui contidas sejam confirmadas antes de qualquer decisão comercial. 
Os dados contidos neste material são válidos apenas na data de sua publicação e podem ser atualizados sem aviso prévio.

A Resolução CMN 4.966, em vigor desde 1º de janeiro de 2025, alterou critérios como classificação de risco e constituição 
de provisões. Os dados a partir do 1T25, portanto, contemplam uma nova base metodológica e podem apresentar limitações 
de comparabilidade com séries anteriores.
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15º RECORDE TRIMESTRAL CONSECUTIVO
CONSOLIDANDO UMA TRAJETÓRIA CONSISTENTE DE EXECUÇÃO

LUCRO LÍQUIDO
R$MI

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25

15º
LUCRO LÍQUIDO

RECORDE CONSECUTIVO

40

100

181

243

275

3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25¹ 1T26 2T26

6,9x
CRESCIMENTO 
DESDE O 3T22

67% a.a.
CAGR NO PERÍODO
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R$ MILHÕES

100

181

243
275

2T23 2T24 2T25 2T26

2T26DESTAQUES
LUCRO 
LÍQUIDO
RECORDE RECORRENTE

CARTEIRA
DE CRÉDITO
RENTÁVEL E SEGURA

R$ BILHÕES

12,7
15,5

19,3

25,0

2T23 2T24 2T25 2T26

RECEITA DE 
SERVIÇOS
CRESCENTE

R$ MILHÕES

140
175

207

363

2T23 2T24 2T25 2T26
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O 1S26 EXIGIU ADAPTAÇÃO E REFORÇOU A SOLIDEZ DA NOSSA 
ESTRATÉGIA

1. O QUE MUDOU NO MERCADO

→

NOVO TETO NO 
CONSIGNADO 

PRIVADO

MAIOR SELETIVIDADE
Priorizamos operações com melhor retorno 
ajustado ao risco

CRÉDITO E PREÇOS RECALIBRADOS
Atualizamos políticas e condições ao novo cenário

SOLIDEZ E DISCIPLINA FINANCEIRA
Preservamos capital, liquidez e diversificação 
de funding

MAIOR SELETIVIDADE HOJE PARA SUSTENTAR UM CRESCIMENTO 
RENTÁVEL NO LONGO PRAZO

2. COMO REAGIMOS

OPERAÇÕES 
COLATERALIZADAS 
COM TETO DE 1,99%

DESENROLA 2.0 –
IMPACTO NA 

MARGEM 
CONSIGNÁVEL

SELIC ELEVADA 
POR MAIS TEMPO

ANUÊNCIA NO 
CONSIGNADO INSS

NOVO FLUXO DE 
PORTABILIDADE
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C A M P A N H A  N A C I O N A L  
C O M  E X - J O G A D O R  E  

P E N T A C A M P E Ã O
R O B E R T O  C A R L O S

O M E R C A N T I L  SEGUE CADA 
VEZ M A I S  P R Ó X I M O  
DO PÚBL ICO50+
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O BANCO MERCANTIL JÁ ESTÁ POSICIONADO PARA SER UM DOS PRINCIPAIS 
PLAYERS NA UTILIZAÇÃO DE IA NO MERCADO FINANCEIRO

COMO A IA ATUA HOJE NO BANCO

A IA FORTALECE A EXECUÇÃO COMERCIAL E DE CRÉDITO, COM MAIS AGILIDADE, 
CONSISTÊNCIA E ESCALA

8

ORIGINAÇÃO
PREVENÇÃO A 

FRAUDES & 
ANÁLISE JURÍDICA

MONITORAMENTO

IA apoia novos canais e 
jornadas, como voz e 

fluxos touchless

78%
DO CÓDIGO FONTE 

GERADO POR IA¹

Modelos e automações 
ampliam agilidade, 

consistência e apoio à 
análise

IA transcreve, audita e 
reforça a qualidade das 
interações com clientes

+1 M 
DE INTERAÇÕES DE 

VOZ ANALISADAS 
POR IA

¹para áreas que já adotaram SDD (Spec Driven Development)

Transcrição, auditoria e qualidade

10% 
DE SIMULAÇÕES 
REALIZADAS EM 

JORNADA 
TOUCHLESS/VOZ

Consignado via app
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D O  T R I M E S T R E
D E S T A Q U E S

41,4 %
-4,7 p.p. 

R O A E  L T M ¹
R E C E I T A  D E  

P R E S T A Ç Ã O  D E  
S E R V I Ç O S

R$ 363 mi

+76% 

Í N D I C E  D E  
B A S I L E I A

17,2 %

+0,1 p.p 

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  9 0

3,1 %
+0,8 p.p. 

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

C O N S I G N A D O

R$ 18,5 bi

+47% 

R$ 275 mi

L U C R O  L Í Q U I D O  
T R I M E S T R A L

+13% 

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

R$ 25 bi

+30% 

R$ 2,6 bi

-1% 

O R I G I N A Ç Ã O  D E  
C R É D I T O

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25 9



C R É D I T O
S E R V I Ç O S
F U N D I N G
C A P I T A L
R E N T A B I L I D A D E
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CRESCIMENTO

2,6X
ACIMA DO 

MERCADO PF²

25%
CAGR 3 ANOS

C A R T E I R A  D E  C R É D I T O
R $  B I

3,1% 
INADIMPLÊNCIA 

> 90 DIAS

¹ Considera carteira de Crédito Consignado INSS, Público, Privado, Cartão Consignado e Antecipação Saque FGTS
² Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central, Pessoa Física – Recursos Livres

O BANCO SEGUE CRESCENDO MAIS QUE O MERCADO, 
PRINCIPALMENTE EM CARTEIRAS COLATERALIZADAS

83% 
COLATERALIZADO¹

+24%

+23%

-20%

n/a

yoy

12,5 13,5 14,7 15,4 15,5

1,2
2,0

2,8 3,0

2,8
2,7

2,6
2,5 2,3

2,5
2,8

3,2
3,4 3,1

0,1

0,6

2T25

0,6

3T25

0,5

4T25

0,6

1T26

0,5

2T26

Consignado
INSS

Consignado
Privado

FGTS

CP

PJ

Outros 19,3
21,6

23,7
25,2 25,0

+30%
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Consignado INSS originado

100%
via canais próprios

Digitais e Agências

639 697 724 723 959

1.843

3.514
4.415

3.861

1.631

104

62

2T25

143

52

3T25

83

45

4T25

30

70

1T26

10

25

2T26

Consignados

FGTS

CP

2.648

4.406

5.267

4.684

2.625

OR I G IN AÇ ÃO D E  C ON S I G N ADO 
D I G I TAL
% Tr im e stra l

Consignado originado

26% 
CAGR 3 ANOS

O R I G I N A Ç Ã O  D E  C R É D I T O
R $  M I

O CRÉDITO CONSIGNADO SEGUE COMO A 
PRINCIPAL LINHA DE ORIGINAÇÃO DO BANCO

+50%
-90%

-60%

yoy

-11%

62,3%

2T24

75,4%

2T25

78,3%

2T26
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¹ Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central
² Over 15-90 no 2T25 foi impactado pelo novo processo de biometria do INSS em operações de refinanciamento de crédito consignado. Essas operações foram ajustadas. 
O índice desconsiderando esta questão operacional teria sido de 1,6%

OS NÍVEIS DE INADIMPLÊNCIA DO BANCO 
SEGUEM EM PATAMAR DE EXCELÊNCIA

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  9 0  ( % )

Mercantil

SFN PF - Recursos Livres¹

SFN - Recursos Livres¹

2,3%

6,5%

5,3%

2T25

2,8%

6,9%

5,6%

3T25

3,1%

7,1%

5,6%

4T25

3,3%

7,3%

6,0%

1T26

3,1%

7,6%

6,2%

2T26
Mercantil

SFN PF - Recursos Livres¹

SFN - Recursos Livres¹

2,6%²

4,2%

3,5%

2 T 2 5

1,3%

4,2%

3,5%

3 T 2 5

1,6%

4,1%

3,4%

4 T 2 5

1,7%

4,5%

3,8%

1 T 2 6

2,6%

4,6%

3,9%

2 T 2 6

I N A D I M P L Ê N C I A
O V E R  1 5 - 9 0  ( % )
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RESULTADO  DE PDD & 
% CARTEIRA¹

CARTEIRA POR ESTÁGIOS (%)

O BANCO MANTÉM ÍNDICES DE PROVISÃO EM 
PATAMARES SEGUROS

94,1% 94,9% 95,0% 94,6% 93,7%

4,7% 4,1%
1,2%

2T25

1,0%

3T25

1,3%

4T25

1,4%4,0%

1T26

1,5%
4,9%

2T26

Estágio 1

Estágio 2

Estágio 3 3,7%

¹ Resultado de PDD trimestral anualizado em relação à carteira de crédito

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

131 116

197

377
406

2,7% 2,2%
3,3%

6,0% 6,5%

R$ MI & % Carteira
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Seguros e 
Assistências +17,9 p.p.

Tarifas -12,9 p.p.

Outros -5,0 p.p.

RECEITAS DE 
PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS
R$ MI

O BANCO FOCA EM PRODUTOS DE ALTA ADERÊNCIA 
AO PÚBLICO 50+, COMO SEGUROS E ASSISTÊNCIAS

21,3%

72,4%

6,3%
15,2%

82,9%

1,9%
11,1%

86,9%

2,0%
8,6%

89,5%

2,0%
8,5%

90,3%

1,2%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

207 235
311

372 363
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¹ CRI, Poupança, DV, DI.

6%

15%

73%

3T25

6%

11%

17%

67%

4T25

6%

12%

21%

62%

1T26

8%

11%

22%

61%

2T26

Outros¹

6%
Operações

Estruturadas

Letras
Financeiras

12%

Dep. a Prazo 74%

2T25

7%25,9
27,2

30,5
32,3

33,7
6%

+30%

-13,5 p.p

+5,4 p.p

yoy

-1,9 p.p

O FUNDING DO BANCO É DIVERSIFICADO E PULVERIZADO

S A L D O  D E  F U N D I N G
R $  B I

+10,0 p.p

100,1% 
Custo de Funding
Últ im os 1 2  m e se s,  %  C DI
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86%
Captação 

via canais próprios

FONTES DE FUNDING

LCR (LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO )ESTRUTURA SÓLIDA DE CAPTAÇÃO 
VIA CANAIS PRÓPRIOS

NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO)

3,8x 3,5x
4,2x 4,5x 4,4x

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

139% 135% 136% 126%
144%

17%

39%

30%

11% INSS

Estrutura Comercial Própria

Tesouraria

3%

Plataformas Parceiras
Op. Estruturadas
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16,0
17,2

1,3

mar-26 LL

0,1

Crédito

-0,7

JCP

0,2

Ajustes 
Prudenciais

0,3

Demais jun-26

R A T I N G S  

O BANCO SEGUE COM ELEVADO NÍVEL DE CAPITALIZAÇÃO

ÍNDICE DE BASILEIA & PATRIMÔNIO LÍQUIDO
(%) e R$ MI

BASILEIA
(%)

AA-

AA- Perspectiva
estável

Perspectiva 
positiva

2.107

3.020 3.135

Patrimônio Líquido

17,1%

14,5%

2T25

16,0%

13,8%

1T26

17,2%

14,9%

2T26

Índice de
Basileia

Nível 1
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ADMINISTRATIVAS,
OPERACIONAIS¹
& PESSOAL

CRÉDITO, 
SERVIÇOS 
& TVM

+1.465 mi
vs 2T23

+362 mi
vs 2T23

DESPESA DE 
CAPTAÇÃO

+705 mi
vs 2T23

1.384

2.849

616

978

1.088

383

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

R E C E I T A S  vs  D E S P E S A S
R $  M I

RECEITAS
-

DESPESAS

385 mi

AS RECEITAS CRESCEM EM RITMO MAIS ACENTUADO QUE AS DESPESAS

¹ Excluindo efeitos não recorrentes relacionados ao acordo firmado com a PGFN que impactaram o 4T25

192
178

187 183 185
196

210

220

241
250

267 274 278 RECEITA POR CLIENTE (R$)

RECEITAS
-

DESPESAS

784 mi
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R E C E I T A S  &  M A R G E M  F I N A N C E I R A  L Í Q U I D A  (N IM)
R $  M I

18,1% 17,5% 18,4% 17,5% 17,2%

N I I ¹ +  2 7 %

NIM²

Serviços +  7 6 %

A RECEITA DO BANCO SEGUE AVANÇANDO NAS PRINCIPAIS LINHAS DE 
NEGÓCIO, REFLETINDO O SUCESSO DO MODELO DE NEGÓCIOS

1.133 1.189
1.356 1.398 1.443

207
235

311
372 363

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

1.340
1.425

1.667
1.770 1.806

¹ NII = Receitas da Intermediação Financeira – Despesas da Intermediação Financeira
² NIM = Resultado da Intermediação Financeira do trimestre de referência / Ativos que rendem juros médio do trimestre de referência e do anterior
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R O A E
L T M ¹

¹ LTM = Últimos 12 meses
² Resultado recorrente, excluindo impactos causados pelo Acordo firmado com a PGFN

AS MÉTRICAS DE RENTABILIDADE SEGUEM EM PATAMARES ELEVADOS

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

46,0% 45,0% 43,5%² 42,7%² 41,4%²

3,4% 3,4%

2T25 3T25 4T25 1T26

3,3%² 3,2%²

2T26

3,1%²

R O A A
L T M ¹
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ri.bancomercantil.com.br
ri@mercantil.com.br

F A L E
COM  O R I

Gustavo Araújo 

Paulino Rodrigues 

Leonardo Ferraz 
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