
APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



Fundado em 1943, o Mercantil possui força e longevidade em seu DNA, o 
que demonstra sua estabilidade e crescimento no setor bancário.

Por meio das pessoas e da tecnologia somos capazes 
de mudar, nos reinventar e seguir crescendo.

R$ 15,5B Carteira de 
Crédito

8,5M Clientes

17,5% Índice de 
Basileia 5º Maior pagador

de benefícios

Aliamos crescimento e geração de resultado. 

Lucro 
Líquido
3 anos, LTM

Receitas de 
Prestação de 
Serviços
3 anos, LTM

Inadimplência 
> 90 dias2,0%

Carteira de 
Crédito
3 anos

+2,1x

Base de 
Clientes
3 anos

+2,8x

+2,0x

ROAE
LTM37,6%

+3,4x
Solidez Crescimento



1943

Fundação em
Curvelo, MG

1953

Aquisição pela
família Araújo

1955 - 1974

Expansão e aquisições
 Banco Industrial de Minas Gerais

 Banco Santa Cruz e Metrópole

 Banco Industrial de Campina Grande

 Banco Mercantil do Brasil do Rio de 

Janeiro

1977

IPO

2009

Primeira 
vitória no 
leilão no INSS

2019

Transformação 
cultural

2021

Migração para 
o Nível 1 da B3

5º maior pagador 
de benefícios do 
país

2023

Nova Sede e 
Nova Identidade 
Visual

Mudança de 
nome para 
Banco Mercantil



O Banco Mercantil passou por um importante 
reposicionamento estratégico nos últimos anos.

2,3 MM

Clientes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2T24

Clientes

49%
Possui operação 
de crédito

41%
CAGR

3 ANOS

8,5 MM



CLIENTES ESCOLHEM O

FOCO CONVENIÊNCIA SIMPLICIDADE



1980 1990 2000 2010 2020 2030

14MM
19MM

27MM

40MM

54MM

70MM

12% 14% 16%
20%

26%

O público que mais cresce no Brasil

31%
da população será

50+ em 2030²

30%

Fonte: (1) Data8  (2) IBGE

Especializado no

Movimenta 

R$ 2 trilhões 
por ano no país¹



UNIÃO DA 
PRESENÇA 
COM A SIMPLICIDADE 
DO 



499 568 585 627 625

250
231

291

493 491

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Aplicativo

WhatsApp

749
799

876

1.120 1.116

+25%

+97%

YoY

33%
39%

52%

62%
66%

Share Digital

+49%

+33 p.p

Originação de crédito cada vez mais digital.

Originação de Crédito via Canais Digitais

Aplicativo e WhatsApp, # mil contratos



Por meio de nossas lojas próprias, 
temos presença física em 16 estados 
do país + DF.

304
Agências e Lojas



2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2T24

PJ 5%
34%

FGTS 21%

6,0

15,5

Consignado 60%

13%CP

24%

33%

A carteira de crédito cresceu mais de 2,5x
nos últimos quatro anos, direcionada para
produtos de baixo risco.

Carteira de Crédito 27%
CAGR

3 ANOS

R$ Bilhões



Níveis de inadimplência controlados e abaixo da média de mercado.

1,9%

2,1%

2T23

1,7%

2,1%

3T23

1,6%

2,1%

4T23

1,8%

2,2%

1T24

1,3%

2,0%

2T24

Mercantil SFN - Recursos Livres¹ SFN PF - Recursos Livres¹

2,8%

4,9%

6,3%

2T23

3,0%

4,8%

5,9%

3T23

3,0%

4,5%

5,6%

4T23

2,5%

4,5%

5,4%

1T24

2,0%

4,6%

5,5%

2T24

Inadimplência Over 90 (%) Inadimplência Over 15 - 90 (%)

(1) Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central
(2) Fonte: Depec – Banco Central

Mercantil SFN - Recursos Livres²



Receitas de Prestação de Serviços

R$ Milhões

A principalidade no relacionamento com o cliente também contribuiu para o aumento
expressivo das receitas de serviços.

Anual Trimestral

R$ Milhões

318
353

435

576

2020 2021 2022 2023

RPS anual

+22%

83 87
101

140

175

2T20 2T21 2T22 2T23 2T24

RPS trimestral

+109%
CAGR



13

Nosso funding é diversificado e pulverizado.

81%

3T23

13%
10%

77%

4T23

12%
11%

77%

1T24

11%

14%

79%

2T24

Outros¹

Operações
Estruturadas

5%

Dep a Prazo 81%

2T23

14%
4%

14,2 14,8
16,3

17,4
18,6

10%

+32%

Saldo de Funding

R$ Bilhões

(1) Letras Financeiras, LCA, LCI, Poupança, DV, DI.

69%
Captação 

via canais próprios

27,7%

41,5%

10,6%

10,6%

9,6%
INSS

Varejo

Plataformas
Parceiras

Op Institucionais

Op. Estruturadas

Fontes de Funding



MAI 2020 NOV 2021 OUT 2023 JUN 2024

A evolução do modelo de negócio 
foi reconhecida em dupla elevação 
no nosso rating pela S&P.

BBB

BBB +

Perspectiva Positiva

AA-

A
Duplo 

Upgrade

Duplo 
Upgrade

14



Evolução das receitas com manutenção das margens em patamares elevados.

Resultado da 
Intermediação 
Financeira¹ (NII)

Serviços

Margem 
Financeira Liquida 
(NIM)²

+26%

+24%

YoY

804 795 880 947 1.015

140 152
151

160
175

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

944 947
1.031

1.107
1.190

22,9%

21,3%
22,2% 22,0% 21,7%

R$ Milhões, trimestral

Receitas e Margem Financeira Líquida (NIM)

(1) Receitas da Intermediação Financeira – Despesas da Intermediação Financeira
(2) NIM = Resultado da Intermediação Financeira do trimestre de referência /Ativos que rendem juros médio do trimestre de referência e do anterior.



¹Receitas de Operações de crédito, Resultado de Operações com Títulos e Valores Mobiliários e Receitas de Prestação de Serviços

As receitas crescem em ritmo mais acentuado que as despesas.

Administrativas,
Operacionais e
Pessoal

Crédito, TVM 
e Serviços¹

+915 MM
vs 2T21

+231 MM
vs 2T21

Captação no 
Mercado

+376 MM
vs 2T21

665

1.580

497

729

64

440

2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Receitas –
Despesas

104 MM

Receitas –
Despesas

412 MM

Receitas vs Despesas

R$ Milhões



Em 5 anos, o Lucro Líquido cresceu em 8x.

1

7

R$ Milhões

Lucro Líquido

53

121
151

184 201

421

346

2018 2019 2020 2021 2022 2023 1S24

Resultado Anual
RECORDE

Semestre
RECORDE

2023
ROAE

29,8%



LTM = Últimos 12 meses

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

21,2%
25,0%

29,8%

34,7%
37,6%

+16,4 p.p.

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

1,7%

2,1%

2,5%

2,9%
3,1%

+1,3 p.p.

ROAA LTM

Na visão dos últimos 12 meses, as métricas de rentabilidade também apresentam avanço
contínuo.

ROAE LTM



EXECUÇÃO

 Pessoas
 Dados
 Tecnologia
 Leadtime

50+
PROPÓSITO

Mercado endereçável 
enorme, crescente e com 
pouca competição dedicada

Acesso a todos os 
leilões do INSS

Principalidade

Diversificação

Cesta de produtos
Aderente ao cliente 50+

True digital 

Baixo custo de 
funding

Segurança
Antifraude, cyber

Tradição 
80 anos de história

VANTAGENS
ÚNICAS

MELHORES RETORNOS 
DO MERCADO

CRESCIMENTO 
EXPONENCIAL

RESULTADO
RESILIENTE



Aviso Legal

Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informações e não deve ser interpretado como análise de valores mobiliários, promoção, oferta de compra ou venda, recomendação

de investimento, sugestão de alocação ou orientação estratégica para os destinatários.

O Banco Mercantil não se responsabiliza por decisões de investimento baseadas nas informações divulgadas e não pode garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos

que os investidores busquem orientação financeira independente, levando em conta suas características pessoais, antes de tomar quaisquer decisões de investimento.

As tabelas e gráficos deste relatório exibem saldos e valores contábeis, além de números financeiros e gerenciais. As taxas de variação relativa são calculadas antes do procedimento de

arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as normas da Resolução 886/66 do IBGE: se o dígito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for

inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

O material foi compilado com base em informações públicas, dados internos e outras fontes externas. As informações como prazos, taxas e condições apresentadas são indicativas e não

configuram qualquer tipo de declaração ou garantia, seja expressa ou implícita.

O Banco Mercantil sugere que todas as informações aqui contidas sejam confirmadas antes de qualquer decisão comercial. Os dados contidos neste material são válidos apenas na data de

sua publicação e podem ser atualizados sem aviso prévio.




