BANCO

MERCANTIL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




SOVANOS;

Fundado em 1943, o Mercantil possui forca e longevidade em seu DNA, o

que demonstra sua estabilidade e crescimento no setor bancario.
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Por meio das pessoas e da tecnologia somos capazes
de mudar, nos reinventar e seguir crescendo.

Crescimento

Aliamos crescimento e geracao de resultado.

Base de

Clientes
3 anos

Carteira de
Crédito

3 anos

Lucro
Liquido

3 anos, anual

Receitas de
Prestacao de

Servicos
3 anos, anual

Maior pagador

! de beneficios




80 ANOS

EA
HISTORIA

1943 1953 1955 -1974 1977

Migragéé para
o Nivel1da B3

Fundacio em Aquisicao pela Expansao e aquisi¢coes IPO Primeira Transformacgao
Curvelo, MG familia Araudjo «  Banco Industrial de Minas Gerais vitéria no cultural
Banco Santa Cruz e Metrépole leildao no INSS

Banco Industrial de Campina Grande

N ,
Visual

5° maior pagador

de beneficiosdo  Mudanca de

pais nome para
Banco Mercantil

Banco Mercantil do Brasil do Rio de

Janeiro



O Banco Mercantil passou por um importante
reposicionamento estratégico nos ultimos anos.
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O publico que mais cresce no Brasil 70 MM
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Originacao de crédito cada vez mais digital.

Originacao de Crédito via Canais Digitais

Aplicativo e WhatsApp, # contratos YoY
62%

+32 p.p

+79%

33%
29%

Share Digital +145%

625

Aplicativo 201

499

WhatsApp 424

1T23 2723 3T23 4723 1T24



Por meio de nossas lojas proprias,
temos presenca fisica em treze
estados do pais.
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A carteira de crédito cresceu mais de 2x nos
ultimos trés anos, direcionada para produtos 14,9
de baixo risco.
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Carteira de Crédito 29 /o o
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Niveis de inadimpléncia controlados e abaixo da média de mercado.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)
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—&— Mercantil SFN - Recursos Livres' —@— SFN PF - Recursos Livres’

M+ (1) Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito - Banco Central



A principalidade no relacionamento com o cliente também contribuiu para o aumento
expressivo das receitas de servicos.

Receitas de Prestacao de Servicos

Anual Trimestral
RS Milhodes
576
28% +103% > 160
435 133
318 353

272
2019 2020 2021 2022 2023 1T20 1T21 1T22 1T23 1T24



Nosso funding é diversificado e pulverizado. (

Saldo de Funding

RS Bilhdes
+34% 3
17.4
16,3
Outros’
Operacoes ,
Estruturadas
Dep. a Prazo

1T23 2723 3T23 4723 1T24

M+ (1) Letras Financeiras, LCA, LCI, Poupancga, DV, DI,.

Fontes de Funding

Op. Estruturadas

INSS
Op Institucionais

11%

Plataformas 11%
Parceiras

67% Varejo

Captacao
via canais proprios



Evolucao das receitas com manutencao das margens em patamares elevados.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)
RS Milhdes, trimestral

22,9%

o Margem
21,6% 21.3% 22,2% 22,0% Finanzceira Liquida
—@ (NIM) Yoy
1107
1.031 _ o
944 947 o 160 Servicos +20%

140 152

Resultado da
Intermediacao
Financeira' (NII)

+35%

1T23 2723 3T23 4723 1T24

(1) Receitas da Intermediagéo Financeira - Despesas da Intermediacéao Financeira
M (2) NIM = Resultado da Intermediacgéo Financeira do trimestre de referéncia /Ativos que rendem juros médio do trimestre de referéncia e do anterior.



As receitas de crédito e servigcos crescem em ritmo mais acentuado que as despesas.

1,510 Creditoe +928 MM

Receitas vs D -
eceitas vs Despesas Servigos' vs 1721

RS Milhées

Receitas - Despesas

422 MM

Administrativas,
672 Operacionais e +250 MM

S __— Pessoal

vs 1T21

582

121 2721  3T21  4T21 117122 2T22 3722 4722 1T23 2723 3723 4723 1724

M+ 'Receitas de Operagdes de crédito, Resultado de Operagoes com Titulos e Valores Mobilidrios e Receitas de Prestacdo de Servigos



Em 5 anos, o Lucro Liquido cresceu em 8x.

Lucro Liquido Resultado Anual

RECORDE
RS Milhées
421
6" 29,8%
| Eeer
184 201
151 165
121

53
2018 2019 2020 2021 2022 2023 1T24



Na visdo dos ultimos 12 meses, as métricas de rentabilidade também apresentam avanco
continuo.

ROAELTM ROAALTM
+16,9 p.p. ! +1,3 p.p. !
34,7% 2,9%
29,8% 2,5%
25,0% 2,1%
21,2% 1.7%
17.8% 1.6%
1T23 2723 3723 4T23 1T24 1T23 2723 3T23 4723 1T24

M+ LTM = Ultimos 12 meses



Acesso a todos os
leildes do INSS

Principalidade
Diversificacao

Cesta de produtos
Aderente ao cliente 50+
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 Mercado enderecavel
- enorme, crescente e com
- pouca competicao dedicada

PROPOSITO

50+

True digital
Baixo custo de
funding Pessoas
Seguranca Dados
Antifraude, cyber Tecnologia
. Leadtime
Tradicao A
80 anos de historia EXECUQAO
CRESCIMENTO RESULTADO MELHORES RETORNOS
EXPONENCIAL RESILIENTE DO MERCADO
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