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O BANCO QUE VOCE ESCOLHE E CONFIA: SIMPLES E PROXIMO

3 6 . Servicos
7 mi + 80 bancarios

clientes de NPS
+46% 3T20

Empréstimos
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indice de produtos dos clientes beneficiarios
por clientes permanentes do

INSS sao 50+
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Estratégia de INSS Base de Exceléncia Foco Crescimento e
vencedora clientes fiel em servigos em dados lucratividade




. EXCELENCIA EM TODOS OS CANAIS

PLATAFORMA FIGITAL INTEGRADA

Lojas asset-light
267 lojas
Lojas adequadas ao publico 50+
com certificacdo ISO 9001
,: Fisico

Correspondentes bancarios
99 parceiros

Modelo em transicéo para o digital através
da plataforma meuMB

CLIENTE

Bem Aqui
26 lojas ':‘
Modelo eficiente em custo e "y
desempenho, escaldvel e franquedvel 0."
“’

AppMB

+50% de todas as transacgoes

Whatsapp

Canal em expansdo que ja responde a
‘e, | I 59% dos atendimentos digitais

.
.
.
.
.
.
.
.
.
-

Redes sociais e lojas

a
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Atuagao e comunicacgdo

Digital focada no publico 50+

Call center

97% de resolutividade no primeiro
contato com o cliente



Operacoes de Crédito Digital

O meuMB foi concebido inicialmente com foco em
operagodes de crédito consignado, mas com estrutura para
suportar qualquer operacgao de crédito digital.

Permite um grande volume de processamento, sendo
adaptavel de forma automatica, otimizando recursos de
tecnologia.

Altamente escalavel

Temos uma aderéncia de Mais de 70% das propostas

97% na funcionalidade de sdo averbadas junto ao INSS
reconhecimento facial, ou seja, imediatamente apds a
clientes que conseguem digitacao.

concluir o processo de

liveness

IJUE nl]LI

Apos digitada a proposta,

a mesma sera analisada
automaticamente, se correta,
em no maximo 15 minutos
sera paga ao cliente.

Uma proposta € digitada com
menos de 2 minutos



o SAQUE ANIVERSARIO FGTS

Caracteristicas
do Produto:

Saque Aniversario

Baixo impacto em Cessao fiduciaria Alto fit de produto
provisao e risco de de saque aniversario com beneficiarios
crédito temporarios

A

Nao impacta na capacidade
de pagamento dos clientes

Estratégia Sistema de contratagao
complementar mitiga possibilidade de
fraude



Geracao ~—~- Novos ﬁ Satisfacao
de receitas Q negocios dos clientes

Descontos em:

1 !97 mil > Farmacias

Ticket médio > Supermercados
> Oticas

o 1 em cada 9 compras com cartdo MB
— sao feitos em algum parceiro do MB+

Marketplace

m



BANCO 50+

ser o melhor
Sl?elromii :tial @ [b):nt;?‘fceié(:rl;s vitalicios eCOSSiSte ma fi na ncei ro
50+

Evolucao na base de clientes (mi)

3720 4720 1721

94% sao
beneficiarios
do INSS




B DESTAQUES DO 3121

Carteira de crédito

A 8,1 bi

+47% | 3T20

* 5,2 bi

+98% | 3T20
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Crédito consignado

Clientes com cartao
L)

1.4 ..

+15% | 3T20

Clientes com seguros

1D
& B =P ‘000

Margem financeira Lucro liquido

26,2 .

+3,5p.p | 3T20 +43% | 3T20

ROAE Basiléia

18,2 . 16,0 .

+2,8p.p | 3T20 -2,4p.p| 3720



Portfélio de crédito (R$ mi Inadimpléncia (%)
Acima de 90 dias

11,9%

5.530

Crescimento

de 98% do

consignado

3,4% —
2,8% 2,7% 1,7%
3720 4720 1721 2721 3121
3720 4720 1721 2T21 3T21 =O=PF =O=P)J Total (MB
B PF: Consignado PF: Pessoal M PF: Outros MPJ



13.316
o)

+40%
6.699
!

4.059 Crescimento da
originacao via App

2.114 3T21 vs. 3T20

LTM 3720 LTM 3721 . 3720 3721

Nota: (1) LTM — dltimos 12 meses.



Clientes com seguros (‘000) Total de apodlices ('000) Prémio bruto (R$ mi)
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814 1202 1268
1049 1127
3120 4720 1721 2T21 3721 3120 4720 1721  2T21 3721 LTM 3720 LTM 3721 3720 3721

7
Penetragdo N Qg@ &

Segmentacdo  Vida Residéncia Cartao Prestamista

sobre a base

despoices 27% 18% 32% 23%




Clientes com cartoes de crédito e/ou débito (‘000)

@ v
1.393

1.345

1.301
1.255
1.214 -
Cartao de
crédito

Volume total processado (R$ mi)

3.437 | 44% Penetracao
: na base

W Débito ™ Crédito

2.365

. A .
. 674 .
M
LTM 3T20 LTM 3T21 3T20 3T21

: 3720 4720 1T21 2T21 3721

Nota: (1) Considera os clientes que utilizaram o cartdo no ultimo més.



T O MERCANTIL EM NUMERQS

Receita total, margem financeira e lucro liguido

Receita total (R$ mi) Lucro liquido (R$ mi)

2.590 25,7% coe .
ZZM v
143

190

685
551
77 40
LTM 3720 LTM 3T21 3720 3721 LTM 3T20 LTM 3T21 3721

B Intermediacdo financeira WM Servicos =O=Margem financeira ¢ ’B



. ESTRUTURA DE FUNDING

Captacdo, custo de captacdo e indice de liquidez

Captacao (R$ mi) Liquidity Coverage Ratio (LCR) (x)
B Outros Zé
B Poupanca 2,3 24
B Depdsitos a vista =l 19
W Instrumentos de divida elegiveis a capital 9.645
B Depositos a prazo
3720 4720 1721 2721 3721

8.688 8.609

Custo de captacao (%)
% do CDI

93%

92%

88%



T O MERCANTIL EM NUMERQS

ROAE, ROAA, Basileia e Ratings

ROAE (a.a) (%) ROAA (a.a) (%)
18,2%
0 16,1% © 15,4% 1,46% 5 0

14,4% : . 1.24% 6 ¢ 1,43%

2019 2020 © LTM 3720 LTM 3721 2019 2020 | LTM 3T20 LTM 3T21
Indice de Basiléia (%) Ratings
18,4% % 16.8% o °

16,6% 6,8% 16,4% 16,0% Fitch S&P

Atual BBB+ A
1521 BBB- = BBB+
3T20 4720 1721 2721 3721 1520 BB+ BBB+ D 1
M Nivel | m Nivel ll



A PERFORMANCEDO MB

BMEB3 E BMEB4
Evolucdo no preco da acao Performance do Mercantil
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Fonte: Factset, considera o periodo de 1 de janeiro de 2019 até 30 de junho de 2021.
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