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- DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

0 Banco Mercantil encerrou o terceiro trimestre de 2025 reafirmando sua trajetéria de
crescimento sustentdvel e rentavel. O lucro liquido atingiu RS 254 milhdes, o 12°

recorde trimestral consecutivo, com ROAE de 45,0% e ROAA de 3,4%, sustentados

por uma carteira de crédito saudavel, base de funding sdlida e gestao prudente de riscos.

A carteira total somou R$ 21,6 bilhdes, alta de 31% em relagao ao mesmo periodo do ano
passado, sendo 81% colaterizada e com uma inadimpléncia acima de 90 dias em 2,8%,
mantendo-se significativamente abaixo da média de mercado, mesmo em um momento de

juros altos e aumento no endividamento das familias brasileiras.

No trimestre, o Banco manteve ritmo robusto de originagcado, especialmente no crédito

consignado, retomando o patamar pré introducdo da biometria no consignado INSS, principal

produto da Companhia, com R$ 3,5 bilhdes originados no trimestre. A originacao pelos
canais digitais do Banco, que ja responde por 85% do total, segue contribuindo para ganhos

de eficiéncia e ampliacao da base de clientes em todo o pais.

As Receitas de Prestagao de Servicos totalizaram RS 235 milhdes, alta anual de 34%,
refletindo a expansdo do ecossistema de assisténcias e seguros, que hoje respondem por
82,9% das receitas do segmento. O Meu+, plataforma voltada ao publico 50+, segue em
crescimento e consolida o posicionamento do Banco como referéncia em relacionamento e

fidelizacao do publico 50+.

0 funding total alcancou RS 27,2 bilhées, alta de 33% em relacdo ao 3T24, com 89%
captado por canais proprios, assegurando custo competitivo préximo a 100% do CDI e forte

posicao de liquidez, com o LCR de 135% e NSFR de 139%. A gestdo de capital permanece

robusta, com indice de Basileia em 16,1%.

Além disso, o Banco apresentou ao mercado a maior campanha institucional de sua histéria,
que em parceria junto ao rei Roberto Carlos, um dos maiores artistas do pais, tem fortalecido

o0 nome e a expertise do Mercantil junto ao publico em todo o Brasil.

Com rentabilidade elevada, estrutura de capital sélida e foco continuo em inovacéao,
eficiéncia e prudéncia, o Banco Mercantil segue confiante para continuar crescendo em ritmo
acelerado, diversificando suas receitas e gerando valor para seus acionistas, clientes e para a

sociedade como um todo.

A Administracédo
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ADMINISTRACAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

DESTAQUES

Principais Indicadores 3T25 2T25 A 3T24 A
Resultado da Intermediagao Financeira (RS mm) 1.189 1133 +5% 1.047 +14%
Receitas com Prestacéo de Servigos (RS mm) 235 207 +14% 176 +34%
Lucro Liquido (RS mm) 254 243 +5% 201 +26%
Numero de Clientes (mm) 9.5 9.1 +5% 8,7 +8%
Numero de Funcionarios e Estagiarios 3.646 3.600 +1% 3.403 +7%
Carteira de Crédito (RS bi) 3T25 2T25 A 3T24 A
Crédito Consignado 14,7 12,6 +16% 10,2 +44%
FGTS 2.7 2,8 -3% 31 -13%
CP 2,8 25 +10% 21 +30%
Demais 1.4 1.4 +2% 11 +31%
10 Maiores Devedores 1.81% 2,07% -0,.25 p.p. 2,53% -0,72 p.p.
50 Maiores Devedores 2,82% 3,25% -0,43 p.p. 4,35% -1,53 p.p.
100 Maiores Devedores 2,93% 3,40% -0.47 p.p. 4,67% -1,74 p.p.
Total da Carteira 21,6 19.3 +12% 16,5 +30%
Indicadores de Crédito 3T25 2725 A 3T24 A
indice de Inadimpléncia (90 dias) 2,81% 2,34% +0,47 p.p. 1,93% +0,87 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 2,85% 2,37% +0,48 p.p. 1.97% +0,88 p.p.
indice de Inadimpléncia (15 - 90) 1,30% 2,61% -1,31p.p. 1,40% -0.1p.p.
Resultado de PDD / Carteira de Crédito 2,15% 2,71% -0,56 p.p. 2,88% -0.73 p.p.
Indicadores de Rentabilidade 3T25 2T25 A 3T24 A
ROAE (12 meses) 45,0% 46,0% -1,0 p.p. 41,1% +3,92 p.p.
ROAA (12 meses) 3.4% 3.4% -0,03 p.p. 3.4% +0,05 p.p.
NIM (trimestral anualizada) 17,5% 18,1% -0.57 p.p. 20,6% -3,07 p.p.
Indicadores de Capital 3T25 2T25 A 3T24 A
indice de Basileia Consolidado 16,1% 17.1% -1,0 p.p. 17.1% -1,0 p.p.
indice de Capital Nivel | 13,9% 14,5% -0,6 p.p. 13.2% +0.,7 p.p.
Patrimonio Liquido (RS mm) 2.290 2.107 +9% 1.981 +16%
Saldo de Funding (RS mm) 27.218 25911 +5% 20.473 +33%
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CLIENTES

Quantidade de Clientes

mm +8%
8.7 %.0
3124 4724 1T25 2725 3125

A nossa base de clientes segue crescendo de forma saudavel, potencializando os nossos
resultados. No 3T25, atingimos 9,5 milhdes de clientes, refletindo um crescimento de 8% em
comparacao com o mesmo periodo do ano anterior.

Essa expansao é reflexo da nossa expansao fisica e digital, que proporciona atingirmos cada vez
mais cidades e levarmos o melhor ecossistema financeiro para o publico 50+. No ano de 2025,
inauguramos 61 novas agéncias, e melhoramos ainda mais a eficiéncia na contratacao do crédito.
No 3T25, 85% dos contratos originados foram através dos nossos canais digitais, alinhando
praticidade para o cliente e eficiéncia no processo de originacao.

Nesse trimestre inauguramos o Meu + Pet, a nova assisténcia inserida no nosso ecossistema 50+,
projetado para atender as necessidades dos nossos clientes.

70MM

50 O publico que mais
+ cresce no Brasil

54MM

31%

da populagcao
sera 50+ em
20302

1980 1990 2000 2010 2020 2030
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CREDITO

A carteira de crédito do Banco Mercantil cresceu 31% em relacao ao 3724, atingindo um saldo
de RS 21,6 bi no 3T25, crescimento equivalente a 2,5x o crescimento da carteira Recursos
Livres PF do SFN' no mesmo periodo. O Banco reafirma sua estratégia com énfase no
atendimento dos clientes beneficiarios INSS e oferta de produtos com caracteristica
colaterizada, tais como Empréstimos Consignados e Antecipacao do Saque Aniversario FGTS.
No trimestre, o nivel de representatividade
desses produtos chegou a 81% de todo o Carteira de Crédito
portfélio de crédito do Banco, proporcionando .

riscos de inadimpléncia em patamares menores R$21'6b| RO 2

gue o resto do mercado. Essa caracteristica tem )
Comparado ao mesmo trimestre

protegido os resultados do Banco, e . .
do exercicio anterior

proporcionado a expansao do crédito, mantendo

niveis de rentabilidade elevados.
No 3T25, o Banco Mercantil retomou os patamares de originacao anteriores a implementacao
do processo de desbloqueio biométrico do INSS, chegando a um total de RS 4.4 bilhdes
originados no trimestre. Essa originacao foi especialmente impulsionado pelas linhas de
Crédito Consignado, que somaram RS 3,5 bilhdes, superando em 37% o saldo originado no
3T24. Os demais produtos seguiram o mesmo patamar dos periodos anteriores, no
detalhamento, a originagdo do Crédito Pessoal foi de RS 697 milhdes e a Antecipagcdo do
Saque Aniversario FGTS, RS 143 milhdes no trimestre.

Carteira de crédito Originacao de crédito
RS bi RS mm
+31% — +26% — 3
21,6
19.3

16.5 3.494

2.648

3T24 2725 3T25 3T24 2725 3T25

Il Consignado FGTS
B Pessoal I outros
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ADMINISTRACAO

Crédito Consignado

0 Crédito Consignado permanece como o principal produto no portfélio de crédito do Banco
Mercantil, dado seu alto grau de especializacdo e sdélido posicionamento nesse mercado. O
Banco segue como o 5° maior pagador de beneficios do INSS do Brasil, 0 que o coloca em
uma posicao estratégica no mercado de consignado INSS, que representa a principal linha de
atuacéo do Banco.

Ao final do terceiro trimestre de 2025, a linha de Empréstimo Consignado representava 68%
da carteira de crédito, totalizando RS 14,7 bilhdes, um crescimento expressivo de 44% em
comparacao ao terceiro trimestre de 2024.

Car’geira Consignado Inadimpléncia Carteira
RS bi Consignado INSS > 90 dias

+44% !
14,7

17% 169 7% 8% 18%

1.8%

11% 7
3T24 2T25 3T25 3T24 4724 1T25 2T25 3T25
Bl Empréstimo M Cartao Consignado —O— Mercantil =O— SFN!

O Crédito Consignado também desempenha um papel fundamental na fidelizacdo de
clientes, contribuindo para a construcdo de um relacionamento amplo e para o seu
complemento com outros produtos e servicos ofertados pelo Banco Mercantil.

No segundo trimestre de 2025, a originacao de Crédito Consignado foi 44% superior ao saldo
originado no 3T24, superando as circunstancias de mercado dificultaram a originacao de
novos contratos de crédito consignado apds o 2T25. Todas as operacdes realizadas no
trimestre foram executadas por meio dos canais préprios do Banco, estratégia esta que tem
contribuido de forma significativa para a sustentacao das margens operacionais.

Originacao Consignado INSS () 3
0 80% Ju:
100 A) Originacao de Consignado ——
via canais préprios Digital no 3T25 P—
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Carteira Antecipacao Saque FGTS

Embora tenha perdido profundidade nos ultimos trimestres, a linha de Empréstimo
Antecipacdo de Saque Aniversario do FGTS mantém-se como uma importante parcela da
carteira de crédito do Banco Mercantil, destacando-se por sua seguranca, atribuida ao perfil
colaterizado que garante baixos niveis de inadimpléncia.

No 3T25, a carteira de FGTS fechou em RS 2,7 bilhées, recuando 13% na comparacao anual,
nao obstante ainda representa 13% do total da carteira de crédito do Banco.

Carteira de Crédito Pessoal

A linha de Crédito Pessoal desempenha um papel relevante ao complementar as
demais modalidades, como o Empréstimo Consignado. Ao oferecer essa opcao, o
Banco nao apenas diversifica suas alternativas de crédito, mas também fortalece o
relacionamento com os clientes, impulsionando seu cross-sell. Destinada
principalmente a clientes com relacionamento prévio, essa linha de crédito
possibilita um adicional de margem com uma gestao de riscos mais eficaz, auxiliada
por analises de dados que contribuem para a reducao de seu cost of risk.

No terceiro trimestre de 2025, a carteira de Crédito Pessoal alcancou RS 2,8 bilhoes,
destacando um crescimento de 30% na comparagao com o mesmo periodo do ano
anterior. Este saldo é responsavel por 13% do total da carteira de crédito do Banco.

Carteira FGTS Carteira Crédito Pessoal
RS bi RS bi
o)
—-13% 0
3.1 l 2.8
2,8 27 25
21
3T24 2T25 3T25 3T24 2T25 3T25
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RENTABILIDADE ESG BALANCO

Qualidade da Carteira de Crédito

No 3T25, o Banco Mercantil apresentou melhora nos indicadores de qualidade de sua

carteira de crédito, com uma reducao gradativa na representatividade da carteira

classificada em estagio 3, chegando ao menor nivel de 4,1% da carteira total do Banco. Ao

final do 3T25, as operacdes classificadas nos estagios 1e 2, representaram 95,9% do total da

carteira de crédito.

O custo de crédito no terceiro trimestre de 2025 foi de RS 116 milhdes, quando anualizado,

representando 2,2% do total da carteira de crédito, refletindo ainda uma diminuicdo de 0,8

p.p. em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Resultado de PDD e % Carteira

Carteira por Estagios

RS mm
131
4,9%
122 16 Estagio 37 1,6%
Estagio 2
3.0% 2,7%
Estagio 1
3T24 2T25 3T25 Mar/25 Jun/25 Set/25

No terceiro trimestre de 2025, a inadimpléncia acima de 90 dias chegou a 2,8%, com um

aumento de 0,9 p.p. em relacdo ao terceiro trimestre do ano anterior, acompanhando a

elevacao observada no endividamento das familias, conforme demonstrado pelo mercado

SFN no mesmo periodo. A inadimpléncia entre 15 e 90 dias, por sua vez, superando os efeitos

da implementacado do desbloqueio biométrico do INSS, atingiu o menor patamar da série

histérica, chegando a 1,3%, refletindo melhora de 0,1 p.p. na comparacéao anual.

Inadimpléncia Over 90 (%)

5,0% 5:5%
' 0

4.5% 4.1% 4,4%
, 170

2,8%

22%  23%
19%  17%

3T24 4724 1T25 2725 3T25

—O— Mercantil =O— SFN - Recursos Livres'

Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

2,6%

2,5%

2,4%

2,2%
2,5%
1.3%
1.4%
3T24 4724 1T25 2725 3T25

—O— Mercantil —O— SFN - Recursos Livres?
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RECEITAS DE

PRESTACAO
DE SERVICO

O Banco Mercantil segue ampliando seu portfélio de servicos através do Meu+, uma
plataforma que oferece assisténcias e beneficios exclusivos para clientes do Banco
Mercantil, abrangendo saude, bem-estar, tecnologia, odontologia, educacao, noticias e com
o lancamento do trimestre, uma assisténcia pet. O servico reforgca o compromisso do Banco
em agregar valor além dos produtos financeiros, proporcionando solucdes de servigcos
alinhadas as necessidades do seu publico-alvo.

Como reflexo dessa estratégia, a Receita com Prestacdo de Servicos (RPS) no periodo
chegou a RS 235 milhdes, refletindo um aumento de 34% sobre o mesmo periodo do ano
anterior, alinhando o atendimento ao cliente com a rentabilidade do Banco.

Receitas de Prestacao de Servicos

RS mm
235
MEU+
176
Centenas de vantagens
para nossos clientes
3724 2T25 3T25

Como consequéncia dessa expansao do Meu Mais, a receita com seguros e assisténcias
segue expandindo sua representatividade nas Receitas de Prestacdo de Servigcos do Banco
Mercantil. No terceiro trimestre de 2025, seguros e assisténcias ja correspondem a 83% do
RPS trimestral, crescimento de 21 p.p. em comparacdo ao mesmo periodo em 2024.

Evolucéao dos Segmentos - RPS

83%
71% 47<2)%/C>
o Seguros e
62% 65% — T Assisténcias
e —O—
30% 9
5 o 23% 21%
O O 15%
8% 7% 6% 6% . (O Tarifas
O- O —) O %O Outros
3T24 4724 1T25 2T25 3T25
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FUNDING

No terceiro trimestre de 2025, o saldo de funding do Banco Mercantil alcangcou RS 27,2
bilhdes, um crescimento de 33% em comparagcao com o mesmo periodo do ano anterior. Os
depdsitos a prazo foram o principal componente desse montante, somando RS 19,8 bilhdes e
correspondendo a 73% do total de funding.

O Banco Mercantil segue se destacando pela independéncia de canais externos em suas
fontes de captacao de recursos. Do total, 17% provém de clientes beneficiarios do INSS,
enquanto 47% originam-se de operagdes de sua Estrutura Comercial Prépria (CDB’s, LFSN,

Depésitos a Vista e Poupanca) e 26% da
Op. Estruturadas gjientes

Plataformas INSS
captacao, orientada pela rede propria, Parceiras

Tesouraria e DI. Essa estratégia de

representa 89% do total e contribui
para a manutencdo de um custo de
captacdo competitivo na faixa de

100.3% do CDI. Tesouraria YA

Ao longo de 2025, o Banco Mercantil
aproveitou oportunidades para
melhorar a relacéo de funding de longo

prazo, elevando nosso NSFR para 135%. (1]
89%
. Cap_tagéi? . Estrutura Comercial
Via canals proprios . .
Prépria
Saldo de Funding
RS bi 27,2

3124 4T24 1T25 2725 3T25

I Dep. a Prazo M Letras Financeiras [l Operacées Estruturadas [l Outros

1
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CAPITAL

Basileia e Patriménio Liquido

No encerramento do terceiro trimestre de 2025, o Patriménio Liquido do Banco Mercantil
atingiu 2,3 bilhées, um aumento de 16% em relacdo ao mesmo periodo de 2024, e uma
evolucao de 9% em relacao ao trimestre imediatamente anterior. Essa evolucao é decorrente
dos recentes resultados do Banco que passam a compor a linha de Lucros Acumulados.

L o Lo 0O indice de Basileia apresentou
Indice de Basileia e Patrimodnio Liquido

(%) e RS mm um recuo de 10 p.p. na

2200 comparacao trimestral, atingindo

198 2107 _ 0 16,1%. Esta  diminuicdo  no
Patrimonio O —O—

Liquido trimestre é justificada

principalmente pela expansao de
crédito do dltimo trimestre,
responsavel pela reducado de 21

indice de p.p. no total do indice de Basileia.
Basileia

O Indice de Nivel 1, indicador

importante para avaliar a solidez

financeira da Companhia, e

cuidadosamente  acompanhado

Nivel | = 13.2% internamente, se manteve ainda

em niveis de exceléncia no 3725,
alcancando 13,9%.

3124 2725 3725

Basileia (Basel IlI)
As variacdes no Indice de Basileia, (%)

se deram positivamente através do
Lucro Liquido do trimestre anterior, 171 p-04g
todavia o avanco da carteira de
crédito e provisao para distribuicao
de JCP afetaram negativamente o
indice de Basileia. Resultando em
uma capitalizacdo de 16,1%, que

garante solidez e seguranca a
operacao e suporta o crescimento
futuro da Companhia.

jun-25 LL JCP Crédito Ajustes Demais set-25
Prud.
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RENTABILIDADE

No terceiro trimestre de 2025, o Resultado da Intermediacdo Financeira do Banco Mercantil
atingiu RS 1,2 bilh&o, representando um crescimento de 14% em relagcdo ao mesmo periodo
do ano passado. A Margem Financeira Liquida, por sua vez, registrou uma reducéo de 3,1 p.p.
em relacdo ao 3T24, situando-se em 17,5% no trimestre, essa queda que vem sendo
acompanhada nos ultimos trimestres se justifica, através do crescimento mais expressivo de
caixa em relacdo aos demais ativos do Banco.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mm
9 20.8%
NIM  20.,6% w 18.1% 17.5%
Oo— O— —0
1.323 1271 1.340 1.425

RPS

NII

3124 4724 1T25 2725 3T25

O Lucro Liquido, totalizou RS 254 milhdes no segundo trimestre de 2025, consolidando o 12°
resultado recorde consecutivo. Esse resultado expressa um crescimento de 26% na
comparacao anual e 5% na comparacao com o trimestre imediatamente anterior.

O ROAE nos ultimos 12 meses (LTM) ficou no patamar robusto de 45,0%, um avanco de 3,9
p.p. em relacao ao terceiro trimestre do ano anterior. Esses resultados reafirmam o
compromisso continuo do Banco Mercantil com a rentabilidade e exceléncia operacional,
sempre pautada pela transparéncia e proximidade com seus clientes, pilares centrais de sua
estratégia e modelo de negdcios.

Lucro Liquido ROAE
RS mm LTM, % a.a.
+26%—¢ +3 9p. p—i
o,
l 411% l46 0% 45.0%
3T24 2T25 3T25 3T24 2T25 3T25
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ESG

Jardim Sonoro 2025 - Inhotim

O BancoMercantil patrocinou a segunda
edicdo do Jardim Sonoro (11 a 13 de julho de
2025) no Instituto Inhotim, evento que une
arte, natureza e musica com foco na pesquisa
da voz em suas dimensodes politica, poética e
musical. Com palcos inéditos integrados ao
acervo do museu, o festival reforcou o
compromisso do Banco Mercantil com a
diversidade, inclus&o cultural e valorizacao de
narrativas plurais de vozes brasileiras e
indigenas.

Artistas como Djuena Tikuna, Luiza Brina,
Ménica Salmaso, Cécile McLorin Salvant,
Josyara, Teté Espindola, IIé Aiyé e Brisa Flow
levaram diversidade regional, promovendo
cultura e entretenimento para o publico
sénior.

/N

Festival Sabia - “E Moderno Envelhecer”

Patrocinado pelo Banco Mercantil, o Festival Sabia (4° edicao)
ocorreu em Belo Horizonte em abril de 2025 com o tema “E Moderno
Envelhecer”, oferecendo oficinas, shows, teatro e debates com foco
no publico 50+.

A teméatica promoveu a reinvencao do envelhecimento, questionando
esteredtipos e valorizando protagonistas criativos da geracao
prateada. Segundo a organizacéao, “a vida depois dos 50 é pulsante,
transformadora e abundante de caminhos.

E CONHECA OUTRAS
INICIATIVAS.

14
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Balanco Patrimonial

RS mm

Ativos 3T25 2T25 A 3T24 A

Ativo Total 31.509 29.805 +6% 23.779 +33%
Operacoes de Crédito 21.552 19.279 +12% 15.871 +36%
Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez 4.560 4.81 -5% 2.664 +71%
Titulos e Valores Mobiliarios 2.088 2.407 -13% 1.843 +13%
Provisdo para Perdas Esperadas (1.005) (1.039) -3% (437) +130%
Ativos Fiscais 918 935 -2% 704 +30%
Imobilizado 614 506 +21% 144 +327%
Intangivel 195 189 +3% 142 +37%
Outros Ativos 2.587 2.717 -5% 2.848 -9%

Passivos 3T25 2T25 A 3T24 A

Passivo 29.219 27.698 +5% 21.799 +34%
Depdsitos 20.690 20.201 +2% 17.038 +21%
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 5.529 4.717 +17% 2.395 +131%
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 850 852 - 802 +6%
Provisdes 326 318 +3% 267 +22%
Passivo Fiscal 152 130 +17% 99 +53%
Outros Passivos 1.671 1.479 +13% 1.196 +40%

Patrimoénio Liquido 2.290 2.107 +9% 1.981 +16%
Capital Social 807 807 - 807 -
Reservas de Capital 43 43 - 43 -
Lucros Acumulados 524 344 +53% 387 +36%
Reservas de Lucros 876 876 - 702 +25%
Outros 39 36 +7% 41 -5%
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RENSAGERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

ADMINISTRAGAO

Demonstracoes de Resultados

RS mm
3T25 2T25 A 3T24 A
Receitas da Intermediacao Financeira 2.160 1.964 +10% 1.558 +39%
Receita das Operacoes de Crédito 1.861 1.736 +7% 1.406 +32%
Resgl_t’a(_:lo de Operacdes com Titulos e Valores 275 239 +15% 129 +13%
Mobiliarios
Despesas da Intermediacao Financeira (971) (831) +17% (511) +90%
Operacoes de Captacédo no Mercado (967) (827) +17% (501 +93%
Operacoes de Empréstimos e Repasses (4) (4 +14% © -52%
Resultado da Intermediacao Financeira 1.189 1133 +5% 1.047 +14%
Perdas esperadas de ativos financeiros (116) 131 -11% (122) -5%
Receitas e Despesas Operacionais (759) (692) +10% (673) +13%
Receita de Prestacéo de Servicos 235 207 +14% 176 +34%
Despesas de Pessoal (208) (183) +14% (174) +20%
Despesas Administrativas (357) (321) +11% (287) +24%
Despesas Tributarias (81) (77 +5% 77 +6%
Outras Receitas / Despesas Operacionais (277) (257) +8% (261) +6%
Reversodes / Despesas de Provisoes (72) (61 +18% (50) +43%
Resultado Antes da Tributacao sobre Lucro 314 310 +1% 253 +24%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (54) (63) -14% (51 +6%
Participacao Minoritaria nas Controladas (6) (5) +18% M +509%
Lucro Liquido 254 243 +5% 201 +26%
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

O valor do capital social da companhia, em 30 de
setembro de 2025, era de RS 807.203 mil. Segundo as
informacdes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercantil é composto por
65.155.744 acodes ordinarias, das quais 33,15%
estdo em circulacdo, e 39.675.836 acoes
preferenciais, das quais 67,57% estdo em circulagao.
Dessa forma, do total de 104.831.580 acdes da
companhia, 46,18% estao em circulacao.

NOTA PERSPECTIVA DATA

S&P Global Ratings brAA- Estavel set/25
Fitch Ratings AA-(bra) Positiva  ago/25
RiskBank® BRMP 1 Estavel  jun/25

0 Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade é a
de assegurar a estrita observéancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, bem como a de atuar como canal de
comunicagcdo com clientes e usuarios, buscando
solucdes para eventuais problemas decorrentes do
relacionamento com o banco, mediante o registro de
reclamacoes, denuncias e sugestdes.

(1) Sistema de Classificacdo de Risco Bancario
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Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informacées e nao deve ser

interpretado como analise de valores mobilidrios, promocéo, oferta de compra ou venda,
recomendacao de investimento, sugestdo de alocacéo ou orientacdo estratégica para os

destinatarios.

O Banco Mercantil ndo se responsabiliza por decisbes de investimento baseadas nas
informacdes divulgadas e nado pode garantir resultados ou acontecimentos futuros.
Recomendamos que os investidores busquem orientacdo financeira independente, levando

em conta suas caracteristicas pessoais, antes de tomar quaisquer decisdes de investimento.

As tabelas e gréficos deste relatério exibem saldos e valores contébeis, além de numeros
financeiros e gerenciais. As taxas de variacao relativa sao calculadas antes do procedimento
de arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as normas da Resolucéo
886/66 do IBGE: se o digito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para

cima; se for inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

0O material foi compilado com base em informacdes publicas, dados internos e outras fontes
externas. As informacdes como prazos, taxas e condicdes apresentadas sao indicativas e

nao configuram qualquer tipo de declaracao ou garantia, seja expressa ou implicita.

0 Banco Mercantil sugere que todas as informacdes aqui contidas sejam confirmadas antes
de qualquer decisdo comercial. Os dados contidos neste material sdo validos apenas na data

de sua publicacao e podem ser atualizados sem aviso prévio.

A Resolucdo CMN 4.966, em vigor desde 1° de janeiro de 2025, alterou critérios como
classificacdo de risco e constituicdo de provisdes. Os dados a partir do 1725, portanto,
contemplam uma nova base metodologica e podem apresentar limitacbes de

comparabilidade com séries anteriores.
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