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É com grande satisfação que anunciamos os resultados do primeiro trimestre de 2023 do Banco

Mercantil, no ano em que completamos 80 anos de atuação no mercado. Os resultados

alcançados comprovam ser possível combinar décadas de tradição com inovação e qualidade

nos serviços prestados. O Mercantil apresenta neste trimestre sua nova identidade visual, que

faz parte do reposicionamento de sua marca no mercado e consolida seu propósito em ser o

melhor ecossistema financeiro para o público 50+, a partir de um planejamento estratégico

renovado e dinâmico, baseado em inovação, digitalização e cultura.

A “economia da longevidade”, composta por pessoas com 50 anos ou mais, já movimenta 1,6

trilhão por ano no Brasil, onde representa 46% do consumo das famílias e vem apresentando um

crescimento significativo nos últimos anos. Segundo o IBGE, em 2030, essa faixa etária

representará 33% da população total do país. Portanto, a especialização no relacionamento com

esse grupo de elevado potencial presente e futuro, demonstra-se como um diferencial.

Hoje, somos o 5º maior pagador de benefícios INSS do país, com 6,7 milhões de clientes e uma

rede de 294 pontos de atendimento distribuídos em nove estados. A excelência no atendimento

e o relacionamento simples e próximo são parte de nossos pilares.

Seguimos também com uma experiência via canais digitais intuitiva e humanizada, desenhada

sob medida para o nosso perfil de cliente. Nos últimos anos, realizamos investimentos

relevantes na construção de uma jornada de relacionamento completa via WhatsApp,

sustentados por um estudo comportamental que indica forte aderência do público 50+ a esse

canal. No primeiro trimestre de 2023 , foram mais de 5,3 milhões de atendimentos e mais de 400

mil contratos de empréstimo realizados via Whatsapp, o que representa 20% do total de

contratos da companhia. Na categoria Antecipação do Saque FGTS, uma das nossas vertentes de

crescimento mais acelerado e de maior potencial, foram mais de R$100 milhões em originação

via Whatsapp. Este protagonismo digital, posiciona o Mercantil como uma das maiores

referências dessa modalidade no mercado.

Mensagem 
da Administração

Gustavo Araújo, CFA
CEO
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O sucesso do modelo de negócios reflete-se nos resultados alcançados a cada trimestre. Em

meio a um período desafiador do ponto de vista macroeconômico, com um grande

endividamento das famílias brasileiras, aumento da inadimplência e redução da liquidez global,

crescemos a nossa carteira de crédito em 25% no último ano, com melhora na qualidade do

crédito, preservação das margens e elevado nível de capitalização. A inadimplência acima de 90

dias do 1T23 apresentou uma redução anual de 1.1 p.p, atingindo 2,8% e o Índice de Basiléia

atingiu 16,4%, um aumento de 2.4 p.p em relação ao mesmo período no ano anterior.

Demonstrando o nosso compromisso com a rentabilidade para nossos acionistas e

stakeholders, atingimos neste trimestre um lucro líquido de R$ 68,1 milhões e um ROAE

trimestral de 21,1%. Seguiremos com nossa estratégia de manter o crescimento da nossa

carteira de produtos e serviços de qualidade, suportado pela geração de resultados obtidos de

forma sustentável e com funding pulverizado e diversificado, além de continuar avançando no

campo da evolução tecnológica e digital, mantendo acima de tudo nossa característica de ser

um banco simples, próximo, eficiente e rentável.
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Crédito consignado

R$6,9bi +21% 

Carteira de crédito

R$12,2bi +25% 

ROAE Trimestral

21,1% +4.7 p.p 

Basiléia

16,4% +2.4 p.p 

Lucro Líquido Trimestral

R$68mi +45% 

Margem financeira

21,7% -0.5 p.p 

Saque Aniversário FGTS

R$2,0bi +135% 

RPS Trimestral

R$133mi +35% 

Clientes

6,7mi +35% 

Destaques 1T23

Inadimplência > 90 dias

2,8% -1.1 p.p 
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Estrutura de Ativos e Passivos

A carteira de crédito atingiu R$ 12,2 bilhões,

apresentando relevante crescimento de 25%

em relação ao mesmo período do ano

passado e de 11% na comparação com o

4T22. Seguimos com uma estratégia de

crescimento defensiva, concentrando nossa

expansão no segmento de pessoas físicas e

em linhas colateralizadas.

Nessa linha, a originação do 1T23 apresentou

crescimento anual de 29%, atingindo R$ 2,8

Bi. O aumento foi concentrado nos produtos

de baixo risco, como Consignado e

Antecipação Saque FGTS.

O Mercantil segue aumentando sua

participação na originação de crédito do

sistema financeiro. No 1T23, o banco obteve

6,9% do total da originação de Crédito

Consignado INSS do mercado, um aumento

de 2.3 p.p ante o 4T22.

8,7 10,1 11,3

1,0 bi
0,9 bi

0,9 bi

1T22 4T22 1T23

9,7

12,2

 Pessoa Jurídica
 Pessoa Física

Carteira de crédito 
R$ bi

11,0

Carteira de crédito

R$12,2bi +25% 

Desempenho 

Econômico-Financeiro 
Consolidado

85 239 
635 592 505 

665 
311 

617 

734 
1.003 

1.469 
2.191 2.047 

2.830 

1T22 4T22 1T23

Demais Crédito Pessoal

FGTS Consignado

Originação de crédito 
R$ mi

+25%

+29%
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Crédito Consignado

Carteira Consignado 
R$ mi

5.662 6.325
6.866

1T22 4T22 1T23

Canais de 
Originação2,12% 2,16%

2,40%
2,50% 2,41%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Canais de Originação
%

Inadimplência Carteira Consignado > 90 dias (%)

+21%

87%
100% 97%

13% 3%

1T22 4T22 1T23

Canais Próprios Correspondentes
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Carteira Antecipação Saque FGTS

Carteira Crédito Pessoal

Carteira Crédito Pessoal 
R$ mi

1.735 1.814
1.929

1T22 4T22 1T23

Carteira FGTS
R$ mi

872

1.521 

2.049 

1T22 4T22 1T23

+135%

+11%



9Release de Resultados 1T23

17 17 16
31 45 44

51
63 73

99
125 133

1T22 4T22 1T23

Tarifas

Seguros e outras comissões

Outros

Receitas de Prestação de Serviços Cartões

1,1 1,2 1,2

0,2 0,1 0,1
0,2

1,35
1,48 1,52

1T22 4T22 1T23

Débito Crédito Consignado

+12%

888
1.108 1.138

94

180 195981

1.288 1.333

1T22 4T22 1T23

Crédito e Débito Consignado

Volume Total Processado – TPV
R$ mi

Cartões em Utilização
mi

+36%

Receita Prestação de Serviços 
R$ mi

+35%

Lucro Marketplace
R$ mi

1,8

13,6
15,8

1T22 4T22 1T23

94
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Qualidade da Carteira

PDD e % Carteira
R$ milhões, %

527
466 473 

1T22 4T22 1T23

-10%

5,4%

4,2%
3,9%

3,9%

3,5% 3,2%
3,3%

2,8%

3,4% 3,6%

4,0%
4,2%

4,6%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Mercantil SFN - Recursos Livres

Inadimplência Over 90 (%) Inadimplência Over 15 - 90 (%)

4,1%

2,5%
2,8%

2,0%
1,7%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

As

92,0%

92,8%
93,2%

93,6%

94,4%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

% AA – C / Carteira
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8,6 9,3 9,4 10,0 10,3

0,5
0,5 0,6

0,6
0,8

0,5

0,9 0,8
0,8

0,7

0,5

0,5 0,5
0,5

0,5

10,6

11,8 11,9 12,3
12,9

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Depósitos a prazo Instrumentos de dívida elegíveis a capital
Cessão com Coobrigação Depósitos à vista
Poupança

No 1T23, o saldo de funding atingiu R$ 12,9

bilhões, crescimento de 5% no trimestre e de

22% em relação ao 1T22. Os depósitos a

prazo, por sua vez, chegaram a R$ 10,3

bilhões, representando 80% do total.

O Mercantil possui fontes diversificadas de

captação de recursos, sendo 30%

proveniente dos clientes INSS e 45% dos

clientes Varejo. O banco utiliza a posição de

captação majoritariamente via canais

próprios para manter-se com custo

competitivo. No 1T23, o custo de captação

do banco foi de 93% do CDI.

Captação de Recursos

89% 87% 87%
90%

93%

Canais de Captação

30%

45%

9%

11%
5%

INSS

Varejo

Op. Estruturadas

Op. Institucionais

Plataformas 
Parceiras

Saldo de Funding e Custo (%)
R$ bi

Custo de Funding
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5,0
5,3

5,7
6,1

6,7

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Clientes

5º maior pagador 

de benefícios do país

Quantidade de Clientes
mi

3,3
3,4

3,6
3,7

3,8

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+16% 

Clientes Correntistas
mi

Clientes com Crédito
%

34%

46%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+35% 

3
produtos que 
geram receita, 
por beneficiário
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Pessoas e ESG
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Acesso a serviços 

bancários em 

expansão

Adesão a iniciativas 

de desenvolvimento 

sustentável

80% das unidades 

abastecidas 

por energia limpa

Processo digital 

e sem resíduos

+15 projetos 

culturais e sociais

Igualdade de gênero 
52% dos clientes

36% dos funcionários
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1.223
1.320 1.358

1T22 4T22 1T23

Resultados

Patrimônio Líquido e Dividendos

14,0%
15,2%

16,4%

Patrimônio líquido e Basileia
R$ mi e %

Lucro Líquido 
R$ mi

47,1

65,2 68,1

1T22 4T22 1T23

+45%

16,3% 16,7% 17,8%

1T22 4T22 1T23

+1.5 p.p.

ROAE¹
12m, % a.a.

22,2%

20,7%
21,7%

MARGEM FINANCEIRA LÍQUIDA¹

SERVIÇOS

RESULTADO DA INTERMEDIAÇÃO 

FINANCEIRA

606 641 702

99 125 133705
766 835

1T22 4T22 1T23

Receita Total
R$ mi

BASILEIA

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
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DRE (em R$ milhões) 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ

Lucro Líquido 68 65 4,5% 47 44,6%

Resultado Operacional 98 78 26,0% 65 51,1%

Receita de Operações de Crédito 1.020 886 15,1% 729 39,9%

Receita de Prestação de Serviços 133 125 6,5% 99 34,7%

Despesa de Captação no Mercado (349) (324) 7,7% (207) 68,8%

Despesas de Pessoal (134) (134) 0,4% (116) 16,3%

Despesas Administrativas (207) (190) 8,8% (222) -6,9%

Despesa Provisão para Créditos
Liquidação Duvidosa + Descontos Concedidos

(115) (96) 20,6% (107) 7,9%

Principais 
Indicadores
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Balanço Patrimonial (em R$ milhões) 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ

Indicadores de desempenho (%) 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ

Outras informações 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ

Mercado de capitais (R$) 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ
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% sobre a carteira de crédito 1T23 4T22 Δ 1T22 Δ

Classificação 1T23 % Total 4T22 Δ 1T22 Δ

Capital (em R$ mil) mar/23 dez/22 mar/22

Carteira Classificada AA-C
R$ Mi
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Estrutura 
Acionária

Ratings

Ouvidoria 

NOTA PERSPECTIVA DATA
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