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Mensagem
da Administracao

Gustavo Araujo, CFA
CEO

E com grande satisfagdo que anunciamos os resultados do primeiro trimestre de 2023 do Banco
Mercantil, no ano em que completamos 80 anos de atuacdo no mercado. Os resultados
alcangados comprovam ser possivel combinar décadas de tradicao com inovagao e qualidade
nos servicos prestados. O Mercantil apresenta neste trimestre sua nova identidade visual, que
faz parte do reposicionamento de sua marca no mercado e consolida seu propdsito em ser o
melhor ecossistema financeiro para o publico 50+, a partir de um planejamento estratégico

renovado e dinamico, baseado em inovagéo, digitalizagéo e cultura.

A “economia da longevidade”, composta por pessoas com 50 anos ou mais, ja movimenta 1,6
trilhao por ano no Brasil, onde representa 46% do consumo das familias e vem apresentando um
crescimento significativo nos ultimos anos. Segundo o IBGE, em 2030, essa faixa etdria
representara 33% da populagao total do pais. Portanto, a especializagdo no relacionamento com

esse grupo de elevado potencial presente e futuro, demonstra-se como um diferencial.

Hoje, somos o 5° maior pagador de beneficios INSS do pais, com 6,7 milhdes de clientes e uma
rede de 294 pontos de atendimento distribuidos em nove estados. A exceléncia no atendimento

e o relacionamento simples e proximo sao parte de nossos pilares.

Seguimos também com uma experiéncia via canais digitais intuitiva e humanizada, desenhada
sob medida para o nosso perfil de cliente. Nos Ultimos anos, realizamos investimentos
relevantes na construgdo de uma jornada de relacionamento completa via WhatsApp,
sustentados por um estudo comportamental que indica forte aderéncia do publico 50+ a esse
canal. No primeiro trimestre de 2023, foram mais de 5,3 milhdes de atendimentos e mais de 400
mil contratos de empréstimo realizados via Whatsapp, o que representa 20% do total de
contratos da companhia. Na categoria Antecipagdo do Saque FGTS, uma das nossas vertentes de
crescimento mais acelerado e de maior potencial, foram mais de R§100 milhdes em originagio
via Whatsapp. Este protagonismo digital, posiciona o Mercantii como uma das maiores

referéncias dessa modalidade no mercado.
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O sucesso do modelo de negdcios reflete-se nos resultados alcangados a cada trimestre. Em
meio a um periodo desafiador do ponto de vista macroeconébmico, com um grande
endividamento das familias brasileiras, aumento da inadimpléncia e redugéo da liquidez global,
crescemos a hossa carteira de crédito em 25% no ultimo ano, com melhora na qualidade do
crédito, preservagao das margens e elevado nivel de capitalizagao. A inadimpléncia acima de 90
dias do 1T23 apresentou uma reducgdo anual de 1.1 p.p, atingindo 2,8% e o indice de Basiléia

atingiu 16,4%, um aumento de 2.4 p.p em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior.

Demonstrando o nosso compromisso com a rentabilidade para nossos acionistas e
stakeholders, atingimos neste trimestre um lucro liquido de RS 68,1 milhdes e um ROAE
trimestral de 21,1%. Seguiremos com nossa estratégia de manter o crescimento da nossa
carteira de produtos e servigos de qualidade, suportado pela geragao de resultados obtidos de
forma sustentavel e com funding pulverizado e diversificado, além de continuar avangando no

campo da evolugao tecnologica e digital, mantendo acima de tudo nossa caracteristica de ser

um banco simples, préximo, eficiente e rentavel.




Destaques

A Comparado ao mesmo trimestre do exercicio anterior

Carteira de crédito Crédito consignado
R$1 2,2b| +25% 7 R$6,9b| +21% 2

Saque Aniversario FGTS Margem financeira

RS2,0bi s 21,7% 050>

Inadimpléncia > 90 dias ROAE Trimestral

2,80/0 1. Tpp N 21 ,1 o/() +4.7p.p A

Lucro Liquido Trimestral RPS Trimestral

R$68m| +45% 7 R$1 33MI +35%

Clientes Basiléia

6,7m| +35% 72 1 6,4% +24pp A



Desempenho

Econdmico-Financeiro

Consolidado

Estrutura de Ativos e Passivos

O ativo total consolidado posicionou-se em
RS 15,5 bilhdes, crescimento anual de 19%.
Os ativos circulantes atingiram RS 7,2 bilhdes
e os passivos de curto prazo somaram RS 4,9
bilhdes. As aplicagdes interfinanceiras de
liqguidez e em titulos e valores mobiliarios
alcangaram o montante de RS 1,3 bilho.

A carteira de crédito atingiu R$ 12,2 bilhdes,
apresentando relevante crescimento de 25%
em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado e de 11% na comparagdo com o
4T22. Seguimos com uma estratégia de
crescimento defensiva, concentrando nossa
expansao no segmento de pessoas fisicas e
em linhas colateralizadas.

Nessa linha, a originagao do 1T23 apresentou
crescimento anual de 29%, atingindo RS 2,8
Bi. O aumento foi concentrado nos produtos
de baixo risco, como Consignado e
Antecipacao Saque FGTS.

O Mercantil segue aumentando sua
participagdo na originagdo de crédito do
sistema financeiro. No 1723, o banco obteve
6,9% do total da originagdo de Crédito
Consignado INSS do mercado, um aumento
de 2.3 p.p ante 0 4T22.

Carteira de crédito

RS12,2bi 254

Comparado ao mesmo trimestre do exercicio
anterior

Carteira de crédito
RS bi

B Pessoa Juridica
B Pessoa Fisica

| +25%7

11,0
0,9 bi

12,2
0,9 bi

1722 4722 1723

9,7
1,0 bi

Originagao de crédito

RS mi
| +29%7
2.830
2.191 2.047
1.469
1.003
665 617
311
: 239
1722 4722 1723

m Demais m Crédito Pessoal
FGTS m Consignado
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Crédito Consignado

O crédito consignado segue como destaque
na estratégia do Mercantil, devido a sua
posicao privilegiada de acesso a um mercado
cativo de mais de 33 milhGes de pessoas e
ampla experiéncia no atendimento ao publico
beneficiario, em sua maioria da faixa etaria
acima dos 50 anos de idade (50+).

Além disso, o produto tem importancia
relevante na construgdo do relacionamento
com o cliente e em seu engajamento com os
demais servigos da instituigéo.

No 1T23, a originagao de crédito consignado
atingiu mais de R$1,47 bilhdo, representando
um aumento de 100% em relagdao ao 1722 e
de 46% em relagdo ao trimestre anterior. As
operagdes sao principalmente realizadas
pelos canais préprios do banco, como
ageéncias, lojas e canais digitais.

Carteira Consignado

RS mi
6.866
1T22 4722 1723

Inadimpléncia Carteira Consignado > 90 dias (%)

240% 2°0% 22419

212% 2.16%

1T22 2722 3122 4722 1T23

Destacamos que a estratégia de originagao
pelos canais préprios contribui para a
manutencao da rentabilidade do produto em
patamares relevantes, mesmo ap6s definigao
de nova taxa teto, negociada junto ao CNPS
(Conselho Nacional da Previdéncia Social) em
margo de 2023.

O crédito consignado tem como caracteristica
um baixo nivel de inadimpléncia, sendo
considerado um produto seguro que confere
alto grau de previsibilidade. A inadimpléncia
acima de 90 dias da nossa carteira de
consignado encerrou o 1723 em 2,41%, uma
reducdao de 9 pontos-base em relagdo ao
trimestre anterior.

0 volume da carteira chegou a R$6,9 bilhdes,
aumento de 9% em relagao ao 4722, e de 21%
em relagao ao 1T22.

Canais de Originagao
%

1T22 4722 1T23

m Canais Proprios m Correspondentes
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Carteira Antecipacgao Saque FGTS

A carteira do empréstimo Antecipagdo Saque
FGTS, segue como uma vertente de alto
crescimento na companhia. O produto detém
um alto nivel de seguranga e baixa
inadimpléncia. No 1723, a carteira atingiu o
patamar de R$2,0 bilhdes, o que representa
17% da carteira total, um crescimento
expressivo de 35% em relagdo ao trimestre
anterior e de 135% em relagéo ao 1T22. Além
disso, o crescimento do produto confere
maior diversificagdo para nossa carteira,
dado que possui um publico-alvo mais
amplo.

Carteira Crédito Pessoal

O crédito pessoal segue como um produto
estratégico, direcionado para clientes que ja
acessaram o crédito consignado. A carteira
atingiu R$1,9 bilhdo no 1723, representando
um avango de 6% em relagcdo ao 4722 e de
11% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Com relagéo a originagao de crédito pessoal,
devido ao contexto macroeconémico atual e
ao aumento da inadimpléncia no mercado,
nossa estratégia segue focada na
seletividade de crédito, visando proteger a
qualidade dos ativos. No 1T23, foram
originados R$505 milhdes, o que representa
uma reducao de 20% em relagdo ao 1T22.

Carteira FGTS

RS mi
1.521
872
1T22 4722

Carteira Crédito Pessoal

RS mi
1735 1.814
1T22 4722

2.049

1T23

1.929

1T23
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Receitas de Prestagao de Servigos

Seguimos engajando nossa base de clientes,
a partir de um relacionamento proximo e
eficiente. Nossa receita com prestacdo de
servicos chegou a R$133 milhdes no
trimestre, alta de 7% em relacao ao trimestre
passado, e de 35% na comparacao anual.

A Marketplace, empresa responsavel pela
venda de assisténcias de saldde atingiu um
lucro no 1723 de R$ 158 milhdes,
demonstrando a forte aderéncia do produto
ao publico 50+.

Receita Prestacao de Servigos

RS mi
125 133
99
63
51
31 45
17 17
1T22 4722 1T23

m Tarifas
W Seguros e outras comissoes

m Outros

Lucro Marketplace

RS mi
15,8
13,6
1,8
[ ]
1T22 4T22 1T23

Cartoes

Na perspectiva do negocio de cartdes,
atingimos 1,5 milhdo de cartées em uso no
1T23, o que representa um aumento de 12%
em relacao ao 1722 e de 3% em comparacao
ao 4T22. O volume processado totalizou
R$1,3 bilhdo, um crescimento de 36% em
relagdo ao 1T22. Esse crescimento se deve em
grande parte a nossa estratégia de cross-
selling impulsionada pelo sistema de
analytics, que proporciona agilidade e
personalizacdo na indicacao de produtos aos
clientes.

Volume Total Processado — TPV
RS mi

1.288 1.333
981 195
94
888 1.138
1T22 4722 1T23

m Crédito e Débito m Consignado

Cartoes em Utilizagao

mi
+12%A

1,48 1,52

1,35

1722 4722 1723
m Débito m Crédito m Consignado
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Qualidade da Carteira

Mesmo em um cendrio econémico desafiador
do ponto de vista macroecondémico, com um
alto endividamento das familias, elevada taxa
basica de juros e reducao da liquidez global, a
qualidade da carteira do Mercantil tem
apresentado melhora continua.

As operagdes classificadas nas faixas de
menor risco de crédito, de “AA” até “C”
representaram 94,4% do total da carteira de
crédito, uma alta de 2,4 p.p. em relagdo ao
1T22.

PDD e % Carteira
RS milhdes, %

527

466 473

1T22 4722 1T23

Inadimpléncia Over 90 (%)

4,6%
3,9%

3,4%

3,5%
2,8%

——SFN - Recursos Livres

—— Mercantil

1T22 2722 3T22 4722 1723

10

As provisdes para risco de operagbes de
crédito no trimestre ficaram em RS 473
milhdes, representando 3,9% do total da
carteira de crédito, queda de 1,55 p.p em
relacdo ao 1T22.

A inadimpléncia over 90 apresentou reducao
1.1 p.p em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior e de 0.5 p.p em relagdo ao trimestre
anterior, movimento em sentido contréario a
tendéncia de mercado. A inadimpléncia Over
15-90 também apresentou reducao, chegando
a1,7% no 1723, queda anual de 2.4 p.p

% AA — C / Carteira

94,4%

1722  2T22 3722 4722 1723

Inadimpléncia Over 15-90 (%)

4,1%

1T22

2722

3T22 4722 1723
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Captagao de Recursos Canais de Captacao

No 1723, o saldo de funding atingiu RS 12,9
bilhdes, crescimento de 5% no trimestre e de Op. Estruturadas

22% em relagdo ao 1T22. Os depodsitos a

prazo, por sua vez, chegaram a RS 10,3 ﬂ INSS
bilhdes, representando 80% do total. Plataformas

O Mercantil possui fontes diversificadas de Parceiras ﬁ
captacdo de recursos, sendo 30%

proveniente dos clientes INSS e 45% dos

clientes Varejo. O banco utiliza a posigao de
captacdo majoritariamente via canais

proprios para manter-se com custo
competitivo. No 1723, o custo de captagéo Varejo
do banco foi de 93% do CDI.

Saldo de Funding e Custo (%)
RS bi

89% 90%

87% 87%
— —@— /./'
11,8 11,9

0,5
09

10,6

0,5

1T22 2722 37122 4722 1723
m Depdsitos a prazo m Instrumentos de divida elegiveis a capital
m Cessdo com Coobrigacao m Depdsitos a vista

Poupanca ® Custo de Funding
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Clientes

O Mercantil segue crescendo sua base de
clientes, que atingiu o patamar de 6,7 milhdes
ao final de margo, aumento de 35% em
relacdo ao 1722, e de 10% em relagdo ao
trimestre anterior.

Aumentamos também a nossa base de
correntistas em 16% em relagdo ao 1722,
chegando a 3,8 milhdes de clientes, o que
representa uma penetragcdo de 57% em
relacao a base atual.

Atingimos a expressiva marca de 3 produtos
rentaveis por beneficidrio e 46% dos clientes
com alguma operacao de crédito contratada,
o que reforgca o sucesso da estratégia de
engajamento dos clientes com os produtos e
servigos ofertados.

Quantidade de Clientes

mi
6,7
6,1
53 57
] I I
1T22 27122 3T22 4722 1T23
Clientes com Crédito
%
46%
34%
1722 27122 3722 4722 1T23

12

5° maior pagador
de beneficios do pais

Clientes Correntistas

mi

3,8
3,7
3,6
] I I

2T22  3T22 4722 1723

produtos que
geram receita,
por beneficiario



Pessoas e ESG

O Mercantil acredita que seus colaboradores sao
seu principal ativo e que os resultados buscados s6
se tornam possiveis com a presenga das pessoas
certas, bem capacitadas e engajadas, com brilho
nos olhos e paixdo pelo que fazem.

Além de investir na qualificagdo e desenvolvimento
dos colaboradores, o Banco Mercantil tem como
foco constante a manutengdo de um ambiente de
trabalho que favorega a seguranga psicoldgica e
um clima positivo. Em 2023, o Banco estendeu a
pesquisa de clima da GPTW - Great Place to Work
para todos os colaboradores e estagiarios e elevou
sua nota de favorabilidade, sendo classificado
como uma das 100 melhores empresas para se
trabalhar no Brasil.

No Mercantil, valorizamos as diferencgas.
Acreditamos que a inclusdao e a diversidade sao
essenciais para aprimorar nossas entregas, visto
que visdes distintas podem gerar melhores
resultados. Por isso,
heterogeneidade em equipes de
colaboradores, igualdade de
oportunidades de carreira para todos. Além disso,
buscamos talentos 50+ em diversas areas, com o
intuito de quebrar barreiras sociais e contar com
profissionais experientes para cargos variados.
Desde 2022, intensificamos essa iniciativa para
reafirmar nosso compromisso com a diversidade.
Continuaremos trabalhando para ter uma equipe
cada vez mais plural e diversa.

promovemos a
nossas
fornecendo

Com o objetivo de promover a inovagdo e o
desenvolvimento continuo, bem como ampliar a
gestdao do conhecimento, a Academia Mercantil
adotou uma nova plataforma de LXM (Learning
Experience Manager) a partir de 2023. Trata-se de
um sistema de aprendizagem colaborativa que
enfoca a gestdo e a experiéncia dos alunos. Esse
novo sistema é capaz de oferecer mais de 15
modalidades de conteudo, incluindo arquivos em
SCORM, videos, podcasts, apresentagdes em
PowerPoint, jogos de fixagdo e transmissao online.
Além das trilhas de aprendizagem estruturadas, os
usuarios terdo acesso a espagos de
compartilhamento de materiais para
autoaprendizagem. Os conteudos estratégicos
serdo gamificados para monitorar o progresso na
qualificagdo e desenvolvimento do publico-alvo em
campanhas ou contelddos especificos, sempre
alinhados aos OKRs. Seguindo a tendéncia mundial
de aprendizagem, os materiais sdo organizados em
modulos de curta duragdo. A sequéncia dos
conteudos facilita a absor¢do dos conhecimentos,
promovendo o “encadeamento de ideias” e
facilitando a aprendizagem continua.

De janeiro a abril de 2023, foram registradas 50 mil
participagdes em treinamentos, que totalizaram
mais de 30 mil horas, com participagdo média de
11:45 horas de treinamento por colaborador.

De um ponto de vista de sustentabilidade, sao
diversas as iniciativas adotadas pelo banco na
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¥

80% das unidades
abastecidas
por energia limpa

Processo digital
e sem residuos

frente ambiental, social e de governancga corporativa.

Nesse sentido, em 2022 o Mercantil publicou o Relatério de
Sustentabilidade com a metodologia do GRI, destacando suas
principais realizagdes, projetos e 0 seu compromisso em se
tornar cada vez mais transparente, sustentavel e alinhado as
boas praticas de governanga. No relatério, o Banco compartilha
com seus stakeholders informagdes relacionadas aos aspectos
sociais, ambientais e de governanga corporativa, demonstrando
suas principais realizagbes e projetos, assim como o
compromisso em se tornar cada vez mais transparente,
sustentavel e alinhado com as melhores praticas de governanga
corporativa. Tal documento encontra-se disponivel para consulta
por meio do por meio dos websites da Comissdao de Valores
Mobilidrios = CVM (www.cvm.gov.br), da B3 -Brasil. Bolsa e
Balcdo (www.b3.com.br/pt_br/) e do préprio banco
(http:/ri.bancomercantil.com.br).

0] ®)

Acesso a servicos Adesao a iniciativas
bancarios em de desenvolvimento
expansao sustentavel

Q 0O
4
+15 projetos Igualdade de género

culturais e sociais 52% dos clientes
36% dos funcionarios
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Patrimonio Liquido e Dividendos

O Patriménio Liquido do Mercantil apresentou
novo crescimento, alcangando a marca de RS
1,36 bilhdo. No primeiro trimestre de 2023,
foram pagos proventos aos acionistas, na
forma de Juros sobre o Capital Préprio, no valor
de RS 30,4 milhdes, correspondentes a um valor
liquido de imposto de renda de RS 25,9 milhdes,
cabendo as acbes ordinarias RS 0,238490 e as
acbes preferenciais RS 0,37862825 por acao,
liquido do imposto de renda.

Resultados

O crescimento das Resultado da Intermediagéo
Financeira contribuiu de maneira significativa
para o avango do resultado da companhia,
atingindo RS 702 milhdes, crescimento de 10%
em relacdo ao trimestre passado e de 16% em
comparagao com o 1T22.

O Resultado da Intermediagdo Financeira,
deduzidas as Despesas com Provisdo Para
Crédito de Liquidagdo Duvidosa, alcangou RS
591 milhdes (+18% em relagdo ao 1722).

O Lucro Liquido chegou a RS 68,1 milhdes no
trimestre, uma evolugao de 45% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado, e de 5% em
relagao ao trimestre passado.

Ja o ROAE atingiu 17,8% no trimestre (LTM-
ltimos 12 meses), ou 21,1% (primeiro trimestre
de 2023 anualizado), um aumento de 1.5 p.p. e
4.7 p.p, respectivamente, em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado.

O resultado do primeiro trimestre de 2023
reforca o compromisso de rentabilidade do
Banco Mercantii com seus acionistas,

colaboradores e stakeholders.

15

Patrimonio liquido e Basileia @ BASILEIA
RS mie %

16,4%
15,2%

11iffﬂ//——f-*‘*“’””*"”ﬂg.
1.320

1T22 4722 1723

1.358

Receita Total € MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA!

RS mi B SERVICOS
B RESULTADO DA INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA
22.2% 217%
W
205 766 835
. 125 S
641 702
1T22 4T22 1723
Lucro Liquido
RS mi
65,2 68,1
3 .
1T22 1T23
ROAE"
12m, % a.a.
16,3%

1T22 4722 1T23

W PATRIMONIO LIQUIDO



Principais

Indicadores

DRE (em RS milhGes)

Lucro Liquido

Resultado Operacional

Receita de Operacdes de Crédito

Receita de Prestacao de Servigos

Despesa de Captagao no Mercado

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Despesa Provisao para Créditos
Liquidagdo Duvidosa + Descontos Concedidos

1723

68

98

1.020

133

(349)

(134)

(207)

(115)

4722

65

78

886

125

(324)

(134)

(190)

(96)

A

4,5%

26,0%

151%

6,5%

7,7%

0,4%

8,8%

20,6%

1722

47

65

729

99

(207)

(116)

(222)

(107)

A

44,6%

51,1%

39,9%

34,7%

68,8%

16,3%

-6,9%

7,9%
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Balango Patrimonial (em RS milhGes)

Total do Ativo

Operagdes de Crédito

- a Pessoa Fisica

- a Pessoa Juridica

Provis&o para Devedores Duvidosos (PDD)
Captacoes

Patrimonio Liquido

Indicadores de desempenho (%)

Retorno Anualizado sobre o Patrimonio
Liquido Médio (ROAE) 12m

Retorno sobre o Ativo Médio (ROAA) 12m
indice de Basileia Consolidado
Nivel |
indice de Inadimpléncia (90 dias)
- a indice de Inadimpléncia PF (>90 dias)
- a indice de Inadimpléncia PJ (>90 dias)
PDD | Carteira de Crédito

Créditos AA-C | Carteira de Crédito

Mercado de capitais (RS)
Valor Patrimonial da A¢édo
Cotacgéao do ultimo dia | ON
Cotacédo do ultimo dia | PN
Lucro por agao

Valor de mercado (MIL)

Outras informacgdes

Pontos de Atendimento

Base de Clientes

1723
15.489
12.182
11.265

918

(473)

12.950

1.358

1T23
17,8%
1,6%
16,4%
11,9%
2,8%
2,8%
2,5%
3,9%

94,4%

1723
12,98
10,95
10,05

0,65

1.112.198

1T23
294

6.734.754

4722
14.848
10.974
10.075

899

(466)

12.337

1.320

4722
16,7%
1,5%
152%
12,0%
3,3%
3,2%
4,8%
4,2%

93,6%

4722
12,59
10,01
10,02

0,62

1.049.761

4722
294

6.145.190

A
4,3%
11,0%
11,8%
2,0%
1,5%
6,1%

2,9%

1,1 p.p.
0,1 p-p.
1,2 p.p.
-0,1 p.p.
-0,5p.p.
-0,4 p.p.
-2,3p.p.
-0,3 p.p.

0,8 p.p.

A
3,1%
9,4%
0,3%
4,8%

5,9%

A

9,6%

1722
13.041
9.710
8.706
1.004
(527)
10.559

1.223

1T22
16,3%
1,5%
14,0%
11,6%
3,9%
3,6%
7,0%
5,4%

92,0%

1722
11,66
12,73
10,51

0,45

1.246.426

1T22
295

4974178

A
18,8%
25,5%
29,4%

-8,6%
-10,3%
21,6%

11,0%

1,5p.p.
0,0 p.p.
2,4 p.p.
0,4 p.p.
-1,1 p.p.
-0,8 p.p.
-4,5 p.p.
-1,5 p.p.

2,4 p.p.

11,3%

14%
-4,4%
44,4%

-10,8%

-0,3%

35,4%



Release de Resultados 1723

18

Carteira Classificada AA-C

RS Mi

Classificagao 1723
Pessoa Fisica

Consignado 6.698
Crédito Pessoal 1.777
FGTS 2.049
Outros 351

Pessoa Juridica
Carteira PJ 627
Total 10.876

% sobre a carteira de crédito
Crédito Consignado

Crédito Pessoal

Outros Créditos PF

Capital de Giro

Outros Créditos PJ

- Sub-total PF

- Sub-total PJ

Capital (em RS mil)
Patrimodnio de referéncia
PR | Nivel |

PR | Nivel I

RWA Total

RWA | Risco de crédito
RWA | Risco de mercado
RWA | Risco operacional
IB (%)

Nivel | (%)

Capital Principal (%)

% Total

58,2%
15,5%
17,8%

3,1%

5,4%

1723
56,4%
34,6%

2,5%

51%

2,4%
92,5%

7,5%

4722
6.164
1.649
1.521

350
588
8.904

4722
57,6%
31,4%

2,8%
5,3%
2,9%
91,8%
8,2%
mar/23

1.588.099
1.150.496

437.603
9.671.304
8.463.740

6.898
1.200.666
16,4

11,9
11,3

A 1722
8,7% 5.536
7,8% 1.532
34,7% 872
0,3% 380
6,6% 612
8.320
A 1722
-1,2p.p. 58,3%
32p.p. 28,5%
-0,3 p.p. 2,9%
-0.2p.p. 6,3%
-0,5p.p. 4,0%
0,7 p.p. 89,7%
-0,7 p.p. 10,3%
dez/22
1.359.500
1.074.578
284.922
8.938.361
7.822.444
5.660
1.110.257
15,2
12,0
11,4

21,0%
16,0%
134,9%
-7,5%

2,4%

A
-1,9 p.p.
6,1 p.p.
-0,4 p.p.
-1,2 p.p.
-1,6 p.p.
28 p.p.
-2,8 p.p.

mar/22
1.195.509
988.904
206.605
8.563.063
7.324.024
4.903
1.234.136
14,0

11,6

11,0
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

ouvidoria@mercantil.com.br
0800 70 70 384

1. Sistema de Classificacdo de Risco Bancario

O valor do capital social da companhia, em 31 de
margo de 2022, era de RS 597.540 mil. Segundo as
informagdes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercanti é composto por
65.155.744 agoes ordinarias, das quais 33,37% estéo
em circulagdo, e 39.675.836 acoes preferenciais, das
quais 69,96% estdo em circulagdo. Dessa forma, do
total de 104.483.080 agdes da companhia, 47,24%
estdo em circulagao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brA Estavel set/21
Fitch Ratings A- (bra) Estavel out/22
RiskBank’ BRCP 1 Estavel abr/22

O Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade ¢ a
de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
bem como a de atuar como canal de comunicagao
com clientes e usudrios, buscando solugcbes para
eventuais problemas decorrentes do relacionamento
com o banco, mediante o registro de reclamacoes,
denuncias e sugestdes.
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