POLITICA INSTITUCIONAL DE GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

1. INTRODUCAO

A Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional do Conglomerado Mercantil do Brasil foi construida baseando-se
nas diretrizes do Conselho Monetario Nacional que, por meio da Resolugcdo n°. 4.557/17, alterada pela Resolugao n°. 4.745/19,
dispOe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacao de

informacoes.

Em conformidade ao artigo 32° da Resolucdo CMN n°, 4.557/17, define-se o Risco Operacional como a possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas.
Tal definicao inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pelo Mercantil do Brasil, bem como
sancdes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdo por danos a terceiros decorrentes das atividades

desenvolvidas pela Instituigao.

Este documento tem como objetivo a definicdo da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional no Mercantil do
Brasil, a qual norteia a filosofia, os principios, os conceitos, os papéis, as responsabilidades e os procedimentos relacionados ao
tema, garantindo o gerenciamento do risco em concordancia com os objetivos, normas e a tolerancia aos riscos estabelecidos pela

Instituicao.

2. ABRANGENCIA
Esta politica abrange todas as empresas do Conglomerado Prudencial Mercantil do Brasil e Terceiros Relevantes.



3. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

O gerenciamento do Risco Operacional esta centralizado na Diretoria de Risco e Compliance e por abranger todas as empresas do

Conglomerado Prudencial, resulta em uma estrutura mais enxuta e agil na tomada de decisdes.

Com o intuito de envolver todos os colaboradores e garantir uma efetiva atuacdao, a estrutura de gerenciamento prevé uma
atuacdo compartilhada do Risco Operacional, em que todos os colaboradores sdo responsaveis pela conformidade dos seus

processos, estimulando o comprometimento com os resultados e uma gestao participativa.

3.1. APETITE DE RISCO OPERACIONAL

O apetite a riscos refere-se aos tipos e niveis de riscos que, de forma ampla, a Instituicdo se dispde a admitir na realizacdo dos

seus negocios e objetivos.

O apetite a riscos da Instituicdo é definido pela Alta Administracdo e esta alinhado a estratégia da Organizacao, estando
estabelecido por meio da Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS - Risk Appetite Statement). E um processo continuo, que se inicia
com o Planejamento Estratégico e Mercadoldgico, passando pela identificacdo dos riscos estratégicos e respectivos apetites e

limites operacionais.
3.2. ESCOPO DE ATUACAO DO GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL
A estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional ird identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os

riscos associados ao Conglomerado Prudencial Mercantil do Brasil. Alinhado a este conceito, que é apresentado na documentacao

COSO ERM, as principais agoes desenvolvidas sao:



Identificacao de Eventos - Os eventos internos e externos que influenciam o Risco Operacional sao identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sao canalizadas para os processos de estabelecimento

de estratégias da administracao ou de seus objetivos;

Avaliacdao de Riscos - Os riscos sdo analisados considerando a probabilidade e a consequéncia para determinar o

modo pelo qual deverao ser administrados;

Avaliacao das Atividades de Controle - S3o as atividades de controles existentes nos processos, tendo em vista que
um efetivo sistema de controles internos reduz a probabilidade de erros humanos e irregularidades em processos e

sistemas, que resultam na diminuicao das perdas operacionais;

Resposta a Risco e Mitigacao - Diante do risco, a Instituicao estabelece a resposta ao mesmo, que inclui evitar,
reduzir, compartilhar ou aceitar os riscos de acordo com a avaliacao do efeito, custos e beneficios. Sao desenvolvidas

acdes para manter o alinhamento com os apetites e tolerancias definidos na RAS;

Monitoramento e Comunicacao - O monitoramento é realizado através de atividades gerenciais continuas e/ou de
avaliacOes independentes. Todo o resultado desta gestdo é reportado aos Gestores e a Alta Administracdao através de

relatorios que sinalizam os aspectos qualitativos e quantitativos da exposicdo a risco operacional da Instituicdo.
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Diagrama 1 - Abrangéncia do Gerenciamento do Risco Operacional

4. GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

O Gerenciamento do Risco Operacional no Mercantil do Brasil integra-se as estratégias e aos negdcios de cada instituicdo

participante do grupo, com o intuito de alinhar todos os processos existentes e praticados com as politicas vigentes.

A Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional favorece uma acao compartilhada e multidisciplinar, na qual os funcionarios

de cada area sdo os especialistas do processo e desempenham importante papel em uma gestdo integrada de riscos.



4.1. METODOLOGIA APLICADA

Baseado nos direcionamentos e orientacdes do COSO, a metodologia consiste no estabelecimento e na disseminacao de politicas
claras, métodos e técnicas padronizados e aplicaveis ao Mercantil do Brasil, tendo como objetivo identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, reportar, controlar e mitigar as exposicoes a riscos. E constituida pelas etapas qualitativa e quantitativa.

METODOLOGIA APLICADA
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Diagrama 2 - Metodologia Aplicada



4.1.1. ETAPA QUALITATIVA

Esta etapa da metodologia contempla as seguintes fases:
a) Levantamento dos Processos Criticos
b) Identificagao dos Riscos e Categorizagao
c) Identificagao e Classificagdo dos Controles
d) Avaliagao dos Riscos e Controles: Matriz de Riscos
e) Resposta ao Risco Residual
f) Planos de Acao para Mitigagcao do Risco

4.1.2. ETAPA QUANTITATIVA

A etapa quantitativa € constituida das seguintes fases:
a) Monitoramento da Base de Perdas Operacionais
b) Conhecimento dos Motivos e Identificacdo das Causas Raizes das Maiores Perdas Operacionais

c) Planos de Acao para Mitigacao do Risco
4.1.3. GESTAO DE TERCEIRO RELEVANTE
Para fins da aplicagao da Resolugao CMN n°. 4.557/17 entende-se por "terceiro relevante" aquele prestador de servico cuja

atividade profissional, dada a sua relevancia e imprescindibilidade, constitui elemento essencial para a organizacdo e que, se

malconduzida e/ou nao fiscalizada de forma adequada, pode trazer riscos sistémicos de alto custo para a organizagao.



O Mercantil do Brasil possui procedimentos definidos para Gestao de Terceiros Relevantes, divulgados internamente e sendo

objeto de monitoramento.

5. FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

Visam gerar informacdes de forma a maximizar a eficiéncia dos controles implementados e dos dados de perda operacional, com o
intuito de redirecionar agdoes no sentido de reduzir as perdas. Sao utilizadas as seguintes ferramentas:
v Indicadores chave de risco - ICR
Testes de efetividade de controles
Questionario RCSA - RISK AND CONTROL SELF ASSESSMENT
Monitoramento de Incidentes Internos
Monitoramento de Incidentes Externos

Sistema de Gerenciamento do Risco Operacional

D N N N N N

Sistema de Base de Perdas Operacionais Internas

6. RELATORIOS GERENCIAIS

O monitoramento do risco operacional é suportado por relatérios gerenciais com o objetivo de suprir os gestores e a Alta
Administragdao com informagcdes que sinalizem os aspectos qualitativos e quantitativos da exposicdo ao risco operacional da
Instituicao e as acdes para a sua mitigacao:
e Relatério de Gerenciamento do Risco Operacional e da Continuidade de Negdcios: possui periodicidade trimestral e
contempla todo o ciclo de gestdao do Risco Operacional, demonstrando a avaliacao das exposicOes a riscos e das perdas

operacionais, o impacto resultante e as agdes para a sua mitigagdo. Contempla também a gestdo de Terceiros Relevantes e



reportes sobre incidentes internos e externos. Neste relatério também sao reportadas informacgbes consideradas relevantes,

durante o periodo de referéncia, que podem causar algum impacto na gestdo do Risco Operacional para a Instituicao.

e Relatodrio de ICR's: possui periodicidade trimestral e apresenta uma visdao completa dos ICR’s monitorados. Demonstra os

desempenhos dos indicadores ao longo do ano com informagdes complementares que auxiliam na gestdo dos mesmos, além
do acompanhamento das acdes definidas quando as tolerdncias dos indices sdo ultrapassadas. Ressalta-se que os

resultados e planos de acdo sdo acompanhados mensalmente e reportados para a Diretoria através do painel de resultados.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os papéis e as responsabilidades da estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional no Mercantil do Brasil estao distribuidos em

diferentes comités e niveis hierarquicos:

7.1.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

e Aprovar a politica e as estratégias para o Gerenciamento do Risco Operacional, com periodicidade minima anual;

e Estabelecer os objetivos da estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional, patrocinar a implementagao eficaz e
adequada em todo o Mercantil do Brasil, garantindo a adogao e o cumprimento dos procedimentos definidos nesta
Politica;

e Assegurar a aderéncia da instituicdo as politicas, as estratégias e aos limites de Gerenciamento do Risco Operacional;

e Estabelecer a organizacdo e as atribuicdes do Comité de Riscos;

e Aprovar a indicacdo do diretor responsavel e a estrutura organizacional para gerenciamento de riscos;

e Fixar os niveis de apetite a Risco Operacional da Instituicido por meio da RAS - Declaracdo de Apetite por Riscos - e

revisa-los, com o auxilio do Comité de Riscos, da Diretoria e do CRO;



7.2,

7.3.

Instituir o processo de aculturamento do Gerenciamento de Risco Operacional, para que o tema seja difundido de

forma ampla e completa entre todos os funcionarios do Mercantil do Brasil;

COMITE DE AUDITORIA

Ter ciéncia da politica e instrumentos de gestao utilizados no Gerenciamento do Risco Operacional;

Ter ciéncia dos Relatorios de Gerenciamento do Risco Operacional em relacdo as exposicdes a riscos, perdas
materializadas, oportunidades identificadas, melhorias estabelecidas e retornos esperados;

Contribuir para a melhoria da qualidade e confiabilidade das informacgdes, sistemas de controle e de gestdo de riscos;
Conhecer as informagdes divulgadas em relatério de acesso publico, contendo a descricdo da estrutura de

Gerenciamento do Risco de Operacional.

DIRETORIA

Propor a Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional;

Ter ciéncia da politica e dos instrumentos de gestdo utilizados no Gerenciamento do Risco Operacional;

Apoiar a estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional com o propdsito de aculturar e envolver todos os
colaboradores no cumprimento da politica estabelecida e manutencdo das boas praticas dos processos e areas sob sua
responsabilidade;

Promover meios para que os processos de controle, a tolerancia a riscos e os limites estabelecidos estejam sendo
considerados no ambito do Mercantil do Brasil;

Garantir o cumprimento das exigéncias dos drgaos reguladores e supervisores;



7.4.

Ter ciéncia dos Relatérios de Gerenciamento do Risco Operacional em relacdo as exposicdes a riscos, perdas
materializadas, oportunidades identificadas, melhorias estabelecidas e retornos esperados;

Ter ciéncia da metodologia utilizada para calculo do processo de alocacdao de capital decorrente das perdas
operacionais;

Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de Gerenciamento do Risco Operacional de
forma independente, objetiva e efetiva;

Assegurar a correcdo tempestiva de eventuais deficiéncias da estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional.

COMITE DE RISCOS

Ter ciéncia da politica e das estratégias de Gerenciamento do Risco Operacional;

Aprovar o nivel aceitavel de tolerancia ao risco, por meio do conhecimento dos riscos a que estdao passiveis as Linhas
de Negbcio da Instituicdo;

Aprovar e submeter ao Conselho de Administracdo, quando necessario, excegdes as politicas, aos procedimentos, aos
limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na Declaracao de Apetite por Riscos - RAS;

Administrar proativamente o Risco Operacional por meio do recebimento de informacgOes relativas as exposicdes a
riscos, perdas materializadas, oportunidades identificadas, melhorias estabelecidas e retornos esperados;

Garantir o cumprimento das exigéncias dos 6rgaos reguladores e supervisores;

Ter ciéncia das informacgdes divulgadas em relatério de acesso publico, contendo a descricdo da estrutura de
Gerenciamento do Risco Operacional;

Monitorar os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracdo de Apetite por Riscos — RAS e as estratégias para o seu
gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

Supervisionar a atuacao e o desempenho do diretor responsavel pelo risco, CRO (Chief Risk Officer);
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7.5.

Supervisionar a observancia, pela diretoria da Instituicdo, dos termos da Declaracao de Apetite por Riscos - RAS;

Acompanhar o processo de alocagao de capital decorrente das perdas operacionais.

DIRETOR RESPONSAVEL PELO RISCO OPERACIONAL - CRO (CHIEF RISK OFFICER)

Propor a Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional;

Assegurar a aplicacdo das diretrizes da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional e incentivar as
boas praticas;

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de gerenciamento dos riscos,
incluindo seu aperfeicoamento;

Responsabilizar-se pela adequagao dos processos, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento dos riscos
a Declaracdo de Apetite por Riscos - RAS e aos objetivos estratégicos da instituicdo previstos nas politicas;

Propor o nivel aceitavel de tolerancia ao risco, por meio do conhecimento dos riscos a que estdo passiveis as Linhas de
Negodcio da Instituicao;

Reportar o grau de riscos assumidos pelo Conglomerado Prudencial Mercantil do Brasil e submeter ao Comité de Riscos
e ao Conselho de Administragao limites consistentes com a tolerdncia aos riscos e com a Politica Institucional de
Gerenciamento do Risco Operacional;

Subsidiar com informacdes e participar no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao
Gerenciamento do Risco Operacional, auxiliando o Comité de Riscos a Diretoria e o Conselho de Administracao;
Atender ao dérgao supervisor quanto a estrutura e a remessa de informacdes relativas ao Gerenciamento do Risco
Operacional;

Garantir que as informacgoes sejam divulgadas em relatério de acesso publico, contendo a descricdo da estrutura de

Gerenciamento do Risco Operacional;
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7.6.

Garantir que todos os processos criticos tenham seus riscos operacionais identificados, avaliados, monitorados e
controlados por meio da implementacao da estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional;

Garantir que as perdas operacionais sejam acompanhadas e os maiores motivos e suas causas raizes sejam
identificados e tratados;

Discutir e se posicionar no Comité de Suitability em Produtos e Servigos sobre os riscos operacionais relativos a novos
produtos e servigos e/ou alteracdes relevantes nos mesmos;

Acompanhar o processo de alocagao de capital decorrente das perdas operacionais.

GERENCIA DE GESTAO DA ESTRATEGIA, RISCO OPERACIONAL E CONTROLES INTERNOS

Propor anualmente a politica, os limites, as diretrizes e os instrumentos de gestdo do Risco de Operacional, bem como
adota-los e pratica-los;

Estabelecer procedimentos e pardmetros de Gerenciamento do Risco Operacional, visando assegurar que o nivel de
apetite seja mantido em qualquer tempo e em conformidade com a Declaracao de Apetite por Riscos — RAS e a
legislagao vigente;

Estabelecer e divulgar metodologias e ferramentas que proporcionem a efetividade do Gerenciamento do Risco
Operacional, em conformidade com as melhores praticas;

Interagir com todas as areas do Mercantil do Brasil, inclusive com as responsaveis pela estrutura de governanca de TI,
para garantir a aplicagao eficiente das metodologias, modelos e ferramentas adotados para o Gerenciamento do Risco
Operacional;

Identificar e avaliar os riscos e controles dos processos criticos auxiliando os gestores na definicao de planos de agao

eficientes para mitigagao dos riscos;
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7.7.

Acompanhar as perdas operacionais e identificar e tratar os maiores motivos e suas causas raizes, mitigando-se os
riscos;

Elaborar relatérios de gerenciamento de riscos que sinalizem os aspectos qualitativos e quantitativos do Risco
Operacional;

Suprir o Diretor responsavel pelo Risco Operacional, tempestivamente, com informacdes precisas, rapidas, seguras e
relevantes sobre os riscos operacionais, bem como o status do processo de gestao;

Responder ao 6rgao supervisor em conformidade com o Diretor responsavel pelo Risco Operacional;

Acompanhar o processo de alocagdao de capital decorrente das perdas operacionais;

Avaliar os riscos operacionais relativos a novos produtos e servigos e/ou alteragdes relevantes nos mesmos, suprindo o
Comité de Suitability em Produtos e Servigos e CRO com informagdes para tomada de decisdes.

Realizar treinamentos peridédicos, sendo responsavel pela disseminacao da cultura, do conhecimento e das praticas

sobre Risco Operacional no Mercantil do Brasil, incluindo os prestadores de servigos terceirizados relevantes.

DEMAIS AREAS

Como parte integrante da estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional, os demais gestores e colaboradores do Mercantil do

Brasil atuam na garantia da qualidade dessa gestdao, sendo suas principais responsabilidades:

Cumprir as diretrizes da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional do Mercantil do Brasil;

Difundir a importéancia do Gerenciamento do Risco Operacional na sua area, atuando como agente de aculturamento
por meio da disseminagao de responsabilidades e comprometimentos;

Gerir os Terceiros Relevantes, se estiverem vinculados a area, de acordo com a metodologia de Gestao de Terceiros e
em conformidade com as normas vigentes, que exigem o monitoramento do risco operacional a eles inerentes;

Executar as atividades especificas dos processos sob sua responsabilidade conforme a seguir:

13



8.

v Monitorar e informar a necessidade de atualizacdo da Matriz de Riscos, a descricao dos processos, o0s
fluxos e os controles sob sua responsabilidade;
v Analisar sistematicamente os processos com o objetivo de identificar riscos existentes ou potenciais e

propor e executar planos de agao de mitigagao;

v Coletar, registrar, quantificar e informar, no sistema ROP, os dados de perdas operacionais ocorridas nos
processos;
v Assegurar a existéncia de informagdes abrangentes, adequadas, confidveis, oportunas e acessiveis sobre

o Risco Operacional, reportando-as tempestivamente a Geréncia de Gestao da Estratégia, Risco Operacional e
Controles Internos;

v Avaliar a exposicao ao risco operacional decorrente da contratagcao de prestadores de servigos
terceirizados relevantes, para o funcionamento regular da instituicdo ou em situacdes de contingéncia;

v Garantir a conformidade de novos produtos, servicos e sistemas sob o enfoque do Risco Operacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdao das diretrizes e dos procedimentos estabelecidos tem periodicidade minima anual, podendo haver alteracdes, quando

necessario. O presente documento entra em vigor a partir de sua aprovacao pelo Conselho de Administracao, ficando a disposicao

dos drgaos de fiscalizacdo e supervisao.
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