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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

Mensagem da Administracao

Apresentamos com grande satisfacdo os resultados do primeiro trimestre de 2024,
destacando mais um periodo de importantes conquistas para o Banco Mercantil. Neste
trimestre, fortalecemos nosso relacionamento com nossos clientes, alcancando grandes
marcos que refletem nao apenas em nosso crescimento e rentabilidade, mas também na

solidez de nossos principios e 0 compromisso com a exceléncia.

Nossa relagdo com os clientes continua a ser o centro de nossa estratégia. Atingimos 8,2
milhdées de clientes, priorizando aspectos como a principalidade, confianca e a

transparéncia que guia a construcéo do relacionamento.

Nosso lucro liquido atingiu patamares recordes para o trimestre, alcancando RS 165
milhdes, demonstrando a eficacia da nossa estratégia e eficiéncia da operacdo. Além
disso, o Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROAE) segue refletindo nossa capacidade
de entregar patamares consistentes de rentabilidade para nossos acionistas, atingindo

34,7% no trimestre (Ultimos 12 meses).

Seguimos também entregando um crescimento sustentavel da nossa carteira de crédito,
priorizando linhas colateralizadas, que hoje ja representam 79% da nossa carteira. Isso
nao apenas impulsionou o crescimento da carteira, alcangando a expressiva marca de RS
14,9 bilhdes, mas também contribuiu para manter nossa inadimpléncia em niveis abaixo

do mercado.

Iniciamos o0 ano de 2024 com determinacao renovada, mantendo-nos firmes aos nossos
valores e em nosso compromisso de ser um ecossistema completo de solucbes para o
publico 50+. Agradecemos a confianca de nossos clientes, o empenho de nossos
colaboradores e a parceria de nossos stakeholders. Seguiremos avancando com
exceléncia e comprometimento, preparados para os desafios e oportunidades que estao

por vir.

A Administracéao
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ADMINISTRAGAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

DESTAQUE.

Indicadores de Desempenho 1T24 4T23 A 1T23 A
Resultado da Intermediacéo Financeira (RS mi) 947 880 +8% 702 +35%
Receitas com Prestacéo de Servigos (RS mi) 160 151 +6% 133 +20%
Lucro Liquido (RS mi) 165 150 +10% 68 +142%
Nudmero de Clientes 8.244.191 7.981.641 +3% 6.734.754 +22%
Numero de Funcionarios e Estagiarios 3.363 3.324 +1% 3.160 +6%
Carteira de Crédito (RS mi) 1T24 4723 A 1T23 A
Crédito Consignado 8.573 7.735 +11% 6.866 +25%
FGTS 3.149 3.064 +3% 2.049 +54%
CP 2.097 2.001 +5% 1.930 +9%
Carteira Classificada AA-C 14.242 13.308 +7% 11.502 +24%
10 Maiores Devedores 3.2% 3.2% - 3,5% -0.3 p.p.
50 Maiores Devedores 5,9% 5,9% - 7.6% -1,7 p.p.
100 Maiores Devedores 6,5% 6,5% - 8.5% -2 p.p.
Total da Carteira 14.900 13.997 +6% 12.182 +22%
Indicadores de Crédito 1T24 4723 A 1T23 A
indice de Inadimpléncia (90 dias) 2,53% 2,95% -0,43 p.p. 2,76% -0,23 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 2,53% 2,99% -0.46 p.p. 2,79% -0.25 p.p.
indice de Inadimpléncia PJ (>90 dias) 2,4% 2,3% +0,1p.p. 2,5% 0 p.p.
indice de Inadimpléncia (15 - 90) 1,8% 1,6% +0,2 p.p. 1,7% +0.1p.p.
PDD (RS mi) 461 484 -5% 473 -2%
PDD/Carteira de Crédito 3,1% 3,5% -0.4 p.p. 3,9% -0.8 p.p.
Indicadores de Performance 1T24 4723 A 1T23 A
ROAE (12 meses) 34,7% 29.8% +4.,9 p.p. 17,8% +16,9 p.p.
ROAA (12 meses) 2,9% 2,5% +0.,4 p.p. 1,6% +1,3 p.p.
NIM (trimestral anualizada) 22,0% 22,2% -0,2 p.p. 21,6% +0,4 p.p.
Indicadores de Capital 1T24 4723 A 1T23 A
indice de Basileia Consolidado 17,1% 17,0% +0.2 p.p. 16,4% +0.,7 p.p.
indice de Capital Nivel | 13,1% 12,7% +0,4 p.p. 11,9% +1,3 p.p.
Patrimonio Liquido (RS mi) 1.715 1.594 +8% 1.358 +26%
Saldo de Funding (RS mi) 17.395 16.271 +7% 12.950 +34%
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DRE GERENCIAL

RS mi

Margem Financeira Gerencial
Receita de Juros

Receita de Operacdes de Crédito

Resultado de Operacdes com
Titulos e Valores Mobiliarios

Resultado com Instrumentos
Financeiros Derivativos (+ MTM)

Resultado de Operagdes de Cambio

Resultado das Aplicagcdes Compulsérias
Despesa de Juros

Despesa de Captacao

Despesas de Empréstimos e Repasses

Despesas de Obrigacdes por
Operacdes Vinculadas a Cesséo

Outras Receitas (Despesas) e
Despesas Bancarias - Nao Juros

Operacodes de Venda ou de
Transferéncia de Ativos Financeiros

Resultado Venda de TVM

Receita de Prestacéo de Servicos
(Tarifas Bancarias)

Custo do Crédito

Despesas de Provisao para
Créditos de Liquidacédo Duvidosa

Impairment

Descontos Concedidos

Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo

Outras Receitas / Despesas Operacionais
Receitas de Prestacao de Servicos (Outras)
Despesas ndo Decorrentes de Juros

Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras

Resultado Antes da Tributacao e Part. Minoritarias
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias

Resultado Recorrente Gerencial

SERVIGOS

FUNDING

1T24
990.384
1.365.109

1.271.622

90.202

2.761

16
508
(428.634)
(416.683)

(30)

(11.921)

53.909

(1.830)

55.739

(92.295)
(115.733)

(264)

10.698

13.004

898.089
103.982
(693.612)

(64.987)

243.472
(77.623)
(727)

165.122

CAPITAL

4723
927.599
1.297.593

1.205.012

89.181

2.842

(16)
574
(424.692)
(408.440)

(435)

(15.817)

54.698

(2.958)

57.656

(127.720)
(114.139)
(262)
(23.414)

10.095

799.879
93.243
(647.569)

(62.537)

183.016
(32.309)
(419)

150.288

RENTABILIDADE

A

+7%

+5%

+6%

+1%

-3%

+200%

-11%

+1%

+2%

-93%

-25%

-1%

+38%

-3%

-28%

+1%

+1%

-146%

+29%

+12%

+12%

+7%

+4%

+33%

+140%

+74%

+10%

1T23
768.110
1.069.454

995.909

66.306

6.454

19
766
(373.446)
(349.134)

(160)

(24.152)

72.102

(630)

72.732

(119.959)
(111.559)
(155)
(15.248)

7.003

648.151
60.140
(565.665)

(46.4306)

96.190
(27.982)
(83)

68.125

BALANGO

+29%

+28%

+28%

+36%

-57%

-16%

-34%

+15%

+19%

-81%

-51%

-25%

-190%

-23%

-23%

+4%

+70%

-170%

+86%

+39%

+73%

+23%

+40%

+153%

+177%

+776%

+142%
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Quantidade de Clientes
mi

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

‘ +22,4% 3

6'7 i

1T23 2723 3T23 4T23 1T24

77 8.0 8,2

Um dos pilares do Banco Mercantil é colocar seus clientes em primeiro lugar, estabelecendo um
relacionamento transparente, priorizando a principalidade e a confianca. Atingimos 8,2 milhdes
de clientes ao final do primeiro trimestre de 2024, o que representa um crescimento anual de
22% e de 3% em relacéo ao trimestre anterior.

O publico 50+, que constitui a nossa principal base de clientes, movimenta anualmente RS 2
trilhdes no pais’, e tende a ganhar cada vez mais importancia na economia, a medida em que
passamos por um processo de amadurecimento da populacéao.

0 Banco Mercantil é hoje, um ecossistema completo com diversos produtos e servicos voltados
para este publico.

70MM
5 0 O publico que mais 30%2
+ cresce no Brasil

31%

da populacao
sera 50+ em
20302

1980 1990 2000 2010 2020 2030

Fonte: (1) Data8 (2) IBGE
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A carteira de crédito atingiu RS 14,9 bilhdes, apresentando um crescimento de 22% em

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

relacdo ao mesmo periodo do ano passado e de 6% na comparacdao com o0 4T23. Esta
evolucao é explicada, principalmente, pelo aumento na originacao de Crédito Consignado.

Seguimos com uma estratégia de crescimento

sustentavel, concentrando nossa expansao no SRy it

segmento de pessoas fisicas, principalmente $ .
nas linhas de Empréstimo Consignado e R 14'9b| +22% 7

Antecipacdo do Saque Aniversario do FGTS,

Comparado ao mesmo trimestre

que representam 79% do total da nossa o i
do exercicio anterior

carteira. Ambos sao produtos colateralizados,

com niveis de inadimpléncia muito abaixo de
outras linhas do mercado.

A originacado de crédito do 1T24 atingiu RS 3.4 bilhdes, aumento de 18,5% em relacado ao
mesmo periodo do ano passado. Este resultado reflete o aumento da eficiéncia comercial do
Banco e a dindmica sazonal de mercado do Crédito Consignado.

Neste trimestre, a originagcdo de Consignado atingiu RS 2,4 bilhdes, Crédito Pessoal atingiu
RS 527 milhdes e a linha Antecipacdo do Saque FGTS atingiu R$ 287 milhdes de originacao

no periodo.
Carteira de crédito Originacao de crédito
RS bi RS mi
+22,3%—¢ +18,5%—¢
3.353
14,0 122
12,2 g8 2.830 527

2.540
239 107 287
o
617 360

1T23 4T23 1T24 1T23 4T23 1T24

Carteira PJ [l Carteira PF Il Consignado M Pessoal
FGTS Il outros
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Crédito Consignado

O Crédito Consignado segue como principal produto da carteira do Banco, consolidando
uma solida expertise e uma posicao estratégica nesse segmento - somos atualmente o 5°
maior pagador de beneficios do Brasil.

O Empréstimo Consignado é uma das linhas de crédito mais seguras do mercado. Ele
representa 58% do total da carteira de crédito do Banco, superando os RS 8,5 bilhdes, e
apresentando um crescimento de 25% em comparacao ao primeiro trimestre de 2023.

Cartgira Consignado Inadimpléncia Carteira
RS mi Consignado INSS > 90 dias

+24,9% — 3
‘ 8.573
7.735

0.866 715 19% 9% 8% qgy o

1.7% 1.7%

16% 6%

1,4%
1T23 4T23 1T24 1T23 2723 3T23 4T23 1T24
B Empréstimo Ml Cartao Consignado —O— Mercantil =O— SFN - Recursos Livres'

Além disso, o Crédito Consignado é um importante produto de fidelizacdo, com papel
relevante na construcédo do relacionamento com o cliente e no direcionamento aos demais
produtos e servicos do Banco Mercantil.

Neste 1724, a originacdo de crédito consignado chegou ao patamar de RS 2,4 bilhdes,
crescimento de 54% em relacao ao trimestre passado e de 64% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado. As operagOes foram originadas 100% pelos canais préprios do
Banco, como agéncias, lojas e canais digitais.

A estratégia de originacao pelos canais préprios tem sido um grande diferencial do Mercantil,
contribuindo de maneira significativa para a manutencao das margens da Companhia.

Originacdo Consignado -
35%
o o o
100 A’ BA Originacao de Consignado S

via canais proprios Share 1724’ via App no 1T24

(1) Fonte: Banco Central
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ADMINISTRACAO

Carteira Antecipacao Saque FGTS

A carteira de Empréstimo Antecipacao de Saque Aniversario do FGTS, segue como uma linha
de crédito relevante para a Companhia, também considerada uma das linhas mais seguras
do mercado, dado o seu perfil colateralizado e com baixa inadimpléncia.

No 1T24, a carteira de FGTS superou os RS 3,1 bilhdes, representando 21% do total da
carteira de crédito do Banco e destacando um crescimento de 54% em relagao ao 1T23.

Carteira FGTS Carteira Crédito Pessoal
RS mi RS mi

+53,7%——— +8 % —y
3064 3.149 2.097

1T23 4723 1T24 1T23 4T23 1T24

Carteira Crédito Pessoal

No Banco Mercantil, as linhas de Crédito Pessoal sado direcionadas para clientes beneficiarios
gue ja acessaram o Crédito Consignado e possuem a principalidade bancaria. Por conta
disso, hd uma alimentacdo robusta de informacbées no analytics destes clientes, que se
traduz em uma maior acuracidade na gestao de risco dessa modalidade. A carteira avancou
9% em relacéo ao 1T23.

Durante o periodo de aumento das taxas de juros no mercado, o Banco reduziu sua
exposicdo ao Crédito Pessoal, mantendo a seletividade na concessao do produto. A leitura
adequada do ciclo de crédito contribuiu para que o Banco mantivesse sua inadimpléncia
controlada nesse periodo.
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ADMINISTRACAO

Qualidade da Carteira de Crédito

0 Banco Mercantil segue apresentando uma trajetéria positiva de seus indicadores de
qualidade da carteira de crédito, mesmo frente a um cenario macroeconémico desafiador.
As operagOes classificadas nas faixas de menor risco de crédito, de “AA" até “C”
representaram 95,6% do total da carteira de crédito no 1T24, uma alta de 1,2 p.p. em relacao
ao 1T23, e de 0,5 p.p. em relacéo ao trimestre anterior.

As provisdes para risco de operagdes de crédito no trimestre foram de RS 461 milhodes,
representando 3,1% do total da carteira de crédito, queda de 0,8 p.p. em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado.

PDD e % Carteira % AA - C / Carteira
RS mi

473 484 461 95,6%

94.6%  94,5%
3.9% 94,4% %
T——35%

1T23 4723 1T24 1T23 2723 3123 4723 1T24

Enquanto o mercado, de maneira geral, enfrentou desafios com inadimpléncia, nossa carteira
segue em patamar controlado. A inadimpléncia over 90 dias reduziu 0,23 p.p ha comparagao
anual, para o patamar de 2,5%, enquanto a Over 15-90 aumentou para 1,8% no 1724,
representando crescimento de 0,1 p.p em relacdo ao 1T23.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

49%  48% . ,
4,4% 45%  4,5% 19% .
1,7% 1,7% 1.6% 1970
’ (o]
3,0% 30%
o) 0, v

1T23 2723 3T23 4723 1T24 1T23 2T23 3T23 4723 1T24
—O— Mercantil —O— SFN - Recursos Livres" —O— Mercantil

(1) Fonte: Banco Central
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RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Seguimos ampliando nosso portfélio de servicos, mantendo a sinergia com as demandas do

publico 50+ e fortalecendo a conexdo com nossa base de clientes por meio de um
relacionamento préximo.

A quantidade de clientes ativos com assisténcias chegou a 337 mil no 1T24, um crescimento
expressivo de 124% na comparacao anual, enquanto nossa Receita com Prestacdo de
Servicos (RPS) atingiu RS 160 milhdes no trimestre, uma alta de 20% na comparacao anual.

Receitas de Prestacédo de Servigos Clientes Ativos com Assisténcias
RS mi mil
+20%—¢ 124% v
‘ 160 337
151
133 290
239
196
150
1T23 4T23 1T24 1T23 2723 3T23 4723 1T24

Observamos uma tendéncia positiva com a diminuicao das tarifas e o aumento significativo
das receitas provenientes de seguros e assisténcias, que ja representam 54% do RPS do
Banco Mercantil. Essa mudanca representa uma evolucdo na sustentabilidade da receita a
longo prazo, demonstrando a capacidade do portfélio do Banco Mercantil de se adaptar as
necessidades do publico 50+.

Evolucao dos Segmentos - RPS

55% 9 54%

O 50% 55% 0 ° Seguros e

Assisténcias

33% 35%

O— O  Tarifas

(o)

12% 15% % 9% 1%

O O\C ) Outros
1T23 2T23 3T23 4723 1T24

1
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ADMINISTRACAO

FUNDING

No 1T24, o saldo de funding atingiu RS 17,4 bilhbes, crescimento de 34% em relagdo ao 1T23.
Os depésitos a prazo chegaram RS 13,4 bilhoes, representando 77% do total.

O Banco Mercantil possui fontes diversificadas para captacdo de recursos, sendo 27%
provenientes dos préprios clientes beneficiarios do INSS e 40% dos clientes de Varejo (PF e
PJ). A rede prépria, portanto, representa 67% da captacéo total, contribuindo diretamente
para a manutencao do custo de captacao abaixo do CDI.

Em marco de 2024, o Banco realizou
uma operacdo de emissdo de um
Certificado de Recebiveis Imobiliarios

Op. Estruturadas

INSS
(CRI), no valor de RS 500 milhdes, com Op. Institucionais

objetivo de sustentar o crescimento do

banco e diversificar as fontes de funding
Plataformas WHKA

da Instituicao. .
Parceiras

No 1T24, o custo de captacdo aumentou
em 16 p.p. em relacdo ao ultimo
67%

trimestre, atingindo 95,7% do CDI. Varejo
Captacao
via canais proprios
Saldo de Funding
RS bi
17.4

1T23 2T23 3723 4T23 1T24
Il Dep. a Prazo B Depésitos a Vista
I Operacées Estruturadas I outros

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital [l Poupanca
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CAPITAL

Basileia e Patrimonio Liquido

Ao final do 1T24, o Patriménio Liquido do Banco Mercantil alcangou um valor de RS 1,7 bilhao,
representando uma variagao positiva de 26% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior e
de 8% em relacao ao ultimo trimestre, demonstrando a solidez financeira em sua estrutura
de capital e capacidade de sustentar um crescimento sustentavel da companhia.

0 indice de Basileia atingiu 17,1%,

indice Basileia e Patrimdnio Liquido
um aumento de 0,7 p.p. em

(%) e RS mi
1.594 1.715 comparagdo ao mesmo periodo
Patriménio 1"7(’)5_8_______________--0—— do ano anterior e de 0,2 p.p. em
Liquido relacdo ao ultimo trimestre. Esse

crescimento reflete diretamente
a eficacia das estratégias de

indice de gestdo de riscos do Banco e
Basileia fortalecimento do seu capital.

Da mesma forma, o indice de

Nivel 1 e o Indice de Capital

Principal, indicadores-chave da

Nivel | = 11.9% solidez financeira seguiram em

uma tendéncia positiva em

mar-23 dez-23 mar-24

Capital Principal
- I . (%)
relacdo aos ultimos trimestres,
atingindo  1315% e 12,54% +0.,47 1

respectivamente. O crescimento

do Capital Principal foi de 0,47 p.p.
no trimestre, em funcéo
principalmente da retencdo do
proprio lucro gerado pela
Companhia, garantindo assim uma
base de capital sdélida para a
continuidade do crescimento do
Banco Mercantil.

dez-23 LL Ajustes Crédito RWAopad Demais mar-24
Prudenciais

13
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RENTABILIDADE

No 1T24, o Resultado da Intermediacdo Financeira foi de RS 947 milhdées no trimestre,

crescimento de 8% em relacdo ao trimestre passado e alta de 35% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, enquanto a Margem Financeira Liquida apresentou um aumento de
0.4 p.p no comparativo anual e queda de 0,2 p.p no trimestral.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mi
22,9%
21,6% 21.3% 22.2% 22,0%
NIM W *(1 10)7
1.031 :
944 947

RPS

NII

1T23 2723 3T23 4723 1T24

O Lucro Liquido atingiu RS 165,1 milhGes no trimestre, mais um recorde trimestral e uma
evolucao de 142% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado e de 10% em relacdo ao
ultimo trimestre.

O ROAE chegou a 34,7% no trimestre (LTM- uUltimos 12 meses), um aumento de 16,9 p.p. em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado e 4,9 p.p em relacao ao trimestre anterior.

Estes numeros refletem nosso compromisso com a rentabilidade e foco em exceléncia
operacional, sem nunca abrir mao dos principios que guiam nosso negocio, como
transparéncia e proximidade com nosso cliente.

Lucro Liquido ROAE
RS mi 12m, % a.a.
+142,4% — 3 +16,9 p.p—;
150,3 1651 29.8% 34,7%
o)
B l l -17'86 . l

1T23 4T23 1T24 1T23 4T23 1T24
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O Banco Mercantil tem o prazer de reiterar seu

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

compromisso com a promocdo de um
envelhecimento ativo e saudavel, especialmente
voltado para o publico 50+. Participamos como
patrocinadores do MaturiFest 2023, um dos maiores
eventos dedicados a essa faixa etaria no pais, que
ocorreu em Sao Paulo.

Com nossa presenca buscamos criar um ambiente
acolhedor e estimulante para o didlogo e
aprendizado por meio do nosso painel “Mercantil
Apresenta: Finangas para Quem Quer Mais". Com a
participacdo marcante do nosso vice-presidente
Bruno Siméo, e do diretor Lucas Kubiaki, além da

apresentadora Sandrinha e o ator Ary Fontoura.

Além disso, o Banco Mercantil teve o orgulho de ser um dos patrocinadores do Festival Sabia,
evento em Belo Horizonte que celebra ndo apenas a maturidade, mas também a rigueza das
experiéncias de vida.

Essa iniciativa é reflexo do nosso compromisso em reconhecer e valorizar a contribuicao vital
gue o publico 50+ oferece a sociedade. O Banco Mercantil segue empenhado em participar
ativamente da criacdo de espacos significativos e oportunidades inspiradoras para que o
publico 50+ possa compartilhar suas histdrias, celebrar suas conquistas e continuar a
impactar positivamente o mundo ao seu redor.

Juntos, continuaremos a fazer a diferenca e a inspirar mudancas positivas em nossas
comunidades, em um esfor¢co continuo para construir um mundo mais inclusivo e acolhedor
para todas as geracdes.
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

Balanco Patrimonial

RS mi

Ativos 1T24 4723 A 1T23 A
Ativo Total 20.433 19.283 +6% 15.489 +32%
Operacdes de Crédito 14.327 13.415 +7% 1.547 +24%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 1.765 1.309 +35% 363 +386%
Titulos e Valores Mobiliarios 1.102 1.034 +7% 962 +15%
Provisao para Operacgodes de Liquidacdo Duvidosa (461 (484) -5% 471 -2%
Ativos Fiscais 691 700 -1% 691 -
Imobilizado 153 161 -5% 148 +3%
Intangivel 18 16 +2% 101 +17%
Passivos 1T24 4723 A 1T23 A
Passivo Total 20.433 19.283 +6% 15.489 +32%
Depésitos a Prazo 13.417 12.564 +7% 10.292 +30%
Depdsitos a Vista 446 625 -29% 527 -15%
Operacodes por Operacodes Vinculadas a Cessao 321 41 -22% 663 -52%
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 808 813 -1% 801 +1%
Provisdes 262 259 +1% 269 -2%
Patrimonio Liquido 1.715 1.594 8% 1.358 +26%
Capital Social 807 702 +15% 598 +35%
Reservas de Capital 43 43 - 43 -
Reservas de Lucros 702 807 -13% 621 +13%
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RENSAGERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

ADMINISTRACAO

Demonstracoes de Resultados - Contabil

RS mi
Receitas 1T24 4723 A 1T23 A
Receitas da Intermediacao Financeira 1.376 1.304 +5% 1.076 28%
Receita das Operacdes de Crédito 1.262 1.259 +0,3% 1.020 +24%
s%zlﬂigar?(;)sde Operacdes com Titulos e Valores 88 86 +2% 66 +34%
Despesas da Intermediacao Financeira (429) (425) +1% (373) +15%
Operacgdes de Captacdo no Mercado 417) (408) +2% (349) +19%
[(:J_peragé_es de Venda ou Transferéncia de Ativos (12) (16) -25% (24) _51%
inanceiros
Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (116) (114) +1% 112) +4%
Resultado Bruto da Intermediacéao Financeira 832 766 +9% 591 41%
Receitas e Despesas Operacionais -588 -591 -0,5% -493 +19%
Receita de Prestacéo de Servicos 160 151 +6% 133 +20%
Despesas de Pessoal -150 -137 +9% -134 +11%
Despesas Administrativas -244 -239 +2% -207 +18%
Despesas Tributarias -65 -63 +4% -46 +40%
Outras Despesas Operacionais -278 -283 -2% -217 +28%
Resultado Antes da Tributacao sobre Lucro 243 183 +33% 96 +153%
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social -78 -32 +140% -28 +177%
Lucro Liquido 165 150 +10% 68 +142%
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

ouvidoria@mercantil.com.br
0800 70 70 384

1. Sistema de Classificacdo de Risco Bancario

O valor do capital social da companhia, em 31 de
marco de 2024, era de RS 807.203 mil. Segundo as
informacodes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercantil é composto por
65.155.744 acoées ordindrias, das quais 33,23%
estdo em circulacdo, e 39.675.836 acodes
preferenciais, das quais 67,70% estdo em circulagéo.
Dessa forma, do total de 104.831.580 acdes da
companhia, 46,32% estédo em circulacéao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brA Positiva out/23
Fitch Ratings A- (bra) Positiva  ago/23
RiskBank’ BRMP 2 Estavel ago/23

0 Mercantil possui uma Quvidoria, cuja finalidade é a
de assegurar a estrita observéancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, bem como a de atuar como canal de
comunicagcado com clientes e usuérios, buscando
solucbées para eventuais problemas decorrentes do
relacionamento com o banco, mediante o registro de
reclamacoes, denuncias e sugestodes.
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