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Josias de Matos:

Bom dia a todos, sejam muito bem-vindos a transmisséao de resultados do Banco Mercantil referente
ao 1T25. Meu nome é Josias, represento aqui a area de Rela¢des com Investidores e agradeco a
presenca de todos conectados nesta manha.

Participam hoje conosco Gustavo Araujo, CEO do Banco, e Paulino Rodrigues, o nosso CFO, que
vao compartilhar os principais destaques e numeros referentes ao 1° Trimestre.

Antes de comecar, gostaria de lembra-los que esta transmissdo esta sendo gravada e estara
disponivel no nosso site de RelagBes com Investidores, assim como a sua transcricdo. O material
de apoio utilizado aqui hoje também ja esta disponivel para download no nosso site. E ao final
teremos uma sessao de perguntas e respostas.

As perguntas podem ser enviadas a qualquer momento, seja por meio da aba de Q&A localizada
na parte inferior da tela ou pelo nosso WhatsApp, utilizando o QR Code que também serd exibido
ao longo da apresentacao.

Entdo, para dar inicio, passo a palavra ao Gustavo Araujo, CEO do Banco Mercantil. Gustavo.
Gustavo Aradujo:

Obrigado, Josias. Muito bom dia a todos. Anunciamos hoje os resultados do Banco Mercantil do
1T25. Resultados, mais uma vez, solidos, consistentes. Atingimos R$241 milhdes, chegando ao
ROAE de 46%, sendo o décimo resultado trimestral recorde em sequéncia.

A nossa originacao do INSS foi 78% acima do 1T do ano anterior, explicado por uma estratégia de
distribuicdo propria, que serve o cliente no melhor canal da sua conveniéncia. Entdo, no fisico nés
expandimos para 24 novas cidades e 5 estados. E no digital seguimos trabalhando forte para levar
cada vez mais comodidade e simplicidade para esse cliente, aonde quer que ele esteja.

Entdo, essa forte combinacdo dos canais fisicos e digitais nos levou a essa originacdo de
consignado do INSS, que chegou a 4,3 bilhdes no trimestre, que representa mais de 16% do share
de mercado. Tudo isso levou a carteira de crédito a atingir R$19 bilh&es, um crescimento de 27%
guando comparado com o mesmo periodo do ano anterior, em um CAGR de 25% ja ha alguns anos
de observacdo. Um CAGR bastante acima da média do mercado.

NGs crescemos, em média, o dobro do mercado e, quando nés olhamos para 0s nossos indicadores
de inadimpléncia, esses sdo a metade do mercado. Entdo, se nds pegarmos recursos livres,
pessoas fisicas, esta perdendo em torno de 4,4, a nossa inadimpléncia Over 90 foi 2,2. Entdo, nés
crescemos o dobro do mercado, com a perda, a metade.

Essa é a qualidade do crescimento do Banco Mercantil. E essa carteira de qualidade, que é, sem
davida nenhuma, o nosso principal motor de resultados, impulsionou o lucro do Banco, que saltou
no periodo de 165 milhdes para 241 milhdes. Entdo, um crescimento de 46% no periodo.

Entdo, mesmo com todas as complexidades macroeconémicas dos ultimos periodos, registramos
aqui, pelo menos nessas ultimas seis observagdes, retornos acima de 30%. Ou seja, para nds aqui
€ mais que 2x o custo de capital do Banco, chegando agora a 46,4% nos ultimos 12 meses.

Entdo, vamos falar como que esse resultado se da. Vamos tentar explica-lo também através dos

nossos canais de distribuigcdo. Quando nés olhamos para a nossa presenga fisica, expandimos no
trimestre mais 24 cidades, com 25 novos pontos de atendimento em cinco novos estados, que é um
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grande diferencial da estratégia do Banco Mercantil, que une a nossa placa de mais de 80 anos de
historia em cidades-chave com esse atendimento humanizado.

NOs conseguimos escolher essas cidades estrategicamente posicionadas para aumentar a hossa
participacdo e o nosso share. Mas com o footprint muito mais eficiente, quando comparado com a

concorréncia, devido principalmente, claro, a forca da marca, mas também a nossa estratégia
digital, toda desenhada para impulsionar toda essa estratégia fisica.

Entdo, um dos principais diferenciais competitivos do Banco Mercantil, nés estamos falando aqui
de mais 3/4 da nossa originacdo de contratos, se da por canais digitais. Entdo, end-to-end digital.
Mais ou menos metade disso, 39%, se da através do WhatsApp, e a outra metade, 39%, através
do aplicativo do Banco, que é desenhado para esse publico 50+.

E o que significa essa estratégia digital, toda essa penetracao, essa contratacao digital? Pelo lado
do cliente mais comodidade, mais conveniéncia, e pelo lado do Banco, o que nés chamamos de
custo marginal de distribuic&o zero.

Entdo, um mercado cujas margens estéo tdo apertadas, é fundamental nés termos 0 menor custo
de distribuicdo possivel para crescer e crescer rentavel. E claro, n0s conseguimos crescer,
aumentar o lifetime value desse cliente e também crescer a base de clientes, que j4 chega a mais
de 9 milhdes de clientes.

Entdo, resumindo tudo o que nds vimos aqui. Lucro liquido, 241 milhdes no periodo, crescimento
de 46%. Impulsionado por uma carteira de crédito que chegou a 19 bilhdes, o crescimento de 27%.
Impulsionada por uma originacgéo trimestral recorde de 5,2 bilhdes, um crescimento de 54%.

Com destaque para a carteira de consignado de 12,1 bilh&es, que cresceu 42% no periodo. E com
muita qualidade, a inadimpléncia 2,2, com queda de 0,4p.p. quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Entdo, como eu falei, o Banco vem, trimestre apds trimestre, crescendo o dobro do
mercado ou mais, e tendo a perda ai a metade ou menos da metade do mercado.

E o outro ponto de super destaque é a nossa receita de prestacdo de servi¢os, que atingiu R$203
milhdes, um crescimento de 27% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, ou seja,
proporcional ao mesmo nimero aqui ao crescimento da carteira de crédito.

Entdo, sdo produtos de assinatura, produtos recorrentes, uma receita saudavel, que nao aloca
capital, vai direto para o bottom line, e, principalmente, aumenta a fidelidade do cliente, reduz o
churn desse cliente. E tudo isso somado leva, entdo, a esse ROAE de 46,4%, com niveis de
capitalizacdo bastante adequados e folgados de 16,4%, com uma pequena queda aqui, também
muito explicada pelas novas mudancas da metodologia 4.966, que vamos ver agora na sequéncia.

Bom, entdo, para dissecar cada um desses numeros, vamos chamar aqui no palco o nosso CFO,
Paulino Rodrigues. Muito bom dia.

Paulino Rodrigues:

Bom dia, Gustavo. E bom dia também a todos os que nos acompanham nessa divulgacdo de
resultados do Banco Mercantil referente ao 1T25. Vamos, entdo, dissecar um pouco mais o0s
nameros, neste que foi mais um trimestre de uma execucao de excelente qualidade do Banco.
Comecando pela nossa carteira de crédito, que atingiu, ao final de marco, o patamar recorde de

R$19 bilhdes, um crescimento de praticamente R$2 bilhGes em relagdo ao trimestre anterior e um
crescimento de 27% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Crescimento esse que equivale,
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como apresentado do lado direito da sua tela, a 2,4x o crescimento de mercado, que foi um
crescimento de 11,3%. E aqui estou falando dos recursos livres, pessoa fisica, nos dados do
Sistema Financeiro Nacional.

O principal motor para esse crescimento foi o crescimento da nossa carteira de consignhado, formada
macigamente por consignado INSS, que atingiu R$12,1 bilhdes, o que representa um crescimento
de 42% em um periodo em que o crescimento de mercado foi de 10,8%.

Portanto, o crescimento do Banco foi praticamente 4x o crescimento de mercado, especificamente
na carteira de consignado INSS, o que é o que determina o crescimento, ja mencionado
anteriormente pelo Gustavo, da participacdo de mercado do Banco na originacdo de crédito
consignado INSS, algo que falaremos um pouco mais adiante.

O segundo destaque importante foi a originacéo da carteira de crédito pessoal ndo consignado, que
atingiu um saldo, ao final de marco, de R$2,6 bilhdes. E uma carteira que tem uma caracteristica
complementar a renda do nosso cliente. Entdo ela atende o cliente e, ao mesmo tempo, é uma
carteira que possui spreads mais interessantes para o Banco.

As demais carteiras andaram praticamente de lado ao longo do periodo. Sao os casos da carteira
PJ, da carteira de antecipagéo de saque aniversario FGTS e de outras carteiras de crédito que nos
possuimos.

Entdo, como se deu esse crescimento? Falando um pouco da originagdo, no grafico do lado
esquerdo da sua tela, uma originacao recorde para o Banco Mercantil, atingindo mais de R$5
bilhdes, praticamente R$5,2 bilhdes neste 1T25, puxado, como eu ja referi, pelo crédito consignado
INSS.

Cabe destacar que tivemos alguns acontecimentos, ao longo desse 1T, que ajudaram nesse volume
robusto de originacdo. Dentre eles, tivemos 0 que costuma acontecer sazonalmente nesse periodo,
0 aumento do salario minimo. Isso, por que é importante? Porque aumenta a margem consignavel
dos clientes, permitindo, portanto, que os clientes tomem novas operac¢des ou operagdes adicionais
em cima desse limite consignavel ampliado.

Tivemos ainda, no més de fevereiro, 0 aumento do prazo maximo das operacbes de crédito
consignado INSS de 84 para 96 meses, fazendo com que aqui, pelo aumento do prazo, mantida
constante a taxa, o principal que o cliente pode levar também aumenta. Entdo, isso permitiu uma
aceleracao na originacdo do consignado.

E tivemos também alguns fatores que foram importantes para que nés pudéssemaos também ampliar
a oferta. Principalmente, os dois aumentos de teto, em que pese o ultimo ter acontecido no final de
marc¢o, entéo, portanto, ndo produziu efeito sobre esse 1T25. Mas o primeiro deles, de 1,66 para
1,80, se deu no dia 9 de janeiro, e ai, portanto, deu tempo de que nos trabalhassemos essa carteira
ja na nova taxa teto de 1,80%.

Entéo, todos esses movimentos combinados, é claro que tudo isso que eu falei vale para o Banco
Mercantil e vale para o mercado como um todo. NOs tivemos uma execugdo extremamente boa
nesse periodo, e o grafico do lado direito ilustra isso, onde vemos a participacdo de mercado na
originacdo do Banco atingindo um patamar recorde de 16,2% de todo consignado originado no
Brasil neste 1T25. Lembrando que a originacédo total de consignado nesse periodo foi de 26,7
bilhdes, o Banco Mercantil ficando com 4,3 bilhdes desse total.
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Nas demais carteiras, eu destacaria ainda, como fiz h& pouco, a carteira de crédito pessoal, que
também obteve no 1T25 uma originacdo recorde, atingindo R$678 milhdes. E as demais carteiras
com uma contribuicdo marginal.

Lembrando ainda, como ilustramos aqui no lado direito da sua tela, que 100% da originacdo de
crédito consignado do Mercantil € feita através de canais préprios, e também, como o Gustavo
comentou anteriormente, que o digital responde cada vez mais pela originacdo do Banco, tendo
atingido, no caso do consignado, 74,4% nesse 1T. Anteriormente, foi referido um outro nimero de
78%, que diz respeito a originacéo do crédito como um todo.

Essa carteira, como ja foi mencionado, é uma carteira de qualidade. O Banco vem apresentando,
trimestre apds trimestre, uma gestao do risco de crédito bastante apurada, em que pese termos
observado neste 1T25 uma flutuacdo, mas ainda assim, dentro de pardmetros que nos
consideramos razoaveis para o perfil da nossa carteira.

Cabe destacar ainda, que nds vimos nesse 1T25 uma piora nos indicadores de mercado de maneira
geral, algo ilustrado no gréfico, no lado esquerdo da sua tela, onde a linha branca indica o total
pessoa fisica e juridica do Sistema Financeiro Nacional recursos livres, e a linha escura, mais acima,
€ a linha especifica para pessoas fisicas, também recursos livres na série do SFN.

Entdo, observa-se ali um aumento em todas as linhas que compdem esse indicador, mas eu
destacaria aqui algumas linhas em particular, principalmente o crédito pessoal ndo consignado, em
gue a inadimpléncia de mercado passou de 5,9% ao final do ano passado, para 6,7% ao final de
marco deste ano. Entdo, um aumento bastante expressivo aqui, de 80 pontos base.

Destacaria ainda também o crédito pessoal consignado privado, aumentou de 7,9% para 9,1%
nesse mesmo periodo, ao passo que também cabe destacar o crédito consignado INSS, que é a
nossa principal carteira, como se sabe, e esse ficou basicamente estavel, indo de 1,6% para 1,5%.
Entdo, tudo isso é para ilustrar que o contexto de mercado como um todo nesse 1T foi um contexto
mais duro no que diz respeito a inadimpléncia.

Nés também observamos, como vocés podem ver no grafico do lado esquerdo, na linha azul mais
clara, um aumento da nossa inadimpléncia Over 90, mas repetindo e frisando, dentro de parametros
aceitaveis para o perfil da nossa carteira. Também vimos uma flutuacdo observavel no gréafico do
lado direito na inadimpléncia Over 15-90, que é um indicador antecedente do Over 90, passando
de 1,4% para 1,7% na comparacao trimestral, e tendo até uma reducéo na margem de 1,8% para
1,7% na comparacao anual.

Com tudo isso, e aqui n0s temos que também fazer um comentario a respeito da resolucéo 4.966,
gue entrou em vigéncia no dia 1° de janeiro deste ano, e que, com isso, nés tivemos que fazer, nds
e as instituicdes financeiras de maneira geral, algumas mudancas buscando preservar critérios de
comparabilidade.

Entdo, com isso, como pode ser observado do lado esquerdo, nés passamos a acompanhar aqui o
resultado de PDD e quanto a PDD representa em percentual da carteira. E marcamos ali naquele
gréfico também o inicio da vigéncia da resolugdo 4.966, que foi o principio deste ano. Entéo,
atingimos R$108 milhdes neste 1T25, representando, em termos anualizados, 2,3% da nossa
carteira de crédito.

E passamos a apresentar também, a exemplo de outras instituicdes, no grafico do lado direito, a
carteira de crédito dividida pelos estagios que sao determinados pela resolucéo 4.966, estagios 1,
2 e 3, a composicdo de cada um deles nos trés meses que compdem esse 1T25. E um destaque
importante aqui € que nos estamos falando de uma transicdo de um modelo por faixa de atraso,
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nivel de provisionamento determinado por faixa de atraso, que € o que nés aplicaAvamos até entéo,
para um modelo de perda esperada, que € uma expectativa estatistica.

Naturalmente que esses modelos vao ser aperfeicoados ao longo do tempo, mas nesse primeiro
momento entendemos que fomos bastante estritos na definicdo dos critérios de provisionamento,
de tal sorte que hoje 50%, aproximadamente 50%, aqui o nimero esta arredondado, da carteira do
Banco em estagio 3, € uma carteira que hoje se encontra em dia.

Entdo, foi uma decisdo da administracdo da instituicdo, nesse momento de transicao, ser talvez um
pouco mais conservador do que deveria ser necessario, mas entendemos que foi o critério mais
adequado em um momento de transi¢édo. E, de novo, um modelo que ainda vai ser aperfeicoado ao
longo do tempo.

Deixando agora um pouco de lado o crédito, falando um pouco sobre a receita de prestacéo de
servigos, um componente fundamental na receita de resultado do Banco, ndo somente pelo
resultado, mas também porque significa um maior engajamento e, pode-se dizer, satisfagdo dos
nossos clientes, fidelizando cada vez mais a nossa base.

Tivemos um trimestre com uma evolucdo bastante importante na receita de prestagéo de servigos,
atingindo 203 milhdes na receita acumulada no trimestre, o que significa um crescimento de 27%
na comparacéo anual.

E isso vindo com uma receita de bastante qualidade, com um aumento na participacdo de seguros
e assisténcias, que sao produtos desenhados especificamente para a nossa base de clientes 50+,
e que vém obtendo uma penetracdo cada vez mais expressiva nessa base. E ja respondem por
mais de 71% do total da receita de prestagéo de servigos.

Na contramao, nés temos observado paulatinamente, trimestre apds trimestre, uma dependéncia
cada vez menor de tarifas bancarias, que atingiram 22,7%, o menor patamar no periodo analisado
e, muito possivelmente, na histéria do Banco.

Ent&o, a receita de prestacdo de servi¢os, ndés sabemos, ela € muito importante, tanto pelo aspecto
de fidelizagé&o ja referido, como pela receita e pelo fato de ndo alocar capital ajudando nas métricas
de rentabilidade do Banco, que nds veremos na sequéncia.

Falando agora um pouco do outro lado do balango, do lado do passivo, como o Banco se financia.
NOs tivemos aqui um crescimento de 1,7 bilhdo no passivo, no saldo de funding observado na
comparacao trimestral. Esse crescimento foi puxado, principalmente, por uma conjuncédo de
mercado ja iniciada ano passado, onde, € bom lembrar também, o Banco obteve dois upgrades
duplos em agosto e setembro do ano passado. Naturalmente, que isso coloca o Banco em maior
evidéncia

E nos vimos também um fluxo bastante forte de recursos para crédito privado, comecgando ali por
agosto e setembro do ano passado, se intensificando no ultimo trimestre. O Banco captou em letras
financeiras bilaterais, nesse periodo, R$1,7 bilhdo e, de novo, neste 1725, R$1,3 bilhdo.

Isso sempre alongando prazos, alongando o prazo do passivo do Banco como um todo, portanto,
ficando em um perfil mais adequado e fazendo, nés vamos falar um pouco sobre caixa na
sequéncia, com que 0 Banco encerrasse o trimestre em uma posi¢do bastante robusta de caixa,
talvez até maior do que seria necessario, mas que nds soubemos nos aproveitar dessa contingéncia
de mercado.
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Ent&o, por isso que nds observamos no grafico que a barra azul, que é a barra onde estéo as letras
financeiras, é aquela que apresentou 0 maior crescimento na participacdo ao longo dos ultimos
trimestres, em patrticular ali, 0 4T do ano passado, 0 1T deste ano.

Lembrando ainda que uma das fortalezas do Banco € captar 87% do seu funding através de seus
préprios canais, sejam eles, como ilustrado no grafico do lado esquerdo: a prépria base de clientes
INSS, que responde por 22%; outros clientes PF, PJ e assets, que respondem por 46% atraves
também de uma estrutura comercial propria; e a tesouraria, que se relaciona com tesourarias de
outras instituicbes financeiras, respondendo por 20%. De tal sorte que as plataformas de
investimento e operacoes estruturadas em mercados de capitais, somados, respondem por apenas
12% da captagao do Banco.

Falando em nivel de caixa, o0 Banco terminou o0 ano passado acima de R$7,1 bilhdes, fazendo com
gue o indicador de liquidez de curto prazo acompanhado pelo Banco Central, o liquidity coverage
ratio, atingisse um patamar recorde de 3,1x, 0 minimo necessario regulamentar. Portanto, o Banco
encerrando o 1T25, e assim continua, com uma posi¢cédo de caixa bastante reforcada, apesar da
originagdo recorde que nés observamos.

Falando um pouco agora de capital, e aqui cabe nés falarmos com um pouco mais de detalhe, dado
gue nos tivemos nesse 1T25 a entrada em vigor da resolucdo 4.966. Lembrando que os ajustes
decorrentes desse processo aconteceram diretamente no patrimoénio liquido, o que explica a
reducdo do PL, observada no gréfico de linha do lado esquerdo, atingindo R$1,9 bilh&o ao final de
marco.

Isso faz com que o indice de Basileia também seja impactado, e nés fazemos aqui uma
reconciliacdo do indice de Basileia no grafico da parte superior direita da sua tela, encerrando esse
1T25 em 16,4%, sendo que a 4.966 é responsavel por uma reducéo de 0,9 pontos nesse indicador.

Entdo, isso ndo muda, entretanto, o fato de que o Banco continua extremamente bem capitalizado.
Esse indice de Basileia de 16,4% é muito acima do 10,5%, que é o minimo regulatério. Entéo, o
Banco absorveu esses efeitos da 4.966 e continua com uma posicéo de capital bastante robusta,
de forma a fazer frente ao seu continuo crescimento observado ao longo dos Ultimos trimestres.

Falando um pouco aqui da perspectiva de como o Banco tem se desenrolado, em termos de
crescimento, ao longo dos ultimos trés anos. NOs gostamos muito deste grafico, porque ele mostra
a dindmica de crescimento das receitas em uma propor¢do muito maior do que as despesas ou
mesmo o custo de captacdo, que com um cenario de rigidez monetéria, ele tem feito com que o
custo de captacao tenha sido pressionado, com os aumentos seguidos da taxa Selic, fazendo com
gue aguela linha azul escura, na parte inferior do gréfico, tenha crescido continuamente.

Aqui ndo sdo dados cumulativos, sdo dados trimestrais. Mas nds temos buscado compensar isso,
principalmente através de uma maior eficiéncia operacional, ilustrada na linha azul clara na parte
intermediaria do gréfico, que atingiu, e vejam a inclinagéo da curva, uma reducéo em relagéo ao 4T
do ano passado, R$762 milhGes neste 1T25. Isso € muito importante a guisa de introducao para o
acompanhamento das metas de retorno do Banco.

Mas antes disso, vamos falar um pouco da margem financeira liquida e dos componentes da
margem financeira em termos absolutos, atingindo 1,068 bilhdo, e a receita de servigcos, que falamos
agora ha pouco, compondo também o total de receitas do Banco que atingiu R$1,271 bilh&o nesse
1T25.

Com relacdo a margem financeira liquida, a NIM, nés ja viemos comentando ha alguns trimestres
que a NIM é pressionada por um cenario macro complexo, especialmente a questao de politica
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monetaria, e também por um spread historicamente baixo no principal produto do Banco, que € o
crédito consignado INSS.

NGs temos buscado e temos conseguido, e jA vamos ver isso, compensar essa pressdo na NIM de
outras maneiras, de modo a preservar o retorno sobre ativo e mantida a alavancagem e o retorno
sobre o capital do Banco, que vem, inclusive, em uma trajetéria crescente. Entretanto, como nés ja
antecipavamos em conversas anteriores, o Banco ja esperava uma reducdo na NIM, e essa redugéo
se deve a basicamente trés fatores.

Um caixa proporcionalmente maior, o que conecta com a questéo das captacdes que eu acabei de
referir. As taxas de crédito, marginalmente menores, também pressionando a NIM. E aqui tem
também um efeito de mix, na medida em que o consignado INSS, que tem uma taxa mais
controlada, um teto mais restrito, ele ocupa, pela nossa dindmica de crescimento, uma fatia cada
vez maior da nossa carteira.

Entédo, tem uma contribuicdo das taxas de crédito e os spreads historicamente baixos que eu ja
referi. E, obviamente, do lado da captacdo, o custo de captacdo € naturalmente relacionado ao
aumento do CDI. Entao, a guisa de ilustragcao, o CDI Over médio no 4T do ano passado foi 11,14%,
e no 1T desse ano foi 12,95%. Apenas como forma de ilustrar essa presséo no custo da captacao.

Entdo, sdo basicamente esses trés fatores somados que determinam aquela redugédo de NIM que
noés vimos, ainda assim uma NIM bastante saudavel, acima de 18%, 18,4%, mas que nés
observamos neste 1T25. Como comentado anteriormente, 0os ganhos operacionais que ilustramos
a duas telas atras, assim como uma gestéo de risco de crédito bastante estrita e eficiente, tem nos
permitido compensar essas variagdes na NIM.

De tal sorte que, conforme vocés podem observar no gréafico do lado direito, 0 ROAA até mesmo
cresceu nesse 1T25, 10 pontos base, atingindo 3,5%, o que € um dos maiores ROAAs da industria
no Brasil. Isso multiplicado pela alavancagem nos leva ao ROAE do gréfico do lado esquerdo, que
atingiu, conforme ja apresentado anteriormente, 46,4% neste 1T25.

Aqui, entretanto, é importante destacar que nds tivemos, como eu mencionei ha pouco, o efeito dos
ajustes propiciados pela entrada da resolugdo 4.966. Se nos fizermos, por assim dizer, uma
normalizacdo de modo a preservar a comparabilidade desses Ultimos trimestres apresentados em
tela, nés estariamos falando de um ROAE de 42,2%, portanto, expurgando os efeitos da 4.966.

Ou seja, no frigir os ovos, o Banco Mercantil apresentou mais um trimestre melhorando o seu
desempenho operacional, como ilustrado pelo ROAA. O crescimento bastante expressivo de 41,3%
para 46,4% se deve, em grande medida, pelos ajustes propiciados pela resolugdo 4.966, mas
mesmo retirando os efeitos desse ajuste, ainda assim 0 Banco apresentaria um aumento de ROAE
para 42,2%, mais um incremento trimestral, a exemplo do que viemos apresentando ao longo dos
altimos trimestres.

Com isso, entdo, encerro a minha apresentacéo e devolvo a palavra para o Josias, para que nés
possamos passar a nossa sessao de perguntas e respostas. Muito obrigado. Josias, por favor.

Participante 1 (via webcast):
Parabéns pelos resultados. Qual a abordagem do Banco em relacdo ao consignado privado? Estao
operando? Acreditam que pode ser uma frente relevante de crescimento de carteira nos proximos

trimestres?

Gustavo Aradujo:
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Bom, consignado privado, eu acho que, antes de mais nada, n6s deveriamos olhar para o tamanho
potencial do mercado. Entéo, varios estudos, estudos internos, indicam que esse mercado pode
chegar a 20 milh6es de tomadores. O ticket médio hoje est4 rodando na casa de 6 mil.

Ele tende a aumentar conforme o risco desse produto seja um pouco mais conhecido. Entdo, nés
estamos falando de mais de 100 bilhdes de oportunidades nesse mercado. Um mercado novo,
inexplorado, que se apresenta. Entdo, nos acreditamos que o mercado enderecgavel é bastante
grande.

Quando n6s olhamos em uma perspectiva do Mercantil, ainda que nés tenhamos um foco um pouco
maior no 50+, um foco no 50+, nds temos varios motivos para acreditar que varias das features que
nos criamos para esse publico 50+, se aplicam como vantagens competitivas para também disputar
esse novo mercado de consignado privado.

Ent&o, desde consignacédo de margem, que nés chamamos de averbagéo, até o perfil desse publico
ser um pouco mais digital, e com isso, nés temos nossa estratégia de antifraude, nossa estratégia
de canais digitais, que para o 50+ j4 apresenta 78% de penetracdo. Para esse publico, nés
acreditamos que consegue ter um share competitivo importante devido a essas vantagens
desenhadas para outro publico.

Ent&o, € uma estratégia que casa muito com o balan¢o do Banco, de pulverizacdo, colateralizacao.
E nés acreditamos que conseguimos, de certa maneira, um share importante desse mercado que
vai ser enorme a nosso ver. Entdo, acho que esse, antes de mais nada, € o tamanho que nos
estamos esperando.

Em relacdo ao momento do produto, nés temos um pouco mais de cautela. Nés estamos fazendo
varios testes. O Banco ja esta preparado em todos 0s seus canais, canais digitais, ja com analises
das empresas, dos empregadores, com varias analises de risco da pessoa fisica, de limites, de
taxa.

Nés estamos com toda uma estratégia para preparar o Banco para ter essa oportunidade. S6
lembrando, quando o produto de antecipacdo do FGTS saiu, 0 Banco conseguiu, exatamente por
essas mesmas vantagens, ter quase 15% do mercado, 3 bilhdes de carteira, ou seja, nés
conseguimos capturar aquela oportunidade.

Agora, vendo neste momento, nés ainda aguardamos um pouco, principalmente requisitos
operacionais do produto. Por exemplo, a averbacao ja funciona bastante bem. Quando nés olhamos
para a escrituragdo, nos ainda vemos alguma dificuldade dos empregadores de fazer esse processo
de escrituragéo.

E nés ainda aguardamos também o retorno das primeiras parcelas daqueles empréstimos que nés
fizemos no nosso piloto, ha algum tempo atréds no langamento do produto. N6s vamos ter essas
primeiras parcelas em até 60 ou 96 dias depois da primeira contratacao, pelo préprio cronograma
do produto. N6s também aguardamos a homologacédo da garantia do FGTS, que é também uma
feature importante do produto.

E nés acreditamos que, quando essas respostas estiverem mais estabelecidas no mercado, nés
temos tudo para entender o tamanho que o Mercantil vai querer almejar desse mercado,
acreditando, sim, que € um produto importante para o Brasil, para a sociedade e é uma oportunidade
também aqui para o Banco. Mas sempre, claro, com essa forca de execucao do Banco, medindo
risco e retorno e estando pronto para acelerar na hora correta, para ter ai essa nossa sequéncia de
resultados fortes.
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Participante 2 (via webcast):

A NIM recuou para 18,4% no trimestre depois de ter ficado bastante tempo acima de 20%. Quais
0s principais fatores para explicar essa queda? E como estd o ALM e o hedge do Banco?

Paulino Rodrigues:

Bom, bem observado. Nés comentamos a NIM durante a apresentacdo. Ela, de fato, atingiu esse
patamar de 18,4% nesse 1T. Eu acho que eu elenquei ali as principais razdes. Eu complementaria
dizendo, entdo, buscando de volta essas principais razdes. Primeiramente o cenario monetério, o
aumento da taxa Selic, algo antevisto e comentado aqui nas reunides de resultado, reunides com
analistas em trimestres anteriores.

E a nossa estratégia sempre foi de antecipar esses efeitos, mas entender que através de outras
alavancas, como a gestao de risco e também a nossa politica de hedge e ganhos de eficiéncia, nds
teriamos condi¢des de manter o nivel de rentabilidade ilustrado pelo ROAA, de modo que o Banco
siga entregando retornos sobre o capital bastante superiores ao seu custo de capital. Algo que vem
se concretizando.

Mas voltando entdo a pergunta especificamente sobre a NIM, os principais fatores sdo: um nivel de
caixa maior do que o usual. Entdo se nds olhamos uma métrica que eu até separei aqui, que é a
proporcao que o caixa representa dos ativos que rendem juros, ele atingiu 24,2% neste 1T25. E
para efeito de comparacédo, no 1T do ano anterior era 17,5%.

Entdo isso se deveu a uma conjuntura de mercado que eu expliquei quando falei sobre a questao
do funding, onde nos aproveitamos de um cenario de bastante liquidez para aumentar prazo e
reduzir custos de captacao, principalmente em operacdes com letras financeiras. Entao esse é o
primeiro aspecto.

O segundo: é natural que as taxas de crédito sofreram uma reducao para baixo, até por um efeito
mix na carteira, na medida em que o0 consignado, que é uma carteira gue tem uma taxa teto e é
uma taxa mais baixa, ele ganha mais participacéo no portfolio, e isso faz com que o portfélio como
um todo acaba sofrendo na margem uma redugéo de taxa. Entdo esse € um segundo aspecto.

E por ultimo, eu ja referi, a politica monetéaria. Entdo nds vimos um apertamento das taxas de juros.
E isso, claro, nés temos as nossas politicas de hedge, temos posicionamento nos mercados de DI
futuro para mitigar o descasamento estrutural do varejo brasileiro, que é a captacdo pos-fixada e a
aplicacéo pré.

Entretanto, mesmo aplicando de maneira estrita essas politicas, hoje se nés formos fazer um hedge,
nao estou vendo o mercado nesse exato momento, mas para o prazo do duration da nossa carteira,
gue é algo entre dois e trés anos, se nés olharmos hoje o contrato de DI futuro com vencimento em
janeiro de 27, ele deve estar negociando alguma coisa acima de 14, e com vencimento em 28 um
pouco abaixo de 14, ali 13,80 alguma coisa.

Ent&o hoje vocé ja trava essas operagdes em um custo mais alto do que travava hd um, dois anos
atras, por conta do cenario macro. Entdo, isso naturalmente, que é quando nds falamos que o
produto consignado estd no menor spread de sua historia, diz respeito justamente a essa dinamica
toda que nés estamos falando.

Entdo, n6s ndo damos guidance, mas nés antecipamos essa movimentagdo no patamar da NIM.
NOs entendemos que deva seguir inclusive por ai nos proximos trimestres, dada a previséo, enfim,
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0 mercado que nGs atuamos e as perspectivas macro. Mas isso, é bom salientar, ndo deve impedir
a nossa capacidade de seguir entregando niveis de retorno acima da indUstria para 0s nossos
acionistas.

Participante 3 (via webcast):

O crescimento da originacdo chamou atencdo nesse trimestre, mas parecem ter havido fatores
sazonais importantes. Qual a perspectiva para os proximos trimestres?

Gustavo Aradujo:

O Paulino chegou a comentar varios desses fatores. Um deles sazonal, que é o aumento de salario,
gue aumenta a margem consignavel do produto. E, portanto, naturalmente, todo o 1T de cada ano,
para bancos que operam consignado, n6s vemos, sim, um aumento importante da originacdo. Mas
também fatores estruturais e regulatérios, como, por exemplo, o aumento do prazo maximo de 84
para 96 meses.

E, além disso, e ndo menos importante, quando nés observamos o0 aumento do teto de consignado,
principalmente para 1,80, que foi 0 aumento que mais influenciou esse trimestre, agora ja esta em
1,85, com efeitos para o 2T25, nds conseguimos um efeito importante, que é ter mais apetite de
risco para grupos mais arriscados.

Ent&do, quando nés falamos de consignado, nds temos duas grandes variaveis, que é a cessagao
de beneficios e o atuarial de 6bito. E com tetos um pouco mais normalizados, que € 1,80, 1,85, n6s
esperamos que tenha uma normalizacdo ainda mais importante, nés conseguimos, finalmente,
oferecer essas linhas para um publico maior e, portanto, capturar uma originagdo maior.

Bom, mas todos esses aspectos, a sazonalidade do aumento de margem, 0s 96 meses e 0 aumento
de teto, estavam disponiveis para todo o mercado. Entédo, sim, de um lado, nds observamos essa
guestdo sazonal e regulatéria, mas, de outro lado, quando nds observamos a comparabilidade, o
crescimento relativo, o Mercantil conseguiu 16% de share de mercado. Ou seja, dadas as mesmas
condi¢Bes, nGs conseguimos uma execuc¢ao muito forte para ter essa originacdo recorde aqui no
trimestre.

Participante 4 (via webcast):
Qual a estratégia para a expanséao da rede e quao ela se relaciona com a estratégia do digital?
Gustavo Araujo:

Fundamentalmente, se n6és compararmos as macro estratégias do Banco Mercantil contra os
bancos de mercado, nds vamos observar que os bancos de mercado tém um principal fator de
clusterizacdo de clientes, a renda. Entdo, um cliente com 20 anos e um cliente de 80 anos com a
mesma renda, normalmente sdo atendidos no mesmo segmento.

Quando o Mercantil se propde a ser o Banco dos 50+, ele olha para o cliente de outra forma. Entéo,
um fator preponderante, sdo modos de uso, e a idade € muito importante aqui, obviamente. E
quando nos clusterizamos esses clientes, e claro que o fator idade € um fator super importante aqui
para nds, n6s observamos que tem clientes de determinadas faixas etérias que vao preferir um
atendimento humano, um atendimento presencial.
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Isso é fundamental na perspectiva de clientes. Entao, esse é um ponto que faz com que ter presenca
fisica seja importante, para poder ter uma estratégia abrangente para 50+. Entdo, esse ponto é
fundamental.

O segundo ponto: regulatério. O Mercantil tem posicéo de destaque em varios lotes do leildo. E para
executar direito de pagamento de beneficios, nés precisamos dar, justamente por esse motivo, a
conveniéncia do cliente, isso por for¢a de edital o publico, dele poder sacar esse recurso em um
ponto de atendimento. Entdo, € fundamental também nds termos esses pontos aqui
estrategicamente posicionados, para poder executar essa estratégia regulatéria do leildo também
de aquisigao.

Por fim, quando nds falamos de fisico, a forca da marca de 80 anos nos municipios que para nés
vale a pena. Quando ndés olhamos nimero de habitantes, nimero de aposentados por habitantes,
PIB, demografia, ndés sabemos que a forca da marca chegar em municipios, o cliente entende que
aquele banco esté ali na comunidade e na sociedade, faz com que a penetracao de share seja muito
importante.

Entdo, ora, um Banco que tinha uma atuacédo basicamente Sudeste ha alguns anos atras, chegou
a ser o quinto maior, e é hoje o quinto maior pagador de beneficios, o grande desafio, a grande
oportunidade do Banco foi pensar: olha, e se nds conseguissemos expandir essa estratégia para
todo o pais?

E quando nds pensamos em expandir essa estratégia, de um lado nés podiamos pensar: vamos
abrir milhares de lojas. Do outro lado, nés temos que ter um foco de eficiéncia, e é aqui que entra o
digital. Entéo, para todos os locais onde economicamente ndo vale a pena nos irmos com uma loja
fisica, n6s temos o digital, que é muito forte ja no Brasil inteiro. E além disso, o digital, onde nds
temos a presenca fisica, também é mais forte ainda.

Entdo nds conseguimos, com a unido dos dois fatores, o fisico para onde vale a pena para o cliente,
na geografia que o Banco acha adequada, e na regulacdo do edital do INSS, e o digital
impulsionando nesses lugares uma originacdo muito maior, € nos lugares onde nés ndo vamos,
Brasil afora, todo o Brasil.

Quando nés somamos os dois fatores, 78% da originacdo digital e toda a expansao do Banco, nds
entendemos mais ou menos para onde o Banco quer caminhar, que sdo esses numeros ai, 16% de
originacao de crédito consignado, € o quinto maior Banco pagador de beneficios. E nds queremos,
obviamente, muito mais combinando esses dois fatores.

Um, de maior exponencia¢do, maior conveniéncia para o cliente, dependendo aqui da faixa etaria,
e menor custo marginal. E o outro, para cumprir aspectos regulatérios e para a conveniéncia da
outra parte dos clientes, esse atendimento humano, que muitas vezes é necessario para esse
publico.

Participante 5 (via webcast):

Bom dia e parabéns pelos resultados. Com a digitalizacéo e alavancagem operacional ocorrida nos
tltimos anos, qual o patamar de ROAE acreditam ser sustentavel para o Banco no médio prazo?

Paulino Rodrigues:
Essa é uma boa pergunta, conecto-a com a outra sobre a NIM. Entdo, a nossa estratégia, e eu

comentei isso antes aqui, no que diz respeito ao retorno para os acionistas, dado o perfil de risco
do Banco, que é um Banco que atua em um nicho especifico, diferente, por exemplo, dos bancos
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universais, n0s entendemos que nos temos que ter niveis de retorno acima dos bancos universais.
Coisa que nés temos entregado trimestre apos trimestre.

Claro que esse nivel de retorno, na casa de 46% de ROAE, ou ajustando pela 4.966, 42% neste
altimo trimestre, ndo é o que nos enxergamos como um ROAE, digamos assim, estacionario e de
longo prazo. Nés entendemos que, dados os parametros hoje postos, deveria ficar em uma faixa
entre 25% e 30%. E o que nos utilizamos como um ROAE estacionério e de longo prazo.

Para esse ano, de novo, nés ndo damos um guidance especificamente, mas nds entendemos que
a continuidade do que nos vimos nesse 1T € algo que nds possamos esperar. Entdo, a NIM rodando
ai nesse patamar de 18, talvez 17 alto, nesse nivel, e os niveis de retorno similares ao que nés
vimos nesse 1T. Ai, mais para frente, & medida que a coisa andar, nés vemos como é que o cenario
avanca.

Ano que vem tem elei¢cdo. Depois de 2027, primeiro ano do novo governo. Entdo nés vamos
atualizando isso ao longo do tempo. Mas como ROAE estacionario de longo prazo, ndés enxergamos
25%, 30%.

Participante 6 (via webcast):

Parabéns pelos resultados. Qual é o impacto esperado para 0s proéximos anos na maior
competitividade dos leildes do INSS?

Gustavo Aradujo:

Bom, nds tivemos os pregdes do leildo do INSS agora, no ultimo outubro agora, em Sao Paulo. E,
apesar de nos termos tido, sim, mais entrantes, no final das contas, para o Mercantil, o0 que nés
observamos foi o preco final muito menor do que aquele preco do Mercantil ha cinco anos atrés.

Entdo, em que pese a competitividade ter sido maior, o Banco tem uma posi¢éo de relevancia ali, e
essa posi¢cdo ndo muda para os proximos cinco anos. Entdo nés temos uma posi¢do de destaque
em Varios lotes, primeiro, segundo ou terceiro, ha maioria deles, e com pre¢o muito mais acessivel
para o Banco.

Ent&o, neste aspecto, nds acreditamos que a competicéo ja esta posta. E uma competicdo agora
com um ou dois players ali que, por acaso, possam estar em posi¢des semelhantes do Banco. E
nés acreditamos que para 0s proximos cinco anos nés teremos essa posicao de destaque. Entéo,
iSSO € um primeiro ponto.

E o0 segundo ponto: as estratégias de aquisi¢cao de clientes fora do fluxo de leildo séo cada vez mais
fortes, e isso muitas vezes respondido pela prépria expansao fisica e muitas outras pela forte
exponenciacdo digital do Banco também para a aquisicdo de clientes. Através de marketing e
performance, toda a nossa estratégia de branding de também trazer esse cliente aqui para 0 N0sso
funil de conversao.

E, além de tudo, toda a nossa estratégia de produtos, para que ele possa encontrar no Banco todos
os produtos da sua melhor conveniéncia, para poder ficar bastante tempo aqui conosco, girando o
gue nds chamamos de lifetime value. Entéo, fica muito tempo, churn mais baixo e um nivel de cross
sell bem interessante.

Participante 7 (via webcast):

Alguma colocacéo de divida no mercado de capitais no horizonte?
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Paulino Rodrigues:

Sim. O Banco, embora n6s tenhamos, como mostramos ali, o grosso da captacéo feito por canais
préprios, nGs gostamos de estar presentes no mercado de divida periodicamente, para ficar no radar
do mercado.

NOs achamos que isso € saudavel, para os analistas nos acompanharem. Entdo, nesse sentido,
noés devemos vir ao mercado. Ndo posso antecipar ainda volume, formato da operacdo. NOs
estamos, nesse instante, trabalhando nessa avaliagdo. Mas devemos vir ao mercado no final do 2T,
comeco do 3T, com uma nova estrutura.

Josias de Matos:

Bom, caminhando agora para o encerramento da nossa transmissdo, eu queria novamente
agradecer ao Gustavo, ao Paulino pelas apresentagfes. E aproveito para deixar um convite
especial. No comeco de maio, nds publicamos 0 nosso Relatério de Sustentabilidade referente ao
ano de 2024.

Esse material retine as principais iniciativas do Banco nas frentes ambiental, social e também de
governanca. Ele ja esta disponivel no site de Relagbes com Investidores. Entdo fica aqui o convite
para que todos vocés acessem e conhegam esse conteudo.

Mais uma vez, obrigado pela presenca de todos e desejo um étimo dia.
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