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1. Introducao

O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos tomadores de decisao a
administracdo eficaz das incertezas inerente aos negocios, bem como os riscos e as
oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de geragao de valor

as partes interessadas.

No Banco Mercantil, a Gestao dos Riscos e do Capital é parte integrante e fundamental
nas atividades da Instituicdo, suportando os processos de tomada de decisao, visando
obter a melhor relagao risco/retorno, através da otimizacdo do uso do capital, bem

como para a selecao das melhores oportunidades de negdcios.

As informacdes descritas ao longo desse documento visam dar transparéncia,
municiando o publico em geral com informagdes fidedignas, consistentes e tempestivas,

respeitando os padroes de Governanga Corporativa.

Este relatério contempla as informacdes requeridas pelo Banco Central do Brasil (Bacen)
por meio da Resolugdao n° 54/2020 e pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) através
das Resolugdes n° 4.557/2017 e 4.745/2019, que dispdem sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de

divulgacao de informagoes.

O presente documento é peca complementar as demais informagdes financeiras
divulgadas pela Instituicdo, disponiveis no site do Banco Mercantil, na area de Relagdes

com Investidores.

2. Principais Indicadores

Para a data-base de 31 de marco de 2025, o Banco Mercantil se mostrou alinhado aos
limites prudenciais estabelecidos pelo Banco Central do Brasil e dentro das diretrizes de

risco estabelecidas pelo Conselho de Administracdao, conforme demonstrado a seguir:
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indice de Basileia indice Nivel | indice Capital Principal
16,4% 13,8% 12,6%
Razdo de Alavancagem RWA Total’ Patrimonio de Referéncia'
0,0% RS 15.527.482 RS 2.550.211

1Valores em R$ Mil

O risco das atividades de Instituicdes Financeiras é representado pela apuracdo dos
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA). No primeiro trimestre de 2025, as parcelas que

compdem o RWA possuiam a seguinte exposicao:

Valores em RS Mil

Composi¢cao do RWA
16.558 23.723

1.424.012

1008
0%
80%
F0%
60% B Risco de Mercado

s0%  Risco Operacional

40%

30%

B Risco de Crédito

20%
10%

1
Set-24 Dez-24

OVA: Visao geral do gerenciamento de riscos da instituicao

3. Modelo de Negocio e Perfil de Riscos

O Banco Mercantil € uma instituicdao financeira de varejo com quase 80 anos de mercado
e uma trajetoria solida no sistema financeiro. Com o propédsito de “Ser o Banco que
vocé escolhe e confia: simples e proximo”, posiciona-se hoje como o “melhor banco
para o publico 50+”, investindo em novas iniciativas digitais e oportunidades de
negocios que visam acelerar o crescimento da base de clientes beneficidrios INSS,

segmento que se especializou no relacionamento desde o primeiro leildo da folha INSS,
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em 2009. Desde entdo, é o licitante mais competitivo, sendo o 5° maior pagador de
beneficios do INSS.

Possui mais de 8,7 milhdes de clientes, com cerca de 80% constituido pelo publico 50+
e para o qual busca ser reconhecido como o melhor ecossistema financeiro. O plano de
atuacdo considera uma abordagem focada no publico 50+ e segmentada em diversos
canais de atuacao, cada qual com objetivos bem definidos de prospecgao, produtos e
aspectos quantitativos e qualitativos relativos ao nivel de exceléncia no atendimento e

investimentos em tecnologia e melhoria de processos.

O Banco Mercantil possui um portfélio completo de produtos e servicos em crédito,
investimentos, cartdoes e seguros, ofertados de forma diferenciada e aderente a cada
publico-alvo, com base em técnicas de data analytics, modelos de propensao a compra,
que proporcionam adocao de clusters de vendas com abordagens em multicanais,

gerando alto indice de conversao e fidelizacdo de clientes.

O Banco Mercantil diferencia-se no mercado ao atender um publico muitas vezes
negligenciado por outras instituicdes financeiras. A combinacao de presenca fisica
proxima e atendimento digital simplificado permite que o Banco ofereca
conveniéncia e solugdes personalizadas para esse segmento e produtos que atendem

as necessidades especificas do publico 50+

A busca por niveis mais elevados de eficiéncia comercial e operacional também é foco
permanente de atuacdo mediante a revisao, simplificacdo e a automatizagdao de
processos, bem como a gestao rigorosa de despesas. Praticas ageis auxiliam a atingir
resultados expressivos e aproximar as areas da organizacdo. Isso garante o
alinhamento com as diretrizes estratégicas, acompanhamento financeiro préoximo, € a
presenca dos times especializados em processos e experiéncia do cliente, em uma

cultura agil e digital.

3.1. Declaracao de Apetite a Riscos (RAS)

Para alcancar seus objetivos estratégicos, a Instituicdo assume riscos de diferentes tipos

e naturezas inerentes a pratica bancaria e, para isso, define os niveis aceitaveis de
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riscos que deseja incorrer, mantendo controles para sua identificagdo, mensuragao,

avaliagao, monitoramento, reporte, controle e mitigagao.

A definicao dos limites de apetite e tolerancia ao risco é baseada em critérios objetivos,
sempre em conformidade com as diretrizes estratégicas da Instituicao estabelecidos
pelo Conselho de Administracdo, podendo serem citados a regulagao vigente — a qual
determina patamares minimos ou maximos -, critérios estatisticos calculados usando
dados historicos, correlagdes entre indicadores ou sua sensibilidade aos cenarios de

estresse.

A Declaracao de Apetite a Riscos (RAS) é a base de comunicagao dos riscos admitidos
para o cumprimento dos objetivos estratégicos junto a Diretoria e gestores
responsaveis, para que estes sejam capazes de avaliar e administrar os riscos, na

conducdo diaria do negdcio, respeitando os limites estabelecidos.

O acompanhamento do apetite se da por meio de painéis de controle, alertas periddicos
e relatérios de gerenciamento de riscos e de acompanhamento da performance da
Instituicdo, em que os niveis da governancga sao informados quanto as exposicoes a
riscos, a utilizacao dos limites vigentes e a necessidade de acionamento de planos de

acao para correcao dos desvios de metas.

3.2. Dimensoes do Apetite a Riscos

O Banco Mercantil estabeleceu uma relagdo com a estratégia definida e seu
desdobramento, resultando em meétricas quantitativas ou qualitativas para tipos ou
dimensdes de risco, quais sejam, Estratégia, Solvéncia, Liquidez, Mercado, Operacional,

Crédito, Tecnologia, Conduta, Imagem, Social, Ambiental e Climatico.

Solvéncia: Manter um nivel adequado de Capital para fazer face a perdas inesperadas,
situacOes de estresse e oportunidades de negdcios, em atendimento as exigéncias
regulatorias e garantindo a solidez e perpetuidade da Instituicdo. O gerenciamento do
nivel de capitalizacdo, é definido por meio da estrutura, politica, plano de capital e de
contingéncia. Além de possuir processos de gestao e monitoramento, a Instituicdo atua

de forma proativa e com visao prospectiva para garantir esse objetivo.
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Estratégia: “Ser o banco que vocé escolhe e confia: simples e proximo”. A partir desse
propdsito maior e baseado em seus valores, o Banco Mercantil se posicionou em “ser o
melhor banco para o publico 50+”. Paralelo a isso, busca remunerar seu capital de
forma sustentavel, atendendo a expectativa de seus acionistas em relacao aos riscos
assumidos em seus negdcios. A Instituicdo zela pelo crescimento sustentavel de seus
negocios e resultados, baseado em um ambiente tecnoldgico com portfélio completo de

produtos e servigos, e exceléncia na experiéncia do cliente.

Crédito: O Banco Mercantil atua com foco no crédito massificado para pessoas fisicas
beneficiarias do INSS, garantindo uma carteira pulverizada, rentavel e com produtos
vinculados ao recebimento do beneficio. Restricdo ao crédito de elevados volumes e

concentracao.

Tecnologia: Garantir infraestrutura tecnoldgica para atender as demandas do cliente
e do negdcio, com foco na transformacgao digital. Buscar inovacdo tecnoldgica no
desenvolvimento de otimizacdes e novas solugdes digitais focando em eficiéncia,
seguranca e experiéncia do usuario. Seguranca da informacdo e cyber, ambiente estavel
€ seguro, acesso aos canais de relacionamento e ferramentas de gestdao de desempenho

sdao os pilares de gerenciamento dessa dimensao.

Liquidez: Manter os niveis de liquidez dentro dos limites tradicionalmente confortaveis
a partir de captagdes com perfil predominantemente pulverizado, estavel e de baixos
custos, possibilitada por uma ampla rede de atendimento. Ademais, a Instituicao busca
garantir uma estrutura de Caixa compativel com o porte das suas obrigagdes e

protegendo-se de cenarios adversos.

Mercado: Alinhar as exposicdes as diretrizes estratégicas, garantindo exposicao
adequada ao risco de variacao nas taxas de juros e cambio, inerentes a atividade
bancéaria. A Instituicdo monitora diariamente as oscilacdes de precos e taxas dos
instrumentos financeiros, a fim de identificar possiveis perdas financeiras, considerando
que as operacoes ativas e passivas apresentam descasamentos de prazos, moedas e

indexadores. Além disso, realiza o controle didrio das posicoes de trading e de protecao



BANCO

Relatério Pilar III - 1° Trimestre de 2025 MER( :AN I IL

(hedge), em paralelo a Gestdo do descasamento da carteira e seus impactos na

alocacao de capital (IRRBB).

Operacional: Mitigar os riscos operacionais, incluindo o legal, oriundos de falhas,
deficiéncia ou inadequacdao de processos internos, pessoas, sistemas ou eventos
externos, por meio de um ambiente de controles eficiente. A exposicao ao risco
operacional é gerenciada por meio de um processo de identificacdo e gestdo de riscos
e controles, além da evolucao das perdas operacionais por evento. Eventos de perdas
operacionais sao passiveis de ocorrer considerando o expressivo volume de atividades
e operacoes realizadas, cabendo a Instituicdo seu monitoramento, mitigacao e atuacao

nas causas-raiz de eventos de perda.

Imagem: A imagem publica e reputagao positivas sdao ativos cuidadosamente
construidos, ao longo dos anos, por comportamentos pautados pela ética e pelos valores
que os sustentam. O gerenciamento do Risco de Imagem e Reputacdo no Banco
Mercantil tem como objetivo alinhar os processos existentes por toda a Instituicao,
prevendo agdes para mitigar os potenciais geradores de risco de imagem, bem como
uso de ferramentas e reportes que possam mensurar e consolidar a exposicao ao risco.
As politicas e praticas de bom atendimento estdo aliadas a gestdo responsavel da
imagem corporativa, por meio de acdes consolidadas de relacionamento com publicos
sensiveis como imprensa, investidores e clientes, bem como politicas de comunicagao

consistentes e alinhadas a identidade e aos valores da Instituigao.

Conduta: Estimular a adogdo de praticas equitativas que atendam aos interesses e
estejam adequadas as necessidades dos clientes por meio de melhorias nos produtos e
servigos, canais e pecas de comunicagao com clientes, visando manter a relagdo com
clientes e usuarios pautada em bases justas e equitativas, conforme seus perfis de

relacionamento e vulnerabilidade associadas.

Social, Ambiental e Climatico (RSAC): O Banco Mercantil apoia apenas atividades
cuja avaliacdao aponte para riscos baixos ou devidamente controlados por meio de agoes
preventivas e mitigatérias. As fontes de riscos sociais, ambientais e climaticas
identificadas sdo continuamente monitoradas, controladas e reportadas, assegurando

sua baixa exposicao.
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4. Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital

4.1. Governanga
A Resolugdao n° 4.,557/2017 do CMN, alterada posteriormente pela Resolucao

4.745/2019 promoveram o aprimoramento dos requisitos de gestao, estabelecendo
maior alinhamento da regulacdo doméstica as recomendacgdes internacionais. Nas
resolucdes, a Governanga Corporativa recebeu destaque como fator relevante para a
solidez do mercado financeiro e atribuiu responsabilidades aos 6érgaos estratégicos

como, por exemplo, o Conselho de Administracao e os Comités de Riscos e Auditoria.

Governanca Corporativa pode ser entendida como o sistema pelo qual as Instituicoes
sao dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes relacionadas,
contribuindo para a qualidade da gestao da organizacao, sua longevidade e o bem

comum.

A Governanca Corporativa do Banco Mercantil conta com a participacao de todos os
seus niveis hierarquicos, prezando pela segregacdo de fungdes, ao mesmo tempo em
que buscam proporcionar sinergia entre as unidades. A Governanga determina, por
meio da estrutura de gerenciamento dos Riscos e de Capital, os papéis e
responsabilidades para a definicdo do Apetite por Risco, sua forma de acompanhamento

e controle.

Pla'nr:) Identificagdo Medigdo de Gestdo de Monitoramento e
Estratégico e - 0 . . - "
. de Riscos Riscos Capital analise de desvios
de Negocio

Processo Anual Processo Continuo

S~ @@

Tudo isso, tendo por finalidade otimizar o desempenho da Instituicdo e proteger as

partes interessadas, bem como facilitar o acesso ao capital, agregar valor para

10
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Instituicao e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo principalmente aspectos
voltados a transparéncia, equidade de tratamento e prestacdo de contas. Este

arcabouco atende as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragao.

O Banco Mercantil tem em seu modelo corporativo a tomada de decisao de forma
colegiada, em que o gerenciamento dos Riscos e do Capital sdao constantemente
monitorados pela Estrutura Corporativa de Comités, sendo devidamente suportada pela
estrutura de gerenciamento integrado de Riscos e de Capital, bem como demais areas

envolvidas na gestdo da estratégia e do desempenho.

Comités corporativos, estatutarios e nio estatutarios
Subordinados ao Conselho de Administracao
Compostos pelos gestores e Alta Administracao

o

o

o

Estatutarios

Comité de Auditoria

« Comité de Riscos + Comité de PLD \ .
8 —Ativos e Passivos (ALCO) Comité de Remuneragio
£
=}
j=]
£
=]
oWy

ESC - Comité de Compliance, Controles

Aprecamento de Instrumentos Financeirgs Internos e Gestdo de Perdas
Precificagao

+ Comité de Clientes
- Comité de Condutas Eticas

Subcomité de Investigagao Corporativa -+ ComitédeTI
Subcomité Gestao de Mudangas de Tl
= Comité de Politica de Crédit Sub ité G de Dad
mité de Politica de o ubcomité Governanga de Dados . Comits de Crise
» Comité de Projetos + Comité de Desempenho e Pessoas

Subcomité Gestao de Mudancgas

+ Comité de Crédito

Kcumité de Produtos e Suitability / \superior /
Area

Nesta estrutura, destacam-se os Comité de Riscos, subordinando os Subcomités de

Ativos e Passivos (ALCO), ESG, Precificacao e de Aprecamento de Instrumentos
Financeiros, e o Comité de Auditoria, cujo objetivo principal é avaliar o arcabouco de
gerenciamento dos Riscos e Capital da Instituicio e, eventualmente, propor
aperfeicoamentos. Ambos assessoram o Conselho de Administracao no desempenho de
suas atribuicdes e na gestao e controle dos riscos, do Capital, controles internos e

compliance.
A adocao de uma visdo holistica de Governanca, Riscos, Capital e Compliance, tem

como principais premissas i) o uso de principios comuns através de uma estrutura

abrangente que suporte a interligacdo dos processos; ii) a convergéncia para um

11
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modelo de trabalho otimizado, que evite gastos com controles redundantes, com
conflitos na tomada de decisdo e facilite o alinhamento estratégicos dos negdcios e
enfrentamento dos desafios corporativos; iii) capacidade de identificar e gerenciar riscos
com maior rapidez; iv) promogao de maior sinergia no gerenciamento dos riscos e maior

integracdo com a estratégia da Instituicao.

4.2. Estrutura de Gerenciamento de Capital

O Gerenciamento de Capital se da através do processo continuo de (i) monitoramento
e controle do Capital mantido pela instituicao, (ii) avaliacdo da necessidade de Capital
para fazer face aos riscos a que a Instituicdo esta sujeita, e (iii) planejamento de metas
e de necessidade de Capital, em conformidade com os objetivos estratégicos e

mercadoldgicos da Instituicdo.

A Estrutura de Gerenciamento de Capital do Banco Mercantil estd em conformidade com
a legislacao vigente, sendo:

i. Compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das operacdes, a
complexidade dos produtos, servicos oferecidos, das atividades e processos da
Instituicao;

ii. Proporcional a a dimensdo e a relevancia da exposicao a riscos;

iii. Adequada ao perfil de riscos e a importancia sistémica da Instituicdo - que de
acordo com a Resolugao CMN n© 4.553/2017 o Banco Mercantil enquadra-se no
segmento S3;

iv. Capaz de avaliar os riscos decorrentes das condigdes macroeconomicas e dos

mercados em que a instituicdao atua.

A Instituicao faz o gerenciamento da sua estrutura de capital por meio dos mecanismos
e procedimentos formalizados em sua Politica Institucional de Gerenciamento de
Capital, mantendo o Capital compativel com os riscos incorridos. A Instituicdo possui
ainda os seguintes instrumentos que contribuem para o gerenciamento continuo do
capital:

e Politicas e estratégias para o gerenciamento do capital que estabelecam

procedimentos destinados a manter o PR, Nivel I e Capital Principal em niveis

12
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compativeis com o0s riscos incorridos e com o requerimento minimo
regulamentar;

e Sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento do capital;

e Avaliagcao dos impactos no Capital dos resultados do programa de testes de
estresse;

e Plano de Capital;

e Plano de Contingéncia de Capital;

e Relatorios gerenciais tempestivos para a diretoria da Instituicdo, Comité de

Riscos e Conselho de Administragao.

No contexto do Gerenciamento de Capital, é elaborado o Plano de Capital e tem como
objetivo garantir a manutencdao de um nivel adequado e sustentavel de capital.
Compreendendo:

e Metas e projecdes de Capital para o periodo de 5 anos;

e Principais fontes de Capital disponiveis;

e Politica de Distribuicao de Resultados.

Para a elaboracao das projegoes plurianuais, sao considerados:
i. Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdémico e de negdcios
traduzidos nas projecOes das operagdes de crédito;
ii. ProjecOes dos valores de ativos e passivos, bem como das receitas e despesas;
iii. Metas de crescimento ou participagdao no mercado;
iv.  Politica de Distribuicao de resultados;

v. Os termos da RAS - Declaragao de Apetite ao Risco.

4.2.1. Apuracao do Requerimento Minimo de Capital

A apuracdao do requerimento minimo de capital é feita por meio de procedimentos
independentes para cada conceito de Capital (Capital Principal, Nivel I e PR). O Banco
Mercantil adota, como indicadores do grau de capitalizacdo, os Indices do PR, Nivel I e
Capital Principal, correspondentes aos requerimentos minimos de Capital implantados
pelas regras de Basileia III. Para cada indice, considera-se a relacao entre o Capital
disponivel em cada nivel e a exposicao dos ativos ponderada ao risco, conforme formula

geral:
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Indice PR = PR / RWA * 100

O PR (Patrimonio de Referéncia) é composto do Nivel I — o qual consiste do somatério
do Capital Principal e Capital Complementar - e Nivel II. A exposicao ao risco, ou ativos

ponderados pelo risco (RWA), dispde-se em trés parcelas conforme sua natureza:

RWA = RWAcpap + RWAmpap + RWAppap

RISCO DE CREDITO RISCO DE MERCADO RISCO OPERACIONAL

K e RWA/ur: Taxa de Juros x

o  RWAAucs: Agdes

o  RWAcam: Ouro e Moedas Estrangeiras
o  RWAcom: Commodities

o RWApgc: Risco Inadimpléncia

K e RWA(ya: Qualidade de Crédito da Contrapartej

A metodologia de calculo adotada para cada parcela atende as respectivas metodologias
padronizadas do Banco Central do Brasil, descritas nas Politicas Institucionais de

Gerenciamento do Risco de Crédito, do Risco de Mercado e do Risco Operacional.

A Instituicdo mantém ainda capital disponivel para perdas ndo esperadas, que
corresponde a parcela adicional (IRRBB) para cobertura de risco de mercado (variagao
nas taxas de juros) das operacoes classificadas na Carteira Banking - relativa a ativos

estruturais (carteira de crédito) ndo disponiveis para venda ou negociacao.
O valor da parcela IRRBB devera ser necessariamente menor que a diferenca entre o
valor do PR (Patrimonio de Referéncia) e o valor do Requerimento Minimo para RWA

(Ativos Ponderados pelo Risco).

Tabela OV1 - Visao geral dos Ativos Ponderados pelo Risco - RWA:
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Requerimento

RWA minimo de PR®
a b c
, )
R$ mil Mar-25 Dez-24 Mar-25
0 Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 13.574.965 12.232.346 1.085.997
1 Risco de crédito em sentido estrito™ 13455.613|  12.147.066 1.076.449
2 Do qual: apurado por meio da abordagem padronizada - - -
3 Do qual: apurado por meio da abordagem IRB basica
5 Do qual: apurado por meio da abordagem IRB avancada - - -
6 Risco de crédito de contraparte (CCR) 77.639 37.979 6.211
Do qual: mediante abordagem padronizada para risco de crédito de
contraparte (SA-CCR)
7a Do qual: mediante uso da abordagem CEM -
9 Do qual: outros 77.639 37.979 6.211
12 Cotas de fundos n&o consolidados - ativos subjacentes identificados -
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos
conforme regulamento do fundo
14 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes ndo - - -
16 Exposices de securitizacdo contabilizadas na carteira bancaria 41.713 47.301 3.337
20 Risco de mercado® 10.929 23.723 874
Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada
10.929 23.723 874
(RWAypap)
22 Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno - - -
24 Risco operacional 1.941.588 1.424.012 155.327
| Risco de Pagamentos - - -
Valores referentes as exposicdes néo
deduzidas no calculo do PR
29 Total (1+6+12+13+14+16+20+24+1+25) \__15.527.482 13.680.081 \ 1.242.199

Além dos indicadores, sdo calculadas as respectivas Margens de Capital para cada nivel,
as quais representam o capital disponivel apds a aplicacdo de todas as regras para

calculo do requerimento.

As projecdes de Capital, constantes do Plano de Capital, sdo realizadas a partir da
expectativa de crescimento dos ativos ponderados pelo risco (RWA), em relagao a
evolucdo dos niveis de capitalizacdo, PR - Patriménio de Referéncia, seja ela “organica”

- por meio dos resultados projetados — ou por demais fontes de Capital disponiveis.

A tabela KM1 a seguir apresenta as principais métricas estabelecidas pela

regulamentacao prudencial, tais como capital regulamentar e razao de alavancagem.
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Tabela KM1 - Informagoes Quantitativas sobre os Requerimentos Prudenciais

a b c d e
R$ mil mar-25 ) dez-24 set-24 jun-24 mar-24
Capital regulamentar - valores
1 Capital Principal 1.959.939 | 1.897.838  1766.970 1.594.809  1.490.080
2 Nivell 2145194 | 2026350 1.843.066 1.669.640  1.562.905
3 Patrimonio de Referéncia - PR 2.550.211 | 2471431 2294259 2137.358  2.037.083
3b Excesso dos recursos aplicados no ativo - - - - -
3¢ Destaque do PR 1.862.327
Ativos ponderados pelo risco (RWA) - valores
4 RWAtotal 15.527.482 | 13.680.081 13.645.009 12.195483 11.886.571
Capital regulamentar como proporgdo do RWA
5 indice de Capital Principal - ICP 12,62% 13,87% 12,95% 13,08% 12,54%
6 Indice de Nivel 1 13,82% 14,81% 13,51% 13,69% 13,15%
7 indice de Basileia 16,42% 18,07% 16,81% 17,53% 17,14%
Adicional de Capital Principal (ACP) como
proporgdo do RWA
8 ACPConservagéo 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
9 ACPContraciclico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 ACPSistémico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 ACP total 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
12 Margem excedente de Capital Principal 3,80% 85,91% 74,37% 75,96% 69,20%
Razdo de Alavancagem (RA)
13 Exposicéo total 20.513.991 | 27.088.784 25.297.236 23.298576  21.843.433
14 RA 7,26% 7,48% 7,30% 7,16% 7,15%

4.2.2. Razao de Alavancagem

A razdo de alavancagem é definida como a razao entre Capital de Nivel I e Exposicao

Total, calculada nos termos da Circular 3.748/2015 do Banco Central. O objetivo da

razdo é ser uma medida simples de alavancagem nao sensivel a risco, logo desconsidera

fatores de ponderacao de risco (FPR) ou mitigagoes.

Tabela LR1 - Comparacao entre informacoes das demonstracoes financeiras e

as utilizadas para apuracao da Razao de Alavancagem (RA):
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R$ mil
a
1 Ativo total de acordo com as demonstracdes financeiras publicadas 25.361.637
2 Ajuste decorrente de diferencas de consolidagao contabil 217.855
142 Ativo totgl do balanco patrimoni~al individual ou do conglomerado 25.143.782
prudencial, no caso de apuracao da RA em bases consolidadas.
4 Ajuste relativo ao método de apuragao do valor dos instrumentos 17.972
financeiros derivativos
5 Ajuste relativo ao método de apuracao do valor das operacdes 2 845 259
compromissadas e de empréstimo de ativos
Ajus_te re!atlvo a operacdes nado contabilizadas no balanco 1.506.978
patrimonial
7 Outros ajustes -
8 Exposicao Total 4 29.513.991
R$ mil Mar-25 | Dez-24
Itens Contabilizados no Balanco Patrimonial
ltens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos e
1 valores mobiliarios recebidos por empréstimo e revenda a liquidar em 25.361.637 23.523.973
operacdes compromissadas
5 IAjustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuracao do Nivel (217.855) (190.468)
3 Total das exposi¢des contabilizadas no balanco patrimonial 25.143.782 23.333.505
Operacg6es com instrumentos financeiros derivativos
4 Valor de reposicao em operacdes com derivativos - -
5 Ganho potencial futuro decorrente de operac6es com derivativos 17.972 13.067
7 Ajuste relativo a margem de garantia diaria prestada - -
Ajuste relativo & dedugao da exposicéo relativa a contraparte central
qualificada (QCCP) nas operagdes de derivativos em nome de clientes nas
8 quais ndo ha obrigatoriedade contratual de reembolso em decorréncia de - -
faléncia ou inadimplemento das entidades responsaveis pela liquidacao e
compensacao das transacoes
9 Valor de referéncia dos derivativos de crédito - -
10 Ajuste no valor de referéncia dos derivativos de crédito - -
11 Total das exposicOes relativas a operacées com instrumentos 17.972 13.067
Operag8es compromissadas e de empréstimo de titulos e valores
12 AplicacBes em operagdes compromissadas e em empréstimo de TVM 2.767.620 2.577.967
13 Ajuste relativo a recompras a liquidar e a TVM cedidos por empréstimo - -
14 Valor relativo ao risco de crédito da contraparte (CCR) 77.639 37.979
15 Valor relativo ao CCR em operacfes de intermediacéo - -
16 Total das exposicOes relativas a operacées compromissadas e de 2.845.259 2.615.947
Itens ndo contabilizados no balango patrimonial
17 Valor de referéncia das operacdes ndo contabilizadas no balanco patrimonial 1.532.310 1.151.272
Ajuste rglativo a aplicacédo de ECC gspeciﬁco as operacdes ndo (25.332) (25.007)
contabilizadas no balanco patrimonial
19 Total das exposi¢cOes ndo contabilizadas no balango patrimonial 1.506.978 1.126.265
Capital e Exposi¢ao Total
20 Nivel | 2.145.194 2.026.350
21 Exposicéo Total 29.513.991 27.088.784
Razao de Alavancagem (RA)
22 Razao de Alavancagem (%) 7,26% 7,48%
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4.2.3. Suficiéncia de Capital

A avaliacdo da suficiéncia de capital é realizada para assegurar que a Instituicdo
mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das suas
atividades. O gerenciamento do Capital estd alinhado as diretrizes estratégicas e
considera uma visdo prospectiva, antecipando possiveis mudangas nas condicdes do
ambiente econdmico e comercial em que atua. A suficiéncia de capital da Instituicdo é
demonstrada mediante a apuragao dos Indices de Basileia para os periodos futuros, a

fim de suportar o crescimento dos negdcios.

4.3. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

A Instituicao adota uma abordagem integrada para gerenciamento de Riscos e Capital,
que tem por objetivo organizar o processo decisério e definir os mecanismos de controle
dos niveis de risco aceitdveis e compativeis com o volume de capital disponivel, em
linha com a estratégia de negdcio adotada. Os principios fundamentais que regem o
modelo de governanca de riscos sao independéncia da funcdo de riscos em relagao a

area de negocios e total envolvimento da Alta Administracdo nas tomadas de decisao.
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A gestdo dos Riscos considera tanto os riscos enddgenos quanto os exdgenos
(fornecedores e prestadores de servigos, por exemplo), com avaliagdes dindmicas sob
uma o6tica predominante de antecipacdo, a fim de estimar e atuar na evolugao dos riscos

em diferentes cenarios e horizonte temporal, de forma preventiva.

Isto é feito por meio de processo estruturado que compreende o mapeamento, a
apuracao, a consolidacdo e analise dos valores em risco. Para tanto, a atuacao da
Instituicdo é realizada por meio de trés Linhas de Defesa, de forma que todos
contribuam para assegurar que os objetivos especificados sejam alcancados e para

minimizar o risco de erros e exposicao a vulnerabilidades.

A Primeira Linha de Defesa é constituida pelos gestores e dreas técnicas responsaveis
pela entrega de produtos e servicos aos clientes e pela operacionalizagao dos processos,
atuando de forma constante no monitoramento e proposicao de controles adequados

para gestao de seus proprios riscos.

As funcOes da Segunda Linha de Defesa sao executadas de forma coesa e coordenada
pelas areas de gerenciamento de riscos, conformidade, controles internos e seguranca
da informacdo que, juntamente a Comités especialistas, atuam na gestdo dos riscos,
da conformidade e de controles da Instituicao, permitindo o acompanhamento e

avaliacao das atividades, além de recomendagdes necessarias a primeira linha.

Ja a Terceira Linha de Defesa, constituida pela Auditoria Interna, atua de forma
independente provendo avaliacOes e assessoria sobre a adequagdo e a eficacia da
governancga corporativa e do gerenciamento da conformidade, de riscos e de controles
internos, realizando testes de controles a fim de garantir a efetividade da atuacao das

demais linhas no alcance dos seus objetivos.

Comp0Oem a Estrutura de Gerenciamento de Riscos sistemas, rotinas, procedimentos e
modelos que possibilitam identificacdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento,
controle, mitigagao e comunicagao dos riscos relevantes aos quais o Banco Mercantil

esta exposto, inclusive simulagdes em condicdes normais e de estresse.
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Os modelos de Gerenciamento de Riscos sdao documentados de forma padronizada,
integra, abrangente e com nivel de detalhamento necessario para o completo

entendimento da Alta Administracao e areas envolvidas.

Os relatérios gerados a partir dos modelos de Riscos sdao divulgados, conforme sua
natureza e periodicidade, e apresentam informagdes qualitativas e quantitativas sobre
os resultados apurados de forma a subsidiar a tomada de decisdo do Comités de Riscos

e Executivo na conducdo dos negdcios da Instituicdo.

4.4. Programa de Teste de Estresse

O Programa de Testes de Estresse do Banco Mercantil esta alinhado a estratégia de
negocios e segue as diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo, Comité de
Riscos e pela Diretoria. O Programa de Testes de Estresse identifica e reconhece o inter-
relacionamento dos diversos tipos de riscos, abrangendo 0s riscos aos quais a

Instituicdo esta exposta de maneira relevante.

Os resultados obtidos com a realizagao dos testes de estresse sdao utilizados na
mensuragao, na avaliacao, no monitoramento, no controle e na mitigagao dos riscos da
Instituigao e incorporados:
e Nas decisOes estratégicas da Instituicao;
e Na revisao dos niveis de apetite por riscos (RAS);
¢ Na revisdo das Politicas, estratégias e limites estabelecidos para gerenciamento
de riscos e capital;
e Na avaliacdo dos niveis de capital e de liquidez da Instituicdo e na elaboragao dos
respectivos planos de contingéncia;

¢ Na avaliagao da adequacao de capital.
Considerando que um Unico modelo ndo é capaz de demonstrar os diferentes riscos a

que o Banco Mercantil estaria exposto, foram desenvolvidas duas abordagens de teste

de estresse: Analise de Cenario e Analise de Sensibilidade.
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A analise de sensibilidade demonstra qual o impacto no nivel de capitalizagdao ou
liguidez da Instituicao dada a variagao de um componente, considerando-se todos os

demais itens constantes, em uma data base.

A analise de cenario considera o impacto de uma alteracdo nas condicdes econ6micas
no desempenho da Instituicdo. Aplica-se a analise de cendrios nas projecoes
orcamentarias anuais, alterando-se um ou mais pardmetros como taxas de juros e

inadimpléncia, e mantendo-se as demais premissas definidas originalmente.

As andlises de cenarios sao geradas trimestralmente a partir de variacbes em certos
parametros econdmico-financeiros a fim de calcular seu impacto nos niveis de Capital,
Liguidez e Rentabilidade. Dentre tais parametros, podemos citar o nivel de
inadimpléncia e cenarios adversos na curva de juros. O orcamento corrente é

reprojetado entdo para cada cenario, sensibilizando o resultado e os indices de capital.

4.5. Comunicacgao Estruturada de Informacgoes

A gestao efetiva de Riscos e Capital se baseia principalmente no desenvolvimento de
uma cultura organizacional no sentido de conscientizar a todos sobre importancia do
seu papel na prevencdo e mitigacdo de riscos. Este processo de comunicacdo tem inicio
com a incorporacdao do apetite ao processo orcamentario anual, base para o
monitoramento dos mesmos, e tem continuidade no desdobramento em relatérios de

controle de Riscos e de Capital junto as areas responsaveis.

No Banco Mercantil as ag0es de aculturamento de riscos objetivam manter os
colaboradores alinhados e engajados com os objetivos, causas e discursos da
Instituicao. Dessa maneira, sao estabelecidas e estimuladas condutas que vao de
encontro ao que a empresa prega. A Instituicdo tem como pratica a comunicacdo de
informacodes sobre Riscos e Capital por meio de reportes com periodicidades especificas
aos envolvidos nos processos e a Alta Administracao, o que reforca o monitoramento

tempestivo das informacdes que subsidiam as decisdes corporativas.
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4.5.1. Cultura de Riscos

Visando a fortalecer os valores e alinhar o comportamento dos colaboradores do Banco
Mercantil com as diretrizes estabelecidas para gerenciamento de Riscos, a Instituicao
adota diversas iniciativas para disseminar e fortalecer a Cultura de Risco, que é baseada
em quatro principios: a tomada consciente de Riscos, a discussdo e a acao sobre os
Riscos e a responsabilidade de todos pela gestdo dos Riscos. Complementarmente as
Politicas, procedimentos e processos de gerenciamento de Riscos, a Cultura de Riscos
fortalece a responsabilidade individual e coletiva dos colaboradores no entendimento,
identificacdo, mensuragao, monitoramento e mitigacdo dos riscos inerentes as suas

atividades, respeitando de maneira ética a gestao dos negbcios.

A Instituicdo promove a Cultura de Riscos, enfatizando o comportamento que ird ajudar
as pessoas em qualquer nivel da Instituicdo a assumir e gerenciar o0s riscos
conscientemente. Com esses principios disseminados, ha um incentivo para que o risco
seja entendido e discutido abertamente, mantendo-se dentro dos niveis determinados
pelo apetite de risco, e para que cada colaborador, independentemente de sua posicao,
area ou funcao, também assuma a responsabilidade pela gestdao dos riscos de suas

atividades.

O Banco Mercantil também disponibiliza canais para comunicar falhas operacionais,
fraude interna ou externa, conflitos no ambiente de trabalho ou casos que possam
prejudicar os clientes ou ocasionar transtornos e/ou prejuizo para a instituicdo. Todos
os colaboradores e terceiros tém a responsabilidade de comunicar os problemas

imediatamente, assim que tomarem conhecimento da situacgao.

4.6. Comité de Crise
A figura do Comité de Crise constitui uma ferramenta consolidada no @mbito da gestdo
de eventos adversos no Banco Mercantil. O processo ordenado de identificacdo de

potenciais crises € uma rotina incorporada a gestdo dos riscos na Instituicao.
O Comité de Crise centraliza o diagndstico, o entendimento da situacdo e sincroniza as

acoes a serem executadas. Cabe ao Comité a responsabilidade pela proposicao e pelo

gerenciamento de acdes tempestivas para equacionar situagdes adversas. Estabelece
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ainda, agdes para a manutencdo da continuidade das demais operacdes nao afetadas
pela crise e promove reunides frequentes até que seja restabelecida a situacdo de

normalidade.

5. Riscos: Processos, Mensuracao e Controle

A gestdo dos Riscos no Banco Mercantil estd subordinada a Diretoria de Riscos e
Compliance, cabendo responsabilidades, também, ao Conselho de Administracao, aos

Comités de Auditoria, Diretivo e de Riscos.

CRA - Informacgoes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de

crédito

5.1. Risco de Crédito

De acordo com a Resolugao n° 4.557/2017 do Conselho Monetario Nacional, alterada
pela Resolucdao CMN n° 4.745/2019, define-se o risco de crédito como a possibilidade
de ocorréncia de perdas associadas a:
e Nao cumprimento pela contraparte de suas obrigagdes nos termos pactuados;
e Desvalorizagao, reducao de remuneracoes e ganhos esperados em instrumento
financeiro decorrentes da deterioracao da qualidade crediticia da contraparte,
do interveniente ou do instrumento mitigador;
e Reestruturagao de instrumentos financeiros; ou

e Custos de recuperacdo de exposicoes caracterizadas como ativos problematicos.

No Banco Mercantil, o Risco de Crédito é gerenciado por politicas, processos,
procedimentos e sistemas condizentes com a natureza das suas operagdes e com a
complexidade dos produtos e servicos oferecidos. Sendo assim, a estrutura
implementada é proporcional a dimensdo da exposicdao ao risco da instituicdo,

permitindo embasar decisdes com grande agilidade e adequado grau de confianca.
5.1.1. Controle e Acompanhamento

O processo de anadlise visa concluir sobre o risco de crédito do cliente, adotando

aspectos quantitativos baseados na situacdo econOmica, financeira, patrimonial, e
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qualitativos, tais como dados cadastrais e comportamentais. A analise da operacao de
crédito, além de ter como base a classificacao de risco do cliente, incorpora os aspectos
da estruturacdo do negodcio, inclusive quanto a liquidez e suficiéncia das garantias
apresentadas. Todo o processo € centralizado e as decisGes sdao tomadas de forma

colegiada e dentro da algada de cada nivel.

Em particular, a concessao de crédito massificado de varejo é realizada de forma
automatizada e padronizada através de modelos quantitativos, desenvolvidos por uma
equipe técnica capacitada e em constante desenvolvimento, mediante utilizacdo de

ferramentas que asseguram maior qualidade dos créditos concedidos.

O cuidado com a qualidade dos ativos financeiros do Conglomerado é concomitante ao
processo de concessao de crédito e vai até a liquidacao dos contratos, estando todas as

suas diretrizes fundamentadas na Politica de Crédito da Instituicdo.

Dentro deste contexto, a gestdao do risco de crédito no Banco Mercantil contempla
fatores internos como a analise da evolucdo da carteira, do seus niveis de inadimpléncia,
da rentabilidade dos produtos, da qualidade da carteira e da adequacao do capital
econdmico alocado; além de fatores externos como acompanhamento do ambiente
macroecondmico e dos setores econdmicos, taxas de juros, indicadores de
inadimpléncia do mercado, condicionantes de consumo, etc. Desta forma, as variacoes
das exposicdes aos riscos que o Banco Mercantil esta sujeito sdo acompanhadas levando
em consideracdao o ambiente de negdcios, o comportamento da concorréncia e os
compromissos com os resultados que a Instituicdo tem para com seus clientes,
acionistas, funcionarios e a sociedade.

Anualmente, a Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Crédito é revisada e
submetida a aprovacao pelo Conselho de Administracdo, em conformidade com a
legislacdo vigente. A segregacdo das atividades é um pilar importante e contempla a
originacdo, analise, decisdao, a formalistica, o acompanhamento, controle, a gestdao de
risco, a cobranca e a recuperacao. Todo o processo é suportado por modernos sistemas
de tecnologia de alta integracdo, os quais disponibilizam informacdes gerenciais
integras e com processo de validagao constante a todos os envolvidos nesta atividade,

tornando transparentes e integrados os resultados de cada ciclo.
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5.1.2. Provisao para Perda Esperada — IFRS9

O Banco Mercantil, em conformidade com as demonstragoes financeiras no padrao
contabil internacional IFRS9, desenvolveu metodologia prépria para calculo da perda
esperada, utilizando técnicas estatisticas robustas e aderentes a carteira de crédito.
Este modelo passa por diversos testes de significancia e capacidade explicativa para
previsao do percentual de perda dos contratos de crédito, bem como por inspecées de
auditores interno e externo, garantindo que a estimativa de perda esta condizente com

o perfil de risco da carteira da instituicao.

5.1.3. Limite de Exposicao por Cliente - LEC

Os Limites de Exposicdao por Cliente (LEC), determinados pela Resolucggo CMN n©
4.677/2018, sao estabelecidos para impedir que haja concentragdao excessiva do
volume de concessdes em um unico Cliente, ou Grupo Econ6mico, em relagao a Carteira
de Crédito da Instituicdo. A principal finalidade de restringir a exposicdo individual é
evitar que mudangas nas condicdes de um numero pequeno de Clientes influenciem

significativamente na solvéncia do Banco Mercantil.

Para que os limites operacionais estabelecidos sejam atendidos, o Banco Mercantil conta
com alertas e travas automaticas no processo de concessdo que sao acionadas quando

um percentual especifico de concentragao é atingido.

5.1.4. Detalhamento das Exposicoes do Risco de Crédito

Abaixo, sao detalhadas a qualidade das exposicdes sujeitas ao risco de crédito relativas
apenas as operacoes de crédito, aos titulos de divida e as operagdes ndo contabilizadas

no Balanco Patrimonial.

Tabela CR1 - Qualidade crediticia das exposicoes:
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Mar-25 a b c d f g

Exposicoes

Provises, Provisoes,

Exposicoes nao - . .
P (;. . Provisdes, adiantamento adiantamento
caracteriza  caracteriza . .
. adiantamen serendasa serendasa Valorliquido
R$ mil dascomo  das como . .
. . toserendas apropriar apropriar (ath-c)
ativos ativos

aapropriar  Dos quais:  Dos quais:

problematico problematico RWACPAD  RWACIRB

S

1 Concessdo de Crédito 930.453  17.713.950 1.087.714 - - 17.556.689
2 Titulos de Divida - 1.916 - 1.916
2a  dos quais: titulos soberanos - 1578 - - - 1578
2b  dos quais: outros titulos - 338 - - - 338
3 Operacdes ndo contabilizadas no 1.226 1.105.324 4.396 - - 1.102.154
4 Total (1+2+3) 931679  18.821.190 1.092.110 - - 18.660.759

Exposicoes Brutas sdao as exposicdes antes da aplicagdo dos Fatores de Conversao a
Crédito (FCC) e antes da deducao de sua provisao (PDD), sendo que uma operacgao &

considerada em Curso Anormal quando seu atraso é superior a 90 dias.

Mudancas no estoque de operagdes em curso anormal entre dois periodos, considerando
as operacoOes reportadas na tabela acima, sdao detalhadas na tabela CR2.

Tabela CR2 - Mudancgas no estoque de operagcdoes em curso anormal:

R$ mil
Movimento Valor
Valor das exposicdes classificadas como ativos
s i . ) 621.017
problematicos ao final do periodo anterior
5 Valor das exposi¢cdes que passaram a ser classificadas 375 928
como ativos problematicos no periodo corrente
3 Valor das exposi¢cdes que deixaram de ser caracterizadas ) 96.588
como ativos problematicos no periodo corrente
4 Valor da baixa contabil por prejuizo - 51
5 Outros ajustes 31.374
6 Valor das exposi¢des classificadas como ativos 931.679

problematicos no final do periodo corrente (1+2+3+4+5)

Adicionalmente, informacgoes sobre a qualidade crediticia das exposicoes reportadas na

n”

tabela CR1, sdao demonstradas nas tabelas CRB de “a” - “e”.
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por setor econdomico e por prazo remanescente de vencimento:

Mar-25
R$ mil
Detalhamento do Total das Exposicdes por Regidao Geografica no Brasil
Sudeste 19.886.832
Nordeste 685.306
Centro-Oeste 2.778.545
Sul 50.725
Norte 36.290
Total Geral 23.437.699
R$ mil
Detalhamento do Total das Exposicdes por Setor Econdmico
Pessoa Fisica 17.917.881
Pessoa Juridica 5.519.818
Prestacao de Servicos 20.391.515
Atividades Financeiras, de Sequro e Servicos relacionados 2.936.387
Construcao Civil 248.894
Biocombustiveis e Acucar 194.042
Transporte de Carga e Logistica 80.934
Comunicacao 52.244
Alimentos 35.759
Distribuicdo de Combustiveis 26.687
Automobilistico 23.529
Transporte de Passageiros, exceto Aviacao Civil 21.324
Comeércio Varejista 15.860
Educacao 13.948
Entretenimento, Esporte e Cultura 11.485
Bebidas 9.806
Materiais de Construcao 5.759
Outros 18.548.355
Total Geral 23.437.699
R3$ mil
Detalhamento do Total das Exposi¢cdes por Prazo Remanescente de Vencimento
Até 6 meses 5.004.407
Acima de 6 meses até 1 ano 1.174.786
Acima de 1 ano até 5 anos 6.231.753
Acima de 5 anos 11.026.753
Total Geral 23.437.699
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Tabelas CRBb - Total das operacoes em curso anormal segregado por regiao

geografica no brasil e por setor econémico:

R$ mil
Operacdes em Curso Anormal Segregado por Regido Exposicao - Baixa para
> . Provisao o
Geogréficano Brasil (Valor Bruto) Prejuizo
Centro-Oeste 1.189.889 81.615 3.865
Nordeste 742.763 57.564 2.670
Norte 20.682 1.328 180
Sudeste 17.772.533 949.860 56.324
Sul 22.225 1.744 181
Total Geral 19.748.093 1.092.110 63.659
R$ mil
Operacdes em Curso Anormal Segregado por Setor Exposicao Provisio Baixa para
Econdmico (Valor Bruto) Prejuizo
Pessoa Fisica 18.820.384 908.604 63.657
Pessoa Juridica 927.709 183.506 3
Prestacdo de Senvicos 248.894 33.053
Atividades Financeiras, de Sequro e Servicos relacionados 172.090 1.581
Construcao Civil 156.599 43518
Biocombustiveis e Aclcar 80.934 79.992
Transporte de Carga e Logistica 52.244 5.749
Comunicacéo 35.759 1.146
Distribuicdo de Combustiveis 26.687 7
Alimentos 23.529 581
Automobilistico 21.324 30
Transporte de Passageiros, exceto Aviacdo Civil 15.860 7.218
Educacéo 13.948 971
Entretenimento, Esporte e Cultura 11.485 6.188 -
Bebidas 9.806 92 3
Materiais de Construcao 5.759 199 -
CAFE 5.180 9
Outros 47.611 3.174 -
Total Geral 19.748.093 1.092.110 63.659

Tabela CRBc - Total das exposicoes em atraso segmentadas por faixas de

atraso:
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R$ mil
Total das Exposicdes (Valor Liquido ) Segmentadas por Faixas de Atraso

Atraso menor que 30 dias 165.346
Atraso entre 31 e 90 dias 52.032
Atraso entre 91 e 180 dias 21.626
Atraso entre 181 e 365 dias 24.237
Atraso maior qgue 365 dias 7.204
Total Geral 270.444

Tabela CRBd - Segregacao do total das exposicoes reestruturadas:
R$ mil

Total das Exposicdes (Valor Liquido) Reestruturadas por Curso das Operacdes
Curso Anormal -
Curso Normal 24.374

Total Geral 24.374

Tabela CRBe - Concentragao:

Percentual de Concentracao das 10 e 100 maiores Exposicoes
10 Maiores 0%
100 Maiores 0%

CCRA - Informacgoes qualitativas sobre o gerenciamento do risco

de crédito de contraparte (CCR)

5.2. Risco de Crédito de Contraparte

O Banco Mercantil mantém processos definidos de controle sobre a exposicdo potencial
futura das operacdes onde existe o risco de crédito de contraparte, representada pela
possibilidade de perda em razao do nao cumprimento de obrigagOes relativas a
liguidagcao de ativos financeiros, instrumentos financeiros de derivativos e operacdes a

liquidar com as contrapartes centrais (CCPs).
Como instrumentos mitigadores o Banco Mercantil utiliza depdsitos de margem de

garantia, acordos de compensacdo definidos pela Resolucao do CMN 3.263/2005 e

outros instrumentos de garantia disponiveis.
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A gestao do Risco de Crédito da Contraparte abrange os processos de concessdo,
monitoramento e consumo de limites concedidos, apurando o valor justo da carteira de
derivativos e o valor de reposicao acrescido da exposicdao potencial futura. Para as
posigoes a liquidar com as contrapartes centrais (CCPs) utiliza-se a aplicagao do Fator

de Conversao de Crédito de acordo com a Circular Bacen 3.644/2013.

Atendendo a Circular Bacen 3.904/2018, o Banco Mercantil adotou a abordagem CEM
para a apuracao do valor da exposicdo ao risco de crédito da contraparte decorrente de

operagdes com instrumentos financeiros de derivativos.

SECA: Informacoes qualitativas sobre o gerenciamento de riscos

das exposicoes de securitizacao

5.3. Exposicao de Securitizacoes

Na posicao de investidor, as operagoes realizadas pelo Conglomerado Mercantil
referem-se a operagdes de aquisicdo de titulos séniores, emitidos por veiculos de
securitizacdao. Neste contexto, as operagdes sao avaliadas conforme perfil de risco dos
ativos subjacentes da carteira detida pelo veiculo de securitizacdo, remuneracdo,
alocacdo de capital, entre outros. A classificacdo contabil das operacdes é realizada de

acordo com a intengdao da Administracdo em negociar os titulos.

Na posicao de originador, o Banco Mercantil participou em 2023 de uma operagao de
emissao de debéntures simples, emitidas através da Opea SPE 01 Companhia
Securitizadora de Créditos Financeiros, entidade integrante do conglomerado prudencial
do Mercantil, lastreada em créditos financeiros originados pelo Banco. Nesta operacao,
houve a retencdo substancial de riscos e beneficios da carteira cedida, através da
aquisicdo da totalidade das debéntures subordinadas da estrutura. Neste contexto, os
ativos subjacentes da estrutura de securitizagdao sao mantidos no balango do Banco,

conforme resolugao n° 3.533 do Banco Central.
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MRA - Informacgoes qualitativas sobre o gerenciamento de risco de

mercado

5.4. Risco de Mercado

O Risco de Mercado refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da

flutuagao nos valores de mercado dos instrumentos detidos pela Instituigao.

O gerenciamento desse risco é realizado por meio de metodologias e sistemas alinhados
a natureza das operacgdes, a complexidade dos produtos e a dimensao da exposicao da
Instituicdo. Além disso, considera a dinamica do mercado nacional e internacional,
permitindo a tomada de decisOes estratégicas com agilidade e alto grau de confianca.

As parcelas exigidas para a cobertura do risco de mercado sao calculadas diariamente
com base nas posicdoes do Conglomerado Prudencial na data de referéncia. Isso significa
gue nao sao utilizadas estimativas de crescimento de volume, modificagbes de prazos
ou alteracdes na composicdo das carteiras. A integracao das informagdes ocorre de
forma dinamica, capturando as mudancas ocorridas no dia. Dessa forma, a posicao de

fechamento diario é a referéncia para os calculos das carteiras Trading e Banking.

Para mitigar grandes variagdes de preco, o Banco Mercantil utiliza instrumentos de
hedge, protegendo as operacOes financeiras as quais estd exposto. A estratégia de
hedge visa compensar, total ou parcialmente, os riscos decorrentes das oscilagdes no
valor de mercado ou no fluxo de caixa de ativos, passivos, compromissos ou transagoes

futuras previstas.

Destaca-se que o Banco Mercantil adota uma gestao ativa dos riscos de mercado,
monitorando diariamente as exposicdoes aos diversos fatores de risco e seus possiveis
impactos no valor justo dos derivativos. Caso necessario, pode ajustar sua posicao para
mitigar esses riscos. Além disso, os procedimentos de protecao estdo em conformidade

com as diretrizes estabelecidas na Politica Institucional de Hedge.

31



BANCO

Relatério Pilar III - 1° Trimestre de 2025 MER( :AN I IL

5.4.1. Controle e Acompanhamento

As atribuicdes e as responsabilidades da Estrutura de Gerenciamento do Risco de
Mercado no Banco Mercantil estdo distribuidas entre diferentes comités e niveis

hierarquicos.

A estrutura de gerenciamento do Risco de Mercado esta centralizada na Coordenacgao
de Risco de Mercado, subordinada a Diretoria de Riscos e Compliance, abrangendo todas
as empresas do Conglomerado Prudencial, resultando em uma estrutura mais enxuta e

agil na tomada de decisodes.

A estrutura de gerenciamento do Risco de Mercado do Banco Mercantil é compativel
com a natureza das operacdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos,
proporcional a dimensao e a relevancia da exposicao ao risco de mercado da Instituicao,
e sendo capaz de avaliar os riscos decorrentes das condicdes macroecondmicas e de

mercado em que a Instituicao atua.

As operacoes classificadas na carteira de negociacao sao acompanhadas diariamente
pela Coordenacao de Risco de Mercado, que informa estas posigoes avaliadas pelo valor
de mercado, periodicamente, ao Subcomité de Ativos e Passivos - ALCO, Comité de
Riscos e ao diretor responsavel pelo gerenciamento do Risco de Mercado - CRO. A
Instituicdo produz relatérios distintos para atender o perfil das areas demandantes. Tais
relatérios retratam todas as fontes relevantes de exposicdo de acordo com os fatores
de risco associados e, também, de forma agregada. Ou seja, as operagoes sao medidas,
monitoradas e controladas por fator de risco e como essas posigoes se correlacionam

entre si.

5.4.2. Carteira Trading

Para o gerenciamento do Risco de Mercado, o Banco Mercantil utiliza uma ferramenta
de fornecedor externo, que assegura a apuracgao das parcelas dos ativos ponderados
pelo risco (RWA) para a cobertura desse risco decorrente da exposicao em taxas de
juros, da oscilagao cambial, dos precos de agdes e de mercadorias (commodities), bem

como do risco de inadimpléncia e da qualidade de crédito da contraparte. De modo
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geral, a metodologia adotada para mensuracao do Risco de Mercado segue o modelo

padrao do Banco Central do Brasil.

Tabela MR1 - Abordagem padronizada - fatores de risco associados ao risco de

mercado:
Mar-25 Dez-24 Mar-24

R$ mil RWAMPAD | RWAMPAD  RWAMPAD

1 Taxas de juros 4.448 6.557 8.968
Taxas de juros prefixada denominadas em Real

la (RWAJUR1) 4.313 6.445 8.954
1b  Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJUR2) 136 112 14
1c Taxas dos cupons de indices de preco (RWAJUR3) - - -
1d  Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAJUR4) - - -
2 Precos de agoes (RWAACS) 2.872 3.031 -
3 Taxas de cambio (RWACAM) 3.848 7.265 576
4 Precos de mercadorias (commodities) (RWACOM) 134 130 968
5 RWADRC 0,06 0,06 -
6 RWACVA - 6.740 -
9 Total 11.303 23.723 10.513

O Grupo Mercantil apresenta exposicao nas parcelas RWAJurl (prefixada), RWAJur2
(cupom de moeda estrangeira), RWACam (descasamento de moeda estrangeira),
RWAAcs (acoes), RWADRC e RWACVA. Para a parcela RWAJur2, a exposicao esta
vinculada a estratégia da Tesouraria no mercado de futuros, especificamente em délar.

Ja a parcela RWAACcs, a exposicdo esta vinculada a variagao do preco de acgoes.

No comparativo entre 0 4T24 e o0 1T25, nota-se reducao da parcela RWACVA em razao
da aplicacao da prerrogativa prevista no § 1° do art. 2° da Resolucdao BCB n© 291, que
isenta do calculo as exposicbes com derivativos negociados na B3, considerada

contraparte central qualificada.

Por fim, no primeiro trimestre, ndao houve a reclassificagdo de nenhuma operacgao

especifica para a Carteira Bancaria ou para a Carteira de Negociacao.

IRRBBA - Informagoes qualitativas sobre o gerenciamento do
IRRBB
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5.4.3. Carteira Banking

Na Carteira Banking, sao consideradas todas as operagdes que representam fontes
relevantes de risco de mercado e que ndo estejam classificadas na Carteira de
Negociacdo. Essa carteira € composta por operacdes estruturais, como tesouraria,
crédito, depodsitos e captacdes externas, além de derivativos ndo classificados como de

negociagao.

O IRRBB (Interest Rate Risk in the Banking Book) refere-se a parcela destinada a
cobertura do risco de variagao das taxas de juros em instrumentos classificados na
Carteira Banking. Esse risco pode ser mensurado por meio de duas métricas distintas:

AEVE e ANII, em conformidade com a regulamentacao vigente.

A primeira métrica, o EVE (Economic Value of Equity), estima a variacao entre o valor
presente dos fluxos de reaprecamento dos instrumentos financeiros em um cenario-
base (taxa atual) e o valor presente desses mesmos fluxos em um cenario de choque

nas taxas de juros (stress).

A segunda métrica, o NII (Net Interest Income), avalia a diferenca entre o resultado da
intermediacdo financeira dos instrumentos em um cenario-base e o resultado da
intermediagdo financeira desses mesmos instrumentos em um cenario de choque nas

taxas de juros, considerando um horizonte de até 12 meses.

No caso do EVE, o risco mais relevante estd associado as operagoes prefixadas, devido
ao grande volume de operacgdes de crédito. Ja para o NII, as operagodes indexadas ao
CDI sdo as mais representativas, em funcdo do volume significativo de depdsitos a

prazo.

Destaca-se que o Banco Mercantil adota estratégias de protecdo parcial da Carteira
Banking contra oscilagdes das taxas de juros por meio de contratos de DI Futuro, que
podem estar vinculados ao hedge accounting ou ao hedge gerencial. Por fim, no ultimo
trimestre, ndo houve a reclassificagcdo de nenhuma operacdo especifica para a Carteira

Bancaria ou para a Carteira de Negociagdo.
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5.4.4. Derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos existentes na Instituicdo, na sua grande
maioria, sao destinados a protecdo de exposicao a riscos aos quais julga-se necessario,

ndo possuindo nenhum carater especulativo.

O Banco Mercantil posiciona-se no mercado de futuros de taxas de juros com o objetivo
de proteger, parcialmente, seus ativos de crédito. Nesse contexto, o instrumento é
classificado como Hedge Accounting, uma estratégia utilizada na gestao e protecdo de
riscos financeiros, seguindo regras especificas de contabilidade. Esse mecanismo
permite reduzir — e, em alguns casos, até mesmo eliminar — a instabilidade no

resultado contabil do exercicio.

O total da exposicdo associada a instrumentos financeiros derivativos é apresentado na

tabela a seguir.

Tabela OPD - Total da exposicao associada a instrumentos financeiros

derivativos:

R$ mil Mar-25 A Dez-24 Mar-24
Carteira Fator de Risco Mercado |Comprado Vendido | Comprado Vendido Comprado Vendido
Bolsa 5.199.401 4.190.810 - 5.176.152
Taxa de Juros .
Balcdo - -
Taxa de Cambio BO|S¢’il 2.098 3.119 . 2.797
Derivativos Balcdo -
Mini Indice Bovespa BOB? 1.267 1.363 258
Balcdo -
Futuro de Cupom IPCA Bolsg 31.509 30.630 56.656
Balcdo -

Ressalta-se, ainda, que o Banco Mercantil adota uma gestao ativa dos riscos de
mercado, monitorando diariamente as exposicdoes aos diversos fatores de risco e seus
possiveis impactos no valor justo de seus derivativos. Caso necessario, essa analise

pode indicar a necessidade de ajustes na posicdo para mitigar os riscos.

Além disso, os procedimentos de protecao estdo alinhados as diretrizes estabelecidas

na Politica Institucional de Hedge.
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LIQA - Informacoes qualitativas sobre o gerenciamento do risco

de liquidez

5.5. Risco de Liquidez

Por Risco de Liquidez, entende-se como a possibilidade de a Instituicao nao ser capaz
de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar suas operagoes diarias

e sem incorrer em perdas significativas.

Dentro deste contexto, o risco de liquidez é gerenciado por meio de metodologias e
modelos que visam administrar a capacidade de pagamento da Instituicdo,
considerando o planejamento financeiro, os limites de riscos e a otimizagao dos recursos
disponiveis, permitindo embasar decisoes estratégicas com grande agilidade e alto grau

de confianga.

O gerenciamento do risco de liquidez considera todas as operacdes praticadas no
mercado financeiro e de capitais, assim como possiveis exposicdes contingentes ou
inesperadas, tais como as advindas de servicos de liquidacao, prestacao de avais e

garantias, e linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas.

Com foco de atuacao voltado para o varejo, o Banco Mercantil tem como diretriz
estratégica a pulverizacdao da captacao de recursos, originada pela rede de agéncias e
pontos de atendimento, além dos canais eletrénicos disponiveis, tornando o perfil da
carteira pulverizado, estavel, de menor custo e menos suscetivel & volatilidade. E parte
das diretrizes comerciais o crescimento e manutengao, através de novas operagoes e
renovacgoes, das operacoes de captacdo, garantindo a autossuficiéncia do funding da

carteira de ativos das unidades de negdcio.

Com o objetivo de diversificacdo e redugao dos custos de captagao, novas fontes sao
constantemente inseridas ao portfdlio do Banco Mercantil, sendo esta uma pratica que
garante menor dependéncia de fontes tradicionais, de acordo com as condicoes
mercadoldgicas ou do cenario econdmico vigente, em sinergia com as diretrizes

estratégicas da Instituicao.
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5.5.1. Controle e Acompanhamento

Diariamente é feito o acompanhamento detalhado dos movimentos de entrada e saida
das operacoes de crédito e depdsitos, sendo estes ultimos analisados também de acordo
com a concentragao (saldo do cliente), vencimentos, renovagoes, recompras e as novas
captacoes. Além disso, ha um monitoramento didrio do saldo do Caixa e das principais
varidveis que o compOe. Paralelamente, a Instituicdo realiza o controle do
descasamento entre ativos e passivos, considerando os prazos das operagdes, moedas

e indexadores.

O Banco Mercantil estabeleceu limites operacionais de liquidez, monitorados por meio
do saldo Minimo de Caixa e pelos indices Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable
Funding Ratio (NSFR).

O LCR é um indice de liquidez de curto prazo que demonstra a capacidade da Instituicao
em suportar situacdes de estresse e é baseado nos conceitos do Demonstrativo de Risco
de Liquidez (DRL Modelo II). O Indice de Liquidez é obtido através da razdo entre o
estoque de ativos de alta liquidez e o total de saidas liquidas de caixa prevista para os
proximos 30 dias, mensuradas segundo um cenario de estresse padronizado pelo

Bacen.

Para compor os Ativos Liquidos consideram-se integralmente o valor dos titulos publicos
livres, das operacdes compromissadas (posicao bancada) e das disponibilidades e 75%
da carteira de crédito passivel de cessao e/ou elegivel a garantia no FGC. Os fluxos de
saidas consideram condicdes adversas que impliquem reducdo dos depdsitos e
captacdes; vencimentos de emissdes de titulos e valores mobilidrios; obrigacdes
contratuais previstas para os préximos trinta dias; ajustes e chamadas de margens em
operagoes com derivativos; utilizacdo/saque de linhas de crédito e liquidez concedidas

pelo Banco; e outras saidas de caixa previstas.
Ja os fluxos de entrada para os proximos trinta dias correspondem a expectativa de

recebimentos de empréstimos e financiamentos; de depdsitos; de titulos e valores

mobiliarios (TVMs); e de ajustes e liberacdo de margens em operacdes com derivativos.
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O NSFR é um indicador de liquidez de longo prazo e procura capturar aspectos
estruturais de captacgdo, verificando se o Banco a financia suas atividades com fontes
de captacao estaveis e de alta qualidade. O objetivo do indicador é desincentivar a
dependéncia excessiva por captacdes de atacado e de curto prazo, promovendo maior
estabilidade e diversificagdo da estrutura de captacao. A metodologia de apuragao do
NSFR segue modelo padronizado pelo Bacen, e o resultado do indice deve ser maior ou
igual a 100%.

A Instituicdo realiza ainda, como um dos instrumentos de gestdo, a projecao do fluxo
de caixa baseada em séries histdricas de movimentagdo de produtos de ativo e passivo,
alinhado também com as projecdes orcamentarias, recebimentos antecipados de
operagoes de crédito, vencimentos e recompras de operacdes de depdsitos e TVMs. A
projecao do fluxo de caixa contempla também cenarios de estresse de curto e longo
prazo, idiossincraticos e sistémicos, que permitem a simulacdo de potenciais
adversidades que possam vir a comprometer o equilibrio econdmico-financeiro da

Instituicao.

5.5.2. Comunicacao Interna

No processo de gerenciamento de risco de liquidez, sao distribuidos diariamente
relatérios as areas envolvidas na gestao e no controle, bem como a Alta Administracao.
Fazem parte deste processo diversos instrumentos de analises que sdo utilizados no
monitoramento da liquidez, tais como:
e Monitoramento diario dos instrumentos de controle da liquidez;
e Atualizacdo automatica intraday dos relatérios de liquidez para a adequada
gestao da Geréncia de Tesouraria;
e Elaboracao de relatérios com as movimentacdes passadas e futuras das
operacgoes de crédito e depdsitos;
e Verificagao diaria do cumprimento do nivel minimo de liquidez;
e Elaboracdo de relatérios complementares onde sdo apresentadas as
concentracdes das captagdes por tipo de produto, prazo e contraparte;
e Projecbes mensais para a Alta Administragdo com o comportamento e as

expectativas referentes a situacdo da liquidez.
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5.5.3. Plano de Contingéncia de Liquidez

O grupo Banco Mercantil dispde também de um Plano de Contingéncia de Liquidez,
contendo as responsabilidades e procedimentos necessarios para conduzir a Instituicao
ao equilibrio de sua capacidade de pagamento em tempo habil, considerando os
potenciais problemas identificados como situagoes de estresse. Caso haja indicagao de
gue os limites operacionais minimos da Caixa serdo extrapolados, o Plano de
Contingéncia de Liquidez é acionado, demandando uma maior atencao das areas

responsaveis pelos niveis de solvéncia da Instituicao.

5.6. Risco de Seguranca Cibernética

Representado pela possibilidade de incidentes cibernéticos, incluindo, ataques,
intrusdes e vazamentos que possam comprometer a confidencialidade, a integridade

e/ou a disponibilidade dos processos, ativos e/ou infraestrutura criticos da Instituicao.

A estrutura de gerenciamento do risco de seguranca cibernética tem como objetivo
assegurar uma governanga compativel com o porte, perfil de risco e modelo de negécio
da Instituicdo, para que os ativos e infraestrutura critica de TI sejam capazes de resistir
a ataques cibernéticos. Tal estrutura é adotada de maneira corporativa e envolve
diversas areas da Instituicdo, que possuem atribuicdes especificas, garantindo uma
estrutura eficiente no controle e mitigacao destes riscos, permitindo que sejam
identificados, mensurados, tratados e comunicados, contribuindo para que os objetivos

estratégicos sejam alcangados.

Para garantir o gerenciamento adequado do risco de seguranca cibernética, que permita
avaliar adequadamente os riscos e apoiar os gestores e a Alta Administracdo na tomada
de decisdo, a Organizacao esta fundamentada nos pilares da Seguranca da Informacao

e Cibernética:

e Confidencialidade: Garantia de que a informacdo nao serd acessada ou revelada
a individuos, entidades ou processos nao autorizados.
e Integridade: Garantia de que a informagao ndo sofreu alteracao indevida,

assegurando a salvaguarda da exatiddao e completeza da informacao.
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e Disponibilidade: Garantia de que a informacdo estara acessivel aos colaboradores

autorizados sempre que necessario.

5.6.1. Definicao de Relevancia

e Entende-se como informagOes relevantes, qualquer informagao que contenha
dados pessoais (informacao relacionada a pessoa fisica ou juridica identificada
ou identificavel) e/ou dados pessoais sensiveis (dado genético ou biométrico) de
clientes de quaisquer empresas financeiras do grupo Banco Mercantil.

e Define-se como servigos relevantes, os servicos prestados por terceiros que
armazenam ou processam dados relevantes.

e C(Classifica-se como incidente relevante, todo os incidentes que envolvem

informacdes e/ou servigos relevantes.

5.6.2. Comunicacao dos incidentes relevantes

Conforme determinado pela Resolugao CMN no. 4.658, as empresas financeiras do
Conglomerado Banco Mercantil devem comunicar ao Banco Central do Brasil a
ocorréncia de incidentes cibernéticos classificados como relevantes, bem como demais
incidentes que o Comité de TI possa entender como significativo de forma a afetar suas

atividades em todo territorio nacional.

A deliberacao e categorizagao dos incidentes devera ser realizada pelo Comité de TI

através de atas, ocorrendo de forma extraordinaria ou através das reunides regulares.

A comunicagao dos incidentes classificados como relevantes deve ser realizada através
do SISCOM WEB disponibilizado pelo Banco Central do Brasil e sera feita exclusivamente
pelo Diretor responsavel pela Seguranca Cibernética, contemplando todas as

informacg0Oes existentes sobre o referido incidente.

5.6.3. Compartilhamento de informacoes sobre os incidentes

relevantes

As iniciativas para compartilhamento de informagdes sobre os incidentes relevantes,

sdao mencionados no inciso III do art. 20 da Resolucao Banco Central do Brasil CMN n©
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4.658/18, em que as empresas financeiras do grupo Banco Mercantil autorizadas a
funcionar devem:

e Comunicar tempestivamente ao Banco Central do Brasil e as demais empresas
do sistema financeiro nacional as ocorréncias de incidentes relevantes e das
interrupgdes dos servicos relevantes, que configurem uma situagao de crise pela
instituicdo financeira, bem como das providéncias para o reinicio das suas
atividades.

e O processo de registro, analise da causa, impacto e controles de incidentes
relevantes é regida por procedimento especifico que definem as agdes proprias.
Esse procedimento como titulo - “Plano de Resposta a Incidente de Segurancga
Cibernética”, pode ser consultada na Politica de Seguranca da Informacgao.

e As informacdes antes de serem oficialmente compartilhadas, devem ser

submetidas ao Diretor responsavel pela Seguranca Cibernética.

5.6.4. Controle e Acompanhamento

Para garantir a utilizacdo adequada dos servicos oferecidos por terceiros as empresas
do grupo Banco Mercantil, o Diretor responsavel pela Segurancga Cibernética e as demais
areas envolvidas se reservam ao direito de realizar auditorias internas e externas, bem
como o monitoramento em todos os ativos e servigos de tecnologia da informagao, em

gualquer tempo, sem a necessidade de aviso prévio ao prestador.

Os mecanismos de acompanhamento e de controle serdao realizados de forma
automatizada sempre que possivel, através de softwares especialistas com vistas a
assegurar a implementagcao e a efetividade da Politica de Seguranca Cibernética, do
Plano de Acdo e de resposta a incidentes. O processo de monitoramento continuo do
ambiente ird garantir a manutencdo dos controles para a identificacdo de

vulnerabilidades quando da ocorréncia de incidentes.

5.6.5. Comunicacgao Interna

Um dos pontos mais importantes para protecao da informacdao é a disseminacdao da
cultura de Seguranca Cibernética e da Informacdo e, por esse motivo, o Banco Mercantil

implementa um programa de capacitacdo e avaliacdo, divulgando as politicas de
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seguranca da informagao a todos os seus colaboradores e também para o publico em

geral.

As abordagens deverdo ser realizadas através de campanhas onde estao autorizados os
formatos de phishing, smishing, vishing, webinar, videos de conscientizacado,

apresentacoes, elaboracao de materiais graficos e dicas rapidas.

Para garantir a efetividade das campanhas, as mesmas devem desenvolver mecanismos
capazes de mensurar: areas mais vulneraveis; detalhamento das areas e usuarios que
foram vitimas por campanha; top usudrios reincidentes; detalhamento dos usuarios que
nao concluiram com sucesso o treinamento; detalhamento dos usuarios que nao
tiveram uma nota satisfatéria no quiz; engajamento dos usuarios em cada campanha

de treinamento; informagoes detalhadas de cada campanha.

5.7. Risco de Inconformidade

Risco de inconformidade a possibilidade de a Instituicdo sofrer sancgdes legais ou
administrativas, perdas financeiras, danos de reputacdo e outros prejuizos decorrentes
de descumprimento ou falhas na observancia do arcaboucgo legal, da regulamentacao
infra legal, das recomendacdes dos 6rgdos reguladores e dos cddigos de autorregulacao

aplicaveis.

Além disso, tratar o risco de inconformidade é atuar no sentido de aperfeicoar os
processos, controles, sistemas e documentos da Instituicdo, por meio do envolvimento
e atuacdo de todos, visando agregar valor ao negécio, bem como a melhoria continua

e a promogao de uma cultura corporativa de compliance.

5.7.1. Controle e Acompanhamento

O gerenciamento do risco de inconformidade no Banco Mercantil é realizado a partir do
Programa de Compliance (ou “Programa de Integridade”), um sistema que interage com
0os processos de negdcios da Instituicdo. Esse Programa se estrutura a partir do
ambiente regulatério em que o Banco Mercantil estd inserido e com base em trés

principios, sendo eles: Prevenir, Detectar e Responder.
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Cada um desses principios € composto por pilares fundamentais, conforme detalhados
no diagrama e nos subitens abaixo, os quais envolvem pessoas, processos e sistemas
com o objetivo de proteger a Instituicao e tendo em vista, ainda, a melhoria continua.
A gestdo e supervisdao do Programa de Compliance do Banco Mercantil é de
responsabilidade da estrutura de gerenciamento do risco de inconformidade. No
entanto, a observancia e o atendimento ao Programa de Compliance é responsabilidade
de todos, sem distingao da fungao exercida, resultando em uma cultura corporativa de

compliance.

Para garantir a adequada identificacdao de desvios relacionados aos temas de
compliance, bem como a melhoria continua do Programa ante as mudancas nos
ambientes cultural e regulatdrio-legal em que a Instituicdo estd inserida, o Banco
Mercantil monitora continuamente o seu Programa, buscando controlar os riscos e
aperfeicoar seus elementos de prevencao, detecgao e resposta, conforme abaixo:

e Reavaliacdo periédica de regras e procedimentos, especialmente por meio da
revisdo anual das Politicas de Compliance;

e Elaboracao dos Relatérios de Compliance, por meio dos quais sdo reportados os
resultados acerca da aplicacdo e do monitoramento periddico dos pilares do
Programa de Compliance;

e Controles de monitoramento especificos para os processos abrangidos em cada
pilar do Programa, além do monitoramento geral dos pilares;

e Planos de Acgdo, criados durante a atuacdo da Geréncia de PLD, Compliance e
LGPD, para a regularizagao de desvios relacionados aos temas de Compliance,
bem como para aprimoramento dos elementos de prevengao e controle do

Programa, visando a melhoria continua da Instituigdo.

5.7.2. Comunicacao Interna

Por meio deste pilar, o Banco Mercantil garante a disseminacao da cultura e dos
conceitos de compliance, buscando o alinhamento de todos aos valores estabelecidos
pela Alta Administracdo. Assim, periodicamente sdo efetuados treinamentos e
comunicagoes internas acerca das regras, diretrizes e procedimentos estabelecidos nos
demais pilares do Programa, compostos por conteudo de linguagem amigavel e de facil

leitura, distribuidos em diversos canais, incluindo WhatsApp, facilitando o acesso a
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informacdo. Esses sao disponibilizados a todos colaboradores e, sempre que aplicavel,

aos terceiros da Instituigao.

5.8. Risco de Privacidade

No Banco Mercantil, o risco de privacidade estd associado a violacao a protecao de
dados por meio do acesso indevido a qualquer informacgao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, assim como aos dados pessoais sensiveis, por qualquer
parte nao autorizada, que pode resultar na perda da confidencialidade, integridade e/ou

disponibilidade de informacdes.

Em um contexto de crescimento significativo de utilizagao de dados, e em atendimento
aos preceitos da Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD, foi estabelecido internamente
um Programa de Privacidade, abrangente e sélido, que contempla: estrutura de
controles internos, governanca, ferramentas e processos de monitoramento dos dados,
fluxo de atendimento aos direitos dos titulares, relacionamento com &rgaos
regulamentares, seguranga da informagao e de acesso, comunicagao interna e externa,

treinamento e normatizagao.

O DPO da Instituicdao, nomeado pelo Conselho, é a Diretoria de Riscos e Compliance,
gue possui em sua estrutura um escritério de privacidade, responsavel pelo Programa
de Privacidade do Banco Mercantil, constituido por uma equipe multidisciplinar formada
por representantes de trés areas: Compliance, Juridico e Seguranca da Informacao,

com papéis e responsabilidades distintas.

Todas as demandas internas ou externas sao enderecadas ao Escritério de Privacidade,
gue avalia, atua e envolve demais &reas responsaveis por meio de processos
estruturados e fluxos de atendimento, visando garantir, além da conformidade, os
requisitos legais e mitigagao de riscos, no desenvolvimento de produtos, processos e

sistemas robustos.

A gestdo da privacidade no Banco Mercantil estd em constante evolucdao para refletir

seus objetivos de negdcio e novos cenarios de vulnerabilidade.
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5.9. Risco Operacional

Por Risco Operacional, entende-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos
internos, pessoas ou sistemas. Tal definicdo inclui o risco legal associado a inadequacao
ou deficiéncia em contratos firmados pelo Banco Mercantil, bem como san¢des em razao
de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagcao por danos a terceiros

decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo.

Com o intuito de envolver todos os colaboradores e garantir uma efetiva atuagao, a
estrutura de gerenciamento prevé uma atuacdo compartilhada do Risco Operacional,
em que todos os colaboradores sao responsaveis pela conformidade dos seus processos,

estimulando o comprometimento com os resultados e uma gestao participativa.

5.9.1. Processo de Gerenciamento

A metodologia aplicada para a gestdo do Risco Operacional é composta pelas etapas
qualitativa e quantitativa. A primeira etapa contempla o levantamento dos processos
criticos, a identificacdo dos riscos e controles, a avaliacdo dos riscos e controles e a
criacdo de planos de acdo, obrigatoriamente, para as exposicoes que extrapolem a
tolerancia definida pela Instituicdo. Ja a etapa quantitativa, consiste na formacdo da
base de perdas, tendo como objetivo registrar as informacdes relativas aos eventos
decorrentes da exposicao ao risco operacional no Banco Mercantil. A partir da avaliagao
das causas das perdas é possivel estabelecer agcdes com o objetivo de reduzir as perdas
operacionais. Ressalta-se que as etapas qualitativa e quantitativa sdo complementares

e se retroalimentam.

No Conglomerado Prudencial do Banco Mercantil estdao disponiveis diversas ferramentas
para a gestdao do risco operacional: Teste de Avaliacao dos Sistemas de Controle de
Riscos Operacionais, Questionario RSA (Risk Self Assessment), Monitoramento de
Incidentes internos e externos e ICRs - Indicadores Chave de Risco. Estes visam gerar
informacOes e acdes com o propdsito de monitorar exposicdes a riscos criticos,

maximizar a eficiéncia dos controles implementados e reduzir as perdas operacionais.
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O Banco Mercantil possui procedimentos definidos e divulgados internamente para a
gestao de Terceiros Relevantes. O processo de gerenciamento é direcionado pelo risco
envolvido na atividade. A metodologia abrange a segmentacao dos terceiros relevantes
por meio da classificacao dos terceiros com base em risco, a contratagao avaliando-se
os critérios de decisdo e riscos envolvidos, o monitoramento e o gerenciamento dos

terceiros relevantes por meio de diversas métricas e o desligamento.

5.9.2. Metodologia de Mensuracao

No Banco Mercantil, o calculo da parcela do RWAOPAD adota a metodologia de

Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada.

5.9.3. Controle e Acompanhamento

Mensurados os riscos e conhecidas as exposicoes que extrapolem a tolerancia a riscos
da Instituicdo, os tipos de acao sao adotados visando a redugao do risco operacional a
um nivel aceitavel. E importante ressaltar que para os riscos diagnosticados como alto

é realizado o acompanhamento do desenvolvimento dos planos de agao.

O monitoramento do risco operacional é suportado por relatérios gerenciais trimestrais
com o objetivo de suprir os gestores e a Alta Administracdo com informacdes que
sinalizem os aspectos qualitativos e quantitativos da exposicao ao risco operacional da
Instituicdo. Eles permitem avaliar a possibilidade de ocorréncia das perdas, o impacto

resultante e os tipos de acao para a sua mitigagao.

5.10. Gestao de Continuidade dos Negocios

A Gestao de Continuidade dos Negdcios, que também estd inserida no ambito da Gestao
Integrada de Riscos, busca garantir a continuidade dos processos de negdcios criticos
a sobrevivéncia da Instituicdo em caso de crises que interrompam suas atividades. Isso
proporciona um ambiente mais seguro as operacdes, aos clientes e contrapartes, bem

COMO aos acionistas.
A partir da Politica Institucional de Gestao de Continuidade de Negdcios, o Banco

Mercantil instituiu o processo de analise de impacto nos negdcios, definiu as estratégias

de contingéncia, com vistas a limitar os impactos de uma interrupcdo das atividades
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criticas; direcionou as equipes técnicas quanto a elaboracdo dos planos de continuidade;
e ainda determinou a execucdo de testes de contingéncia que visem a asseguracao da
eficacia das ferramentas, bem como a orientacdao quanto a necessidade de atualizagao

desses testes e planos.

Esse ciclo virtuoso permite manter a gestdo de continuidade dos negdcios em um

processo de melhoria continua.

METODOLOGIA DE ELABORACAO DOS PLANOS DE CONTINGENCIA

Elaboragao do Manuteng@o dos
Identificacdo dos Andlise de Impacto Plano de Testes de Planos de
processos criticos nos Negdcios (BIA) Contingéncia Contingéncia Contingéncia
Operacional Operacional

Ressalta-se que os prestadores de servicos terceirizados considerados relevantes pela
Instituicdo, no viés de Risco Operacional, possuem Planos de Contingéncia obrigatorios,
sendo assegurados por meio de clausulas contratuais e com acompanhamento realizado

por meio dos Relatérios de Monitoramento Semestral dos Terceiros Relevantes.

O Banco Mercantil mantém permanente monitoramento do ambiente em que estd
inserido, o que permite um amadurecimento das estratégias e estudo de cenarios de
crise e, consequentemente, permanéncia do estado de prontidao para as situagoes

adversas.

5.11. 0 Sistema de Controles Internos

O Sistema de Controles Internos no Conglomerado Banco Mercantil visa proporcionar
seguranca razoavel na realizacdo dos processos da Instituicdo a partir da implantacao
de controles internos adequados, gerando impacto positivo para o alcance dos objetivos
estratégicos. Atua em favor da implementacdo de controles efetivos e consistentes com
a natureza, complexidade, perfil de risco e modelo de negdcios das operacdes do
Conglomerado Banco Mercantil. As atividades de controle sdo definidas para todos os

niveis de negdcios da Instituicao.
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5.11.1.Metodologia Aplicada

Baseado nos direcionamentos e orientagdes do COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission -, o framework para gestdao do Sistema de
Controles Internos consiste no estabelecimento de um processo continuo, constituido
de cinco componentes inter-relacionados: Ambiente de Controle; Avaliagao e
Gerenciamento de Riscos; Atividades de Controle; Informagao e

Comunicagdo; Monitoramento e Aperfeicoamento.

A gestdo do Sistema de Controles Internos contempla os seguintes macroprocessos:

a) Garantir relacionamento ético e integro dentro da instituicdo e com reguladores,
autorreguladores, entidades de representacao e auditores independentes,
assegurando o atendimento adequado;

b) Garantir disseminagao da cultura e temas de Controles Internos, apoiando a Alta
Administracao na definicao de treinamento e capacitacao adequada a todos os
colaboradores e prestadores de servicos terceirizados relevantes;

c) Assegurar a existéncia de normativos internos, processos e procedimentos
atualizados;

d) Monitorar as mudangas no ambiente externo e identificar aquelas que impactam
a Instituicao;

e) Mapear, avaliar e registrar os riscos relacionados as atividades da Instituicao;

f) Monitorar a exposicao aos riscos operacionais e testar os controles através das
seguintes ferramentas: Questionario CSA (Control Self Assessment);
Questionario RSA (Risk Self Assessment); Indicadores chaves de risco (ICRs) e
testes de avaliacdo dos Sistemas de Controles de Riscos Operacionais. Além
disso, ha o monitoramento das acles originadas de recomendacdes geradas por
diversas fontes, tais como: Auditoria Externa, Orgdos Supervisores, dentre
outros;

g) Participar na avaliacao de produtos e servigos;

h) Relatar os resultados da gestdo do Sistema de Controles Internos.
5.12. Risco Social, Ambiental e Climatico

Entende-se como Risco Social a possibilidade de ocorréncia de perdas para a

instituicdo ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e garantias
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fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum. Podemos conceituar o interesse
comum como sendo aquele associado a um grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a definicao

de risco ambiental ou climatico.

O Risco Ambiental decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso

excessivo de recursos naturais.

O Risco Climatico é estratificado em duas vertentes, sendo:

Risco Climatico de Transicao: caracterizado pela possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicao ocasionadas por eventos associados ao processo de transicao
para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sao

preservados; e

Risco Climatico Fisico: definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou
a alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em

padrdes climaticos.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelece a
identificacdao, a mensuracao, a avaliagdo, o monitoramento, o reporte, o controle e a
mitigacdo dos riscos social, ambiental e climatico, de forma integrada aos demais riscos
associados as empresas integrantes do Conglomerado Prudencial do Banco Mercantil,
bem como a suas entidades controladas, através de uma estrutura centralizada,

objetivando maior agilidade e assertividade na tomada de decisoes.

A PRSAC é pautada por atividades, processos, procedimentos e sistemas adequados
com a natureza das operagoes, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos
e com o impacto causado pela Instituicao na sociedade. Sendo assim, a estrutura
implementada é proporcional a dimensdo da exposicdo ao risco da instituigao,

permitindo embasar decisdes com agilidade e adequado grau de confianga.
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O Gerenciamento do Risco Socioambiental no Banco Mercantil instaurou-se a partir da
melhoria nas ferramentas de identificacdao, controle e mitigacdo dos impactos
socioambientais inerentes a atividade bancaria. Os passos previstos no Plano de Acao
aprovado pelo Conselho de Administragcao, conforme disposto na Resolugao n©
4.327/2014 do CMN, foram concluidos ao final de 2017.

Pautadas pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), as
acOes para controle e redugao dos impactos da atividade da Instituicdo compreendem
a gestao adequada dos residuos e o mapeamento e estudo continuo de oportunidades
gue possam contribuir com a eficiéncia no consumo de energia e recursos naturais da

empresa.

Além disso, tendo em vista o papel social desempenhado pelos bancos, a captura de
informagdes relacionadas ao risco socioambiental foi aprimorada no inicio do
relacionamento com o cliente, os critérios no processo de concessao e gestao do crédito
foram ajustados, bem como a relagao do Banco Mercantil com terceiros passou a ser
embasada por clausulas e processos que exigem e promovem uma rede de empresas

mais responsaveis socioambientalmente.

5.12.1.Controle e Acompanhamento

O controle e o acompanhamento do Risco Social, Ambiental e Climatico ocorrem,
objetivamente, a partir da analise das bases de dados corporativas do Banco Mercantil,
as quais contam com informacgdes sobre a situacdo legal de todas as pessoas

relacionadas a Instituicao.

Além de monitorar as proprias acoes, o Banco Mercantil considera as agles praticadas
por suas partes interessadas, tais como tomadores de crédito, investidores e
fornecedores de produtos e servicos.

De forma pratica, o Banco Mercantil atribui restritivos internos de alerta as partes
relacionadas a fim de direcionar acdes e decisGes cabiveis, facilitando a gestdo sob a
dtica do risco. E definido o restritivo Alerta Trabalhista aos clientes e fornecedores que
tiveram sentenca transitada em julgado em fungdo da submissao de trabalhadores em

regimes de trabalho andlogos a escravidao, conforme informagdes disponibilizadas pelo
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Ministério do Trabalho e Previdéncia. Ademais, o restritivo também é atribuido as
pessoas juridicas com dividas ativas do FGTS, da Previdéncia Social e de Multas

trabalhistas.

De forma complementar, a Instituicao atribui ainda o restritivo Alerta Social aos clientes
e fornecedores que apresentem algum tipo de medida cautelar vigente aplicada pela

Anvisa, cujas atividades econdmicas exercidas sejam de elevado risco sanitario.

Para além do Alerta Trabalhista e Social, a Instituicdo monitora também a lista de
Pessoas Expostas na Midia (PEM), cujos nomes estejam atrelados direta ou
indiretamente aos delitos captados através da lista restritiva proveniente de fornecedor
externo, incluindo exploracao sexual, submissdao de trabalhadores a condigbes de

trabalho analogas as de escravo e exploracao de trabalho infantil.

Os marcadores citados refletem nos sistemas de avaliacdo e decisdo de crédito da
Instituicdo, passando a ser a Mesa Negdcios a alcada deciséria minima nos casos de

proponentes PEM ou ainda com Alerta Trabalhista ou Social.

O Banco Mercantil atribui aos seus clientes Classificagdo de Exposicao Social, Ambiental
e Climatica, que varia de “A” (maior risco) a “C” (menor risco), com a prevaléncia da
pior classificacao parcial entre categorias. Aqueles clientes que apresentam alta
exposicao, sdo tratados em alcada minima do Comité de Crédito, obedecendo os cortes

de valores para atingir a alcada final Comité Superior de Crédito.

Ademais, o Banco Mercantil através da adocdao de clausulas de responsabilidade
socioambiental em seus contratos com todas as partes relacionadas, permite nao
somente a mitigagao aos riscos social, ambiental e climaticos, como também assegura
a efetiva contribuicdo do Banco Mercantil para a construcao de uma rede de relacdes

com maior justica social.

Adicionalmente, a Instituicdo, de acordo com as boas praticas de gerenciamento dos
riscos social, ambiental e climatico e considerando os principios da relevancia e
proporcionalidade, definiu limites operacionais que possibilitam o monitoramento e

tomada de decisao, de forma a padronizar e garantir o respeito ao apetite aos riscos da
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Instituicao, definido por meio da Declaracdo de Apetite ao Risco (RAS - Risk Appetite
Statement). O monitoramento continuo possibilita acdes preventivas que impecam o

atingimento dos limites.

5.13. Risco de Imagem e Reputacao

Por Risco de Imagem e Reputagdao, entende-se como risco proveniente da percepgao
desfavoravel da imagem do banco por seus clientes, contrapartes, acionistas ou érgaos
reguladores. Em razao dessa percepgao, a capacidade do banco para estabelecer novas
relacdes ou para atender as relagdes existentes é afetada de forma significativa,
expondo o banco a possiveis perdas financeiras ou a um declinio em sua base de

clientes.

No Banco Mercantil, ha um conjunto de normas, processos e estruturas que fornecem
a base para a conducao de suas atividades, inclusive aquelas afetas ao relacionamento
com clientes e wusuarios. Neste sentido, ressalta-se a existéncia de politicas
institucionais, de processos de identificacdo e saneamento de deficiéncias e
vulnerabilidades. Tais aspectos sao reforcados, principalmente, pela publicacdao e
divulgagao de Atos Normativos e Manuais de Procedimentos com a descrigao detalhada
acerca de produtos, servicos e processos de atendimento a clientes, usuarios, midias

sociais e demais stakeholders.

5.13.1.Controle e Acompanhamento

Para avaliar o grau de criticidade do Risco de Imagem e Reputacdao do Banco Mercantil
e buscando a aderéncia dos processos internos ao perfil de riscos estabelecido pela Alta
Administragao, sao utilizados indicadores de desempenho e de tendéncia que permitem

monitorar a exposicao ao risco.

Além disso, a Instituicao dispde de adequadas e eficazes estruturas de monitoramento
e controle para todas as fases do relacionamento com clientes e usuarios, compostas
por comités e estruturas de gestdo de riscos e controles internos que contribuem para
a avaliacdo e monitoramento de produtos, servigos e processos. Com isso, a Instituicao
busca garantir o adequado atendimento a clientes e usuarios, bem como o alcance de

seus objetivos estratégicos.
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6. Anhexos
Os anexos descritos abaixo e as tabelas quantitativas do Relatério Pilar 3 estao
disponiveis no site:

https://ri.bancomercantil.com.br/arquivos-cvm-banco-mercantil-do-brasil-s-a/

Composicao do Patrimonio de Referéncia e informacoes sobre a adequacao do
PR (Anexo 1) - Apresenta informacgdes sobre a apuracdo do PatrimoOnio de Referéncia.
Principais Caracteristicas dos Instrumentos do Patrimonio de Referéncia
(Anexo 2) - Apresenta informagdes relativas a cada instrumento integrante do
Patrimdnio de Referéncia.

Balancos Patrimoniais (Anexo 3) - Apresenta o comparativo entre o balanco do
Conglomerado Prudencial e o balanco publicado nas Demonstracdes Contabeis

Completas.
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