mercantioe  Informe sobre o Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa - Companhias Abertas (“Cddigo”) do Banco Mercantil de

INVESTIMENTOS  Investimentos S.A. (“Banco”) * Data-base das informagdes: até 31 de julho de 2023

Principio Pratica Recomendada Adotada? Orientagoes de preenchimento | Explicacdo
1. Acionistas
1.1  Estrutura | 1.1.1 O capital social da | Nao Sim — nada a preencher O capital social é representado por agdes ordinarias (ON) e por
Acionaria companhia deve ser composto Nao — apresentar, em linha com as | agbes preferenciais (PN), ambas escriturais.
apenas por acgoes ordinarias. orientagdes do Cadigo, as razdes
que levaram o emissor a adotar | Cada agdo ordinaria confere ao titular o direito a voto em Assembleia
outras estruturas acionarias Geral. Por outro lado, por mais que as agbes preferenciais ndo deem

direito a voto, salvo excegdes previstas em lei, elas possuem
vantagens financeiras consideraveis, como o direito ao recebimento
prioritario de dividendo superior ao atribuido para agdes ordinarias.

Assim, a representacao do capital social do Banco atende tanto ao
investidor que busca participagao politica (agdo ordinaria) quanto ao
investidor que busca vantagem financeira (agao preferencial), sendo
a estrutura de capital satisfatéria para os fins sociais do Banco.

1.2 Acordo de | 1.2.1 Os acordos de acionistas | Nao se aplica | Nao se aplica (no caso de ndo | Nao aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema

Acionistas nao devem vincular o exercicio haver acordo de acionistas | Empresas.Net.
do direito de voto de nenhum arquivado na sede do emissor)
administrador ou membro dos Sim — nada a preencher
o6rgdos de fiscalizacdo e Nao / Parcialmente — apresentar,
controle. em linha com as orientagbes do

Cddigo, a justificativa dos
acionistas signatarios dos acordos
arquivados na sede do emissor ou
do qual o controlador seja parte,
no caso da ndo adogao da pratica
ou da sua adogao de forma parcial

1.3 Assembleia | 1.3.1 A diretoria deve utilizar a | Sim Sim — nada a preencher Nao aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
Geral assembleia para comunicar a Nao / Parcialmente — apresentar | Empresas.Net.

condugdo dos negécios da a justificativa do emissor sobre o

companhia, pelo que a assunto

administragdo deve publicar
um manual visando facilitar e
estimular a participagdo nas
assembleias gerais.

1.3.2 As atas devem permitir o | Sim Sim — nada a preencher Nao aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
pleno  entendimento  das Nao / Parcialmente — apresentar | Empresas.Net.

discussodes havidas na a justificativa do emissor sobre o

assembleia, ainda que assunto

lavradas em forma de sumario
de fatos ocorridos, e trazer a
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identificacao dos votos
proferidos pelos acionistas.

1.4 Medidas de
defesa

141 @) conselho de
administragdo deve fazer uma
analise critica das vantagens e
desvantagens da medida de
defesa e de suas
caracteristicas e, sobretudo,
dos gatilhos de acionamento e
pardmetros de prego, se
aplicaveis, explicando-as.

Nao se aplica

Nado se aplica (se ndo houver
medida de defesa) — nada a
preencher

Sim — informar os locais na rede
mundial de computadores onde
pode ser consultada a analise
critica do conselho de
administragdo em relagdo as
vantagens e desvantagens da
medida de defesa e de suas
caracteristicas e, sobretudo, dos
gatilihos de acionamento e
parametros de preco

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o0 assunto

Nao aplicavel
Empresas.Net.

termos do Sistema

1.4.2 Nao devem ser utilizadas
clausulas que inviabilizem a
remogdo da medida do
estatuto social, as chamadas
‘clausulas pétreas’

Nao se aplica

Nao se aplica (se n&o houver
medida de defesa) — nada a
preencher

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

Nao aplicavel
Empresas.Net.

termos do Sistema

143 Caso o estatuto
determine a realizagcdo de
oferta publica de aquisi¢ao de
acdes (OPA) sempre que um
acionista ou grupo de
acionistas atingir, de forma
direta ou indireta, participacao
relevante no capital votante, a
regra de determinacdo do
prego da oferta ndo deve impor
acréscimos de prémios
substancialmente acima do

N&o se aplica

Nao se aplica (se n&o houver
medida de defesa) — nada a
preencher

Sim — informar os motivos pelos
quais o emissor entende que os
acréscimos de prémios acima do
valor econdmico ou de mercado
ndo sdo substanciais

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

Nao aplicavel
Empresas.Net.

0 preenchimento nos
o preenchimento nos
o0 preenchimento nos

termos do Sistema
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Principio Pratica Recomendada Adotada? Orientagoes de preenchimento | Explicacdo
valor econbmico ou de
mercado das agoes.
1.5 Mudanga | 1.5.1 O estatuto da companhia | Nao Sim — nada a preencher (i) A matéria relacionada a aquisi¢do de controle, de forma direta ou
de controle deve estabelecer que: (i) Nao / Parcialmente — apresentar | indireta, a qual exige, em consequéncia, a realizagdo de uma Oferta
transacbes em que se a justificativa do emissor sobre o | Publica de Agdes, visando adquirir as agdes dos demais acionistas,
configure a alienacdo, direta assunto € medida que, independentemente de previsao estatutaria, tem que
ou indireta, do controle ser realizada de acordo com as regras proprias estabelecidas, tanto
acionario devem ser pela Comissdo de Valores Mobiliarios, quanto pelo Conselho
acompanhadas de oferta Monetario Nacional.
publica de aquisi¢gdo de agdes
(OPA) dirigida a todos os (i) Os administradores sempre analisam e declaram seu voto nas
acionistas, pelo mesmo prego questdes de sua competéncia, independentemente de previséo
e condicbes obtidos pelo Estatutaria.
acionista vendedor; (i) os
administradores devem se
manifestar sobre os termos e
condicbes de reorganizagoes
societarias, aumentos de
capital e outras transagodes que
derem origem a mudanga de
controle, e consignar se elas
asseguram tratamento justo e
equitativo aos acionistas da
companhia.
1.6 1.6.1 O estatuto social deve | Nao Sim — nada a preencher Nao ha essa previsdo do Estatuto Social. Todavia, os Conselheiros

Manifestacao
da
administracao
nas

OPAs

prever que o conselho de
administragdo dé seu parecer
em relagdo a qualquer OPA
tendo por objeto acdes ou
valores mobilidrios
conversiveis ou permutaveis
por agdes de emissdo da

companhia, o qual devera
conter, entre outras
informagdes relevantes, a

opinido da  administragdo
sobre eventual aceitacdo da
OPA e sobre o valor
econdmico da companhia.

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o0 assunto

de Administragdo, em atendimento ao previsto na Lei das S.A,,
sempre analisam e declaram seu voto nas questbes cuja
competéncia esteja prevista na Lei das S.A. e no Estatuto Social.
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1.7 Politicade | 1.7.1 A companhia deve | Nao Sim — nada a preencher A destinagdo dos resultados obtidos pela Companhia é questao
destinagdo de | elaborar e divulgar politica de Nao / Parcialmente — apresentar | disciplinada em seu Estatuto Social, cuja previsdo assegura aos
resultados destinagdo de resultados a justificativa do emissor sobre o | acionistas uma participagdo nos resultados de, no minimo, 25% do

definida pelo conselho de
administragdo. Entre outros
aspectos, tal politica deve
prever a periodicidade de
pagamentos de dividendos e o
parametro de referéncia a ser
utilizado para a definicdo do
respectivo montante
(percentuais do lucro liquido
ajustado e do fluxo de caixa
livre, entre outros).

assunto

Lucro Liquido apurado no exercicio social, conferindo aos acionistas
preferencialistas a prioridade na distribuicido dos seus dividendos

fixos.

1.8 Sociedades
de economia
mista

1.8.1 O estatuto social deve | Nao se aplica | Nao se aplica (a companhia pode | Ndo aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
identificar clara e precisamente ndao ser uma sociedade de | Empresas.Net.
o0 interesse publico que economia mista)
justificou a criagdo da Sim — identificar clara e
sociedade de economia mista, precisamente o interesse publico
em capitulo especifico. que justificou a criagdo da
sociedade de economia mista
Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto
1.8.2 @) conselho de | Nao se aplica | Nao se aplica (a companhia pode | Ndo aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema

administragdo deve monitorar
as atividades da companhia e
estabelecer politicas,
mecanismos e  controles
internos para apuragao dos

eventuais custos do
atendimento do interesse
publico e eventual

ressarcimento da companhia
ou dos demais acionistas e
investidores pelo acionista
controlador.

ndo ser uma sociedade de
economia mista)

Sim - informar: (i) como e com
que frequéncia o conselho de
administragao monitora as
atividades do emissor; (ii) as
politicas, mecanismos e controles
internos estabelecidos pelo
emissor com o objetivo de apurar
oS eventuais custos do
atendimento do interesse publico
e o eventual ressarcimento da
companhia ou dos demais
acionistas e investidores pelo

Empresas.Net.
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2. Conselho de

acionista controlador; (i) os
custos do atendimento do
interesse publico e eventuais
valores ressarcidos no ultimo
exercicio social.

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre 0 assunto

2.1 Atribuicbes

Administragao

2.1.1 0] conselho de

Sim

Sim - informar, em linha com as

administragdo deve, sem
prejuizo de outras atribuicdes
legais, estatutarias e de outras
praticas previstas no Cadigo:
(i) definir as estratégias de
negocios, considerando os
impactos das atividades da
companhia na sociedade e no
meio ambiente, visando a
perenidade da companhia e a
criagdo de valor no longo
prazo; (i) avaliar
periodicamente a exposi¢ao da
companhia a riscos e a eficacia
dos sistemas de
gerenciamento de riscos, dos
controles internos e do sistema
de integridade/conformidade
(compliance) e aprovar uma
politica de gestdo de riscos
compativel com as estratégias
de negodcios; (iii) definir os
valores e principios éticos da
companhia e zelar pela
manutengédo da transparéncia
do emissor no relacionamento
com todas as partes
interessadas; (iv) rever

anualmente o sistema de

orientagdes do Caodigo, como se
da a atuagéo do 6rgao em relacao
a cada wuma das praticas
recomendadas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o0 assunto

geral dos negdcios da Sociedade, ou seja, todas as definigdes
estratégicas que norteiam os principios, valores, politicas e forma de
governo da instituicdo, garantindo criagao de valor, impactos das
atividades da Instituicdo, na sociedade e meio ambiente, e
fortalecendo a perenidade dos resultados.

(i) O Grupo Mercantil possui uma estrutura de gerenciamento de
riscos e capital que visa a identificacdo, mensuragao, avaliagao,
monitoramento, reporte, controle e mitigagao dos riscos.

Vigoram para o Grupo Mercantii a Politica Institucional de
Conformidade, a Politica Institucional de Gestédo de Continuidade de
Negocios, a Politica de Gerenciamento do Risco de Crédito, a
Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez, a Politica de
Gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB, a Politica de
Gerenciamento do Risco Operacional, a Politica Institucional de
Gerenciamento Integrado de Riscos, Capital e Divulgacdo de
Informagdes, a Politica Institucional do Sistema de Controles
Internos, a Politica Institucional de Privacidade — LGPD, a Politica
de Distribuicao de Dividendos, a Politica Institucional de

Seguranga Cibernética, a Politica Institucional de Negociacdo de
Valores Mobiliarios, a Politica Institucional de Auditoria Interna, a
Politica Institucional de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo - PLD/CFT , a Politica
Institucional de Responsabilidade Socioambiental, a Politica
Institucional de Ouvidoria, a Politica de Gestdo de Tecnologia da
Informacao, a Politica Institucional de Divulgagéo e Informagbes ao
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governanga corporativa,
visando a aprimora-lo.

Mercado Acerca do Ato ou Fato Relevante e a Politica Institucional
de Relagdes com Investidores.

O Grupo também possui um Programa de Compliance, o qual é
composto por varios elementos que visam avaliar e mitigar os riscos
de ndo conformidade e ilegalidades, aperfeicoando os processos e
controles, além de proteger a reputagao da Instituigao.

Ademais, o Conselho de Administracdo do controlador da
Companhia conta com a assessoria do Comité de Riscos que, nos
termos de seu Regimento Interno, entre as suas atribuigbes, deve
propor, com periodicidade minima anual, recomendagdes ao
Conselho de Administracdo sobre assuntos correlatos ao
gerenciamento de riscos e de capital.

Ha, ainda, o Comité de Compliance e Controles Internos, que tem
como objetivo assegurar a adogdo e o fomento de estratégias,
politicas e medidas voltadas a promogao da cultura de controles
internos e conformidade com normas aplicaveis.

(iii) Aprovado pelo Conselho de Administragdo do controlador, o
Cédigo de Etica contém os principios e valores éticos e norteia a
conduta dos colaboradores do Grupo Mercantil tanto em sua
atuagao profissional quanto pessoal, orientando as politicas e
normas internas, garantindo um ambiente organizacional
harmonioso, com respeito e a valorizagdo das pessoas e a
preservacdo da imagem da Instituicdo perante o mercado e a
sociedade em que atua.

Com o objetivo de estipular diretrizes para o relacionamento com
partes interessadas, o Grupo Mercantii conta com a Politica
Institucional de Relagcbes com Investidores.

(iv) Os padrbes de governancga corporativa do Grupo Mercantil sao
constantemente aprimorados em atendimento e adequagao as
normas aplicaveis do Banco Central do Brasil, da Comissdo de
Valores Mobiliarios e da B3 — Brasil, Bolsa e Balcao.

2.2
Composigao

2.21 O estatuto social deve
estabelecer que: (i) o conselho
de administracéo seja

Sim — nada a preencher
Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do

(i) Para integrar o Conselho de Administracdo, além do
preenchimento dos requisitos legais, € necessario, também, que o
membro tenha capacitagao técnica e experiéncia compativel com as
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do Conselho
de
Administracao

composto em sua maioria por
membros externos, tendo, no
minimo, um terco de membros
independentes; (ii) o conselho
de administracéo deve avaliar
e divulgar anualmente quem
sao 0s conselheiros
independentes, bem como
indicar e justificar quaisquer
circunstancias que possam

Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, informando o
motivo pelo qual a avaliagcido do
emissor da independéncia dos
conselheiros de administragéo
diverge dos parametros de
orientagao previstos no Cédigo

exigéncias do cargo, motivo pelo qual a composicdo esta em
conformidade com sua estrutura, haja vista que o Conselho de
Administracdo ¢é composto por profissionais com carreira
desenvolvida na Companhia e/ou no Grupo Mercantil, e, portanto,
alinhados com os objetivos estratégicos da Instituicdo Financeira.
Além disso, o Banco garante o exercicio do voto multiplo ou do voto
em separado, possibilitando haja representatividade dos minoritarios
no Conselho de Administracao.

(ii) O Conselho de Administragdo € composto, preponderantemente,

comprometer sua por profissionais com carreira desenvolvida no Banco e/ou no Grupo
independéncia. Mercantil.
222 O conselho de | Parcialmente | Sim — informar, em linha com as | (i) Em linha com as orientagdes do Cédigo, a Politica de Indicagao

administragdo deve aprovar
uma politica de indicagao que
estabelega: (i) o processo para
a indicagdo dos membros do
conselho de administragao,
incluindo a indicacdo da
participagdo de outros 6érgaos
da companhia no referido
processo; (i) que o conselho
de administracdo deve ser
composto tendo em vista a
disponibilidade de tempo de
seus membros para O
exercicio de suas fungoes e a
diversidade de conhecimentos,
experiéncias,

comportamentos, aspectos
culturais, faixa etaria e género.

orientagdes do Coddigo, como a
politica é implementada no dia a
dia da companhia, descrevendo
como se da o processo para a
indicagdo de membros do
conselho de administracédo e
indicando a participagao de outros
orgaos da companhia, inclusive do
comité de nomeacao ou indicagao
Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cddigo: (i) razao pela qual a
companhia ndo possui uma
politica de indicagéo formalizada,
indicando se ha outros
documentos do emissor, tal como
o estatuto social, que regulam o
processo de indicagdo dos
membros do conselho de
administracgao; (ii) razdo pela qual
a politica ndo abrange todas as
praticas recomendadas

do Grupo Mercantil prevé os processos para indicagado de membros
do Conselho de Administragéo e da Diretoria, inclusive com previsao
de participagéo da Diretoria Executiva Juridica, de Ouvidoria, Crédito
e Governanga Corporativa.

(i) O item 4.1.2 da Politica dispbe que deverao ser indicados para
o Conselho profissionais altamente qualificados, com notavel
experiéncia (técnica, profissional, académica), disponibilidade de
tempo para o exercicio da fungao e altos padrbes de conduta e ética
nos negocios, prezando por relacionamentos sustentaveis e praticas
aderentes as leis, normas e regulamentagdes, sempre alinhados aos
valores e a cultura do Grupo Mercantil, além dos critérios
estabelecidos na regulamentacdo vigente, tais como: reputacéo
ilibada, nao ter impedimentos por Lei nem condenagao por algum
crime, nao estar declarado falido ou insolvente, dentre os outros
critérios estabelecidos na regulamentacéo vigente,

Ainda, a referida Politica de Indicagao, em seu item 4.1.3, aduz que
o processo de indicagdo devera considerar pessoas com
caracteristicas e perfis diferentes, visando a complementaridade de
competéncias e a diversidade, como critérios de género, raga e
idade, entre outros.

2.3 Presidente
do conselho

2.3.1 O diretor-presidente nao
deve acumular o cargo de
presidente do conselho de
administragao.

Sim

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cddigo, a justificativa do emissor

N&o aplicavel termos do Sistema

Empresas.Net.

o preenchimento nos
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Pratica Recomendada

Adotada?

Orientagoes de preenchimento

Explicagcao

sobre o assunto, informando as
eventuais praticas alternativas
adotadas para evitar que a
concentragcdo de poderes de
presidente do conselho de
administragao e diretor-presidente
prejudique o monitoramento da
atuacgao da diretoria pelo conselho
de administragao

Principio
2.4 Avaliacao
do

conselho e dos
conselheiros

241 A companhia deve
implementar um  processo
anual de avaliagdo do
desempenho do conselho de
administragdo e de seus
comités, como orgaos
colegiados, do presidente do
conselho de administragao,
dos conselheiros,
individualmente considerados,
e da secretaria de governanga,
caso existente.

Sim - informar, em linha com as
orientagdes do Cédigo, os critérios
considerados na avaliagcao, se ha
participagdo de especialistas
externos, e com qual
periodicidade, se o processo
considera a assiduidade no exame
e no debate das matérias
discutidas, a contribui¢cao ativa no
processo decisério e
comprometimento com o exercicio
das fungbes, principais pontos
identificados para a melhoria do
6rgdo e as agdes corretivas
implementadas.

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, informando se ha
processo conduzido com
periodicidade superior a um ano
ou praticas alternativas adotadas
para atender o principio,
indicando, em caso positivo, 0s
critérios considerados na
avaliacdo e se ha a participagao
de especialistas externos no
processo

O Conselho de Administracdo do Banco avalia o desempenho dos
membros de 6rgdos colegiados periodicamente, tanto no
fechamento do trimestre e semestre de cada exercicio social, quanto
nas demais Reunides do Conselho de Administragéo, que deliberam
sobre questdes tematicas de responsabilidade de cada Diretor.

2.5
Planejamento
da sucessio

2.51 @) conselho de
administragdo deve aprovar e
manter atualizado um plano de

Sim

Sim - informar, em linha com as
orientagdes do Cdédigo, a data da

A Politica de Sucessdo, aprovada pelo Grupo Mercantii em
11/05/2017, contempla o plano de sucesséao do Diretor-Presidente e
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Principio Pratica Recomendada Adotada? Orientagoes de preenchimento | Explicacdo
sucessao do diretor- aprovagao do plano de sucessao e | dos demais administradores da Companhia, em conformidade com
presidente, cuja elaboragao a data da sua ultima atualizagao a Resolugdo CMN n° 4.878/20.
deve ser coordenada pelo Nao / Parcialmente — apresentar,
presidente do conselho de em linha com as orientagbes do
administragao. Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto
2.6 Integracdo | 2.6.1 A companhia deve ter um | Sim Sim — descrever, em linha com as | A Companhia incentiva e valoriza os seus talentos.
de novos | programa de integracdo dos orientagbes do  Cddigo, o
conselheiros novos membros do conselho programa de integracdo de novos | Devido a essa cultura organizacional, o Conselho de Administracéo
de administragéo, previamente conselheiros € constituido por executivos da propria Instituicdo e, portanto,
estruturado, para que os Nao / Parcialmente — apresentar, | familiarizados com a estrutura vigente. Os cargos executivos sao
referidos membros sejam em linha com as orientagdes do | preenchidos, em sua grande maioria, por profissionais formados e
apresentados as pessoas- Cadigo, a justificativa do emissor | qualificados internamente.
chave da companhia e as suas sobre o assunto, podendo ser
instalagdes e no qual sejam indicados 0s eventuais | O processo de indicagdo € por meritocracia, que reconhece os
abordados temas essenciais procedimentos alternativos | melhores profissionais da Instituicdo, promovendo rotagdo de
para o entendimento do adotados pelo emissor funcbes e de comando de areas, proporcionando aos
negocio da companhia. administradores maiores experiéncia e diversidade de desafios.
Quando um conselheiro assume uma cadeira, eventualmente
oriundo de um processo de selecdo externo a Organizagéo, realiza-
se o Programa de Integracdo e Ambientagcdo que contempla a
imersao para os novos membros do Conselho de Administracéo na
cultura da Companhia.
Esse Programa contempla agdes como reunides com cada Diretoria
Executiva, para que esse membro seja apresentado formalmente as
pessoas chave e conhecer, nessas apresentagdes, os desafios,
responsabilidades, interfaces de cada Diretoria da Companhia.
As areas de Capital Humano e Talentos e Cultura apoiam esse novo
membro, proporcionando as informagdes necessarias sobre os
processos, politicas e procedimentos da Companhia.
2.7 271 A remuneragdo dos | Sim Sim — nada a preencher Nao aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
Remuneragdo | membros do conselho de Nao / Parcialmente — apresentar, | Empresas.Net.
dos administracao deve ser em linha com as orientagbes do

conselheiros
de
administracao

proporcional as atribuicdes,
responsabilidades e demanda
de tempo. Nado deve haver
remuneragao baseada em

Caodigo, as razdes que justificam:
(i) a eventual existéncia de
remuneragdo de conselheiro
distinta da remuneragcdo dos
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participagcdo em reunides, e a
remuneragcdo variavel dos
conselheiros, se houver, nao
deve ser atrelada a resultados
de curto prazo.

demais membros; (i) que a
remuneragdao dos membros do
conselho seja baseada em
participagcdo em reunides ou
atrelada a resultados de curto
prazo

2.8 Regimento
interno do
conselho

de
administracao

2.8.1 O conselho de
administragdo deve ter um
regimento interno que
normatize suas

responsabilidades, atribuicdes
e regras de funcionamento,
incluindo: (i) as atribuigbes do
presidente do conselho de
administragao; (ii) as regras de
substituicdo do presidente do
conselho em sua auséncia ou
vacancia; (iii) as medidas a
serem adotadas em situagdes
de conflito de interesses; e (iv)
a definichio de prazo de
antecedéncia suficiente para o
recebimento dos materiais
para discussdo nas reunides,
com a adequada profundidade.

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, indicando se ha
outro documento interno que
regule 0s processos de
funcionamento do conselho de
administragao, devendo  ser
informado, se o regimento interno
nao o fizer, quais medidas devem
ser tomadas em face de situagdes
envolvendo conflitos de interesses

(i) e (ii) - As matérias relacionadas as atribui¢cdes do Presidente do
Conselho de Administracdo, assim como as definidoras da sua
substituicdo, em caso auséncia e vacancia, estdo normatizadas pelo
Estatuto Social do Banco, pelo que se entende nao haver
necessidade de replica-las no regimento interno. (iii) O imperativo
do dever de lealdade impde ao Conselheiro de Administragao, salvo
as excegoes legais, o dever de nao intervir em qualquer operagao
social em que tenha interesse conflitante com o do Banco,
independentemente de previsdo regimental. (iv) Os Conselheiros
de Administragdo sao convocados observando o prazo adequado e
com os subsidios necessarios para que possa formar a convicgéo
acerca do direcionamento do seu voto, independentemente de
previsao regimental.

2.9 Reunibes
do conselho
de
administragao

2.9.1 O conselho de
administragdo deve definir um
calendario anual com as datas
das reunides ordinarias, que
nao devem ser inferiores a seis
nem superiores a doze, além

de convocar reunioes
extraordinarias, sempre que
necessario. (0] referido

calendario deve prever uma
agenda anual tematica com
assuntos relevantes e datas de
discusséo.

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar
a justificativa do emissor sobre o
assunto, indicando: (i) se o
calendario ndo prever o nimero de
reunides superior a seis e inferior
a doze, as razdes para esse fato;
(ii) se o calendario n&o indicar as
datas de discussdo dos assuntos
mais relevantes, a justificativa
para tanto, informando se se trata
de pratica recorrente ou de
situacdo excepcional influenciada
por determinado contexto

Os Conselheiros de Administracdo se reunem, ordinariamente, uma
vez a cada semestre, tendo, ainda, agenda para o fechamento do
trimestre de cada exercicio social e, extraordinariamente, sempre
que necessario, através de Convocagao do seu Presidente ou por
1/3 de seus membros.
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2.9.2 As reunides do conselho | Nao Sim — nada a preencher Os Conselheiros de Administracdo sao convocados para as reunides
devem prever regularmente Nao / Parcialmente — apresentar | do 6rgdo com a informagdo da pauta estabelecida, com o prazo
sessbes  exclusivas  para a justificativa do emissor sobre o | adequado e, ainda, com o fornecimento de subsidios necessarios a
conselheiros externos, sem a assunto, indicando a razdo pela | elaboracao do direcionamento do seu voto. O Banco garante que,
presengca dos executivos e qual essas reunides, mesmo | no desempenho de suas fungbes, o Conselheiro de Administragédo
demais convidados, para previstas, ndo ocorreram exerca suas atribuicées para lograr os fins que lhe sdo exigidos,
alinhamento dos conselheiros independentemente de previsdo relacionada a existéncia de
externos e discussao de temas sessdes exclusivas.
que possam criar
constrangimento.
2.9.3 As atas de reunido do | Sim Sim - indicar, em linha com as | As atas das Assembleias Gerais consignam os votos favoraveis, os
conselho devem ser redigidas orientacdbes do Cadigo, se o | votos contrarios e as abstengdes de forma individualizada para cada
com clareza e registrar as regimento interno do conselho de | uma das deliberagdes objeto da pauta.
decisdes tomadas, as pessoas administragdo prevé a adocao
presentes, 0s votos dessas praticas
divergentes e as abstencdes Nao — justificar por que as praticas
de voto. nao sao adotadas

3. Diretoria

3.1 Atribuicdes | 3.1.1 A diretoria deve, sem | Sim Sim — nada a preencher Nado aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema

prejuizo de suas atribuigdes
legais e estatutarias e de
outras praticas previstas no
Cédigo: (i) executar a politica
de gestéo de riscos e, sempre
que necessario, propor ao
conselho eventuais
necessidades de revisédo
dessa politica, em fungéo de
alteragdes nos riscos a que a
companhia esta exposta; (ii)
implementar e manter
mecanismos, processos e
programas eficazes de
monitoramento e divulgacéo
do desempenho financeiro e
operacional e dos impactos
das atividades da companhia
na sociedade e no meio
ambiente.

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cddigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, informando, caso
os limites de risco e as diretrizes
aprovadas pelo conselho de
administragdo ndo tenham sido
observados ou as estratégias por
ele definidas ndo tenham sido
implementadas no  exercicio
anterior, a razao para esse fato

Empresas.Net.
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3.1.2 A diretoria deve ter um | Nao Sim — nada a preencher A estrutura da Diretoria € matéria que tem previsdo Estatutaria,
regimento interno proprio que Nao / Parcialmente — apresentar, | cabendo ao Conselho de Administragdo definir a composicado, as
estabelega sua estrutura, seu em linha com as orientacbes do | atribuicbes e as responsabilidades dos Diretores.
funcionamento e seus papéis e Cadigo, a justificativa do emissor
responsabilidades. sobre o assunto, informando, se
nao existir regimento interno ou se
o regimento ndao  atender
plenamente a pratica, a razéo para
esse fato
3.2 Indicagao 3.2.1 Nao deve existir reserva | Sim Sim — nada a preencher N&o aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema

dos diretores

de cargos de diretoria ou
posicdes  gerenciais para
indicacgao direta por acionistas.

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo: (i) se a reserva for prevista
em acordo de acionistas, a
justificativa dos acionistas
signatarios dos acordos sobre o
assunto, abordando, por exemplo,
as caracteristicas especificas da
estrutura de controle da
companhia que poderiam justificar
tal pratica, bem como a eventual
existéncia de mecanismos de
mitigacao, tais como a fixagédo de
requisitos para o exercicio do
cargo a ser preenchido pelas
pessoas indicadas; (i) se a
reserva de cargos estiver prevista
em lei ou no estatuto social, as
razdes que justificam essa pratica,
bem como a eventual existéncia
de mecanismos de mitigacao, tais
como a fixagcao de requisitos para
o exercicio do cargo a ser
preenchido pelas pessoas
indicadas.

Empresas.Net.

3.3 Avaliagéo
do

diretor-
presidente e
da diretoria

3.3.1 O diretor-presidente deve
ser avaliado, anualmente, em
processo formal conduzido
pelo conselho de
administragdo, com base na

Parcialmente

Sim - informar, em linha com as
orientagdes do Cdédigo, o periodo
em que foi conduzida e a data da
reunido do conselho em que foi

Atualmente, a Instituicdo ndo possui método formal de avaliagdo do
Diretor-Presidente pelo Conselho de Administragao por entender
que os processos internos de governanga e gestdo de desempenho
sdo bem estruturados e cumprem essa fungdo. Em linha com a
Politica de Remuneragdo, a avaliagdo do seu desempenho é
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verificagdo do atingimento das realizada a avaliagdo do diretor- | realizada por meio das entregas dos objetivos estratégicos da
metas de desempenho presidente Companhia e pelo desempenho nos indicadores corporativos, dentre
financeiro e nao financeiro Nao / Parcialmente — apresentar, | eles os que compdem o Programa de Participagdo nos Lucros dos
estabelecidas pelo conselho em linha com as orientagdes do | Administradores, aplicado ao Comité Executivo, o que culmina na
de administragdo para a Cadigo, a justificativa do emissor | decisdo de sua reeleigédo para o cargo.
companhia. sobre o0 assunto
Por fim, em disposicéo estatutaria, a qualquer tempo, o Conselho de
Administragdo podera fiscalizar a gestdo dos diretores e examinar
documentos.
3.3.2 Os resultados da | Parcialmente | Sim — informar, em linha com as | O Conselho de Administragao do controlador da Companhia realiza
avaliagao dos demais orientagcdes do Cddigo, o periodo | a avaliagdo do seu corpo diretivo de forma continua, seja por meio
diretores, incluindo as em que foram conduzidas as | das entregas, seja pelo desempenho nos indicadores que compdem
proposi¢oes do diretor- avaliagbes e as datas das | o programa de participagdo nos lucros dos Administradores, em
presidente quanto a metas a reunibes do conselho em que | periodicidade anual. A decisdo de sua reeleigdo para o cargo €
serem acordadas e a foram apresentados, analisados, | resultante desse desempenho.
permanéncia, a promogao ou discutidos e aprovados os
ao desligamento dos resultados da avaliagdo dos
executivos nos respectivos demais diretores (exceto diretor-
cargos, devem ser presidente)
apresentados, analisados, Nao / Parcialmente — apresentar,
discutidos e aprovados em em linha com as orientagbes do
reuniado do conselho de Cadigo, a justificativa do emissor
administracao. sobre o0 assunto
3.4 341 A remuneragdo da | Sim Sim — informar, em linha com as | A Politica de Remuneragdo dos administradores é formulada e
Remuneragdo | diretoria deve ser fixada por orientagdes do Codigo, o motivo | atualizada anualmente pelo Comité de Remuneragdo do Grupo
da Diretoria meio de uma politica de pelo qual o emissor entende que | Mercantil e submetida a aprovagéo do Conselho de Administragéo,
remuneragdo aprovada pelo estd aderente as praticas | em reunido ordinaria, com os devidos registros formais, atendendo
conselho de administragéo por recomendadas os dispositivos da Resolugao CMN n° 3.921/2010 do Banco Central.
meio de um procedimento Nao / Parcialmente — apresentar,
formal e transparente que em linha com as orientagbes do
considere os custos e os riscos Cddigo, a justificativa do emissor
envolvidos. sobre o assunto
34.2 A remuneragdo da | Sim Sim - informar, em linha com as | Conforme Politica de Remuneragdo dos Administradores e em

diretoria deve estar vinculada a
resultados, com metas de
médio e longo prazos
relacionadas de forma clara e
objetiva a geracdo de valor

orientagdes do Caodigo, o motivo
pelo qual o emissor entende que
estd aderente as praticas
recomendadas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do

conformidade com a Resolugdo CMN n° 3.921/2010 do Banco
Central, o Incentivo de Curto Prazo corresponde a 50% do total da
remuneragdo variavel atribuivel a cada Administrador e visa
estimular a busca pelos objetivos estratégicos do negécio, focando
os resultados do ano (curto prazo). Além disso, esta condicionado
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econOmico para a companhia Caddigo, a justificativa do emissor | ao atingimento de resultados gerais da Companhia, da unidade de
no longo prazo. sobre o assunto negécio e individual de cada Administrador.
O Incentivo de Longo Prazo (ILP) visa atrelar 50% do total de
remuneragao variavel a realizagdo de objetivos estratégicos de
longo prazo.
3.4.3 A estrutura de incentivos | Sim Sim — informar, em linha com as | Os riscos intrinsecos a cada nivel e a cada cargo na organizagéo

deve estar alinhada aos limites
de risco definidos pelo

conselho de administracao e
vedar que uma mesma pessoa
controle o processo decisorio e
a sua respectiva fiscalizagao.
Ninguém deve deliberar sobre
sua propria remuneracao.

orientagdes do Caodigo, o motivo
pelo qual o emissor entende que
estd aderente as praticas
recomendadas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

constituem fatores relevantes nas politicas de remuneragéo, sendo
o Comité de Remuneragao responsavel pelo monitoramento e
avaliagcdo, de forma continua, possuindo mecanismos de controle
independentes e um importante papel no projeto de remuneragéo e
de governancga.

4. Orgaos de Fiscalizagdo e Controle

4.1 Comité de
auditoria

411 O comité de auditoria
estatutario deve: (i) ter entre
suas atribuicbes a de
assessorar o conselho de
administragao no
monitoramento e controle da
qualidade das demonstragdes
financeiras, nos controles
internos, no gerenciamento de
riscos e compliance; (i) ser
formado em sua maioria por
membros independentes e
coordenado por um
conselheiro independente; (iii)
ter ao menos um de seus
membros independentes com
experiéncia comprovada na
area contabil-societaria, de
controles internos, financeira e
de auditoria, cumulativamente;
e (iv) possuir orgamento
préprio para a contratagao de
consultores para assuntos
contabeis, juridicos ou outros

Sim — informar, em linha com as
orientagdes do Caodigo, o motivo
pelo qual o emissor entende que
estd aderente as praticas
recomendadas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, podendo ser
descritas as praticas alternativas
adotadas para o monitoramento e
o controle da qualidade das
demonstragdes financeiras, dos

controles internos, do
gerenciamento de riscos e
compliance

N&o se aplica, posto que o Banco nao possui Comité de Auditoria
constituido.
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temas, quando necessaria a

opinido de um especialista

externo.
4.2 Conselho | 4.2.1 O conselho fiscal deve | Nao se aplica | Nao se aplica (caso o conselho | Nao se aplica, posto que o Banco ndo possui Conselho Fiscal
fiscal ter um regimento interno fiscal ndo esteja instalado) — nada | constituido.

préprio que descreva sua a preencher

estrutura, seu funcionamento, Sim — nada a preencher

programa de trabalho, seus Nao / Parcialmente — apresentar

papéis e responsabilidades, a justificativa do emissor sobre o

sem criar embaracgo a atuacao assunto

individual de seus membros.

4.2.2 As atas das reunides do | Nao se aplica | Ndo se aplica (caso o conselho | Nao se aplica, posto que o Banco ndo possui Conselho Fiscal

conselho fiscal devem fiscal ndo esteja instalado) — nada | constituido.

observar as mesmas regras de a preencher

divulgacdo das atas do Sim — nada a preencher

conselho de administracao. Nao / Parcialmente — apresentar

a justificativa do emissor sobre o
assunto

4.3 Auditoria 4.3.1 A companhia deve | Parcialmente | Sim — nada a preencher A atuacao do Banco na contratagao de servigos nao relacionados a
Independente. | estabelecer uma politica para Nao / Parcialmente — apresentar, | auditoria externa junto aos auditores independentes se fundamenta

contratagao de servigcos extra-
auditoria de seus auditores
independentes, aprovada pelo
conselho de administragao,
que proiba a contratagdo de
servicos extra-auditoria que
possam comprometer a
independéncia dos auditores.

A companhia ndo deve
contratar como auditor
independente quem tenha

prestado servigos de auditoria
interna para a companhia ha
menos de trés anos.

em linha com as orientacbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o0 assunto

nos principios que preservam a independéncia e autonomia do
auditor, consistindo em a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho, b) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no cliente
e ¢) o auditor ndo deve promover o interesse do cliente.

Nesse sentido, embora nao tenha instituido politica para contratagao
de servigos extra-auditoria de seus auditores independentes, o
Banco segue as normas em vigor que regulam o assunto,
notadamente a Resolugdo CVM 80/2022.

4.3.2 A equipe de auditoria
independente deve reportar-se
ao conselho de administracéao,
por meio do comité de
auditoria, se existente. O
comité de auditoria devera

Sim

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cddigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

N&o aplicavel nos termos do Sistema

Empresas.Net.

o preenchimento
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monitorar a efetividade do
trabalho dos auditores
independentes, assim como
sua independéncia. Deve,
ainda, avaliar e discutir o plano
anual de trabalho do auditor
independente e encaminha-lo
para a apreciagao do conselho
de administracgéo.
4.4  Auditoria | 4.4.1 A companhia deve ter | Sim Sim - informar, em linha com as | A Auditoria Interna € uma unidade especifica na Instituigao,
interna uma area de auditoria interna orientagdes do Codigo, o motivo | reportando diretamente ao Conselho de Administragédo, dispondo
vinculada diretamente ao pelo qual o emissor entende que o | das condi¢cdes necessarias para avaliagdo independente, autbnoma
conselho de administracao. funcionamento da auditoria interna | e imparcial da qualidade e da efetividade dos sistemas e processos
esta aderente a pratica | de controles internos, gerenciamento de riscos e governanga
recomendada, descrevendo como | corporativa. Mantém também interagdes regulares com o Comité de
a auditoria interna esta | Auditoria para reporte e acompanhamento das atividades
estruturada e sua adequagao ao | desempenhadas.
porte e a complexidade de suas
atividades A atividade de auditoria interna no Grupo Mercantil € adequada ao
Nao / Parcialmente — apresentar, | porte e a complexidade de suas atividades, regendo-se pelas
em linha com as orientagdes do | disposi¢cdes legais e regulamentares expedidas pelos organismos
Cadigo, a justificativa do emissor | competentes, pelas disposicbes do Regulamento de Auditoria
sobre o0 assunto Interna e pelas diretrizes e orientagdes transmitidas pelo Conselho
de Administracdo da Companhia.
4.4.2 Em caso de terceirizagdo | Nao se aplica | Ndo se aplica (no caso de ndo | Ndo aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
dessa atividade, os servicos de haver auditoria terceirizada) — | Empresas.Net.
auditoria interna ndo devem nada a preencher
ser exercidos pela mesma Sim — nada a preencher
empresa que presta servigos Nao / Parcialmente — apresentar,
de auditoria das em linha com as orientagbes do
demonstracdes financeiras. A Cddigo, a justificativa do emissor
companhia ndo deve contratar sobre o0 assunto
para auditoria interna quem
tenha prestado servigcos de
auditoria independente para a
companhia ha menos de trés
anos.
4.5 4.5.1 A companhia deve adotar | Sim Sim — informar, em linha com as | O Conselho de Administracdo do controlador da Companhia é
Gerenciamento | politica de gerenciamento de orientagdes do Cddigo, como essa | responsavel por fixar os niveis de apetite a riscos da Instituicao que,
de riscos, aprovada pelo conselho pratica é adotada pelo emissor por meio da Declaragdo de Apetite a Riscos — RAS, define o apetite
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riscos, de administragao, que inclua a Nao / Parcialmente — apresentar, | / tolerancia por dimensao de risco que esta disposto a admitir na
controles definicdo dos riscos para os em linha com as orientagbes do | realizacdo dos seus negocios e objetivos, sendo traduzido por
internos e | quais se busca protecdo, os Cadigo, a justificativa do emissor | métricas de desempenho, estas monitoradas mensalmente pelo
integridade instrumentos utilizados para sobre o0 assunto corpo executivo.
/ conformidade | tanto, a estrutura
(compliance) organizacional para Esses parametros orientam os limites operacionais e ferramentas de
gerenciamento de riscos, a controle constantes das Politicas de Gerenciamento de Riscos e de
avaliacdo da adequagao da Capital, as quais sdo aprovadas e revisadas anualmente pelo
estrutura operacional e de Conselho de Administracdo do controlador da Companhia, estando
controles internos na alinhadas aos objetivos estratégicos, adotando as melhores praticas
verificagdo da sua efetividade, de mercado, em conformidade com a legislagao vigente e de acordo
além de definir diretrizes para com a natureza e complexidade das operag¢des no Grupo Mercantil.
o estabelecimento dos limites
aceitaveis para a exposicao da
companhia a esses riscos.
452 Cabe ao conselho de | Sim Sim — informar, em linha com as | O Sistema de Controles Internos visa proporcionar seguranga

administragao zelar para que a
diretoria possua mecanismos e
controles internos para
conhecer, avaliar e controlar
os riscos, a fim de manté-los
em niveis compativeis com os
limites  fixados, incluindo
programa de
integridade/conformidade
(compliance) visando o]
cumprimento de leis,
regulamentos e normas
externas e internas.

orientagdes do Cédigo, como essa
pratica é adotada pelo emissor
Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cddigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

razoavel na realizagdo dos processos da Instituicdo, com atividades
de controle definidas para todos os niveis de negécios.

O Programa de Compliance é composto por elementos que visam
avaliar e mitigar os riscos de ndo conformidade e ilegalidades,
aperfeicoando os processos e controles, além de proteger a
reputacao da Instituicdo.

Os elementos que compdem o Programa de Compliance do Grupo
Mercantil estdo listados abaixo e s&o apresentados de forma
detalhada na Politica Institucional de Conformidade do Grupo
Mercantil:

+ Codigo de Etica;

* Normatizagao Interna

* Programas de Comunicagao e Treinamento

» Estrutura de Prevencdo a Corrupcdo e Manual de Prevencao a
Corrupgao;

* Estrutura de Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e de Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

* Gestdo da Conformidade: Procedimentos de Segregagédo de
Funcdes; Due Diligence de prestadores de servigos terceirizados
relevantes; e conformidade as normas externas;

« Controles, Testes e Monitoramento;
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» Canal de Denuncias e demais fluxos de atendimento;
* Gestao de Consequéncias — Medidas Disciplinares;
» Comité de Condutas Eticas.
4.5.3 A diretoria deve avaliar, | Sim Sim — informar, em linha com as | A estrutura de gerenciamento de riscos e capital prevé a avaliagdo

pelo menos anualmente, a
eficacia das politicas e dos
sistemas de gerenciamento de
riscos e de controles internos,
bem como do programa de
integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas
ao conselho de administracao
sobre essa avaliacao.

orientagdes gerais do Cdédigo: (i)
como essa pratica é adotada pelo
emissor; (i) data da dUltima
apreciagao pelo conselho da
avaliacdo da diretoria sobre a
eficacia das politicas e sistemas
de gerenciamento de riscos e do
programa de integridade ou
conformidade

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

das metodologias aplicadas, por meio de testes de aderéncia e
backtest’s, os quais constam dos relatérios de gerenciamento dos
riscos, aliado ao monitoramento dos riscos de conformidade e
controles internos.

Anualmente, todas as Politicas de Gerenciamento de Riscos e
Capital, Compliance e Controles Internos sao atualizadas e
submetidas para aprovagao do Conselho de Administracdo do
controlador da Companhia.

E apresentado ao Conselho de Administracdo, anualmente, um
resumo do desempenho dos riscos corporativos, bem como do
status dos planos de agao monitorados pelo Sistema de Controles
Internos. Trimestralmente, também s&o reportados ao Comité de
Auditoria.

As seguintes politicas foram aprovadas pelo controlador da
Companhia, o Banco Mercantil.

Em reunido do Conselho de Administracado realizada em 27/07/22,
foram aprovados:

(i) Plano de Contingéncia de Liquidez

(ii) Politica Institucional do Gerenciamento do Risco de Liquidez

Em reunidao do Conselho de Administragédo realizada em 19/10/22,
foram aprovados:

(i) Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo - PLD/CFT.

(i) Politica Institucional de Privacidade, que formaliza as diretrizes e
as estruturas pertinentes ao atendimento a Lei n® 13.709/18 (Lei de
Protecdo Geral de Dados — LGPD).

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 14/12/22,
foram aprovados:
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5. Etica e Confl

5.1 Cédigo de
conduta e
canal de
denuncias

(i) Politica Institucional de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).
(ii) Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional

Em reunido extraordinaria realizada em 15/02/23, o Conselho de
Administragao aprovou, entre outros:

(i) RAS — Declaragao de Apetite a Risco 2023.

(i) Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Mercado e
IRRBB.

(iii) Relatorio de Sistema de Controles Internos 2022.

Em reuniao do Conselho de Administracado realizada em 26/04/23,
foram aprovados:

(i) Plano de Capital

(i) Plano de Contingéncia de Capital

(iii) Politica Institucional de Gerenciamento de Capital

(iv) Relatério Anual de Integridade

(v) Politica Institucional Gerenciamento do Risco de Crédito.

to de Interesses

5.1.1 A companhia deve ter um
comité de conduta, dotado de
independéncia e autonomia e
vinculado diretamente ao
conselho de administracio,
encarregado de
implementacéo,

disseminagao, treinamento,
revisao e atualizagdo do
cédigo de conduta e do canal
de denuncias, bem como da
condugdo de apuragbes e

propositura de medidas
corretivas relativas as
infracbes ao codigo de
conduta.

Parcialmente

Sim — informar, em linha com as
orienta¢des do Cédigo, a
composic¢ao e a forma de
funcionamento do comité de
conduta

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o0 assunto

O Comité de Condutas Eticas & um orgao interno, n&o estatutario,
de carater permanente, instituido pelo controlador, que tem como
objetivo zelar pelo bom cumprimento do Cédigo de Etica, da Politica
Institucional de Prevengéo a Corrupgao e da Politica de Gestéo de
Consequéncias , por meio de acompanhamento e deliberagdo sobre
os casos de suspeitas e/ou indicios de eventuais desvios de
condutas, aplicacado de gestao de consequéncias, analise e decisao
dos casos de denuncias registrados nos diversos canais
disponibilizados.

O Comité conta com um regimento interno, sendo constituido pelo
CEO; Diretora de Riscos e Compliance, Vice-Presidente de Clientes,
Crescimento e Marketing; Diretoria Executiva Ouvidoria, Crédito e
Governanga Corporativa; Diretor Vice-Presidente Financeiro e de RI;
Diretor Vice-Presidente Produtos Tecnologia e Servigos.

Este Comité tem atribuices descritas no préprio Cédigo de Etica,
tais como:
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» Zelar e fazer zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica, da Politica
Institucional de Prevengao a Corrupgao e da Politica de Gestao de
Consequéncias, visando sua eficacia e efetividade junto aos
colaboradores, terceiros e clientes;

« Diligenciar para que as infracdes e violagdes ao Cédigo de Etica e
a Politica Institucional de Prevengéo a Corrupgao sejam seguidas de
agdes disciplinares, preventivas e corretivas, em todos os niveis
organizacionais.

5.1.2 O codigo de conduta,
elaborado pela diretoria, com
apoio do comité de conduta, e
aprovado pelo conselho de
administragao, deve: (i)
disciplinar as relagdes internas
e externas da companhia,
expressando o]
comprometimento  esperado
da companhia, de seus

conselheiros, diretores,
acionistas, colaboradores,
fornecedores e partes

interessadas com a adog¢ao de
padrdes adequados de
conduta; (ii) administrar
conflitos de interesses e prever
a abstencdo do membro do
conselho de administracéo, do
comité de auditoria ou do
comité de conduta, se houver,
que, conforme o caso, estiver

conflitado; (iii) definir, com
clareza, o escopo e a
abrangéncia das acdes
destinadas a apurar a
ocorréncia de situagdes
compreendidas como

realizadas com o uso de
informagao privilegiada (por
exemplo, utilizacao da
informacado privilegiada para

Sim

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientacbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

Nao aplicavel termos do Sistema

Empresas.Net.

o preenchimento nos
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finalidades comerciais ou para
obtengdo de vantagens na
negociagao de valores
mobiliarios); (iv) estabelecer
que o0s principios éticos
fundamentem a negociagao de
contratos, acordos, propostas
de alteragao do estatuto social,
bem como as politicas que
orientam toda a companhia, e
estabelecer um valor maximo
dos bens ou servicos de
terceiros que administradores
e colaboradores  possam
aceitar de forma gratuita ou
favorecida.

5.1.3 O canal de denuncias
deve ser dotado de
independéncia, autonomia e
imparcialidade, operando
diretrizes de funcionamento
definidas pela diretoria e
aprovadas pelo conselho de
administragao. Deve  ser
operado de forma
independente e imparcial, e
garantir o anonimato de seus
usuarios, além de promover,

de forma tempestiva, as
apuragbes e providéncias
necessarias.

Este servico pode ficar a cargo
de um terceiro de reconhecida
capacidade.

Sim

Sim — informar, em linha com as
orientagbes do  Cddigo, a

composicdo e a forma de
funcionamento do canal de
denuncias, se o canal de

denuncias ¢é interno ou se esta a
cargo de terceiros

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto, podendo ser
apontados outros meios utilizados
pelo emissor para recebimento de
criticas, duvidas, reclamacbes e
denuncias

O Grupo Mercantil possui um servico de Canal de Denuncias
prestado por uma empresa terceira, disponivel todos os dias da
semana, para o recebimento de denuncias, sugestdes ou duvidas de
todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos
terceirizados e clientes.

A decisdo da Companhia em investir em um servigo externo para
recebimento dos registros teve como objetivo garantir o total
anonimato do manifestante e o sigilo das inconformidades como,
condutas inadequadas, antiéticas ou que contrariem os principios e
valores da Companhia.

O tratamento das manifestacées que chegam até o canal é regido
pela mais alta confidencialidade, mesmo se o autor desejar se
identificar. Apenas as pessoas que, definitivamente, precisam saber
da informacgéo irdo recebé-las, adotando-se sempre o principio de
ser o conteudo importante e néo a fonte.

A definicao de quem deve receber a informagé&o ocorre caso a caso,
mas, como regra geral, as seguintes pessoas e fungbes devem
possuir o conhecimento da parte que lhes cabe:

(a) Atendente do canal (a denuncia propriamente dita quando
realizada por telefone) — empresa externa;
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(b) Responsavel pela triagem da informagdo, verificacdo e
transcricdo da denuncia para o formulario adequado (registro feito
pelo atendente) — empresa externa;

(c) Componente Organizacional, denominado Comité de Condutas
Eticas, que tratara do tema.

Nos termos de seu Regimento Interno, o Comité de Condutas Eticas
elabora, semestralmente, relatério de atividades contendo
estatisticas, status, tipos de solugbes encaminhadas e informacgoes
a respeito da quantidade e tipo de registros realizados e em
andamento, tanto sobre denuncias, quanto para as sugestbes e
duvidas encaminhadas.

5.2 Conflito
de interesses

5.2.1 As regras de governanga
da companhia devem zelar
pela separagcdo e definigao
clara de funcgbes, papéis e
responsabilidades associados
aos mandatos de todos os
agentes de  governancga.
Devem ainda ser definidas as
alcadas de decisdo de cada
instdncia, com o objetivo de
minimizar possiveis focos de
conflitos de interesses.

Sim

Sim — informar, em linha com as
orientagdes do Codigo, os
mecanismos  utilizados pelo
emissor para implementagéo
dessas praticas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

O Grupo Mercantil, com base nas melhores praticas de Governanga
Corporativa, visando garantir a confiabilidade da Instituicao para os
seus acionistas por meio de um conjunto eficiente de
mecanismos/ferramentas, bem como assegurar alinhamento entre o
interesse dos acionistas e o comportamento dos executivos, possui
varios documentos corporativos nos quais as regras de governanga
estao formalizadas. S&o eles:

« Estatuto Social;

* Regimentos Internos dos diversos Comités Corporativos;

« Codigo de Etica;

» Politica que trata das operagbes de crédito com partes
relacionadas, constante no Manual de Crédito da Instituicao;

* Politica de Gestao de Consequéncia — Medidas Disciplinares;

* Politica Institucional de Prevengéo a Corrupgao;

* Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;
* Demais Politicas e normativos internos.

Ainda, de modo a assegurar a existéncia de mecanismos utilizados
para implementagdo das praticas descritas nos documentos de
governancga, o Grupo Mercantil conta com o Comité de Riscos, o
Comité de Condutas Eticas, o Comité de Auditoria, o Canal de
Dendncias e outros fluxos para denudncias, manifestagcbes de
sugestdes, reclamacgdes e duvidas, tais como o Gente Fone, o0 SAC
(Servico de Atendimento ao Consumidor), a Ouvidoria, bem como as
auditorias interna e externa.
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5.2.2 As regras de governanga
da companhia devem ser
tornadas publicas e determinar
que a pessoa que nao é
independente em relagdo a
matéria em discussdao ou
deliberacdo nos o6rgaos de
administragdo ou fiscalizagéo
da companhia deve
manifestar, tempestivamente,
seu conflito de interesses ou
interesse particular. Caso nao
o faga, essas regras devem
prever que outra pessoa
manifeste o conflito, caso dele
tenha ciéncia, e que, tao logo
identificado o conflito de
interesses em relagdo a um
tema especifico, a pessoa
envolvida se afaste, inclusive
fisicamente, das discussobes e
deliberagbes. As regras devem
prever que esse afastamento
temporario seja registrado em
ata.

Sim

Sim — informar, em linha com as
orientagcdes do Codigo, os
mecanismos utilizados pelo
emissor para implementagéo
dessas praticas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

O Cédigo de Etica do Grupo Mercantil possui como compromisso a
atuacao ética de acordo com as leis, normas e politicas vigentes,
sejam elas internas ou externas, e com as diretrizes estratégicas,
nao permitindo que os interesses pessoais se sobreponham aos
interesses da Instituicdo, de modo que a manutengdo de outras
atividades profissionais ndo interfira ou apresente conflito com
nossas fungdes. Além disso, o Grupo Mercantil possui uma estrutura
sélida de governanga que, por meio da segregacdo de fungdes,
mitiga os riscos relacionados a conflitos de interesses e acumulo de
fungbes incompativeis.

O Comité de Condutas Eticas é responsavel por tratar possiveis
ocorréncias relativas a conflitos de interesses, tendo no Canal de
Denuncias importante ferramenta na gestdo dessas questdes.

5.2.3 A companhia deve ter
mecanismos de administracao
de conflitos de interesses nas
votacgdes submetidas a
assembleia geral, para receber
e processar alegagbes de
conflitos de interesses, e de
anulagéo de votos proferidos
em conflto, ainda que
posteriormente ao conclave.

Sim.

Sim — informar, em linha com as
orientagdes gerais do Codigo, os
mecanismos utilizados pelo
emissor para implementacao
dessas praticas

Nao / Parcialmente — apresentar,
em linha com as orientagbes do
Cadigo, a justificativa do emissor
sobre o assunto

O Manual da Assembleia do Banco prevé expressamente que
durante a realizagdo da Assembleia, assim como ocorre nas
reunides dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo do Banco, os
acionistas presentes deverao manifestar-se em razéo da existéncia
de eventual situagao de conflito de interesses em quaisquer matérias
em discussao ou deliberagao, nas quais sua independéncia venha a
ser comprometida. Também devera se manifestar qualquer acionista
presente que tenha conhecimento de situagdao conflituosa em
relagdo a outro acionista e a matéria objeto da deliberagdo. Quando
manifestado o conflito de interesse, o acionista conflitado devera
abster-se na deliberagdo em relagdo aquele assunto. Caso o
acionista conflitado se recuse de abster-se das deliberagdes, o
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presidente da Assembleia devera determinar a anulagdo dos votos
conflitados proferidos, ainda que posteriormente ao conclave.

5.3 Transagdes | 5.3.1 O estatuto social deve | Nao Sim — nada a preencher Nas transagbes com partes relacionadas, quando ocorrem, a

com partes
relacionadas

definir quais transagbdes com
partes relacionadas devem ser
aprovadas pelo conselho de
administragao, com a exclusao
de eventuais membros com

Nao / Parcialmente — apresentar
a justificativa do emissor sobre o
assunto

Companhia observa as normas legais e regulamentares que
dispéem sobre a matéria, bem como a sua Politica Institucional de
Crédito para Partes Relacionadas.

interesses potencialmente
conflitantes.
5.3.2 @) conselho de | Parcialmente | Sim — informar, em linha com as | Nas transagdes com partes relacionadas, a Companhia observa as

administragdo deve aprovar e
implementar uma politica de
transacoes com partes
relacionadas, que inclua, entre
outras regras: (i) previsdo de
que, previamente a aprovagao
de transacdes especificas ou
diretrizes para a contratagao
de transagobes, o conselho de
administragao solicite a

diretoria alternativas de
mercado a transagdo com
partes relacionadas em
questdo, ajustadas pelos

fatores de risco envolvidos; (ii)
vedacdo a formas de
remuneracdo de assessores,
consultores ou intermediarios

que gerem conflto de
interesses com a companhia,
os administradores, 0s
acionistas ou classes de
acionistas; (iii) proibicdo a
empréstimos em favor do
controlador e dos
administradores; (iv) as

hipéteses de transagbes com
partes relacionadas que

orientagdes do Cddigo, como o
emissor implementa e verifica a
adocado desses procedimentos
Nao / Parcialmente — apresentar
a justificativa do emissor sobre o
assunto

normas legais e complementares que regulam a matéria, inclusive
divulgacdo ao mercado em notas explicativas as demonstracdes
financeiras, contemplando declaragéo de que transagdes da espécie
s&o realizadas em condi¢des gerais de mercado. Especificamente
sobre operagdes de crédito com partes relacionadas em
cumprimento a Resolugdo CMN 4.693/2018, a Companhia instituiu
Politica Institucional de Crédito para Partes Relacionadas, aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 23/01/2019.
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devem ser embasadas por
laudos de avaliacao
independentes, elaborados
sem a participacdo de
nenhuma parte envolvida na
operagao em questao, seja ela
banco, advogado, empresa de
consultoria especializada,
entre outros, com base em
premissas realistas e
informacgdes referendadas por
terceiros; (v) que
reestruturagoes societarias
envolvendo partes
relacionadas devem assegurar
tratamento equitativo para
todos os acionistas.

5.4 Politica de
negociagao de
valores
mobiliarios

541 A companhia deve
adotar, por deliberagdao do
conselho de administragao,
uma politica de negociacao de
valores mobiliarios de sua
emissao, que, sem prejuizo do

atendimento as regras
estabelecidas pela
regulamentagdo da CVM,
estabelega controles que

viabilizem o monitoramento
das negociacbes realizadas,
bem como a apuragido e
puni¢cdo dos responsaveis em
caso de descumprimento da
politica.

Parcialmente

Sim — informar, em linha com as
orientagdes do Codigo, os
controles implementados para
monitoramento das negociacdes
realizadas e forma de apuragao de
eventuais descumprimentos

Nao / Parcialmente — apresentar
a justificativa do emissor sobre o
assunto

O Grupo Mercantil possui uma Politica Institucional de Negociacao
de Valores Mobiliarios, responsavel por estabelecer as diretrizes e
os procedimentos a serem observados no caso de negociagao de
valores mobiliarios de emissdo do préprio Banco. A Politica
determina que as pessoas vinculadas estardo vedadas de negociar
os valores mobiliarios independentemente de determinagdo da
administragéo, caso tenham ciéncia de ato ou fato relevante, bem
como no periodo anterior a divulgagao das informacgdes trimestrais e
anuais, dentre outros fatores. Além disso, as pessoas vinculadas
devem manter sigilo sobre as informagdes. Por fim, é enviado e-mail
com um lembrete das areas de Governanga Corporativa e Marketing
para os representantes dos acionistas  controladores,
administradores e de todos os colaboradores do Banco envolvidos
com a elaboragédo dos resultados financeiros sobre o periodo de
vedacdo as negociagdes, informando seu inicio e fim. Qualquer
violagdo ao disposto na Politica de Negociagdo do Banco estara
sujeita as punigdes previstas em lei ou nas normas da CVM.

O Grupo Mercantil utiliza como ferramentas de Monitoramento da
Politica normas internas, treinamentos e comunicagdes relacionados
a temas de Governanga e Negociagdo de Valores Mobiliarios
dispondo sobre padrdes e regras de conduta, ética, integridade e
conformidade, fundamentais para que os preceitos desta Politica
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Principio Pratica Recomendada Adotada? Orientagoes de preenchimento | Explicacdo
sejam disseminados e assimilados por todos. Ainda, a controladora
do Grupo Mercantil divulga a referida Politica para todos os
colaboradores e terceiros, por meio dos diversos canais
institucionais, visando assegurar que todos ajam em conformidade
com as regras e que estejam alinhados a cultura de governanga da
Instituigao.
5.5 Politica | 5.5.1 No intuito de assegurar | Sim Sim - informar a data da | A Instituicdo possui Politica Institucional de Prevencgao a Corrupgéo,
sobre maior transparéncia quanto a aprovacao da politica e, caso o | Manual de Prevengdo a Corrupgdo e Cartilha de Prevencido a
contribuigdes e | utilizagdo dos recursos da emissor divulgue a politica, os | Corrupgdo, com o objetivo de reafirmar o seu compromisso com as
doacdes companhia, deve ser locais na rede mundial de | melhores praticas de mercado e a promogéo da efetiva prevencao
elaborada politica sobre suas computadores onde o documento | da ocorréncia de quaisquer Atos Lesivos a Administragéo Publica e,
contribuicbes voluntarias, pode ser consultado N&o /| assim, assegurar a integridade do relacionamento da Instituicdo e
inclusive aquelas relacionadas Parcialmente — apresentar a | seus representantes com o poder publico.
as atividades politicas, a ser justificativa do emissor sobre o
aprovada pelo conselho de assunto
administragdo e executada
pela diretoria, contendo
principios e regras claros e
objetivos.
5.5.2 A politica deve prever | Sim Sim — nada a preencher Nado aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema
que o] conselho de Nao / Parcialmente — apresentar | Empresas.Net.
administragdo seja o 6rgao a justificativa do emissor sobre o
responsavel pela aprovagao assunto
de todos os desembolsos
relacionados as atividades
politicas.
553 A politica sobre | Ndo se aplica | Nao se aplica (caso a companhia | Nao aplicavel o preenchimento nos termos do Sistema

contribuigbes voluntarias das
companhias controladas pelo
Estado, ou que tenham
relagbes comerciais reiteradas
e relevantes com o Estado,
deve vedar contribuigdes ou
doagdes a partidos politicos ou
pessoas a eles ligadas, ainda
que permitidas por lei.

nao seja controlada pelo Estado e
ndo tenha relagdes comerciais
reiteradas e relevantes com o
Estado)

Sim — nada a preencher

Nao / Parcialmente — apresentar
a justificativa do emissor sobre o
assunto

Empresas.Net.




