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Marina Magalhéaes:

Bom dia. Sejam muito bem-vindos a teleconferéncia do Banco Mercantil referente ao 1T24.
Meu nome é Marina Magalhaes, eu sou responsavel pela area de Relac6es com Investidores.

Estdo conosco hoje, para conduzir a apresentacdo: Gustavo Aradjo, CEO da Companhia e
Paulino Rodrigues, Vice Presidente Financeiro e de Relacbes com Investidores.

Essa teleconferéncia estd sendo gravada e seré disponibilizada no nosso site, assim como a
sua transcricdo. O material apresentado aqui ja esta no site, disponivel para download.

Ao final da apresentacdo, nés teremos uma sessdo de perguntas e respostas. Entdo, nés
orientamos que as perguntas sejam enviadas por meio da guia de Q&A, na barra inferior da
tela de vocés.

Entdo, para inicio da nossa apresentacao, eu convido o Gustavo Araudjo, CEO do Banco
Mercantil. Gustavo.

Gustavo Aradujo:

Bom dia, Marina. Bom dia a todos. Muito obrigado pela audiéncia. Hoje n6s vamos falar dos
resultados do 1724 do Banco Mercantil.

Mais uma vez, os fortes resultados sao fruto ja de alguns anos de investimentos robustos do
Banco e seu arcabougo tecnoldgico. Investimos em produtos, servigos, solu¢des inovadoras,
canais digitais, adaptando, como nés gostamos de dizer aqui, a tecnologia, a necessidade e
a melhor experiéncia dos nossos clientes, que séo os clientes 50+.

Esse resultado é fruto de uma verdadeira transformacéo cultural que fizemos nos ultimos
periodos. Investimos em pessoas, sao pessoas que testam hipoteses, que se adaptam
movidas pelo novo, movidas pelo cliente e por esse propésito de criar o melhor ecossistema
financeiro do pais para o publico com mais de 50 anos. Publico de 50 anos ou mais € o publico
gue mais cresce no pais, ndo sé em namero, mas também em relevancia.

Entdo, vamos mostrar hoje como € que todos esses investimentos nos levam a ser hoje, um
dos bancos mais digitais do pais para 0 nosso publico alvo, com os canais digitais
impulsionando esse resultado e sendo responsavel por quase 2/3 da originacao de crédito do
Banco, que € o principal motor de resultados do Banco.

Todo esse alicerce que nés construimos no Banco Mercantil estd pronto para que ndés
possamos continuar a expandir essa estratégia, capturar ganhos de escala, eficiéncia,
aumentar nosso market share e levar essa solucdo que nos estamos construindo, cada vez
melhor para esses nossos clientes, obtendo crescimento, mas sempre aliando esse
crescimento a rentabilidade.

Entéo, tudo isso hoje, vai nos trazer mais uma vez, mais um resultado recorde, de R$165
milhdes, como vamos ver na sequéncia, com ROAE de 34,7, um dos melhores do mercado.
E ndo s6 esses numeros, mas diversas outras métricas do setor, como crescimento,
qualidade do crédito e margens. N6s vamos destacar, com esses resultados robustos.

Entdo, os destaques trimestrais aqui do nosso 1T, comecando, claro, pela nossa razéo de
existir, 0s nossos mais de 8 milhdes de clientes. Uma base de clientes fiéis, promotores da
marca, cross selados e que crescem bastante, proporcionalmente ao negécio, crescendo
22% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
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E que cresce proporcionalmente a carteira de crédito, que também cresceu exatos 22%,
chegando a R$14,9 bilhdes, nosso principal motor de resultados no Banco, um crescimento
de quase R$1 bilhdo quando comparado ao trimestre anterior. E em um cenério desafiador
para o crédito colateralizado do pais. Se lembrarmos do teto de consignado, das taxas
futuras, da duration da nossa carteira de 2 e 3 anos, que ainda ndo cairam, proporcionalmente
a queda da Selic ou do DI over.

Quando olhamos também para o produto de FGTS, também com queda de teto, com mais
competicdo, com o mercado que vai perdendo profundidade e com muita discusséo em torno
do produto. Tudo isso traz para ndés desafios para crescer a carteira, € mesmo assim
conseguimos entregar um crescimento robusto, quase trés vezes o crescimento do mercado.
E aqui de novo, impulsionado por 2/3 dessa originagéo através dos nossos canais digitais.

Mas nao s6 nés crescemos e originamos 32% mais do que o ultimo trimestre, ou 18% a mais
guando comparado ao 1T do ano anterior, mas também crescemos com muita qualidade. Se
pegarmos o nosso indicador de NPL, inadimpléncia Over 90, nés chegamos em 2,5 no
periodo de observacdo, com uma queda de 0,23p.p., de 2,7 do 1T do ano passado, que ja
era um numero bastante expressivo em relacdo a indastria, um nimero bastante contido, se
compararmos com 0S NOSSOS pares e com Varios bancos listados.

Ou seja, um dos melhores numeros em relacdo a qualidade do crédito Mercantil. Isso se da
nao s, por um lado, pelo mix, o Banco Mercantil opta por crescer com muita qualidade, com
79% do seu portfélio colateralizado, mas também no crédito pessoal, em um ambiente
controlado.

NOs concedemos crédito pessoal para clientes que tém o domicilio com o Banco, que nés
entendemos que tem a principalidade com o Banco, onde nés temos mais dados, mais
informagdes. E nés conseguimos entdo conceder o crédito na medida certa para esse cliente.

Em consignado, inclusive, o Banco vem melhorando cada vez mais os seus niveis de
inadimpléncia. Se os tetos sao cada vez menores e se o DI futuro ainda ndo cedeu, versus a
expectativa de Selic corrente, o Unico ponto que o Banco consegue controlar, € ser um pouco
mais restritivo no crédito, principalmente para grupos mais arriscados. O que faz com que
seja ainda mais dificil continuar crescendo, € mesmo assim, nds conseguimos esse
crescimento robusto de quase R$1 bilhdo em consignado.

Atingimos, em numeros de marc¢o, quase 9% do market share do mercado e 100% da nossa
originacado feitas através dos canais proprios, o que faz com que nos tenhamos uma das
operacGes mais azeitadas, por isso, nGs conseguimos crescer em um cenario também téo
desafiador.

Mas nés crescemos, ndo so crédito, mas também receitas de prestacdo de servico, como
destacamos aqui, R$160 milhdes. E aqui sdo nimeros trimestrais, entdo sao 160 milhdes
somente no trimestre. E aqui, de novo, destaco que esse numero cresceu proporcionalmente
a base de clientes e esse € 0 poder da nossa plataforma, do nosso ecossistema para o publico
50+.

Sao produtos, servicos, assisténcias, seguros, descontos, que esse cliente vai conseguir
encontrar tudo isso aqui no Banco Mercantil, e com muita coisa ainda que nds estamos
preparando para esse cliente, que faz com que ele seja mais fiel, que permaneca mais tempo
conosco. E, claro, na perspectiva do Banco, isso traz uma receita que vai direto para o bottom
line, ndo aloca capital e também n&o passa por oscilagdes ciclicas, como o ciclo de crédito
tdo duro que vivemos nos ultimos periodos.
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Tudo isso conseguimos crescer mantendo a margem financeira, mais uma vez, acima dos
20%, mais especificamente em 22%. E vale destacar que ficamos com essa margem acima
dos 20% em todo o periodo que abrange pandemia, pés pandemia, aperto monetario e aqui
toda a nossa politica de hedge funcionando bastante bem e o Banco conseguindo manter
uma das melhores margens financeiras, net interest margin do mercado.

Crescimento ainda de 0,4p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, e embora tenha
sido um crescimento marginal, de 0,4, a boa noticia é que o0 ROAA do Banco cresceu de 1,6
no 1T do ano passado, para 2,5 no ultimo trimestre agora, 0 4T23, e agora indo para 2,9. Ou
seja, com a margem praticamente estavel, crescemos muito o ROAA, o que significa que o
Banco esta cada vez mais, capturando ganhos de escala.

Ora, um ROAA de 2,9, o Banco alavanca 11, 12 vezes, nos leva também, ao que talvez seja
o melhor ROAE da industria bancaria hoje no Brasil, de 34,7%, um crescimento de 16,9p.p.
guando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Tudo isso nos leva a um lucro liquido
contébil de R$165 milhdes, como ja falei, um resultado recorde para o Banco Mercantil, e um
crescimento de 142% quando comparado ao 1T do ano passado.

E tudo isso com o capital bastante robusto, o Banco bastante capitalizado. Estamos falando
de 17,1 de Basileia, um crescimento de 0,7 quando comparado ao ano passado. E mais do
gue isso, em capital nivel um, saindo de 12,7 para 13,1, um indice de capitalizagdo bastante
robusto e confortavel e bastante acima dos minimos exigidos pela nossa autoridade, o Banco
Central do Brasil.

Eu vou destacar um dos principais motores que nos levaram a todo esse crescimento e
resultado, um resultado muito forte, com crescimento muito forte e tendo todo esse
investimento em tecnologia e canais digitais puxando essa estratégia. Entdo vamos falar um
pouco dos nossos canais digitais.

Primeiramente, a nossa base de clientes saltou de 6,7 milhGes de clientes para 8,2 milhdes
de clientes, e como eu disse, sdo clientes muito cross selados, promotores da marca, e prova
disso é que 50% desses clientes tem pelo menos uma operagéo de crédito com o Banco
Mercantil.

Quando observamos a adesao das novas safras de aposentados do pais, os jovens de 50+,
sdo cada vez mais digitais. Eles usam cada vez mais também o aplicativo do Banco.
Escolhem cada vez mais o Banco Mercantil, mesmo com mais competitividade em relagéo
aos players digitais.

Eles escolhem mais o Banco Mercantil e sdo cada vez mais usuarios do nosso App, que foi
desenhado especificamente para ter uma melhor experiéncia e uma melhor conversdo dos
nossos produtos e servi¢cos, na melhor comodidade desse novo aposentado.

Entdo, se compararmos, tivemos um crescimento muito expressivo, quase dobramos a
penetracdo de adesdo de App nas novas safras, quando comparamos com 2022, um namero
gue so cresce, chegando a quase 60% das novas safras agora no 1T24.

E como todo esse digital transborda e desemboca aqui no nosso principal motor do Banco,
gue é a originacdo de crédito? Entdo, aqui nGs conseguimos ver também outro namero
expressivo, 62% do total de contratos originados do Banco Mercantil no periodo, feitos
através dos nossos principais canais digitais, e aqui destacados o aplicativo e o WhatsApp.

Entdo, todo aquele investimento que o Banco fez nos ultimos periodos, em antifraude, a
fraude do Banco ficou em 0,02% no cohort do ano passado, de 2023, que é uma safra mais
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madura. Entdo precisamos investir bastante em antifraude para poder ter uma operacéo cada
vez mais digital.

Todo investimento que fizemos em marketing de performance, growth, nas APIs, com Meta,
Google, com todos 0s noss0s parceiros, para trazer esses leads, trazer esses clientes cada
vez mais aqui para o Banco Mercantil, para aumentar os funis de conversao e ter essa
experiéncia no WhatsApp, end to end, sem quebra de jornada.

E um custo marginal de distribuicdo que tende a zero, tanto no aplicativo quanto no
WhatsApp, uma vez que esse cliente esté se auto servindo, sem quebra de jornada, em uma
indUstria onde majoritariamente a distribuicdo, principalmente de crédito consignado, é
bastante comissionada, entdo isso da para nds vantagens importantes, principalmente
nesses periodos de margens mais apertadas, como eu ja disse, de ativos colateralizados.

O aplicativo cresceu quase 145% no periodo e 0 WhatsApp também, 48% no periodo, com
crescimento total de contratos no digital do Banco, crescendo 80% quando comparado ao 1T
do ano passado. Entdo o share de contratos do Banco hoje, em WhatsApp, é 35% do Banco,
e do aplicativo de 27% do Banco.

Estamos falando de mais de 1,1 milh&o de contratos e mais de 50% do volume financeiro do
Banco ja advindo através dos nossos principais canais digitais, com toda essa nossa jornada,
pronta para expandir e converter a custos cada vez menores, para nds continuarmos
capturando eficiéncia, escala e share, levando essa nossa solugédo diferenciada para um
publico alvo que cresce para cada vez mais clientes que possam ficar encantados aqui com
a nossa jornada.

Tudo isso nos leva a um lucro liquido de R$165 milhdes, 142% maior do que o do 1T23. Aqui
vale destacar que o lucro liquido do Banco, trimestral anualizado, que sdo aqui os niUmeros
gue vocés observam em tela, ja estdo superiores a 20% desde 0 1T23, 2T23 e até 3T23, ou
seja, antes do inicio do afrouxamento monetario.

O Banco ja tinha conseguido capturar escala e eficiéncia e retornar bastante acima do seu
custo de capital. Isso foi verdade também durante o periodo de pandemia e aperto monetario.
Mas mesmo antes do inicio do ciclo de afrouxamento monetario, 0 Banco ja vem rodando
com indices de rentabilidade bastante acima da média do mercado.

E, claro, esses numeros agora chegando aos patamares de 40% no 4723 e 41% no 1T23,
um crescimento de 10% quando comparamos o 1T24 versus 4T do ano passado, um
crescimento de 10%, apesar das sazonalidades. N6s sabemos que para a industria bancaria,
0 4T carrega algumas sazonalidades positivas. Entdo, ndo s6 essa sazonalidade ndo se
repete em 1T, como conseguimos superar os resultados do Ultimo trimestre.

SO a titulo de comparacéo, o LAIR do Banco, o Lucro Antes do Imposto de Renda, cresceu
guase 33% se compararmos 0 1T24 contra o0 4T23. Entéo, tudo isso mostra como toda essa
estratégia vem sendo muito bem desenhada para que o Banco continue crescendo bastante
acima do mercado, quase trés vezes mais que o mercado, pessoas fisicas, recursos livres, e
chegando também a uma das melhores rentabilidades do mercado, com uma das melhores
qualidades da sua carteira de crédito, inclusive também.

E para mostrar um pouco mais no detalhe, cada um desses numeros, no crédito, de funding,
na parte de servigos, capital e rentabilidade, vou chamar aqui para nés o Paulino, nosso CFO.
Bom dia, Paulino.

Paulino Rodrigues:
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Bom dia, Gustavo, obrigado. Obrigado a todos que nos acompanham. Vamos entao
dar um pouco mais de colorido as métricas nesse trimestre, que podemos chamar de
secdo, no bom sentido, do Banco Mercantil, em todas as métricas, praticamente,
gabaritando as métricas elencadas na tela e que cobriremos nos proximos minutos.

Comecando pelo crédito, principal motor de resultado do Banco, a carteira atingindo,
como referido pelo Gustavo, R$14,9 bilhGes, em mais um trimestre em que o Banco
Mercantil apresentou um crescimento bastante superior ao do Sistema Financeiro
Nacional como um todo.

Sendo vejamos, o0 crescimento apresentado na tela de 22,3% na comparac¢édo anual
do Banco Mercantil, supera em muito os 8,2% observados pelo Sistema Financeiro
Nacional, na métrica de pessoas fisicas e recursos livres, publicada mensalmente pelo
Banco Central do Brasil.

Quando olhamos a comparagdo mensal, o Mercantil cresceu 6,4% diante de uma
variacdo do Sistema Financeiro Nacional, de 2,1%. De tal sorte, portanto, que o
Mercantil vem crescendo, isso ja vem acontecendo ha bastante tempo, em uma regra
de trés vezes o crescimento do Sistema Financeiro Nacional, conferindo a ele, uma
participacdo de mercado cada vez maior, no mercado de pessoas fisicas, que € o seu
foco de atuacao.

Concentrado nas linhas de crédito consignado e INSS, que atingiu um patamar de
R$8,6 bilhdes, um crescimento anual de 25% em um momento, como referido pelo
Gustavo, em que o mercado enfrenta bastante dificuldades advindas de reducéo de
teto, altissima competicdo, um cenario macro ainda desafiador, pressionando as
margens. E apesar de tudo isso, o Banco teve, vamos abordar a originagédo na tela
seguinte, um crescimento excepcional nesse trimestre, nessa que é a sua principal
carteira.

O crescimento do Banco, no mercado como um todo, foi 14p.p. superior ao
crescimento do mercado. E além da carteira de crédito consignado, temos também a
carteira de antecipacdo do saque aniversario FGTS, que manteve o saldo estavel,
embora tenhamos tido, como abordaremos na proxima tela, uma originacéo de quase
R$300 milhdes. Essa € uma linha que vem perdendo profundidade, em que pese ter
ainda uma relevancia bastante importante no portfélio do Banco.

Um outro destaque, no que diz respeito a carteira de crédito, é a nossa carteira de
crédito pessoal, que atingiu R$2,1 bilhdes, um crescimento de 9% na comparacao
anual, similar ao crescimento observado no mercado, que foi de 8,6%. E uma carteira
qgue é utilizada com bastante parcimdnia, mas que é bastante relevante, tanto no
aspecto de fidelizacao do cliente como de rentabilizagdo do portfélio de crédito como
um todo.

Passando entdo as métricas de originagdo. Conforme mencionado anteriormente, o
grande destaque aqui € a originacdo do crédito consignado e INSS, que superou a
marca de R$2,4 bilhdes nesse 1T24, a melhor originacdo do Banco em bastante
tempo, fazendo com que o Mercantil passasse a ostentar a marca de 8% de
participacdo de mercado na originagéo de crédito consignado INSS neste 1T24.

E em uma trajetoria ascendente, sendo que o més de marco, divulgado ao final da

semana passada, pelo Banco Central, essa marca foi de 8,8%, se aproximando,
portanto, dos 9%.
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Na linha de saque aniversario FGTS, nds estamos observando uma perda de
profundidade desse mercado, em que pese termos originado perto de R$300 milhdes,
ja originamos, como pode se observar no seu lado esquerdo, mais de R$600 milhdes
em trimestres anteriores.

Entendemos que € um mercado, infelizmente ndo possuimos, por uma questéo de critério da
autoridade monetéria, dados especificos dessa linha, que fica somada ao crédito pessoal ndo
consignado, na sua série histérica. Mas temos informacdes suficientes para aferir que € uma
linha que vem, no mercado como um todo, perdendo profundidade e também adquirindo
maior competicao.

Lembrando que o Banco Mercantil foi um dos primeiros bancos a lancar esse produto, ainda
em setembro de 2021, pouco depois de sua regulamentacdo, e foi uma das razbes que
permitiram ao Banco atingir essa carteira de mais de R$3 bilhdes, que mencionamos na tela
anterior, em tdo pouco tempo.

Um outro destaque que eu gostaria de fazer € o crescimento da carteira de crédito pessoal,
0 segundo trimestre consecutivo com uma originagdo acima de 500 milhdes, observando,
como sempre fazemos, os critérios rigidos para concessao de crédito nessa, que € uma linha
gue, por sua caracteristica, possui um nivel de risco de crédito maior.

Mas que tem apresentado, e ai passamos, entdo, as métricas de inadimpléncia, um
desempenho bastante satisfatério. Quando observamos, do seu lado esquerdo, a
inadimpléncia Over 90, atingimos 2,5%, uma reducéo de 50 bips em comparacdo a métrica,
ja bastante saudavel, observada nos dois trimestres anteriores, de 3%, puxados por
desempenhos melhores do que o esperado, tanto no crédito consignado e INSS, como
também no crédito pessoal.

O que nos sinaliza, inclusive, e quando combinamos essa visdo, a visao que temos na linha
branca do gréafico do lado esquerdo da inadimpléncia pessoa fisica recursos livres do mercado
como um todo, segunda série historica do Banco Central, do terceiro trimestre de redugéo.

Isso comecga a sinalizar melhores condi¢Bes crediticias, que combinadas a um cenario
macroecondmico de afrouxamento monetario com inflacdo controlada, pode sinalizar uma
oportunidade para o Banco Mercantil de expandir, talvez um pouco mais, a carteira de crédito
pessoal, que hoje ocupa, em termos histéricos, a menor fatia no seu portfélio.

Quando olhamos, aqui do lado direito, uma outra métrica de inadimpléncia, que é o Over 15-
90, observamos aqui também uma flutuacdo dentro dos parametros aceitaveis, um
crescimento na margem de 20 bips, atingindo 1,8%, parametro esse, entretanto, bastante
aceitavel considerando as caracteristicas do portfolio do Mercantil.

Ainda no terreno da inadimpléncia, tudo isso combinado nos leva, como pode ser observado
no grafico do seu lado esquerdo, a uma reducao de 2,5% na comparacao anual da nossa
PDD, atingindo o patamar de R$461 milhdes, o que significa 3,1% da carteira de crédito, uma
reducao de 0,8p.p. na comparacdo anual.

Do lado direito, quando observamos a carteira que incorre juros, ou seja, a carteira
classificada entre AA e C, tivemos, pelo segundo trimestre consecutivo, um crescimento,
atingindo 95,6% da carteira total, 0 que € um indice excepcional por quaisquer parametros
gue queiramos comparar, e que indica a saude da carteira de crédito que o Banco vem
crescendo, e crescendo em um ritmo bastante acelerado, como falamos.
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Falando agora um pouco sobre a receita de prestacdo de servicos, os destagues que eu
gostaria de fazer aqui s@o principalmente dois. O primeiro deles, o crescimento continuo
dessa linha, que € uma linha importante, no sentido de diversificacdo das receitas do Banco.

E uma linha que vai, basicamente, diretamente para o resultado, sem alocar capital, e que
indica também uma fidelizagdo maior dos nossos clientes, na medida em que eles consomem
outros produtos além de crédito, o que é uma caracteristica que distingue bastante o Banco
Mercantil de outras instituicbes de porte similar no mercado.

Entéo, o crescimento continuo do topline de servigos nesse trimestre, 20,2% na comparacao
anual, é algo bastante importante e que indica que o Banco esta sim, na dire¢do correta, no
desenvolvimento de produtos, de um portfélio de produtos, que atendam o seu publico
principal, que é o publico 50+.

O segundo destaque que eu gostaria de fazer é a capacidade que o Banco tem tido de
executar a substituicdo das receitas de tarifa que ja compuseram mais da metade da receita
de prestacéo de servigos no passado e que vem caindo continuamente no mercado como um
todo, e nao é diferente no Mercantil, a medida em que aspectos concorrenciais e regulatérios
fazem com que isso ocorra de forma cada vez mais acentuada.

O Banco tem tido a capacidade, através de uma sofisticagcdo, tornando o seu portfélio de
produtos mais alfaiatados, mais adequados ao perfil dos seus clientes, de substituir por outros
produtos, onde eu destaco seguros e assisténcias, que ja representam 54% do total da receita
de prestagéo de servigos do Banco.

Portanto, essa combinag&o é muito importante, o crescimento do topline, mas um crescimento
saudavel, puxado por produtos aos quais a nossa base de clientes atribui um valor maior.

Falando um pouco, dentro da receita de prestacdo de servicos dos cartdes, no seu lado
esquerdo nés temos a base de cartdes ativos, cartdes em utilizacdo, onde eu gostaria de
fazer o destaque do crescimento do cartdo de crédito consignado, que passa a representar,
nesse 1724, 20% da base de cartdes do Banco.

Um produto que passamos a enfatizar mais a partir da segunda metade do ano passado e
cuja a base vem crescendo e ocupando um espago maior na nossa base total de cartdes que
superou, nesse 1T24, a marca dos 2 milhdes de cartdes. Nos levando, como podem observar
nesse gréafico do lado direito, a um volume total processado, ou TPV, na sigla em inglés,
superando a marca de 1,5 bilhdo de cartdes.

Vale destacar que o cartdo consignado ainda tem um processo para se transformar da
emissdo e do inicio da utilizacdo ao consumo do seu limite, fazendo com que ainda haja
espaco para que esses 13% de participacdo no TPV sofra um crescimento maior ao longo
dos préximos trimestres.

Falando agora um pouco do lado do passivo, do balanco, das fontes de financiamento do
Banco Mercantil. Atingimos, ao final do 1724, a marca de R$17,4 bilhdes, onde eu destaco o
ocorrido, ndo s6 nesse Ultimo trimestre, como também no trimestre passado.

No 4T do ano passado, mais especificamente em novembro, tivemos uma primeira operagéo
de securitizacdo do Banco em muito tempo, que injetou liquidos, R$1 bilhdo no caixa da
instituicdo, fazendo com que esse bloco das operacdes estruturadas, obtivesse esse
crescimento de 4% para 10%.

Novamente ao final do trimestre, em marco, tivemos uma outra operacdo que injetou outros
500 milhdes no caixa da instituicdo, fazendo com que o percentual de operacdes estruturadas
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crescesse ainda um pouco mais. Isso, de certa maneira, influenciou um pequeno aumento no
nosso custo de funding nos Gltimos 12 meses, que atingiu a marca de 95,7% do CDI ao final
do 1T24.

De toda sorte, a principal fonte de financiamento do Banco continua sendo 0s seus canais
proprios, como pode ser observado no gréfico circular do lado esquerdo, onde observamos
gue 67% da captacdo do Banco vem dos seus canais proprios, sejam eles 0s proprios
beneficiarios INSS, que compdem um conjunto importante de clientes, como também outros
clientes de varejo PF e PJ. Somados, esses dois grupos representam 67%.

O restante do funding sendo provido por, plataformas de investimento, com 11%, operacfes
institucionais com 11%, e as operacgfes estruturadas ja referidas na pagina anterior.

No que tange a liquidez do Banco, o Banco, historicamente, possui um carater conservador
no que tange a liquidez. llustramos isso através do liquidity coverage ratio, uma das métricas
acompanhadas pelo Banco Central do Brasil, que superou a marca de 2,2x 0 minimo
requerido pela autoridade monetaria ao final do 1T24, com o caixa da instituicdo atingindo a
marca de R$4,2 bilhdes ao final de margo.

E natural que a operacéo, como eu disse, que entrou em marco ao final do més, com R$500
milhdes, fez com que esse numero fosse um pouco para cima, dado que ndo houve tempo
ainda de colocé-lo para trabalhar na carteira de crédito, coisa que ocorre hesse momento.

Fazendo com que ndés devamos ver uma redugdo um pouco mais para frente, porque R$4
bilhdes ja passa a ser, inclusive, um caixa bastante elevado para o padréo da institui¢do, que
pode, se mantido em um prazo muito mais longo, comprometer a nossa margem financeira
liquida, que abordaremos na sequéncia com os senhores.

De toda sorte, cumpre destacar que o Banco termina esse 1T com niveis de liquidez elevados
e também bastante capitalizado, como veremos na sequéncia.

Entéo, aqui falando da capitalizacdo, o Banco terminou esse 1T com um indice de Basileia
de 17,1%, bastante elevado, pelos niveis regulatérios ou mesmo métricas comparativas de
pares da industria, fazendo, inclusive, com que possamos avaliar uma reducdo em um futuro
desse indice, porque se tivéssemos um indice mais baixo, 0s niveis de retorno, que
abordaremos na sequéncia, teriam sido ainda mais altos.

Vale destacar também, como podemos observar nesse grafico bridge do capital principal, que
a principal fonte de capitalizagéo do Banco tem sido o reinvestimento dos resultados gerados
pela institui¢cdo.

E aqui uma tela que conta um pouco a histéria, antes de chegarmos as métricas de
rentabilidade, ndo sé dos trimestres recentes, mas dos anos recentes e ilustra um pouco tudo
aquilo que o Gustavo mencionou anteriormente.

Onde temos visto o Banco, fundamentalmente, ganhar escala, o que é claramente observavel
pela linha branca que indica o topline da instituicdo, combinando receitas de crédito, titulos e
valores mobiliarios e servigos, quando comparada a uma disciplina de execug¢édo, no que diz
respeito as despesas, que € essa linha azul clara no meio, que perceptivelmente cresce muito
menos do que o topline.

Apesar de tudo isso, o Banco, como todo o mercado, pressionado pelo aumento das taxas
de juros que observamos nos uUltimos anos no pés pandemia, teve o seu custo trimestral de
captacao, e cumpre destacar que todas as métricas aqui sao trimestrais e nao cumulativas,
partindo de R$41 milh6es no 1T21 e avancando até R$417 milhdes nesse 1T24.
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Entdo o Banco teve capacidade de crescer, ganhar escala, absorver essa pressao vinda do
custo de captacdo, com bastante disciplina na sua execucdo de despesas, fazendo com que
o diferencial de receitas e despesas atingisse, nesse 1T24, a marca de 422 milhdes, em
comparacado a R$120 milhdes, que era a figura no 1T21, ou seja, trés anos atras.

Isso tudo faz com que o Banco passe a ostentar niveis de retorno, que vamos observar na
préxima tela. Mas antes disso, gostaria de destacar aqui nesse gréafico, onde temos NIl mais
servicos nas barras e a margem financeira liquida na curva, a estabilidade, esse é um aspecto
fundamental do nosso processo de gestdo e de execucdo aqui no Banco.

NGs temos observado, ndo s6 nesses trimestres aqui em tela, mas nos Ultimos anos, bastante
estabilidade na nossa margem financeira liquida, fruto da execucdo, mas também,
naturalmente, das politicas de hedge e de gestdo de ativos e passivos que procuramos
observar de forma bastante estrita.

Isso tudo somado nos leva, aqui do lado direito, a um ROAA, como jé& referido pelo Gustavo,
atingindo o patamar recorde de 2,9% nesse 1T24, o que, multiplicado pela alavancagem do
Banco, que tem se mantido constante ao longo dos ultimos trimestres, entre 11 e 12 vezes,
tendo sido 12 vezes nesse 1T24, a um ROAE também recorde, de 34,7%.

Seguramente estamos ainda em meio as divulgacdes de resultados, mas seguramente um
dos melhores, se ndo o melhor, da industria bancéria no Brasil.

Com tudo isso, eu passo a palavra, antes de entrarmos ha sessao de perguntas e respostas,
ao nosso CEO, Gustavo Aradujo, para que, entdo, possamos retomar a nossa sessao de
perguntas e respostas. Muito obrigado.

Gustavo Aradujo:

Obrigado, Paulino. Antes de entrarmos na sessao de Q&A, perguntas e respostas, eu
gostaria, em nome do Banco Mercantil e todo o seu time, mostrar e demonstrar a
solidariedade do Banco em relacéo as familias Rio Grandenses, a nossa consternagao frente
ao ocorrido nos ultimos dias, principalmente a perda de vidas, mas ndo s6, também as perdas
materiais importantes e ao dia a dia de todas as familias da regido e aspectos também
econdmicos, e todo o impacto dessas chuvas na vida das familias Rio Grandense.

Entéo, desejar, da nossa parte, que a situagédo possa, o0 mais breve possivel, e na medida do
possivel, se normalizar.

Com esse recado e esse voto de melhoras para a situacao, nés passamos para a Marina,
para entrar finalmente nas perguntas e respostas.

Participante 1 (via webcast):

Quanto a originacdo e ganhos de market share em consignado, podem elaborar como esta a
conversdo de clientes novos do INSS, que entram no Mercantil, para tomarem empréstimo
consignado ou demais produtos?

Gustavo Aradujo:

Certo. O Mercantil tem duas grandes formas, duas grandes estratégias de aquisicdo de

clientes, uma que representa 1/4 do total de aquisicdes, que € o influxo de novos aposentados
gue recebemos através do leildo de folhas do INSS. E a outra estratégia é a aquisi¢cdo de
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clientes por vias majoritariamente digitais nos nossos principais canais digitais, que
abordamos bastante aqui hoje.

Falando um pouco em relagdo ao influxo de novos aposentados, nés recebemos uma quantia
préxima a 90 mil novos aposentados pelo INSS por més. Para isso, nés precisamos de uma
rede fisica para cumprir os editais, para receber esse publico. Lembrando que o Brasil é
bastante heterogéneo e, por isso, o Banco Mercantil tem essa estratégia de 300 pontos de
venda aliado ao digital. Entdo, isso faz parte da nossa estratégia.

Desses 90 mil, ha de se destacar que nés temos algo como 60% que sdo beneficiarios
temporarios, auxilio maternidade, auxilio doenca e 40% séo beneficiarios permanentes, que
sdo os aposentados e pensionistas mais conhecidos na industria propriamente dita, de
consignado.

Desse publico, nés ficamos, por instrugdo normativa, 90 dias sem poder oferecer o
consignado, a partir do dia 91 ele pode desbloquear seu beneficio nos portais do governo e
nés comegcamos as curvas de penetracdo e oferta para esse cliente, que muitas vezes nunca
teve um acesso a uma linha de crédito tdo boa quanto o consignado, é a terceira linha mais
barata pessoa fisica do pais. E n6s comecamos, entdo, a ter essa competicdo por esse
cliente.

Dai tdo importante ter a principalidade, ter o dominio do canal, chegar primeiro nesse cliente.
NGs temos um processo de back office que nds garantimos a coletarizagcao primeiro que a
concorréncia, que n6s chamamos de averbacg&o. Entdo, a partir do dia 91 e até um ano, nos
temos um crescimento de safras aqui bastante importante, onde ndés podemos chegar entre
20% e 30% na média de mercado de penetracdo desse produto.

E esse produto, ao longo da vida do cliente, nUmeros comuns ao mercado, chegariam a 49%
desses clientes, que seriam tomadores no longo prazo, de crédito consignado. E, claro,
depois ele pode portar o seu beneficio e o consignado para a instituicdo de preferéncia.

Entdo faz parte n6s tentarmos oferecer primeiro e reter esse cliente, mas néo s6 isso, também
oferecemos a melhor comodidade de canais, produtos e servigos. E € um cliente que, ao
longo da sua vida aqui no Mercantil, chega a ter, na maturidade, seis produtos rentaveis.
Entdo toda aquela receita de prestagdo de servico, € nesse cliente que nés vamos oferecer
no futuro, talvez um crédito pessoal.

Lembrando também dos 51% dos clientes que ndo tomam consignado, provavelmente sao
aplicadores de recurso e salvaram o recurso durante toda uma vida de trabalho, entéo,
provavelmente vao ser provedores de fundings naquela nossa estratégia de ter o custo de
funding mais barato.

Ja nas vias digitais, o Banco tem uma aquisi¢ao de cliente através de leads, Google, Google
Ads, Meta Ads, Instagram, Facebook, todas as plataformas que o cliente va transacionar sua
vida digital, inclusive com SEO, com contetdos proprietarios para trazer esse cliente para
tirar dividas e para nosso ecossistema.

E ali o Banco tem uma abordagem de oferecer produtos colateralizados. Aqui no digital, o
Banco, a principio, ndo corre o risco de crash, ele traz o cliente com essa proposta de trazer
0 empréstimo, principalmente o consignado, através da portabilidade ou FGTS, comeca um
relacionamento, e aqui, majoritariamente no WhatsApp.

E um cliente que gosta de trocar informagdes, tirar algumas davidas antes de contratar, uma

jornada bem streamline, que nés pensamos em toda a jornada de experiéncia para aumentar
0s nossos funis de conversédo. E aqui o Banco vai observar o CAC versus a rentabilidade
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daqguele cliente. E aqui nds s6 trazemos os clientes que tem um retorno acima do nosso custo
de capital, fazem com que ndés consigamos, tanto de um lado quanto do outro, crescer e
manter 0S NOSSOs retornos.

Uma vez que nés tragamos esse cliente no digital, cabe a nds depois melhorar esse
relacionamento através dos refinanciamentos e depois oferecer, por que ndo, a conta corrente
do Banco, o aplicativo do Banco e os demais produtos combinando as jornadas.

E claro, que todos esses clientes vao trazer para nés informacdes de amigos, familiares, que
€ 0 member get a member, através também das nossas inteligéncias de clientes, ex-clientes,
nos também alimentamos tudo isso com essa lista de clientes para trazer cada vez mais
clientes para o topo de funil, o que explica o crescimento do Banco nessas duas grandes
estratégias e também a converséo, ndo s6 de consignado, mas também dos demais produtos.

Participante 2 (via webcast):

Qual o maior driver por trds da melhora da inadimpléncia? Qual é o nivel que deveriamos ver
de forma normalizada para frente, por linha?

Paulino Rodrigues:

Eu posso comegar e n0s seguimos. Realmente, essa métrica que nds vimos no NPL Over
90, de 2,5 nesse 1T24, ndo vou dizer que surpreendeu, porque nés confiamos muito na
gualidade da carteira, mas foi além do que nés imaginavamos. Entdo, 2,5. E eu tenho os
dados aqui, ndo foi uma coisa episédica em uma linha em geral, mas nds tivemos melhora.
O FGTS é uma linha que nao tem inadimpléncia, por definicdo, que é a segunda mais
significativa no nosso portfélio.

A primeira, aqui, é o consignado, melhorou, e as duas causas de inadimpléncia no consignado
sdo Obitos e cessacdes de beneficios, onde nos tivemos reducées em ambas. O que pode
ter uma relacdo com nés termos adotado critérios mais apertados de concessao por questdes

atuariais, mas é algo que nés ainda estamos trabalhando para entender melhor esses
nameros.

E o préprio crédito pessoal ndo consignado também obteve um desempenho, no que diz
respeito a inadimpléncia, melhor nesse 1T24.

Entéo, foi uma melhora da carteira como um todo, puxada por essas duas linhas. De novo, o
FGTS nao tem inadimpléncia, entao ele ja € uma inadimpléncia zero. Mas realmente foi uma
melhora além do que nés esperavamos. E podemos dizer que aquele patamar de trés, que
nés enxergamos nos dois trimestres imediatamente anteriores, ele pode ser um patamar de
referéncia mais presente do que 2,5.

Eu nédo sei se o Gustavo concorda, mas, quer complementar?

Gustavo Aradujo:

Acho que € isso, acho que é perfeitamente isso. O FGTS, como nos vimos, é um produto com
muita discussdo em torno dele e que vem perdendo profundidade de mercado, ganhando
cada vez mais competitividade. Ele tem uma &ancora importante na formacdo de
inadimpléncia, afinal, a perda é virtualmente zero.

E, por outro lado, na parte de consignado, conforme os tetos ficam cada vez mais apertados,

e como eu ja disse, o futuro de juros ainda nao reflete a queda de Selic, pelo contrario, nés
temos juros, principalmente da duration na nossa carteira, em patamares ainda elevados.
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Como ndés ndo conseguimos controlar o teto e tdo pouco 0s juros, 0 que NS conseguimos
tentar buscar séo critérios de crédito no consignado que tendem a ser cada vez mais
apertados, principalmente na variavel atuarial, o que deveria, ha margem, excluir cada vez
mais, em margem recursos livres, clientes cujo risco € um pouco maior, o que de certa
maneira tiraria uma possibilidade bem interessante para alguns clusters de clientes.

Isso ja vem acontecendo, entdo acho que é um panorama geral de fundo que explica também,
mas de toda forma, 3, 2,5, 2,8, 2,7, que € a banda que nds viemos rodando, sdo numeros de
exceléncia quando comparados a média da inddstria de bancos de diversos portes.

Participante 3 (via webcast):

Houve impactos materiais para o Banco Mercantil em decorréncia dos eventos no Rio Grande
do Sul?

Paulino Rodrigues:

Eu sou gaucho, entdo é um tema complicado, mas assim, sendo objetivo, acreditamos que
ndo. O Banco ndo possui presenca fisica no Rio Grande do Sul, porém, pelas estratégias
digitais, possui algo como 250 mil clientes ativos, na sua grande maioria tomadores da
antecipacgdo do saque aniversério do FGTS, que é uma linha 100% colateralizada.

Entdo, é tudo muito recente, mas tudo indica que nés ndo vamos ter efeitos materiais além
daqgueles que o Gustavo ja mencionou, mas que ai ndo diz respeito aos aspectos financeiros
no resultado do Banco.

Participante 4 (via webcast):

Sobre canais digitais. Queria explorar com vocés a originacao através dos canais digitais.
Vocés mostraram um share de originacao por esses canais, que praticamente dobra em um
ano, hoje ja esta em 62% do total de contratos.

Seria interessante entender melhor as alavancas dessa forte evolugéo. O que foi feito no App,
no WhatsApp e qual o potencial de originacdo que vocés vislumbram através dos canais
digitais para os préximos anos?

Gustavo Araujo:

Todos os contratos de crédito do Banco sdo formalizados digitalmente, comecando aqui,
comparando com 0s Nnossos pares e com a industria. Quando nos falamos originacéo de canal
digital, portanto, significa que a jornada comecou e terminou, principalmente no aplicativo e
no WhatsApp, ou seja, uma jornada end to end. Nao a formalistica.

NG6s vemos muito first mile digital, e o cliente comeca no aplicativo, depois ele tem uma venda
fonada ou tem que ir para uma agéncia, uma loja, ou o contrario, um cliente que vai para um
ponto de venda e ele formaliza o seu contrato através de um push notification, por exemplo,
Oou uma mensagem para coletar a biometria através do WhatsApp.

O Banco também tem essas estratégias, mas elas nao estdo naqueles 62%, entdo aquele
namero seria ainda maior se nds somassemos, por exemplo, a nossa conversdo via
WhatsApp, mas que se iniciou através de um contato aqui da loja. Entdo acho que isso é
fundamental.
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Entdo, como eu falei, todo o investimento que nés falamos, e eu acho que é fundamental
recapitular, para ir para o digital € importante ser bastante seguro em fraude. Entender as
mecanicas da compra de palavras, sdo bids dirios. Quais sédo os horarios, de manha, de
tarde, de madrugada? Quais sao as geografias? Quais sao os clusters de clientes? Qual o
footprint digital desse cliente?

Olha, esse é um perfil de clientes que normalmente compra mais do que esse, informar em
tempo real através de APIs para as principais plataformas, que hoje para nds é Google e
Facebook. Entender se n6s compramos a palavra exact match, que é perfeitamente o que o
cliente colocou, ou o broad, que € um pouco mais caro, para fazer essa relagdo de CAC e
conversao.

Observados também o risco de crédito daquele cliente, que é rodado aqui em paralelo, na
escoragem de fraude e os tetos que ndés conseguimos praticar, de taxa. Entdo, para fazer
uma relacdo clusterizada ou até individualizada, nesse caso, entdo, um produto que nés
conseguimos construir parametros individuais para que cada operacdo possa nascer,
retornando acima do custo de capital.

Entéo, foi muito investimento para nés termos essa flexibilidade de adaptacao, porque o CAC
muda a toda hora, os riscos atribuidos aos clientes e a precificacdo também, de acordo com
as buscas. E, além disso, toda a estratégia de SEO do Banco.

Entéo, toda essa aquisi¢cdo digital, nGs estamos cada vez mais, colhendo os frutos dela. E
como eu mostrei, daqueles clientes que vém através dos novos aposentados, os editais do
leildo, séo clientes inerentemente aqui mais jovens e nds temos varias varidveis para
clusterizar e segmentar clientes, mas claro que idade é fundamental e € uma delas, tem
bastante relevancia, um R quadrado bem alto.

Quanto mais jovens, esses clientes, mais nés conseguimos uma melhor converséo. Eles tém
escolhido mais o Banco Mercantil também nessa nova entrada, versus as safras anteriores,
por todo esse portfélio que nds temos criado, e o grand equity que nés temos criado. E 60%
deles j& saem na primeira interacdo com esse aplicativo.

E sdo varias estratégias. Entdo, se ndés lembrarmos da heterogeneidade do Brasil, sdo
clientes, 95% usam Android, sao clientes que vao usar bastante 3G versus 5G, vao precisar
do Wi-Fi da loja para fazer o primeiro download, entender o mapa de calor, entender que a
cada hiperlink dentro do App cai a conversao. Entéo tentar colocar os botées do nosso next
best offer nas paginas iniciais, conforme a propenséo de venda daquele cliente.

E no WhatsApp ha varias estratégias proprietarias, algumas com patente, outras com files de
patente, em uma integracao direta junto a Meta. Ou seja, nés somos configurer de tecnologia
aqui, ja ha bastante tempo investindo, para tentar trazer a melhor jornada para fazer uma
conversao streamline.

NOs fazemos antifraude, analise de crédito, a parte de colaterizacdo, tudo em uma jornada
na qual o cliente, ao final, vai virar a camera do celular, fazer um video legalmente valido,
onde ele vai tokenizar sem a quebra de jornadas. Isso aumenta bastante também a converséo
e a indicacéo.

Sao clientes que retornam também aos canais, isso € fundamental, no App, nove a cada dez
clientes voltam uma vez por més, no WhatsApp, sete a cada dez clientes voltam uma vez por
més. Sao os canais de maior NPS do Banco. Entdo, conforme eles vao voltando e esse CAC
vai sendo diluido e eles também vao indicando para nés novos clientes.
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Nés temos uma expectativa de continuar investindo bastante, principalmente colhendo o fruto
de todo investimento desse ganho de escala, através dos canais digitais do Mercantil.

Marina Magalhéaes:

NOs recebemos duas perguntas a respeito da sustentabilidade das métricas de rentabilidade
do Banco, a NIM e o ROE.

Participante 5 (via webcast):

O NIl e a NIM do Banco vém vindo muito fortes. Gostaria de saber qual a sustentabilidade da
NIM nos proximos anos? Podemos assumir o nivel atual sustentavel ao longo dos proximos
anos?

Participante 6 (via webcast):
O ROE apresentado no trimestre é sustentavel para o resto do ano?
Gustavo Aradujo:

Antes de mais nada, e depois o Paulino pode, obviamente, me ajudar a completar, o0 Banco
Mercantil é listado ja ha bastante tempo. Apesar da baixa liquidez de ac¢des, nés somos
listados desde 1977 e o Banco Mercantil ndo divulga guidance. Entdo, acho fundamental
reforcar esse ponto.

O que nés conseguimos ver é uma retrospectiva, ja ha dois, trés, quatro anos o Banco vem
rodando com uma NIM acima de 20. Acho que isso é em varios ciclos, diferentes ciclos da
economia. Entdo nds conseguimos ver essa retrospectiva.

Em relacdo a rentabilidade futura, ainda que nés estamos vendo melhoras, ja o ROE
trimestral anualizado, saindo de 21 para 29, depois 40 e agora 41, e observando,
provavelmente ventos de caudas da prépria economia.

E respondendo um pouco da economia brasileira, de melhora de inadimpléncia em geral,
endividamento das familias que deveria comecar a cair, um pouco de crescimento econémico,
e também, principalmente, o afrouxamento monetario, deveriamos, ndo estou falando aqui de
Mercantil, mas do mercado bancario em geral, observarmos boas tendéncias.

E ai, de novo, saindo um pouco de Mercantil e voltando para uma parte de financas
corporativas e microeconomia, esperar retornos de 30, 40% de qualquer empresa que seja,
para um longo prazo, costuma, enfim, ser bastante complexo no longuissimo prazo, afinal,
temos aqui a concorréncia, o préoprio efeito denominador, tem diversas explicagfes para que
nés possamos, no longo prazo, ver nas industrias em geral, um ROE, ndo de 30, mas aqui
no Banco, hoje bastante animados com os resultados que nos trazem até aqui.

Acho que a maioria deles muito fortes e melhorando, entdo nds estamos bastante animados
com a nossa tese. Acho que eu posso me arriscar sé dizer até aqui. Animados com a tese e
animados com a melhoria do pais em geral, que é obviamente bom para todo mundo. E
esperamos também, acho que o Banco conseguiu mostrar, ao longo de vérios periodos,
adaptability.

Entdo, ainda que nds tenhamos mudancas de teto, de produtos, novos produtos, nds temos
mostrado, em varios ciclos que a nossa, vamos chamar assim, a derivada segunda é muito
forte, e isso tem que ser levado em consideracdo. Entdo, conforme alguns mercados e nichos
vao mudando a competitividade, nGs vamos trazendo novas e novas solugdes. E esse ciclo

Bancomercantil.com.br



BANCO

MERCANTIL

virtuoso do Banco nos esperamos manter, que € um pouco daquela cultura de teste,
hipéteses e adaptacdo de um time bastante forte que est& aqui conosco hoje.

Participante 7 (via webcast):

Como os cortes no teto de juros de consignado tém afetado a estratégia do Mercantil? Como
enxergam o risco de novos cortes a frente?

Gustavo Aradujo:

Aqui eu comentei um pouco, nds estamos observando alguns cortes que guardam alguma
correlacdo com os cortes da Selic corrente. A industria como um todo utiliza os DIs de dois
ou trés anos, que é a duration da carteira para fazer a precificagcdo dos seus ativos e ndo a
Selic corrente, o que depende da expectativa de ancoragem e inflagdo, e também da questéo
de déficits.

Isso faz com que nés estejamos vivendo hoje, talvez um dos menores spreads do produto. O
teto ja estd 1,68%, e como eu disse, a Selic usada, o DI usado para precificar, ainda nao teve
as quedas que nés gostariamos. E nesse aspecto, a Unica variavel que ndés conseguimos
observar é o proprio risco de crédito. Entdo nds temos que ser cada vez mais restritivos, 0
gue de certa maneira, faz com que para a margem livre seja cada vez mais desafiador, para
a industria como um todo, operar no produto.

Nés podemos até ver na série do Banco Central alguns dados de crescimento das linhas de
consignado, mas é claro que se a taxa estd menor, o ticket € maior. Isso aqui explica um
pouco o crescimento, que nao é sustentavel, por um lado, e por outro, cada vez mais um
mercado onde a portabilidade tem dominado. Ou seja, os tetos, tém sido um fator de
preocupacéo, de novo, para a industria como um todo.

O Mercantil acredita que tem uma das operag¢des mais rentaveis em consignado do pais, por
seu custo de tribuicdo ser um dos menores, pelos canais digitais, por ter a principalidade de
seus clientes, por ter um custo de funding bem atrativo.

Entdo, tudo isso nos leva a crer que nés devemos continuar conseguindo operar dentro dessa
linha menos arriscada, mas néo significa que os tetos nao tém trazido impactos, ou que, se
esses tetos tivessem, talvez na média histérica do spread consignado, o crescimento nao
pudesse ter sido ainda maior.

Lembrando que nés estamos hoje chegando em 8,77, do share de originacdo, 8,8, se
pegarmos numeros de marc¢o. Claro que, compondo toda essa margem, através também de
servigos e outras linhas de crédito do Banco.

Participante 8 (via webcast):

Ha alguma previséo de distribuicdo extraordinaria em funcao do nivel atual de capitalizacao?
Paulino Rodrigues:

N&o, de momento n&do temos nenhuma previséo. E uma possibilidade, naturalmente, dado
gue estamos com o Basiléia acima de 17% e um capital nivel 1, acima de 13. Entéo,
naturalmente que ha essa possibilidade.

Pode ser uma deciséo inteligente de payout e de alocacdo de capital, mas no momento, a
previsdo € a manutencao dos niveis que nos temos observado ali, pouco acima do minimo

Bancomercantil.com.br



BANCO

MERCANTIL

legal, 25,9 O ultimo trimestre do ano passado foi um pouco mais alto por conta de JCP. Mas
€ isso.

Marina Magalhéaes:

Obrigado. Nés ja estamos chegando perto do encerramento do nosso evento. Entdo vou ler
a Ultima pergunta. As demais, a area de relacdes com investidores vai entrar em contato para
enderecar.

Participante 9 (via webcast):

Podem explicar como os leildes passados do INSS acabam sendo uma vantagem competitiva
para o Mercantil?

Gustavo Aradujo:

Perfeitamente. Os leildes do INSS trazem duas grandes vantagens para quem participa ou
vence os leildes. O leildo corrente, que é sempre na janela atual, de cinco em cinco anos, ou
seja, do leildo de 19, que termina agora em 24. Do leildo corrente, os melhores colocados
tém direito, desde que tenham a presenca fisica, a receber, prioritariamente, naquela
microrregido, naquela regiao, naqueles bairros, os novos aposentados do INSS. Essa é uma
vantagem.

Ou seja, estar bem colocado na lista dos bids, quanto mais alto, maior a chance de receber
esses leads mensais de novos aposentados do INSS. Entdo essa é uma vantagem, mas nao
€ a maior vantagem. A maior vantagem, eu acho que vai muito em linha da pergunta, sdo os
leildes anteriores.

Entdo um cliente recebe prioritariamente naquele banco, ele recebeu aqui no banco A, porque
foi 0 mais bem colocado, depois que ele recebeu naquele ponto fisico, ele tem o direito de
mover para qualquer outro banco, desde que este outro banco tenha participado daquele bid,
daqguele lote do leildo.

Entdo me explico: um cliente que se aposentou em 2010, vai ter que escolher um dos bancos
gue participou e que ndo venceu, tenha participado, s6 participado, dado um bid minimo, nos
leildes de 2009, que tem o cohort de 2009 a 2014. Entdo o cliente de 2010, especificamente
falando, vai ter que escolher entre nove bancos. Aqui eu conheco todos eles, sdo o0s cinco
bancos universais do pais, Sicoob, Sicredi, Banrisul e Mercantil.

Entdo quem se aposentou nesse periodo, tem nove escolhas. Quem se aposentou de 14 a
19 tem mais quatro escolhas. Vocés podem olhar, sdo informacdes publicas do INSS, sdo
guatro novos bancos que disputam esses clientes. E depois, quem se aposentou depois de
2020 tem mais nove bancos que entraram para disputar esses clientes.

Entéo, por um lado, a competicdo vem aumentando cada vez mais, mas por outro, o Mercantil
€ 0 Unico banco médio, e principalmente o Gnico banco de nicho, e focado no 50+, que possui
a possibilidade de pagar o beneficio, ou de ter o domicilio bancario, ou a principalidade de
qualguer um dos 39 milh6es de aposentados do pais, que sdo as pessoas que se
aposentaram em qualquer um desses bids, dessas safras que nés falamos.

Varios outros bancos, ou possuem acesso aos 7 milhées de clientes que se aposentaram
aqui, de 2020 em diante, ou aos 17 milhGes de clientes que se aposentaram de 2014 em
diante, ou seja, muito menor do que 0 nosso mercado enderecavel, vamos chamar assim. E
tem bancos que nem participaram ainda, ou seja, ndo tem acesso a henhum desses 39.
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Entdo isso é uma vantagem bastante importante, uma vez que esse cliente tem que escolher
para receber o seu beneficio, o seu domicilio bancario ou a sua principalidade, em um desses
bancos. E sdo pouquissimos bancos que tem esse ativo hoje.

E, de novo, o banco de nicho, o banco focado, que tem esse ativo, € 0 Banco Mercantil, e
aliado a isso tem 0s nossos canais especificos e desenhados, a nossa estratégia de produtos,
servicos, que trazem ainda maior conforto e atracdo para que esse cliente possa escolher
entre aqueles bancos daqueles editais publicos, para prestar esse servico para 0 governo,
poder escolher o Banco Mercantil.

Entdo, sem duvida nenhuma, é uma vantagem importante, e de todas essas vantagens aqui
colocadas, estas, sem duvida nenhuma, irreplicavel.

Marina Magalhéaes:

Obrigada, Gustavo. Obrigada, Paulino. Pessoal, entdo vamos seguir para o encerramento do
nosso evento. Eu ressalto que para qualquer questao adicional, o Departamento de Relacdes

by

com Investidores do Banco estd super a disposicdo, pelos contatos que vao ser
disponibilizados na tela.

Gostaria de agradecer a todos pela participagdo, pela presenga no nosso call de resultados
e desejar um excelente dia.

"Este documento é uma transcri¢@o produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e completa)
da transcrigdo. Entretanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais falhas, ja que o texto depende da qualidade do audio e da
clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos que possam surgir
COm 0 uso, acesso, seguranca, manutenc¢ao, distribuico e/ou transmisséo desta transcricdo. Este documento é uma transcrigéo
simples e nao reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o contetido deste documento € de responsabilidade total e
exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela MZ. Por favor, consulte o website de relagdes com investidor (e/ou
institucional) da respectiva Companhia para mais condi¢cdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta
transcricéo”

Bancomercantil.com.br



