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Resultados recordes consecutivos demonstram a solidez do modelo de negoécios.

Lucro Liquido e ROAE TrRIMESTRAIS
RS mi

+80% !
181

165

150

ROAE

Trimestral
anualizado

100 102

2723 3723 4723 1T24 2T24



Destaques do Trimestre

2T24 vs 2723

Clientes

8,5 mi

+18% 2

Receita de Prestacao
de Servicos

RS 175 mi

+24% A

Carteira de Crédito

rR$ 15,5 bi

+22% 72

Lucro Liquido
Trimestral

RS 181 ni

+80% 7

Inadimpléncia
> 90 Dias

2,0 %

-0,79 p.p. N

ROAELTM

37,6 %

+16.4 p.p. 7

Margem Financeira Liquida
(NIM)

21,7 «

-1,2 p.p. N

indice de Basileia

17.5 %

+1,3 p.p. 7



EXPANSAO

NORTE E
NORDESTE




1 NOVOS
ESTADOS

Aracaju | SE
Macei6 | AL
Teresina | PI
Sao Luis | MA
Natal | RN
Belém | PA
Recife | PE
Fortaleza | CE
Vitéria | ES

Joao Pessoa | PB




Originacao de crédito cada vez mais digital.

Originacao de Crédito via Canais Digitais
Aplicativo e WhatsApp, # mil contratos

YoY
66%
62% +33 p.p
1.116 +49%
33%
Share Digital
200 e +97%
749
231
Aplicativo 250
+25%
568 585 627 625

WhatsApp 499

M+ 2723 3T23 4723 1T24 2724



Base de clientes engajada e cada vez mais digitalizada.

Clientes Adesao ao Aplicativo na Abertura de Conta
mi %

+18,3% ! 62%
8.5

8.2

8.0 45%

49% e

Possui operacéao | —
de crédito

2022 2023 2724

2723 3T23 4723 1T24 yAPL



A evolucao do modelo de negocio
foi reconhecida em dupla elevagao AA-
no Nosso rating pela S&P.

Duplo
Upgrade
A Perspectiva Positiva
®
Duplo
B B B + Upgrade
S&P Global /
MAI 2020 NOV 2021 OUT 2023 JUN 2024



Responsabilidade
Social

Y

Ambiental

(%

Governanca

/M+ M'ERCANT". 10
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* Funding

« Servicos

« Capital

* Rentabilidade




Expandimos nossa carteira de crédito, com foco em ativos de alta qualidade. /]

Carteira de Crédito

RS bi
+22% ! YoY
(0]
14.9 15,5 81 %
: 07 L Colaterizado'
o 13,3 1l o 0
Outros- ' m m 2’1 ' +3% .
PJ 09 | 2,0 Crescimento
19 3,2
Pessoal 1.9 . 3.1 ' 2'3x
' Acima do
TS 25 Mercado PF?
27%
Sonsanace CAGR 3 anos

2T23 3T23 4723 1T24 2724

(1) Considera carteira de Crédito Consignado INSS, Publico, Cartdo Consignado e Antecipacdo Saque FGTS.
M"‘ (2) Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito - Banco Central, Pessoa Fisica - Recursos Livres



Forte originacao no trimestre, com destaque para o Crédito Consignado. A

Originacao de Crédito

RS mi
2.653
2.073
1.483
Consignado 802
FGTS
Pessoal
Outros 218 216

/M+

2.540

1.570

2723 3T23

1) Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito - Banco Central

3.353

2.417

3.211

2.241

4723

1T24

2724

9%

YoY Share Consignado
INSS no 2T724"
Consignado originado
100%
via canais proprios
Digitais e Pontos de Vendas
-58%
+19%
-20%

13



Niveis de inadimpléncia em declinio e abaixo da média de mercado.

Inadimpléncia Over 90 (%)

4,9% 4,8%

~— 4,5% 4.5% 4.6%
T o —— —®
o 3,0% 3.0%
2,8% 2 5%
—"‘“““-~e\§\\\\\:is%
2723 3723 4723 1724 2724

—8— Mercantil —@— SFN - Recursos Livres'

(1) Fonte: Estatisticas monetarias e de crédito - Banco Central

M+ (2) Fonte: Depec - Banco Central

SFN PF - Recursos Livres'

Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

2.1% 21% 2,1% 2,2%

—— /—.\zg%
.__
1,;N

17% 1 o5 1,8%

1.3%

2723 3123 4723 1T24 2724

—8— Mercantil —@— SFN - Recursos Livres?
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As despesas de provisao e a qualidade da carteira apresentaram melhora.

PDD e % Carteira % AA - C / Carteira
RS mi, % a.a.

+1,4 p.p 1

-3.4%
l 96,1%

471 484

461

2723 3723 4T23 1T24 2724 2723 3T23 4723 1T24 2724




Evolucao consistente nas receitas de prestacao de servicgos,

concentrada no crescimento de Seguros e Assisténcias.

(0)
42.9% 52,6% 54,0% Srnpie Seguros e Assisténcias
36,5%
(o)
13,3% B ooy 11,1% 10,6% Outros
+24% il
175
A 152 151 160
Receitas de Prestacéo
de Servicos
RS mi
2T23 3T23 4T23 1T24 2724
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Avanco no segmento de cartdes, com foco no Cartado Consignado.

Consignado

Crédito

Débito

Cartdées em Utilizacao

mi

1.8

13%
8%

79%

1.7
12%

8%

80%

+19%

2,0

74%

713%

72%

2723

3T23

4T23

1T24

2T24

Volume Total Processado - TPV
RS mi

+25% 3

1.510 (¥ Consignado

1.383 1.392 1.411 o
13%
14% 12% 14%

Crédito e
(o)
Sk Débito

86% 88% 86% 87%

2T23 3T23 4T23 1T24 2724
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/M+

Nosso funding é diversificado e pulverizado. (

Saldo de Funding e Custo (%) —
RS bi

+32%

97.1%

Custo de Funding
Ultimos 12 meses, % CDI

16,3

14.8

4%

14,2

5%

10%

Dep. a Prazo

17.4

11%

2723 3T23 4723

(1) Letras Financeiras, LCA, LCI, Poupanga, DV, DI.

v
18.6 YoY
10%
-14p.p

1T24

2T24

18



Estrutura robusta de captacao
via canais proprios.

Fontes de Funding

Op. Estruturadas
9.6%

Op Institucionais INSS

10,6%

Plataformas A
Parceiras

69%

Captacao
via canais proprios

LCR (Liquidez de Curto Prazo )

1,9x

1,8x

1,9x

2,2X

2,3X

2723

3123

4723

1T24

2724
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Apresentamos elevados niveis de capitalizacéao.
Capital Principal
(%)
indice Basileia e Patrimdnio Liquido

(%) e RS mi -0,02 o5
1.836 12,5 14 . '
1.715

1.M
Patrimonio Liquido

131
-0.3  -0,02

mar-24 LL  Ajustes Ded.do Crédito Demais jun-24
17,5% Prudenc. Capital

17.1%

Indice de Basileia 16.2%

RATINGS

S&P Global Perspectiva
Ratings AA- estavel

Nivel |

FitchRatings = Perspectiva

positiva

2723 1T24 2724
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As receitas crescem em ritmo mais acentuado que as despesas.

Receitas vs Despesas
RS mi

1.580
Crédito, TvM  +915 MM
e Servicos' vs 2T21
Receitas -
Despesas
412 MM
729 i Administrativas, ERVTY

---:  Operacionais e

- 665 : vs 2T21
: Pessoal

g-“ 49_L/\/

Receitas -
Despesas

104 MM

/M+

2721 3T21 4721 1T22 2722 3T22 4722 1123 2T23 3723 4723

'Receitas de Operacdes de crédito, Resultado de Operacdes com Titulos e Valores Mobilidrios e Receitas de Prestacao de Servicos

1T24 2724
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/M+

Evolucao das receitas com manutencao das margens em patamares elevados.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mi
o
K 21,3% 22.2% 22,0% 21,7% rI\:4ii:fnecﬁe]ira Liquida
.\/ — —o (NIM)? Voy
1190
1.031 1107 175 Servigos +24%
944 947 160

151

Resultado da
Intermediacéao
Financeira’ (NII)

+26%

2723 3723 4723 1T24 2724

(1) Receitas da Intermediacao Financeira - Despesas da Intermediagéo Financeira
(2) NIM = Resultado da Intermediacéo Financeira do trimestre de referéncia /Ativos que rendem juros médio do trimestre de referéncia e do anterior.
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Na visdo dos ultimos 12 meses, as métricas de
rentabilidade também apresentam avanco continuo.

ROAE vLtm R{OJAVAWR YL
+16,4 p.p. +1,3 p.p.
37, 6%
34,7%
29.8% 2,5%
25,0% 2,1%
21.2% I 1,7%

2723 3T23 4723 1T24 2724 2723

M+ LTM = Ultimos 12 meses

3T23 4723

2,9%

1T24

3.1%

2724

23



Falecomo Rl

RelagGes com Investidores

Gustavo Araujo cco
Paulino Rodrigues CFO e DRI

Marina Magalhaes Relacoes com

Investidores

i.oancomercantil
ri@mercantil.com.br




