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Atingimos marcos importantes, aliando
Inovacao e resultado.

Gmilhﬁes 11 bilhoes 201 Mi

de clientes Carteira de créedito Lucro liquido

Resultado Recorde
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Mercado de 50+ vai atingir

70 milhoes ate 2030

2021 2030
56mi 70mi R
(26%) (31%) 319%

populacao populacao ~
brasileira 50+ Prasileira 50+ er: azggoopusljféagm
Populacao total: 214mi Populacao total: 225mi Fonté‘ BGE

Publico ja € responsavel por Movimenta mais de
mais de 50% do MK RGTE

varejo virtual economia do pais




Televisao Aberta

Fabio Junior
Masterchef

Aeroportos

Co nf| NS Belo Horizonte

Congonhas sso Paulo

Reconhecimentos '

TN 1° Lugar' x

7% Incluséo Financeira /
OPEN \2/ Crédito .
SUMMIT | 3° Lugar &

Melhor Case Geral
Open Finance l

Ser o melhor

ecossistema
financeiro

para o publico 50+

ERCANTIL
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Sua experiéncia nos inspira.

O Mercantil refor¢cou seu posicionamento de marca em 2022 por
meio de campanhas de marketing em diversos canais de comunicacao.



A satisfacao do cliente segue como nosso principal foco.
Oferecemos soluces sob medida para as suas necessidades.

Maior Pagador de

no Brasil

Quantidade de Clientes

R$ Milh6es

2019

2020

4,3

2021

+43%

YoY

37%

CAGR

6,1

2022

3

Produtos por
Beneficiario

43%

Possui Empréstimo

13%

Possui Seguro ou
Assisténcia

Receita de Prestacdo de Servicos +23% 17%
R$ Milhées Yoy CAGR

+60% A

435

318
272

PAE) 2020 2021 2022
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Nos consolidamos como um banco de crédito PF e PF AA-C

dobramos nossa carteira de crédito em trés anos. ey
Carteira de Crédito  +23% 31% Carteira Antecipacdo Saque Aniversdrio FGTS
R$ BilhGes 5o CAGR R$ BilhGes
11,0 .
1,5 Bi
9,0
6,4
4,9
019 2020 2021 2022 set/21 dez/22
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Whatsapp

1,5 B| de Carteira FGTS
originacao 100% digital
+300 Mi via WhatsApp

s operacgdes de
+100 Mll crédito por més

Atendimentos via Whatsapp (mi)
154% A

3,6 4,
1’7 2’3 . I
m B

1722 2722 3722 4122

Parceria GYRA+

15:26
{n Q Mercantil do Brasil @

1 - Simular Saque Aniversario
FGTS
2 - Ver mais opgdes 1525

Sobre qual desses assuntos vocé
deseja falar?

1 - Empréstimos

2 - Cartdes

3 - Conta Corrente

4 - Investimentos

5 - Seguros

6 - AppMB e Intemet Banking
7 - Sobre 0 Banco Mercantil
8 - Recarga de celular

9 - Ver mais opgdes

Lorena, me diga sobre qual desses
assuntos vocé deseja falar?

Digite uma das opgoes abaixo
1- AppMB

2 - Internet Banking
3.- Voltar ao menu anterior 1

2 i5:

6 155

Ol4, Vinicius!

Saldo
@Mostm

Seguro Transferéncia Protegida
g Transferéncias com mals seguranga

4 Saque Aniversério FGTS

erta disponivel para vocd!

‘,’ | CDB Renda Mensal

2 aphicacso

o .
8 Tornar meu Pix seguro

das contratacdes
via canais digitais

App

+1 Bi producao de

Empréstimos via App

Integracao com CRM
capaz de proporcionar ofertas

personalizadas de crédito
0/. de reuso parceiros no
89 /0 mensal +85 Marketplace

Interface sob medida

que integra modernidade visual e
facilidade de acesso e uso ao publico 50+



A evolucdo do modelo de negdcio foi

reconhecida em elevacdes no nosso rating.

A
BBB+
/ @ BBB+
S&P Global
Ratings BEB
f BBB-
BB+
Fitch .
Ratines BB Ocorreram seis aumentos, em um
¢ 5" total de oito graus aumentados,
nos ultimos trés anos e meio.
maio novembro maio novembro maio novembro maio novembro
2019 2019 yloy o] y{oy o] 2021 y{oyl 2022 2022
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consistentes no ano de 2022.

Apesar do cenario macroecondmico adverso, o Mercantil apresentou resultados

Principais Indicadores de Performance

Clientes

6,TmMi +43% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Inadimpléncia > 90 dias

3,3% +0 p.p

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Receita de prestacado de servicos

R$125mi +30% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Indice de Basiléia

1 5,2% +1,4 p.p 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Carteira de crédito

R$11,0bi +23% =

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Margem financeira

20,7% +0,4 p.p. 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Crédito consignado

R$6,3bi +11% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

ROAE

1 6,7% -0,7 p.p- N

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Saque Aniversario FGTS

R$1,5bi +593% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Lucro liquido

R$65m| +49% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior



Mercantil em nUmeros

Carteira de Crédito | Estrutura de funding | Prestacao de Servicos

Produtos | Receita e Lucro | Indicadores econémico-financeiros



Destaques

Mesmo com o0 aumento do custo de captacao,
mantivemos as margens estaveis.

NIM x Custo de Captacao

22,2%

20,7% 19.9% 20,7%  NIm

4T21 1T22 2722 3T22 4722



Carteira de Crédito

Portfolio de crédito (R$ bi)

11,0

10,0 10,3

0,9
0,5

1,7

U

4721 1722 2722 3T22 4722

M PF: Consignado PF: Pessoal ™ PF:FGTS ™ PF:Qutros MPJ

Inadimpléncia (%) acima de 90 dias

3,9%

4721 1722 2722 3T22 4722

% AA - C / Carteira
93,6%

4721 1722 2722 3T22 4722



Carteira de Crédito > Originacao R$ bi

2,7
2,5
I I | |

4721 1T22 2722 3722 4722




Estrutura de funding

Captacdo (R$ bilhdes) e custo (% do CDI) Indice de liquidez LCR (x)
89%
9,8 1951 1,7x 1,7x 1,7x I 1,7x
4721 1T22 2T22 3T22 4722
Depositos a vista Poupanca Depositos a Instrumentos de Outros
prazo divida elegiveis a

capital



Prestacao de Servicos

Receita de Prestacdo de Servicos (R$ mi)

Trimestral

Outros

Cartdes de crédito

Arrecadacao

Seguros e outras
comissoes

Tarifas

Total

5

|3
6

Bs AT21
; m 4722

32

B 5
47
I s:

96
I 125

Anual

Outros

Cartdes de crédito

Arrecadacao

Seguros e outras
comissoes

Tarifas

+30%7 Total

16
| 12

23

I 29 2021

W 2022
18

B 2o

109

B 141

187

B

353

I 435

+23%7



Produtos > Cartoes

Clientes com cartées ('000)

+13% 7

1.405 1.409 1436  1-o88

4721 1T22 2722 37122

Volume total processado (R$ mi)
DEBITO m CREDITO

+24%7

1269 1204

1T22 2722

‘h‘:\\l.



Produtos > Seguros e Assisténcias

1.2 mi

Apolices Ativas

Composicao:

35% Cartoes
27% Vida
17% Prestamista
10% Residéncia

11% Assisténcias




Produtos > Seguros e Assisténcias

Receita (R$ mi)

+39%7

37
33 32 32 I

4721 1T22 2T22 3722

1,2 Mi

Apolices Ativas

820 mil

Clientes

43 Mmi

Préemio Bruto



Receita e Lucro 20

Receita total (R$ mi) Lucro liquido (R$ mi)
= INTERMEDIACAO FINANCEIRA
 SERVICOS 9% 7
© MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA ™
201

22,2%

184
20.3% 20,7% 19.9% 20,7% |

766
125
609 101 1M
65
47 48

4721 1T22 2722 3722 4722 4721 1722 2722 3722 4722 2021 2022 (MB

(1) Margem financeira liquida trimestral anualizada.



ROAE, ROAA, Basiléia e Ratings

ROAED (a.a) (%)

17,5%
16,3% 15,8% 15,3%
4721 1122 2122 3122

Indice de Basiléia (%) = niveL wNveLl

13,8% 14,0% 14,5% 15,0%

11,3% 11,6% 11,8% 11,7%

4721 1T22 2T22 37122

Nota: (1) LTM = Ultimos 12 meses

16,7%

4722

15,2%

12,0%

4722

ROAAD (a.a) (%)

1,6%

I I ]

1,5%

1T22 2722

Ratings

S&P Global
Ratings

FitchRatings »»»

1,4%

3722

Estavel

Estavel

1,5%

4722




Performance do papel BMEB3 e BMEB4 22

Evolucdio no preco da acdo (R$) Performance > Preco da acdo indexado em 100

2620 400
RS 18 350
R$ 16 300
R$ 14

RS 12 R$10,02 250
R$ 10 R$10,00 200

R$ 6
100
R$ 4
R$ 2 50
R$ - }
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Sua experiéncia nos inspira.

Fale com o R

https://ri.mercantildobrasil.com.br/

Relacdes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO relacoescominvestidores@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues VP financeiro e de RI (31) 3057-5242

Marina Magalhaes Coordenadora de Estratégia e Rl


https://ri.mercantildobrasil.com.br/

