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1PALAVRA DA

LIDERANCA

Quandoo

assunto é ética,
nao podemos fazer
concessoes.

Porisso, esperamos que vocé adote a cada
atitude, em todas situacdes, a ética como
preceito basico, norte e compromisso maior.

Vamos juntos praticar a ética diariamente.
Em todos os momentos.

Ficamos felizes por vocé se dedicar a leitura Luiz Henrique Andrade de Araujo
deste Codigo. Nosso objetivo é conectar o Presidente

que ha de melhorem vocé com o que ha de

melhor em nos.

Vamos apresentar nossas diretrizes éticas,
gue embasam nossas politicas e normas, e
falar dos comportamentos que tém tudo a
ver com 0 nosso Propdsito e Jeito de Ser,
orientando vocé sobre o que esperamos da
sua conduta e atitude, ja que entendemos
gque 0 sucesso e sustentabilidade do
Mercantil estéo ligados de forma particular
as acoes de todos nds, que fazemos tudo
acontecer, todos os dias.

Cada um de nos deve ser um Embaixador
desses principios e comportamentos,
garantindo um ambiente agradavel para
todos, além da preservagcdo da nossa
reputacéo como Instituico.
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Ser o Banco que vocé escolhe e
confla: simples e proximo.

Vivemos o cliente © Diferencas somam

Nossa razdo de existir Promovemos inclusdo e diversidade
Visées diferentes rendem melhores entregas
Compartilhamos experiéncias e conhecimentos

Brilho nos olhos

Nossa paixdo contagia Gente é 0 que move a gente
Inspiramos pelo exemplo N )
A gente vai I e faz! Nossa simplicidade aproxima

Cultivamos relagées duradouras
Valorizamos o bem-estar

® Resultado consistente de uma vida equilibrada

é resultado sustentavel ..
Inovamos com simplicidade e eficiéncia © Etica sempre

Nos superamos a cada desafio

m A quem se aplica:

7 Colaboradores

7 Acionistas

72 Membros do conselho
de administracéo

m Abrangéncia

Este Cddigo aplica-se a todas as empresas do Grupo Mercantil.

N

Administradores
Fornecedores
Prestadores de servicos
Parceiros de negdocios

N

N

N
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3
NOSSAS

oirerrizesETICAS

E deverde cada um de nés, colaboradores, administradores e terceiros, em todos os contextos
e situacdes que estejam relacionados as empresas do Grupo Mercantil, conhecermos e
cumprirmos com as nossas responsabilidades éticas e com todas as normas e Politicas
indicadas neste manual, fortalecendo a Cultura da Instituicdo e nos comprometendo em
agirmos de forma adequada para criarmos um ambiente que gere orgulho para cada um de nos.

Para facilitar a consulta e aplicacao das nossas diretrizes éticas no dia a dia, elas estao
apresentadas neste Codigo em dois grandes grupos, englobando aquelas adotadas:

3.1. COM NOSSOS PUBLICOS DE CONTATO: E
3.2. EM NOSSAS FUNCOES E AMBIENTE DE TRABALHO.

Para deixar ainda mais claro o que é esperado de todos, apresentamos também os
comportamentos que embasam a Nossa Forma de Agir, conforme o nosso Propdsito e Jeito
de Ser. Tratam-se das posturas e atitudes que contribuem para mantermos a nossa Instituicgo
forte e relactes saudaveis com 0s Nossos colegas, clientes, fornecedores e demais publicos,
garantindo ainda um ambiente harmonioso de trabalho.

COM NOSSOS PUBLICOS DE CONTATO

NAS RELACOES PESSOAIS E PROFISSIONAIS
ENTRE COLABORADORES

Gente € o que move a gente.

Prezamos por um ambiente de trabalho justo, digno, em que todos atuam de forma colaborativa
e aberta ao didlogo claro, transparente e respeitoso.



Banco Mercantil Cédigo de Etica

Voce sabe
o que é Assédio?

€ ABUSO DE PODER

Utilizar de seu cargo ou influéncia para obrigar o outro a realizar atividades que desrespeitem

as leis ou nossas normas internas.

€) ASSEDIO SEXUAL

Constrangimentos com conotagao sexual no ambiente de trabalho em que, como regra, o

agente utiliza sua posicao hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.
FONTE: HTTPS://WWW.TST.JUS.BR/ASSEDIO-SEXUAL

€) ASSEDIO MORAL

Qualquer conduta abusiva, intimidadora ou ofensiva no ambiente de trabalho, que possa criar
um ambiente toxico, atingindo a integridade do colaborador.

Nenhuma dessas condutas sera tolerada pelo Mercantil.

Diferencas

Para nos, diferencas somam. Por isso, o cuidado por promover a inclusdo e a diversidade.
Garantimos liberdade de expressao. Valorizamos pontos de vistas diferentes, a troca de ideias
e o compartilhamento do conhecimento e de experiéncias.

6 M+
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Tratamos todos, pessoalmente ou em qualquer canal virtual, com igualdade, dignidade,
educacéao, cortesia, cooperacdo e consideragdo, sem preconceitos de origem, raca, etnia,
género, orientacao sexual, crenga religiosa, convicgao politica, ideoldgica, classe social, condicéo
fisica, estado civil, idade, bagagem de vida ou quaisquer outras formas de discriminagéo.

Nossas relagdes se baseiam em confianca. O convivio no ambiente de trabalho é baseado
sempre na ética, independentemente de posicdes hierarquicas ocupadas. Nao praticamos,
instigamos ou toleramos assédio moral, sexual ou qualguer outro ato que provoqgue riscos
ou danos a integridade pessoal de outrem, como palavras ofensivas, piadas ou apelidos que
geram exposicao e constrangimento as pessoas.

Nossa governancga preza por decisoes livres de conflitos de interesses. Nao aceitamos que
interesses pessoais, seja de um administrador,colaborador, fornecedor ou parceiro, entrem em
conflito e prejudiquem o desempenho das atividades de forma isenta e no melhor interesse
das empresas do Grupo.

NO RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Os clientes sdo a nossa razao de existir. Trabalhamos diariamente, e a todo momento, para
sermos o banco que eles escolhem e confiam, para sermos um banco simples e préximo, que
vive o cliente.

Valorizamos a proximidade com todos 0s nossos clientes e, no relacionamento com eles,
seguimos também o principio da igualdade, tratando todos, pessoalmente ou em qualquer
canal virtual, com dignidade, educagao e consideragdo, sem preconceitos e discriminagao.
Faz parte da nossa cultura sermos cordiais, atenciosos, cuidadosos, transparentes e éticos.

Perseguimos o objetivo de superar as expectativas dos nossos clientes por meio das nossas
solugdes financeiras e atendimento diferenciado. Dessa forma, estamos constantemente
investindo na melhoria dos nossos produtos, servigos, processos e canais de atendimento,
inovando com simplicidade e eficiéncia. A satisfacdo do nosso cliente € um compromisso.

7 W+
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No contato com cada cliente, nos empenhamos para que todo atendimento seja:

receptivo, para que o cliente sinta que sua solicitagéo, duvida, critica ou elogio
estdo sendo acolhidos;

eficiente, para que o cliente tenha sempre retorno e solucdo dentro do prazo;

claro e transparente, para que informacbées completas sobre as caracteristicas e
condicdes do produto ou servigo contratado sejam repassadas;

respeitoso, para que o cliente veja que seus direitos e escolhas sdo acatados; e

justo, para que o cliente tenha acesso a produtos e servicos adequados as suas
necessidades, interesses e objetivos, conforme preceitos de Suitability. Ofertamos
a solucéo certa para o cliente certo.

NO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS

Utilizamos critérios formais, imparciais e transparentes na selecdo, contratacdo e avaliacéo e
supervisao de terceiros, considerando sempre a necessidade das empresas do Grupo € néo
0 interesse individual, a qualidade dos servigos prestados, a reputacdo, a compatibilidade
dos padrbdes de comportamento do terceiro com nossos principios e o cumprimento das leis
vigentes.

Adotamos as melhores praticas na conduta com terceiros e somos comprometidos com as
determinacdes legais quanto a esses relacionamentos.

Contamos com um Programa de Integridade que expressa as condutas e as regras
institucionais que devem ser seguidas nas interagcdes com a Administragdo Publica, visando
sempre um relacionamento pautado na ética e transparéncia.

Estamos atentos na prevencao a corrupcao. Nao oferecemos, solicitamos ou aceitamos,
qualquer tipo de pagamento, presente, brinde, comissdo ou remuneragao que, direta ou
indiretamente, configurem como vantagem indevida a agentes publicos ou iniciativa privada.

8 M+
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NO RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA,
O MERCADO, INVESTIDORES E ACIONISTAS

Entendemos a livre concorréncia como um valor importante em nosso ambiente de negdcios
e adotamos praticas que contribuam para o crescimento do mercado financeiro. Buscamos
promover as condi¢cdes para que a concorréncia se dé de forma justa e leal, baseada em agdes
equitativas, mantendo a civilidade nos relacionamentos.

Realizamos operacdes financeiras de maneira integra e transparente. Ndo utilizamos de
informacaoes privilegiadas obtidas no ambiente de trabalho para firmar operagdes de compra e
venda de ativos financeiros em nome proprio ou de terceiros. Nao concedemos ou participamos
de operacgdes de ativos com pessoas as quais tenhamos vinculo.

Prestamos, ao mercado, investidores e acionistas, todas as informacbes necessarias ao
acompanhamento do desempenho do Grupo Mercantil com clareza, agilidade e veracidade.

Disponibilizamos as informagdes ao mercado de forma proativa, visando minimizar especulacoes,
e sempre de forma simétrica e sem privilégios.

NO RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
E O MEIO AMBIENTE

Buscamos uma relagéo positiva com a comunidade e com o ambiente no qual estamos
inseridos, por meio de agbes que considerem o equilibrio entre os aspectos social, ambiental
e econdmico.

Colaboramos com o desenvolvimento das comunidades onde as unidades e empresas do
Grupo Mercantil estdo presentes, apoiando iniciativas culturais, esportivas e sociais, com o
objetivo principal de promover o crescimento social e humano, em sua diversidade.

Promovemos a conscientizacéo e a sensibilizagdo dos nossos colaboradores sobre questdes
ambientais e climaticas, ressaltando a responsabilidade de cada um com a manutencao
de programas de consumo consciente de recursos, dentro e fora da Instituicdo. Minimizamos
impactos de nossas atividades no meio ambiente por meio da gestdo e destinacdo correta dos
residuos gerados pela nossa operacgao.

9 M+
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Desenvolvemos programas e agdes que promovem a educacao financeira dos nossos
clientes, colaboradores e da sociedade, estimulando a reflexdo sobre a necessidade de uma
relacao saudavel com o dinheiro para a construgdo de uma vida financeira equilibrada.

NA RELACAO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS,
REGULADORES, DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
DE IMPRENSA E ENTIDADES DE CLASSE

Pautamos nosso relacionamento com representantes de 6rgaos externos em padroes de
honestidade e integridade, fornecendo informacdes fidedignas e precisas.

Prezamos por atender os direitos dos clientes e consumidores, cumprindo-0s por meio de uma
escuta ativa e resolutiva na Ouvidoria e demais canais de atendimento da Instituicéo,
garantindo o direito de manifestacao sobre os produtos e servigos prestados.

Apoiamos a atuacéo da imprensa no seu principio ético de levar informacao veridica a
populacdo, de divulgar os temas que sdo de interesse publico. Somos comprometidos com
esse papel e, por isso, pautamos nosso relacionamento com a imprensa na transparéncia,
credibilidade e confianca na prestacao de informacao.

3.2. EM NOSSAS FUNCOES E AMBIENTE DE TRABALHO
3.2.1. NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES DIARIAS

Executamos nossas atividades de forma eficiente e com exceléncia, em quaisquer modalidades
ou locais de trabalho, visando sempre a qualidade, a seguranca, a transparéncia e resultados
consistentes e sustentaveis.

Somos protagonistas na busca da superacao dos nossos desafios e proposicdo de melhorias
continuas em nossos processos de trabalho e nas solugdes financeiras que colocamos a

disposicdo dos nossos clientes.
. M+
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Valorizamos o trabalho em equipe e focamos sempre em achar solugdes simples e rapidas.
Adotamos uma postura de disponibilidade constante para ajudar a resolver problemas e
torna-los fonte de aprendizado.

Trabalhamos de acordo com as leis, normas e politicas vigentes, sejam elas internas ou
externas, e com as diretrizes estratégicas. Somos isentos nas tomadas de decisdes e jamais
permitimos que 0s interesses pessoais se sobreponham aos interesses da Instituicéo,
assumindo comportamento profissional em qualquer situacao. A transparéncia ¢ um dos
N0SS0S Mais importantes pilares e por isso devemos sempre estar atentos para as situagcdes
gue possam gerar conflitos de interesses.

0 que é conflito de interesse?

Conflito de interesse é toda e qualquer situacdo em que 0s interesses pessoais ou de terceiros

possam influenciar nas decisdes de trabalho, comprometendo os interesses da Organizacao.

7 A contratacao de familiares de colaboradores é permitida, desde que:

n&o ocorra conflitos de interesses e/ou que;
ndo haja relacdo de subordinagdo entre os envolvidos e;

Nao ocorra na mesma area ou secao, evitando qualquer nivel de dependéncia ou
sinergia para o exercicio de suas atividades.

3.2.2. NA PRESERVACAO DAS INFORMACOES
ORGANIZACIONAIS

Atuamos com diligéncia, utilizando todas as ferramentas e os mecanismos de seguranca da
informacéao disponibilizados pelo Mercantil.

Preservamos o sigilo das informacdes gerenciais, confidenciais e estratégicas do Grupo
Mercantil e de seus clientes, inclusive apds a perda de vinculo contratual com a Instituicéo.
Zelamos para que as informacodes figuem devidamente protegidas.

Tratamos todos os documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatdrios, projetos,
programas, pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais e de marketing, incluindo
a marca da Instituicao, como propriedade do Grupo Mercantil e garantimos que nada seja
utilizado ou divulgado fora das empresas do Grupo.

A divulgacao e a utilizagcdo externa desse material s6 sédo permitidas quando realizadas
em atendimento a regulamentacdes vigentes ou em atividades profissionais devidamente

autorizadas.
m M+
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3.2.3. NO ZELO PELA IMAGEM DA INSTITUICAO

Entendemos a importancia de conhecer a nossa historia, de respeitar décadas de presenca
e atuacdo no mercado e de cuidar, diariamente, da imagem construida com tanta seriedade
e exceléncia desde a nossa fundacao.

Valorizamos a credibilidade que o mercado nos confere e a confianca que deposita
em nos.

Valorizamos o que somos, nhossa gente, nossa marca, nossa historia.

Temos ciéncia dos impactos das nossas agoes naimagem do Grupo Mercantil: das atividades
gue executamos no cotidiano, dos relacionamentosque cultivamos com 0s Nn0ssos colegas de
trabalho, clientes, 6rgaos reguladores e demais publicos, e das informacoes que disseminamos
dentro ou fora das empresas.

Ndo acessamos, divulgamos, repassamos ou compartilhamos declaractes difamatorias,
injurias, ofensas pessoais, material com conteddo inadequado ou ilicito, sejam nas redes
internas de trabalho, sejam nas dependéncias do Grupo Mercantil, sejam nas midias sociais.

3.2.4. NA PROTECAO DO PATRIMONIO E ATIVOS DE
TECNOLOGIA

Cumprimos as normas e procedimentos internos relativos ao uso correto dos recursos
tecnoldgicos que sdo colocados a disposicao para exercicio de nossa atividade profissional.

E, acima de tudo, seguimos 0 que recomendamos aos Nossos clientes: senhas ndo podem
ser compartilhadas, garantindo a seguranca do ambiente computacional, a nossa propria
seguranca e a dos nossos clientes.

Senhas

As senhas corporativas sao pessoais e intransferiveis. Portanto, ndo devemos compartilhar
0S NOSSOS acessos aos sistemas com ninguém, nem mesmo com outros colaboradores.
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Utilizamos ferramentas e recursos corporativos com responsabilidade e apenas para execugcao
das nossas atividades profissionais. Cuidamos dos equipamentos, da mobilia e das instalacdes
das nossas unidades e agimos de forma consciente, ndo desperdigando recursos.

3.2.5. NO RESPEITO AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e controles, em conjunto ao Programa de
Integridade, consolida um arcabouco de politicas, procedimentos e gestao proxima aos
gestores da Instituicdo, suportando as atividades diarias na prevencgao e controle dos riscos
envolvidos, garantindo o atendimento a leis, regulamentos, politicas e diretrizes estabelecidas,
inclusive aqueles relativos a prevencao a corrupcao.

Possuimos estrutura sélida de governanega que, por meio da segregacao de fungoes, mitiga
os riscos relacionados a conflitos de interesses e acumulo de fungdes incompativeis.

Somos intransigentes no combate de toda e qualquer atividade que implique, direta ou
indiretamente, no uso das empresas do nosso Grupo em operagdes ou Nnegocios que sirvam
a interesses que transgridem leis e diretrizes do nosso pais.

Garantimos uma gestao eficiente e transparente dos principios presentes neste Cédigo
por meio da publicagcdo de normativos internos e da implantagdo de medidas que assegurem
o tratamento dos desvios de conduta, que zelem pelo relacionamento com todos os seus
publicos, e que orientem os colaboradores quanto a protecéo das informacoes corporativas
e de clientes.

13 M+
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ANOSSA
FORMA DE

A Nossa Forma de Agir diz respeito as nossas posturas
e atitudes que contribuem para mantermos a nossa
Instituicdo e nossas relagdes éticas, integras e, ainda,
um ambiente harmonioso.

Por isso, apresentamos exemplos de comportamentos que sao esperados de todos nos e
também daqueles que ndo devem ser praticados.

A intencdo ndo é esgotar toda a complexidade que € inerente as relagcdes humanas, mas
orientar sobre situacdes gerais e contar sempre com a reflexéo critica, boa intencéo e retidao
de cada um para avaliar situacdes similares que podem acontecer. A pretensao € guiar e nao
limitar.

Com os exemplos, queremos inspirar e estimular a autonomia, por meio do alinhamento claro
sobre os padroes éticos esperados de todos, em todas as relagdes.

14 M+
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CODIGO DE ETICA

© Vivemos o cliente

Nossa razdo de existir

Exemplos de
comportamentos esperados:

2 Valorizar a proximidade com nossos clientes,
tratando-os igualitariamente, sem distingéo,
com cordialidade, transparéncia e ética.

2 Entender a responsabilidade de um trabalho
de gestédo de vida financeira, agindo de forma
consultiva, com seriedade, respeitando as
escolhas dos clientes.

7 Manter o completo sigilo sobre operacdes e
servicos contratados, para nao péremrisco a
confilanga conquistada.

2 Acolher com respeito e atencao o cliente
gue esta demonstrando alguma insatisfacéao,
ou, simplesmente, esclarecer uma duvida,
com o compromisso de ajuda-lo.

2 Criar e desenvolver solugdes com foco
na experiéncia do cliente, inovando com
simplicidade e eficiéncia.

7 Cultivar atendimento receptivo, eficiente e
respeitoso.

7 Conhecer o cliente e as sua atividade econdmica,
zelando pela exatiddo de suas informacoes
cadastrais e de negdcio.

7 Personalizar a oferta de produtos e servigos
conforme o0s preceitos de “suitability”,
considerando o perfil, necessidades e objetivos
de cada cliente, prestando todas as informagdes
necessarias a sua livre e consciente escolha para
a tomada de decisbes conscientes.

n Zelar, de acordo com a legislacao vigente, pelos
dados pessoais dos clientes desde a coleta,
classificagao, utilizacéo, acesso, reproducao,
processamento, armazenamento, eliminacgao,
controle da informacéao, entre outros.

15

2 Respeitar, valorizar, entender e acolher as
vulnerabilidades dos nossos clientes, estando
sempre atentos a fornecer solugcbes que sejam
adequadas as suas diferentes necessidades.

Exemplos de comportamentos
que nao devem ser praticados:

v Desrespeitar as escolhas do cliente abrindo
contas ou efetivando vendas de qualquer produto
ou servico sem o conhecimento, entendimento
ou sua devida autorizagao.

v Faltar com clareza e transparéncia sobre as
caracteristicas de produto ou servigo, taxas,
prazos, CET e outras condicbes e regras
comerciais, em conduta enganosa, coercitiva e
Nn&o observando os preceitos de suitability.

v QOrientar as equipes para cumprimento das
metas de forma a incentivar a adogéao de praticas
moralmente abusivas ou que prevalecam da
vontade ou real necessidade do cliente.

v Jamais se utilize da sua posicdo para atender
a beneficios pessoais, estabelecer privilégios,
favorecimentos de qualquer espécie ou tomada
de decisbes em detrimento dos interesses da
Instituicao.
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CODIGO DE ETICA

Gente é o que
move a gente

Nossa simplicidade aproxima
Cultivamos relacées duradouras
Valorizamos o bem-estar

de uma vida equilibrada

Exemplos de
comportamentos esperados:

A

Nossa simplicidade existe para nos aproximar.
Sorrir com os olhos, ser proximo no contato e
humano nas relagcbes com colegas e clientes:
esse € 0 N0sso jeito de ser.

Agir demonstrando, em cada atitude, a
valorizagao das pessoas como prioridade
sempre.

Ter o respeito e a empatia como comportamentos
norteadores em todas as relagées.

Zelar pelo bem-estar trazido pelo equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal, valorizando as
realizactes em todas as esferas.

Cultivar relagbes duradouras com clientes e
colegas de trabalho, baseadas em confianca,
colaboracéo e parceria.

Disponibilizar-se a cuidar das relagoes e das
pessoas como principal diferencial na construgéo
da historia de sucesso do Grupo Mercantil.

Demonstrar orgulho por fazer parte do Grupo
Mercantil, indicando profissionais para participar
dos Nossos processos seletivos.

Valorizar o desenvolvimento amplo das pessoas,
dedicando-se a contribuir, como for possivel,
com acodes de treinamento.

Garantir, como lideres, igualdade de
oportunidades nos processos de selecéo,
contratacao e promogao de suas equipes.

16

\
Exemplos de comportamentos

que nao devem ser praticados:

N

v Divulgar, repassar ou compartilhar, nas redes

internas de trabalho ou nas midias sociais,
declaracdes difamatdrias, injurias, ofensas
pessoais ou, ainda, material com conteudo
inadequado ou ilicito nas dependéncias das
empresas.

Usar o e-mail corporativo e a internet para
assuntos particulares ou para acessar € veicular
assuntos ilegais, de cunho difamatoério, religioso
ou politico, copiar softwares do Banco ou instalar
programas sem autorizagéo nos computadores

da Instituicao.
\
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CODIGO DE ETICA

Brilho nos olhos

Nossa paixéo contagia
Inspiramos pelo exemplo
A gente vaila e faz!

Exemplos de
comportamentos esperados:

2

Criar um ambiente de trabalho estimulante e
saudavel, construindo e mantendo relagoes
baseadas na confianga, no comprometimento e
amor pelo que se faz.

Inspirar e liderar pelo exemplo, demonstrando,
em atos, 0 alinhamento aos principios e aos
valores do Mercantil.

Contagiar a todos com uma atuacgéo profissional
apaixonada e que transmita, em cada ac¢éo, o
engajamento do nosso time.

Fortalecer a imagem do Grupo Mercantil e
assumir uma atitude positiva e contributiva,
reconhecendo seus pontos fortes e iniciativas em
nome da valorizacdo das pessoas e da melhoria
constante do ambiente de trabalho, de processos,
produtos, servigos e do relacionamento com os
clientes e demais publicos de interesse.

Manter uma postura de contribuicao constante,
com foco na apresentacéo criativa de propostas
gue gerem valor para a Instituicdo, areas e
equipes.

Receber novas tarefas e desafios com energia
e certeza da superacdo de expectativas, da
entrega acima do esperado.

Conservar o Brilho nos Olhos, diariamente,
demonstrando a dedicagdo constante a um
trabalho que se conecte com seu propdsito de
vida.
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7 Manter o compromisso de desenvolver pessoas
e equipes para que estes sejam auténomos e
lideres de si mesmos.

Exemplos de comportamentos
que nao devem ser praticados:

¢ Realizar cobrangca de metas, informar
desligamentos, dar feedbacks de desempenho
ao gestor, colega ou outros colaboradores pelo
WhatsApp ou outro aplicativo n&o corporativo.

¢ Assumir comportamento ndo profissional em
treinamentos, viagens ou eventos.

v Utilizar o celular particular excessivamente no
horario de trabalho, impactando negativamente
a produtividade.

v Exercer ou se engajar em segunda atividade
ou funcdes externas que comprometam a
dedicacéo as atividades diarias ou, ainda, que
possam gerar potencial conflito de interesse.



Banco Mercantil Cdédigo de Etica

CODIGO DE ETICA

© Diferencas Somam

Promovemos inclusé@o e diversidade
Visées diferentes rendem melhores entregas
Compartilhamos experiéncias e conhecimentos

Exemplos de comportamentos
que nao devem ser praticados:

Exemplos de
comportamentos esperados:

7 Respeitar as individualidades e escolhas de cada ¢ Praticar, instigar ou tolerar o assédio moral,

um, valorizando o poder da diversidade.

Trabalhar de forma colaborativa, entendendo
que as diferentes ideias e opinides ndo devem
ser encaradas como divergéncias pessoais.

Reconhecer que equipes diversas constroem
melhores solucgdes.

Entender as multiplas possibilidades de
expressao, cuidando de manter um bom equilibrio
entre bom senso e o respeito a autenticidade, ao
escolher roupas, sapatos e acessorios para vir
ao trabalho.

Garantir a liberdade de expressdo, um ambiente
psicologicamente seguro e a preservacao da
individualidade e privacidade das pessoas.

Promover a inclusao, entendendo o papel social
da Instituicao em oportunizar trajetérias de
sucesso aos mais diversos perfis de profissionais.

Prezar por um ambiente de trabalho justo, digno,
colaborativo e aberto ao dialogo, com acolhimento
de pontos de vista diferentes e compartilhamento
de conhecimento e informacoes.

Valorizar a riqueza cultural proporcionada
pela convivéncia entre pessoas de diferentes
formacaoes, ideologias, religides, faixas etarias e
trajetorias de vida.
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sexual, bullying, discriminagdo ou qualguer outro
ato que provoqgue riscos ou danos a integridade
pessoal de outrem.

Praticar, instigar ou tolerar qualquer tipo de atos
lesivos que resultem em danos fisicos,
psicolégicos, emocionais, patrimoniais,
financeiros, entre outros contra a mulher,
qualguer que seja a relacao: colega, parente ou
cliente.

Adotar postura que prejudique as relagcées com
colegas e clientes, utilizar palavras ofensivas que
exponham ou assediem as pessoas, brincadeiras
inapropriadas, piadas ou apelidos que geram
constrangimento.

Manifestar pessoalmente ou em qualgquer canal
virtual preconceito ou discriminagdo, em funcao
de etnia, género, orientacdo sexual, crenca
religiosa, convicgéo politica, ideoldgica, classe
social, condicdo de deficiéncia fisica, estado
civil ou idade direcionado a clientes, colegas de
trabalho e qualquer outra pessoa.
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CODIGO DE ETICA

2 Resultado consciente
é resultado sustentavel

Inovamos com simplicidade e eficiéncia
Nos superamos a cada desafio

Exemplos de
comportamentos esperados:

2

Contribuir ativamente para os resultados da
Instituicdo, conhecendo sua historia, seu
propdsito, seu negdcio e se atualizando sempre
sobre produtos, servigos e projetos de melhoria.

Trabalhar em prol dos objetivos organizacionais,
de sua equipe e individuais, agindo com total
compromisso por atingi-los, independentemente
da modalidade ou local de trabalho.

Buscar resultados consistentes por meio da
lideranca responsavel e ética, com a convicgao
de que resultado sustentavel visa a saude
financeira dos clientes a longo prazo.

Inovar com simplicidade e eficiéncia para obter
resultados diferenciados e buscar melhorias
constantes.

Buscar informacdes, participar ativamente de
treinamentos e capacitacoes disponibilizadas,
com o compromisso de elevar sempre a
performance e qualidade das entregas, agindo
com protagonismo e responsabilidade pelos
resultados.

Comprometer-se com a exceléncia nas entregas,
buscando referéncias técnicas e tedricas,
qualificando-se e questionando os processos
ineficientes, mantendo atitude propositiva e
orientada a resolucéo de problemas.

Agir com empreendedorismo, trazendo para si a
responsabilidade pela qualidade dos resultados
da area/unidade de negdcio em que estiver
inserido, como parte do resultado global da
Instituicao.
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v Distorcer ou alterar qualquer

2 Atuar em parceria com outras equipes,

compartilhando informagdes e experiéncias,
para o alcance de resultados superiores para 0s
clientes e para o nosso negécio.

Exemplos de comportamentos
que nao devem ser praticados:

ndmero,
caracterizacao contéabil, indicadores e metas,
comprometendo relatérios gerenciais ou
demonstracgées financeiras.

v Copiar ou publicar conteudos internos ou

divulgados em canais de comunicacéao interna,
seja texto, foto ou video, em redes sociais, por
WhatsApp ou outro aplicativo. Publicar posts,
responder comentarios, oferecer produtos ou
fazer qualquer tipo de posicionamento em nome
de qualguer uma das empresas do Grupo nas
redes sociais.

v Fazer uso indiscriminado da marca Mercantil sem

a avaliagcéo da area de Marketing ou vincular a
marca a apresentacdes ou servigcos e produtos
de terceiros quando n&o ha relagdo contratual.

¢ Compartilhar com colegas de trabalho e lideres

senhas pessoais de acesso a rede, ao e-mail
corporativo e a demais sistemas da Instituicao.
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© Etica sempre

Exemplos de
comportamentos esperados:

A

Manter relacionamentos adequados e a éticaem
primeiro lugar.

Alertar colegas de trabalho sobre situagdes que
possam ferir as regras de conduta aqui descritas.

Relatar, nos meios oficiais, posturas que
demonstram desrespeito as normas e politicas
internas e externas ou que ferem as nossas
regras de conduta.

Zelar pela imagem do Grupo Mercantil, estando
sempre atentos aos impactos das nossas agoes,
atividades executadas, relacionamentos
construidos e informacgdes disseminadas,
independentemente da modalidade ou local de
trabalho.

Proteger a informacao de forma a garantir sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade.

Ser isento nas tomadas de decisdes e jamais
permitir que 0s interesses pessoais se
sobreponham aos interesses da Instituicéo.

Exemplos de comportamentos
que nao devem ser praticados:

"4

Conceder ou participar de operacao de crédito
de pessoas com quem houver vinculo ou,
ainda, realizar operacdes de interesse proprio
com fornecedores de produtos, prestadores de
servicos contratados, parceiros de negécio e
clientes.

Oferecer, solicitar ou aceitar, de agentes
publicos, prestadores de servigo, fornecedores,
parceiros de negocio ou clientes, qualquer tipo
de pagamento, presente, brinde, comissao ou
remuneracao em beneficio proprio e desacordo
com as regras institucionais.
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¢ Divulgar ou repassar a terceiros informacdes

sigilosas sobre clientes ou gerenciais sobre as
empresas do Grupo, usar essas informacoes em
trabalhos académicos sem autorizagao ou, ainda,
para conseguir beneficios ou vantagens pessoais
em claro conflito de interesses.

Falar, se apresentar ou compartilhar conteudo
e informagdes em nome de qualguer uma das
empresas do Grupo junto a clientes, fornecedores,
drgéaos reguladores, imprensa e a comunidade
em geral sem estar autorizado para isso, seja
pessoalmente ou por meio das redes sociais,
e-mail pessoal ou corporativo, WhatsApp e
outros meios.

Utilizar de informagdes privilegiadas obtidas no
ambiente de trabalho para realizar operacdes de
compra e venda de ativos financeiros em nome
proprio ou de terceiros.

Realizar movimentagbes ou transacdes na
conta-corrente pessoal em nome de terceiros
- familiares, amigos ou empresas - que nao
estejam sustentados pelo préprio fluxo de
recebiveis.

Comercializar produtos de qualquer natureza,
que nao sejam pertencentes ao Grupo Mercantil,
nas dependéncias e instalacdes das empresas.

Promover retaliacdo de qualquer natureza contra
o denunciante de boa-fé ou contra alguém que
colaborar no processo investigativo.

Utilizar redes sociais ou WhatsApp para
compartilhar informacdes sobre o Grupo
Mercantil, reproduzir conteudo veiculado na
comunicagdo interna, ou sobre atividades
profissionais restritas e estratégias comerciais.

/WN+
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ALGUEM NAQO ESTA

AGINDO ETICAMENTE.
COMO NOS

O0SICIO

Se ética também é aprendida na pratica, pode ser que alguém cometa falhas e adote no
dia a dia posturas que nao colaboram para mantermos a nossa Instituicao forte e relacoes
saudaveis. Nesses casos, precisamos pensar no todo e agir. O objetivo é resolver e ndo criar
mais problemas.

Entéo, sera preciso agir com seriedade, alertando colegas de trabalho sobre situagdes que
poderdo culminar na pratica de algo ilicito ou antiético e relatando, nos meios oficiais, conforme
a seqguir, posturas que demonstram desrespeito as normas e politicas internas ou que ferem
regras de conduta.

Bl MEIOS PARA COMUNICACAO DE DENUNCIAS,
SUGESTOES E DUVIDAS

Diante de fato que indigque suspeita de ndo observancia aos nossos principios éticos, das
politicas e normas internas, bem como o eventual descumprimento aos dispositivos legais
e normativos a que o Grupo Mercantil esta subordinado, cada um de nds deve comunicar
prontamente por meio do Canal de Denuncias.

De maneira nenhuma permitimos iniciativas voluntarias de divulgacdo publica prematura
ou mesmo de retaliagcdo de qualquer natureza, contra o denunciante de boa-fé ou contra
qualguer pessoa que possa fornecer informacgodes, documentos ou colaborar no processo de

investigacdo de uma denuncia.
: M-+
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0O anonimato € garantido, caso esse seja 0 desejo do denunciante. Acomunicagao € intermediada
por uma empresa terceirizada, especializada e independente, utilizando-se de mecanismos
gue garantem sigilo e confidencialidade ao processo.

O Canal de Denuncias é de responsabilidade do Comité de Condutas Eticas, bem como o
respectivo e indispensavel processo investigativo independente e imparcial, dando seguranca
de imparcialidade a todos os envolvidos, antes da formulacdo de qualquer imputacéo de falha
ou responsabilidade por procedimento indevido.

Para comunicar qualquer tipo de situacao que desrespeite as orientacoes deste
Cadigo, acesse:

www.contatoseguro.com.br/bancomercantil
0800 6018653

Para comunicar qualquer tipo de situacao que envolva assédio ou violéncia contra
nossas funcionarias:

www.contatoseguro.com.br/canaldamulherbancomercantil
0800 155 0013

Se a situacao permitir, vocé também pode:

2 Entrar em contato com as areas de RH, Conduta ou Compliance, que irdo avaliar a situacao
e encaminhar para o Comité de Condutas Eticas dar o tratamento justo e adequado;

2 Falar abertamente com o seu gestor hierarquico ou gestor de seu contrato na Instituicao,
no caso de terceiros.

22 M+
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6 &y
sonaooe’ ETICA
cODIGO DE

0 Comité de Condutas Eticas é responsavel por zelar pelo cumprimento deste Cédigo,
de modo a:

2 Garantir sua eficacia e efetividade;

7 Proceder a apuracgao de ato, fato ou conduta que possam ser considerados infracéo aos
principios ou normas ético-profissionais;

7 Decidir sobre as medidas apropriadas e recomendar a Instituicdo a adogao de normas
complementares as disposi¢coes deste Codigo.

O descumprimento das diretrizes e normas estabelecidas neste Cdodigo esta sujeito as medidas
disciplinares definidas pela Politica de Gestédo de Consequéncias e pela avaliacdo do Comité
de Condutas Eticas, quando aplicavel.

7

POLITICAS E NORMAS INTERNAS
QUE TODOS DEVEM CONHECER

2 Politica de Gestao de Consequéncias; 7 Politica Institucional de Gerenciamento

" o _ do Risco Operacional;
2 Politica Institucional de Relacionamento

com Clientes e Usuarios; 72 Politica Institucional Corporativa de

" L | Segurancga da Informacéo;
7 Politica Institucional da Quvidoria;

72 Politica Institucional de Seguranca

7 Politica Institucional de Conformidade; Cibernética:

7 Politica Institucional de Prevencéo

) N 7 Politica Institucional de Responsabilidade
a Corrupcéo;

Socioambiental;

2 Politica Institucional de PLD/CFT; » Normativo de Relacionamento com a

2 Politica Institucional do Sistema de Imprensa.

Controles Internos;
2 e
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M NOSSO

OMPROMISSO

Esse valor do Mercantil formaas
e m r e bases do Nosso Jeito de Ser, do
nosso Propoésito.

Faz parte da nossa esséncia e deve perpassar todas as nossas agdes e relacionamentos.
Por isso, todos nds precisamos assumir 0 grande compromisso de fazer o que é certo, com
integridade e transparéncia, em todos os momentos.

Contamos com o comprometimento de cada um, usando este Cédigo como
guia, para preservarmos a nossa conduta e para crescermos cada vez mais, de
forma ética e corretal

: M+



—
—

e

)




