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Oferecemos a melhor
experiencia digital
para o publico 50+




Nosso aplicativo € desenvolvido
sob medida para o cliente 50+...

Negdcios
90% -
(o Atendimento

de reuso no App Transacoes

10:55 7 aull = @)

Aplicativo integrado ao CRM

Ageéncia: 0001 | Conta: 01045181-1

capaz de proporcionar ofertas personalizadas
de crédito Ao

RS 50.000,00 & Ver extrato >

ContratacoOes via App

o > 0 Q [
RS mi l hoes Pix Empréstimos Investir Pagar
124% A
5 1 9 o= Cartdo Consignado Mais:

A MENOR taxa do mercado.

Clique aqui e peca o seu

232

1722 1T23

«® saque Aniversario FGTS

Antecipe o recebimento do saldo do seu FGTS em até 15 minutos >
e com as melhores taxas do mercado!

@ cartao Consignado

Saques com dinheiro direto na conta e compras sem anuidade. >

... COM acesso e
utilizacao simplificados —

Invista agora e veja set
CDB:

e u dinheiro render mais com os >
s Mercantil



3 Mercantil do Brasil

1 - Simular Saque Aniversario
FGTS
2 - Ver mais opgoes

Sobre qual desses assuntos vocé
deseja falar?

1 - Empréstimos

2 - Cartdes

3 - Conta Corrente

4 - Investimentos

5 - Seguros

6 - AppMB e Internet Banking
7 - Sobre o Banco Mercantil
8 - Recarga de celular

9 - Ver mais opgoes

6

Cliente, me diga sobre qual desses
assuntos vocé deseja falar?

Digite uma das opg¢des abaixo

1- AppMB
2 - Internet Banking
3 - Voltar ao menu anterior

Jornada completa

disponivel via WhatsApp

Contratacdes via WhatsApp

RS milhdes
156%7A
231
920
1T22 1T23

Qtde de Atendimentos via WhatsApp

milhdes

5,3

1,7

1722 1T23

+430 mil

Contratos via WhatsApp no 1723
o
20%
Da quantidade total de contratos

Antecipacao Saque FGTS

+RS100 wmi

de originacdo no 1T23



Nossos clientes sao
engajados com o banco...

Quantidade de Clientes

milhdes
6,7
6,1
cs 57 -
] . I I
1T22 27122 3T22 4T22 1T23
Clientes com Crédito
%
+12p.p 7
46%

.S0mMO0Ss 0 5° maior pagador
34% de beneficios do pais.

1722 2722 3T22 4722 1T23



/WV+

1 T23 A1T23 vs 1T22

Principais Indicadores
de Performance

Carteira de Crédito

RS12,2bi +25%7

Crédito Consignado

RS6,9bi +21%7

Saque Aniversario FGTS

RS2,0bi +135% 7

7/

Inadimpléncia > 90 dias

2,8% 11pp N

Clientes

6,/Mi +35% 7

RPS Trimestral

RS133Mi +35% 7

indice de Basiléia

16,4% +2.4pp 7

ROAE Anualizado

21 ,1 0/o +4.7 p.p A

Lucro Liquido Trimestral

R$68Mi +45% 7
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Carteira de crédito crescente e rentavel...

Carteira de Crédito
RS bilhdes

12,2
11,0

10,3

10,0
0,9

04
1,7 2,0
1,5
1,1
73%
58 6,3
1722 2722 3122 4722 1T23

m PF: Consignado PF: FGTS mPF:Pessoal mPF:QOutros mPJ




L

.focada em produtos de.balXo risco: Crédito Consignado e FGTS.

Originacao de Crédito

RS milh&es
(o) .
+29%7 Consignado
% Operaces por canal
2.830
2.191 2.191 2.146 2.047 P 7% share
' Consignado INSS
no mercado’
734
1.099 2 1122 2722 3722 4T22 1723
665 617 B Canais Proprios  m Correspondentes
307 262 311
125
1722 2722 3T22 4722 1723
m Demais m Crédito Pessoal FGTS mConsignado

M+ Fonte: Banco Central



Mesmo em um cenario econdmico desafiador, a
qualidade da carteira tem apresentado melhora continua.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15-90 (%)

4,6% 4,1%

1722 2722 3722 4722 1T23 1T22 2722 3722 4T22 1723
——Mercantil ——SFN - Recursos Livres
PDD e % Carteira % AA — C / Carteira

RS milhdes, % a.a.

94,4%

1722 2722 122 4722 172
M+ 3 3 1722 2722 3T22 4722 1723



As receitas de prestacao de
Servicos apresentaram evolugao.

Receitas de Prestacdo de Servicos

RS milhdes
133
101 111 125
99 17
17 17 18 45 44
31 30 e
51 53 58 63 vE
1722 2722 3T22 4722 1T23
B Tarifas B Seguros e outras comissoes m Outros
Lucro Marketplace
RS milhdes
+770% 2
15,8
[
1T22 1T23

Produtos com
forte aderéncia

ao publico 50

N/, |
4

¢

Clientes Ativos com Assisténcias

mil

=

144

107
78

44,
20

1722 2722 3122 4722 1T23



Aumentamos nossa posicao em cartoes,
com foco no Cartao Consignado.

Volume Total Processado - TPV

RS milhdes
+36%A

1.268 1.288
1.204

Cartdes em Utilizacao
milho

1,4

1.333

1722 2722 3T22 4722 1723

2722 3T22 4722 1723
mDébito mCrédito mConsignado

m Crédito e Débito m Consignado



Nosso funding € diversificado e pulverizado.

Saldo de Funding e Custo (%)
RS bilhdes e % CDI

o ° 93% Custode
89% 87% 87% 90% @  Funding
B e
12,9
12,3 :

11,9
10,6

1722 2722 3722 4T22 1723
m Depdsitos a prazo ® Instrumentos de divida elegiveis a capital
m Cessao com Coobrigagao B Depdsitos a vista
Poupanca

Canais de Captacao

Op. Estruturadas
Op. Institucionais

Pataformasmﬂ

Parceiras

Varejo

Indice de Liquidez LCR (x)

Limite minimo exigido: 1.0x

1,7X

INSS



Apresentamos elevados
niveis de capitalizacao.

Indice Basiléia e Patriménio Liquido

B Patrimdnio Liquido

o indice de Basilé gy e .
ndice de Basiléia A evolugdo do modelo de negadcio foi reconhecida em

elevacdes no nosso rating
16,4%

15,0% 15,2%
14,5% "
BBB+

S&P Global BBB fe
Ratings BBB+
/BBB—

-~ BB+
FitchRatings
maio novembro maio novembro maio novembro maio novembro
2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022

1722 2722 3T22 4722 1723




O modelo de negocios consistente entrega

elevados indices de rentabilidade.

ROAE’

% a.a.
+1,5p.p.7

163%  158% 1539

1722 2722 3722

Lucro Liquido

RS milhdes
47,1 48,2
1722 2722

M+ "LTM = Ultimos 12 meses

17,8%

16,7%

21,1%

ROAE 1723
Anualizado
4T22 1T23
65,2 68,1
i I I

3T22 4722 1723

Receita Total

RS milhdes
22,2% 21,7%
20,7% 20,7% ‘ @ MARGEM
19,9% FINANCEIRA LiQUIDA
S 835
705 712 sl 133 [
SERVICOS
101 111
® RESULTADO DA
INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA

611

1T22 2722 3722 4722 1T23
ROAA
% a.a.
1,5% 0 1,6%
v’ 1 ,4% 1 ,4% 1 ,5 70 '

1722 2722 3T22 4722 1T23



Performance do Papel e Dividendos

Dividendos e JCP ® DIVIDENDOS/JCP Performance
RS mil ® VALORPORAGAO PN Preco da aco indexado em base 100
® VALOR PORAGCAO ON
R$0,44
R$0,29 R$0,28 R$0,31
—— —e
R$0,40
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https://ri.bancomercantil.com.br/

Relagoes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO relacoescominvestidores@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues VP Financeiro e de RI (31) 3057-5242

Marina Magalhaes Coordenadora de Estratégia e RI



