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Oferecemos a melhor 

experiência digital 
para o público 50+



Nosso aplicativo é desenvolvido 
sob medida para o cliente 50+...

Negócios

Atendimento

Transações

90%
de reuso no App

Aplicativo integrado ao CRM
capaz de proporcionar ofertas personalizadas 
de crédito

... com acesso e 
utilização simplificados

232 

519 

1T22 1T23

124%

Contratações via App 
R$ milhões



Jornada completa

disponível via WhatsApp

1,7

5,3

1T22 1T23

Qtde de Atendimentos via WhatsApp
milhões

211%

90

231

1T22 1T23

156%

Contratações via WhatsApp 
R$ milhões

+430 mil
Contratos via WhatsApp no 1T23

Antecipação Saque FGTS

+R$100 Mi

de originação no 1T23

20%
Da quantidade total de contratos



5,0
5,3

5,7
6,1

6,7

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+35% 

Nossos clientes são 
engajados com o banco...

Quantidade de Clientes
milhões

Clientes com Crédito
%

34%

46%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+12 p.p 

..somos o 5º maior pagador 
de benefícios do país.



Principais Indicadores 

de Performance

Clientes

6,7Mi +35% 

ROAE Anualizado

21,1% +4.7 p.p 

Lucro Líquido Trimestral

R$68Mi +45% 

∆ 1T23 vs 1T22

Carteira de Crédito

R$12,2bi +25%

Crédito Consignado

R$6,9bi +21%

Saque Aniversário FGTS

R$2,0bi +135% 

Inadimplência > 90 dias

2,8% -1.1 p.p 

Índice de Basiléia

16,4% +2.4 p.p 

RPS Trimestral

R$133Mi +35% 

1T23



Resultados

1T23

Crédito

Funding

Serviços

Capital

Rentabilidade



Carteira de crédito crescente e rentável...

Carteira de Crédito
R$ bilhões

5,7 5,8 6,0 6,3 6,9

0,9
1,1 1,3

1,5

2,0
1,7

1,7
1,7

1,8

1,9

0,4
0,4

0,5
0,4

0,4

1,0
0,9

0,9
0,9

0,9

9,7 10,0
10,3

11,0

12,2

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

PF: Consignado PF: FGTS PF: Pessoal PF: Outros PJ

+25% 

0,4

0,4
0,5

0,4

73%



...focada em produtos de baixo risco: Crédito Consignado e FGTS.

Originação de Crédito
R$ milhões

85 
221 125 239 

635 
528 

552 592 
505 

665 
307 

262 311 

617 

734 

1.037 
1.099 1.003 

1.469 
2.191 2.191 2.146 2.047 

2.830 

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Demais Crédito Pessoal FGTS Consignado

+29% Consignado
% Operações por canal 

87%
98% 100% 100% 97%

13%
2% 3%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Canais Próprios Correspondentes

7% share 
Consignado INSS
no mercado¹

¹Fonte: Banco Central



3,9%

3,5%
3,2%

3,3%

2,8%

3,4%
3,6%

4,0%
4,2%

4,6%

Mercantil SFN - Recursos Livres

1

8

527 
472 470 466 473 

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

5,4%
4,7% 4,5% 4,2% 3,9%

PDD e % Carteira 
R$ milhões, % a.a.

Inadimplência Over 90 (%)

92,0%

92,8%
93,2%

93,6%

94,4%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

% AA – C / Carteira

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

-10% 

Mesmo em um cenário econômico desafiador, a 
qualidade da carteira tem apresentado melhora contínua.

Inadimplência Over 15 - 90 (%)

4,1%

2,5%
2,8%

2,0%
1,7%



Receitas de Prestação de Serviços
R$ milhões

Lucro Marketplace
R$ milhões

51 53 58 63 73

31 30 35
45 4417 17 18
17 1699 101 111

125 133

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Tarifas Seguros e outras comissões Outros

1,8
4,1

8,1

13,6
15,8

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

As receitas de prestação de
serviços apresentaram evolução.

20
44

78
107

144

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+770% 

+35% 

Produtos com 
forte aderência 
ao público 

50+

Clientes Ativos com Assistências
mil



Cartões
Aumentamos nossa posição em cartões, 
com foco no Cartão Consignado. 

1,1 1,1 1,2 1,2 1,2

0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
1,4 1,4

1,4 1,5 1,5

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Débito Crédito Consignado

Volume Total Processado - TPV
R$ milhões

Cartões em Utilização
milhão

888

1.157
1.074 1.108 1.138

94

111
130

180 195

981

1.268
1.204

1.288
1.333

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Crédito e Débito Consignado

+36%
+12%



2

1

Saldo de Funding e Custo (%)
R$ bilhões e % CDI

Canais de Captação

30%

45%

9%

11%
5%

Índice de Liquidez LCR (x)
Limite mínimo exigido: 1.0x

Nosso funding é diversificado e pulverizado.

8,6
9,3 9,4 10,0 10,3

0,5
0,5 0,6

0,6
0,8

0,5

0,9 0,8
0,8

0,7

0,5

0,5 0,5
0,5

0,5

10,6

11,8 11,9
12,3

12,9

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Depósitos a prazo Instrumentos de dívida elegíveis a capital

Cessão com Coobrigação Depósitos à vista

Poupança

89% 87% 87%
90% 93%

INSS

Varejo

Op. Estruturadas

Op. Institucionais

Plataformas 
Parceiras

Custo de 
Funding

1,7x



Índice Basiléia e Patrimônio Líquido

1.223 1.250 1.274 1.320 1.358

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

 Patrimônio Líquido

 Índice de Basiléia

maio 
2019

novembro       
2019

maio 
2020

novembro 
2020

maio 
2021

novembro 
2021

maio 
2022

novembro 
2022

A evolução do modelo de negócio foi reconhecida em 

elevações no nosso rating

14,0% 14,5%
15,0% 15,2%

16,4%

Apresentamos elevados 
níveis de capitalização.

BB+

BBB-

BBB+

A-
BBB

BBB+

A

BB



22,2%

20,7%
19,9%

20,7%
21,7%

2

3

ROAE¹
% a.a.

O modelo de negócios consistente entrega 
elevados índices de rentabilidade.

16,3% 15,8% 15,3%
16,7% 17,8%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

47,1 48,2
40,1

65,2 68,1

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

Lucro Líquido 
R$ milhões

SERVIÇOS

RESULTADO DA

INTERMEDIAÇÃO 

FINANCEIRA

Receita Total
R$ milhões

ROAA¹
% a.a.

606 611 607 641 702

99 101 111 125
133

705 712 718 766
835

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

+45%

+1,5 p.p.

1,5%
1,4% 1,4%

1,5% 1,6%

1T22 2T22 3T22 4T22 1T23

MARGEM 

FINANCEIRA LÍQUIDA¹

21,1%
ROAE 1T23
Anualizado



Performance do Papel e Dividendos

Performance
Preço da ação indexado em base 100
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IBOVESPA BMEB3 BMEB4

85,9

186,5

176,4

 DIVIDENDOS/JCP

 VALOR POR AÇÃO PN

 VALOR POR AÇÃO ON

22.029

28.902
23.408

30.419

ago/21 mar/22 out/22 mar/23

Dividendos e JCP 
R$ mil

R$0,40 
R$0,27 R$0,25 R$0,28 

R$0,44 
R$0,29 R$0,28 R$0,31 



Sua experiência 
nos inspira.

Relações com Investidores

Gustavo Araújo, CFA CEO

Paulino Rodrigues VP Financeiro e de RI

Marina Magalhães Coordenadora de Estratégia e RI

relacoescominvestidores@mercantil.com.br

(31) 3057-5242

Contato

https://ri.bancomercantil.com.br/


