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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

0 Banco Mercantil iniciou 2025 com resultados recordes e um ritmo de crescimento que,
novamente, reafirma a consisténcia da nossa estratégia. O primeiro trimestre do ano foi
marcado por avancos importantes em rentabilidade, eficiéncia operacional, expansao

geografica e por uma originacao recorde, liderada pelo consignado INSS.

Alcancamos um lucro liquido de RS 241 milhdes no trimestre, crescimento de 46% em
relacdo ao mesmo periodo de 2024. O Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROAE LTM) atingiu
46,4%. um avanco de 11,7 pontos percentuais em 12 meses. Esse desempenho reflete a

maturidade de um modelo de negdcios que equilibra rentabilidade expressiva com baixo risco

e foco no cliente.

Nossa carteira de crédito cresceu 25% em relacdo ao 1T24, encerrando o trimestre em R$
18,7 bilhoes, com inadimpléncia acima de 90 dias em 2,2%, mantendo-se controlada e
inferior a média do mercado. A carteira de crédito consignado, nosso principal motor de

crescimento, atingiu RS 12,1 bilhdes — um avanco de 42% em relacdo ao 1T24.

A originacao de crédito no trimestre foi de RS 5,2 bilhdes, crescimento de 54% sobre o
mesmo periodo do ano anterior. O empréstimo consignado foi o grande protagonista,

respondendo por RS 4,3 bilhdes, 78% acima do 1T24. Com isso, alcangamos no trimestre

uma participacido de 16,2% na originacdo de consignado INSS, que representa um novo
recorde histérico para o Banco. Esse resultado importante esta diretamente relacionado a
nossa estratégia de operar 100% do consignado por meio de canais proprios, digitais e fisicos,

com exceléncia na jornada e controle de ponta a ponta.

As receitas de prestacao de servicos somaram RS 203 milhdes no trimestre, crescimento
de 27% em 12 meses. Esse avanco reforca o valor do “Meu +", nossa plataforma de seguros e
assisténcias, especialmente junto ao publico 50+, que continua demonstrando uma alta

adesao as nossas solucgoes.

No trimestre, seguimos com o “Chega Mais”, a expansao planejada da nossa rede fisica,

inaugurando 25 novas agéncias em 24 novas cidades, com foco nas regiées Sul e
Sudeste. A ampliacdo da presenca fisica € complementar a nossa estratégia digital e

fortalece nossa marca em pragas com alto potencial de crescimento.

A Administracdo
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Encerramos o trimestre com um Indice de Basileia de 16,4%, mantendo uma estrutura de
capital sélida para sustentar nosso crescimento.

Enxergamos 2025 como um ano de oportunidades concretas para avancarmos ainda mais.
Os resultados deste primeiro trimestre mostram que estamos no caminho certo, com uma
estratégia que combina disciplina, proximidade com o cliente e uso inteligente
da tecnologia. 0 Banco Mercantil chega a este novo ciclo mais preparado, mais eficiente e
com bases ainda mais firmes para seguir crescendo.

Seguiremos trabalhando com foco, responsabilidade e ambicdo, certos de que ha espaco

para continuar expandindo nosso impacto positivo e entregando valor de forma consistente a

todos os nossos stakeholders.

A Administracédo
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DESTAQUES

Principais Indicadores 1T25" 4724 A 1T24 A
Resultado da Intermediagao Financeira (RS mm) 1.068 1143 -7% 947 +13%
Receitas com Prestacéo de Servigos (RS mm) 203 180 +13% 160 +27%
Lucro Liquido (RS mm) 241 205 +17% 165 +46%
Numero de Clientes (mm) 9.0 9,0 - 8.2 +9%
Numero de Funcionarios e Estagiarios 3.588 3.430 +5% 3.363 +7%
Carteira de Crédito (RS mm) 1T25 4T24 A 1T24 A
Crédito Consignado 12134 10.784 +13% 8.573 +42%
FGTS 2.941 3.043 -3% 3.149 -7%
CP 2.587 2.308 +12% 2.097 +23%
Demais 1.321 993 +33% 1.080 +22%
10 Maiores Devedores 2,2% 2,4% -0.2 p.p. 2,8% -0.7 p.p.
50 Maiores Devedores 3.4% 3,9% -0,4 p.p. 5,0% -1,6 p.p.
100 Maiores Devedores 3,6% 4.1% -0,5p.p. 5,4% -1,8 p.p.
Total da Carteira 18.983 17.128 +11% 14.900 +27%
Indicadores de Crédito 1T25 4T24 A 1T24 A
indice de Inadimpléncia (90 dias) 2,17% 1,68% +0,49 p.p. 2,53% -0,36 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 2,25% 1.72% +0,53 p.p. 2,53% -0.28 p.p.
indice de Inadimpléncia (15 - 90) 1,69% 1,37% +0,32 p.p. 1,77% -0,08 p.p.
Resultado de PDD / Carteira de Crédito 2,3% 2,6% -0.3 p.p. 3,1% -0.8 p.p.
Indicadores de Rentabilidade 1T25 4T24 A 1T24 A
ROAE (12 meses) 46,4% 41,3% +5,1p.p. 34,7% +11,7 p.p.
ROAA (12 meses) 3,5% 3.4% +0,1p.p. 2,9% +0.6 p.p.
NIM (trimestral anualizada) 18.4% 20,8% -2,4 p.p. 22,0% -3.7 p.p.
Indicadores de Capital 1T25 4724 A 1T24 A
indice de Basileia Consolidado 16,4% 18,1% -1.71p.p. 17.1% -0.78 p.p.
indice de Capital Nivel | 13.8% 14,8% -1p.p. 13,1% +0,7 p.p.
Patrimonio Liquido (RS mm) 1.933 2126 -9% 1.715 +13%
Saldo de Funding (RS mm) 23.701 21.982 +8% 17.395 +36%
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CLIENTES

Quantidade de Clientes

mm +9%
8,5
8'2 .
1T24 2724 3724 4724 1T25

Os resultados do primeiro trimestre de 2025, reforcam o compromisso do Banco Mercantil de
estar sempre ao lado das pessoas, a partir de um relacionamento completo, dindmico e adaptado
as demandas dos seus clientes. Ao final do periodo, o Banco manteve uma base no patamar de 9
milhdes de clientes, um crescimento de 9% em relacdo ao ano anterior. Esse movimento se deve
a um maior foco na rentabilizacdo dos clientes, estratégia que vem sendo bem sucedida, com um
crescimento importante da carteira sobre uma mesma base de clientes.

Com um ecossistema voltado para o publico 50+, o Banco Mercantil oferece uma variedade de
produtos e servigos pensados para atender as necessidades desse grupo, que desempenha um
papel fundamental na economia brasileira, movimentando cerca de RS 2 trilhdes ao ano'. A
importancia desse segmento segue crescendo conforme tendéncia demografica do pais.

70MM
O publico que mais 30%2

50 + cresce no Brasil

31%

da populacéao
sera 50+ em
20302

1980 1990 2000 2010 2020 2030
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CREDITO

No primeiro trimestre de 2025, a carteira de crédito do Banco Mercantil apresentou
crescimento robusto de 27% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e de 11% na
comparacao com o 4T24. O principal motor desse avanco foi, a forte originacao de operacdes
de Crédito Consignado. Mantendo seu compromisso com uma expansao prudente e
sustentavel, o Banco Mercantil reforcou sua
estratégia de atuacdo com énfase nas
operacbes direcionadas ao segmento de Carteira de Credito

pessoas fisicas. As linhas de Empréstimo R$19'0b| +27% 71
Consignado e Antecipacdo do Saque-
Aniversario do FGTS continuaram a Comparado ao mesmo trimestre
desempenhar papel central na composicao da do exercicio anterior

carteira de crédito, representando

conjuntamente 79% do portfélio total ao final

do primeiro trimestre de 2025.

No 1T25, a originacdo total de crédito apresentou um crescimento de 54% em relacéo ao
mesmo periodo do ano anterior, atingindo RS 5.2 bilhdes, e uma evolugdo ainda mais robusta
de 68% em relacdo ao trimestre passado, também explicado pelo ganho de eficiéncia
comercial na originacao de Crédito Consignado. No detalhamento por produto, a originagcao
de Crédito Consignado foi de RS 4,3 bilhdes, de Crédito Pessoal, RS 678 milhdes, e a
Antecipacao do Saque FGTS, RS 124 milhdes no trimestre.

Carteira de crédito Originacao de crédito
RS bi RS mm

+27% — +54% —
19.0 .

171
14,9

1T24 4T24 1T25 1T24 4T24 1T25

Il Consignado M Pessoal
FGTS Il outros
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Crédito Consignado

0 Crédito Consignado permanece como o principal produto no portfélio de crédito do Banco
Mercantil, dado seu alto grau de especializacdo e sdélido posicionamento nesse mercado. O
Banco segue como o 5° maior pagador de beneficios no Brasil, o que o coloca em uma
posicao estratégica no mercado de consignado INSS, que corresponde a 98% da carteira de
consighado da companhia.

No primeiro trimestre de 2025, a linha de Empréstimo Consignado representava 64% da
carteira de crédito, totalizando RS 12,1 bilhdes, um crescimento de 42% em comparacao ao
primeiro trimestre de 2024.

Carteira Consignado Inadimpléncia Carteira
RS mm Consignado INSS > 90 dias
+42% 3
12.134
10.784 1.168 2 0%

1.7% 7% 6% 4y
O; ~

10.966 14%  14% 1W

1,3%
11% 0
1T24 4T24 1T25 1T24 2724 3T24 4T24 1T25
I Empréstimo @ Cartao Consignado —O— Mercantil - Rede =O— SFN'

O Crédito Consignado também desempenha um papel fundamental na fidelizacdo de
clientes, contribuindo para a construcdo de um relacionamento amplo e para o seu
complemento com outros produtos e servicos ofertados pelo Banco Mercantil.

No primeiro trimestre de 2025, a originacdo de Crédito Consignado foi de RS 4.3 bilhdes,
marcando um avanco de 78% em comparacao ao mesmo periodo do ano passado.

Todas as operacdes realizadas no trimestre foram executadas por meio dos canais préprios
do Banco, uma estratégia que tem contribuido de forma significativa para a sustentacao das
margens operacionais.

Originacao Consignado .

Share 1725 Originacédo de Consignado e
via canais proprios Digital no 1T25
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Carteira Antecipacao Saque FGTS

A linha de Empréstimo Antecipacao de Saque Aniversario do FGTS mantém-se como uma
importante parcela da carteira de crédito do Banco Mercantil, destacando-se por sua
seguranca, atribuida ao perfil colaterizado e aos baixos indices de inadimpléncia.

No primeiro trimestre de 2025, a carteira de FGTS fechou em RS 2,9 bilhdes, representando
15% do total da carteira de crédito do Banco.

Carteira de Crédito Pessoal

A linha de Crédito Pessoal desempenha um papel relevante ao complementar outras
modalidades, como o Empréstimo Consignado. Ao oferecer essa op¢éao, o Banco nao
apenas diversifica suas alternativas de crédito, mas também fortalece o
relacionamento com os clientes, impulsionando seu cross-sell. Destinada
principalmente a clientes com relacionamento prévio, essa linha de crédito
possibilita uma gestado de riscos mais eficaz, auxiliada por analises de dados que
contribuem para a reducéao de seu cost of risk.

No primeiro trimestre de 2025, a carteira de Crédito Pessoal alcancou RS 2,6 bilhdes,
destacando um crescimento de 23% na comparacdo com o mesmo periodo do ano
anterior. Este saldo é responsavel por 14% do total da carteira de crédito do Banco.

Carteira FGTS Carteira Crédito Pessoal
RS mm RS mm
| ~7% l +23%—¢
3.149 2.587
3.043 2941 0308
2.097
1T24 4T24 1T25 1T24 4T24 1T25
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Qualidade da Carteira de Crédito

Mesmo apods a aplicacdo da Resolugcdo CMN n° 4966 o Banco Mercantil continua
preservando um alto padrao nos indicadores de qualidade de sua carteira de crédito, com
uma reducao na representatividade da carteira classificada em estagio 3. Ao final do 1T25,
as operacodes classificadas nos estagios 1 e 2, representaram 95% do total da carteira de
crédito.

O custo de crédito no primeiro trimestre de 2025 foi de RS 108 milhdes, quando anualizado,
representa 2,3% do total da carteira de crédito, refletindo ainda uma diminuicao de 0,8 p.p.
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Resultado de PDD e % Carteira Carteira por Estagios
RS mm
5.1%
T16 12 108 Estagio 3/
Estagio 2
3,1%
o)
2.6% Estagio 1
1T24 4724 1T25 Jan/25 Fev/25 Mar/25

No primeiro trimestre de 2025, a inadimpléncia acima de 90 dias chegou a 2,2%, com uma
reducao de 0,36 p.p. em relacéo ao primeiro trimestre do ano anterior, ainda se mantendo
num dos patamares mais baixos da industria bancaria, enquanto a inadimpléncia entre 15 e 90
dias manteve-se em 1,7%, refletindo uma queda de 0,08 p.p. em comparacao ao 1T24.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)
45%  46%  45% 4,4% 2,5%
o 4,1% ' 0 00 . ' 2,4%
o— —o—_"" o 26 22%
1.7%
2,5% 2 2% 1.3% 1,4% 1,4%

2,0% 1.9% 17% 1.8%

1T24 2724 3T24 4724 1T25 1T24 2T24 3T24 4724 1T25
—O— Mercantil —=O— SFN - Recursos Livres' —O— Mercantil —O— SFN - Recursos Livres?
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RECEITAS DE

PRESTACAO
DE SERVICO

O Banco Mercantil segue ampliando seu portfdlio de servigos, com foco nas demandas
especificas do publico 50+ através do Meu+, uma plataforma que oferece assisténcias e
beneficios exclusivos para clientes do Banco Mercantil, abrangendo saude, bem-estar,
tecnologia, odontologia e educacéao. O servico reforca o compromisso do Banco em agregar
valor além dos produtos financeiros, proporcionando solugdes de servicos alinhadas as
necessidades do seu publico-alvo.

Como reflexo dessa estratégia, a Receita com Prestacdo de Servicos (RPS) no periodo
chegou a RS 203 milhdes, refletindo um aumento de 27% sobre o mesmo periodo do ano
anterior.

Receitas de Prestacao de Servicos
RS mm

|7+27%—¢
203
180
MEU+
Centenas de vantagens
para nossos clientes

1T24 4T24 1T25

A composicao das Receitas de Prestacao de Servicos do Banco Mercantil revela uma forte
tendéncia de reducao na participacao das tarifas que respondem por 23% do total, e um
crescimento expressivo das receitas de seguros e assisténcias no mix, que agora
correspondem a 71% do RPS total.

Evolucéao dos Segmentos - RPS

65% 1%

62% ° —)  Segurose
54% %5%_/'07 —_O— Assisténcias
@,
35% 35%
: - 30%
O O ’ 28% 23%

O O .
11% 11% 8% 7% 6(?%) Tarifas
O —O— O N :

—) a®, - Outros
1T24 2724 3T24 4724 1T25

1
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FUNDING

No primeiro trimestre de 2025, o saldo de funding do Banco Mercantil alcancou RS 23,7
bilhdes, um crescimento de 36% em comparagcao com o mesmo periodo do ano anterior. Os
depdsitos a prazo foram o principal componente desse montante, somando RS 17,9 bilhdes e
correspondendo a 76% do total de funding.

0 Banco Mercantil segue se destacando pela diversidade em suas fontes de captacao de
recursos. Do total, 22% provém de clientes beneficiarios do INSS, enquanto 46% originam-se
de operacdes de sua Estrutura Comercial Prépria (CDB’s, LFSN, Depdsitos a Vista e
Poupanca) e 20% da Tesouraria (LF, DPGE

Op. Estruturadas

e DI). Essa estratégia de captacéo, Plataformas

. Clientes
orientada pela rede prépria, representa Parceiras

INSS

87% do total e contribui para a
manutencdo de um custo de captacéo

competitivo na faixa de 100,1% do CDI. .
Tesouraria HYePA

Devido as atuais incertezas de mercado
e reforcando o conservadorismo do
Banco Mercantil na operacéao de crédito,
no 1T25 o LCR (Liquidity Coverage Ratio)

ficou em 3,1x. 87%

Captacao

. . .. Estrutura Comercial
Via canals proprios

Propria

Saldo de Funding
RS bi

23,7

1T24 2724 3724 4T24 1T25
Il Dep. a Prazo B Depésitos a Vista
I Operacées Estruturadas Il outros

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital [l Poupanca
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CAPITAL

Basileia e Patriménio Liquido

No encerramento do 1T25, o Patrimdnio Liquido do Banco Mercantil atingiu 1,9 bilhdes, um
aumento de 13% em referéncia ao mesmo periodo do ano passado, todavia tenha retraido em
9% na comparacao trimestral. Esta variacao negativa decorre, majoritariamente dos efeitos
regulatorios implementados pela Resolucdo CMN n° 4.966.

. o o O indice de Basileia também foi
Indice de Basileia e Patrimodnio Liquido

(%) e RS mm impactado pelas mudancas da
2126 Resolucao 4.966, atingindo

1715 1.933 16,4%, refletindo uma retragao de

Patriménio O/O\'O 0.7p.p. na comparagéao anual. Este

Liquido

patamar, entretanto, ainda
evidencia a seguranca e a
prudéncia em termos de capital

indice de do banco, com certa margem
Basileia . ..
acima do minimo regulamentar.
0 indice de Nivel 1 e o indice de
Capital Principal, indicadores
importantes para avaliar a solidez
Nivel | financeira da Companhia, também

se mantiveram em  6timos
patamares de 13,8% e 12,6%,
respectivamente.

1T24 4724 1T25

Basileia (Basel IlI)
Com o avanco da carteira de crédito (%)

e os efeitos sobre patrimonio liquido | -1,7 p.p
da Resolucdo CMN n° 4.966, o indice 181 l
de Basileia teve uma variacio L -0.9 16.4
negativa de 1,7 p.p no trimestre.
Apesar destes efeitos, o Banco se
mantem com uma base de capital
solida para suportar o crescimento

futuro da Companhia.

dez-24 LL Crédito Efeito Outros mar-25
4.966
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RENTABILIDADE

No primeiro trimestre de 2025, o Resultado da Intermediacéo Financeira do Banco Mercantil
se manteve acima da marca de RS 1 bilhdo, representando um crescimento de 13% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado. A Margem Financeira Liquida, por sua vez,
registrou uma reducéo de 3,6 p.p. em relacdo ao 1T24, situando-se em 18,4% no trimestre,
essa queda se justifica, através de um aumento da proporcdo que o Caixa representa em
relacdo ao ativo total do Banco Mercantil.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mm
22.0% 21.7% 0 %
NIM o 27 6 20,,\6/3 2H%
1190 1223 1.323 1.271

RPS

NII

1T24 2T24 3124 4724 1T25

O Lucro Liquido totalizou RS 241 milhées no primeiro trimestre de 2025, estabelecendo mais
um recorde histérico para o Banco. Esse resultado representou um crescimento de 46% em
comparacao ao mesmo periodo do ano passado e de 17% em relacao ao trimestre anterior.
O ROAE alcancou 46,4% nos ultimos 12 meses (LTM), um avanco de 11,7 p.p. em relacdo ao
primeiro trimestre do ano anterior e de 5,1 p.p. em relacdo ao trimestre passado. Esses
resultados reafirmam o compromisso continuo do Banco Mercantil com a rentabilidade e
exceléncia operacional, sempre pautada pela transparéncia e proximidade com seus clientes,
pilares centrais de sua estratégia e modelo de negécios.

Lucro Liquido ROAE
RS mm LTM, % a.a.

+46% —¢ +11 Tpp—y
46,4%

41,3%

34, 7%

1T24 4724 1T25 1T24 4724 1T25
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ESG

Pelo quarto ano consecutivo, o
Banco Mercantil divulga seu
Relatério de  Sustentabilidade,
reafirmando seu compromisso com
a transparéncia, a conduta ética, as
boas praticas de governanca e a
perenidade do negdcio.

Preparado de acordo com a norma
Global Reporting Initiative (GRI)
versao 2021, o relatério detalha o
desempenho do Banco Mercantil
nas areas econOmica, social,
ambiental e de governanca.

(o) P 44y

RS 5.2 milhdo
Adesao a iniciativas 75% das unidades destinado Participacao feminina:
de desenvolvimento abastecidas a 40 projetos 54% dos funcionarios
sustentavel por energia limpa culturais e sociais e 52% dos clientes

Na sua condicdo de banco sustentavel, o Mercantil apoia iniciativas nas areas de Educacao,
Diversidade e Inclusao, e para a Terceira Idade. As iniciativas apoiadas pelo Banco Mercantil
podem ser vistas no link: https://sustentabilidade.bancomercantil.com.br/projetos-apoiados/



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/33817f28-e2e7-40d0-892a-09ddba2e44d6/7f60c759-81b1-0e0c-ebd7-0c65fbe6bf28?origin=1
https://sustentabilidade.bancomercantil.com.br/projetos-apoiados/
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Balanco Patrimonial

RS mm

Ativos 1T25 4724 A 1T24 A

Ativo Total 27.148 25.421 +7% 20.433 +33%
Operacoes de Crédito 18.983 16.547 +15% 14.327 +32%
Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez 2.861 2.675 +7% 1.765 +62%
Titulos e Valores Mobiliarios 2.364 2.567 -8% 1.102 +115%
Provisdo para Perdas Esperadas (1.093) (377) +190% 461 +137%
Ativos Fiscais 919 661 +39% 691 +33%
Imobilizado 455 150 +204% 153 +198%
Intangivel 17 165 +4% 118 +44%
Outros Ativos 2.489 3.034 -18% 2.738 -9%

Passivos 1T25 4T24 A 1T24 A

Passivo 25.215 23.295 +8% 18.718 +35%
Depésitos 18.926 17.659 +7% 14.643 +29%
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 3.799 3.397 +12% 1.622 +134%
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 835 781 +7% 808 +3%
Provisdes 309 299 +3% 262 +18%
Passivo Fiscal 126 14 +11% 103 +22%
Outros Passivos 1.219 1.045 +17% 1.280 -5%

Patrimoénio Liquido 1.933 2126 -9% 1.715 +13%
Capital Social 807 807 - 807 -
Reservas de Capital 43 43 - 43 -
Lucros Acumulados 171 533 -68% 17 +46%
Reservas de Lucros 876 702 +25% 702 +25%
Outros 35 41 -14% 45 -21%
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MENSAGEM DA
ADMINISTRAGAO

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

Demonstracoes de Resultados

RS mm
1T25 4724 A 1T24 A
Receitas da Intermediacao Financeira 1.755 1.711 +3% 1.376 +28%
Receita das Operacodes de Crédito 1.586 1.537 +3% 1.262 +26%
Sist:#igar?(?sde Operacdes com Titulos e Valores 180 155 +16% 88 +105%
Despesas da Intermediacao Financeira (687) (568) +21% (429) +60%
Operacoes de Captacédo no Mercado (684) (564) +21% (417) +64%
Operacoes de Empréstimos e Repasses (3) (4) -11% (12) -72%
Resultado da Intermediacao Financeira 1.068 1.031 +4% 832 +28%
Perdas esperadas de ativos financeiros (109) (112) -3% (116) -6%
Receitas e Despesas Operacionais (645) (760) -15% (588) +10%
Receita de Prestacéo de Servicos 203 180 +13% 160 +27%
Despesas de Pessoal (182) (194) -6% (150) +22%
Despesas Administrativas (299) (313) -4% (244) +23%
Despesas Tributarias (73) (74) -2% (65) +12%
Outras Receitas / Despesas Operacionais (249) (304) -18% (278) -1%
Reversodes / Despesas de Provisoes (45) (71 -37% (36) +23%
Resultado Antes da Tributacao sobre Lucro 315 269 +17% 243 +29%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (56) (60) -7% (78) -28%
Participacao Minoritaria nas Controladas (4) (3) -40% M -496%
Lucro Liquido 241 205 +17% 165 +46%
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

ouvidoria@mercantil.com.br
0800 70 70 384

O valor do capital social da companhia, em 31 de
marco de 2025, era de RS 807.203 mil. Segundo as
informacdes mais recentes divulgadas ao mercado, o
capital social do Mercantil é composto por
65.155.744 acodes ordinarias, das quais 33,15%
estdo em circulacdo, e 39.675.836 acoes
preferenciais, das quais 67,57% estdo em circulagao.
Dessa forma, do total de 104.831.580 acdes da
companhia, 46,18% estao em circulacao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brAA- Estavel jun/24
Fitch Ratings A+(bra) Positiva  ago/24
RiskBank® BRMP 2 Estavel ago/23

0 Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade é a
de assegurar a estrita observéancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, bem como a de atuar como canal de
comunicagcdo com clientes e usuarios, buscando
solucdes para eventuais problemas decorrentes do
relacionamento com o banco, mediante o registro de
reclamacoes, denuncias e sugestdes.

(1) Sistema de Classificacdo de Risco Bancario



Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informacées e nao deve ser

interpretado como analise de valores mobilidrios, promocéo, oferta de compra ou venda,
recomendacao de investimento, sugestdo de alocacéo ou orientacdo estratégica para os

destinatarios.

O Banco Mercantil ndo se responsabiliza por decisbes de investimento baseadas nas
informacdes divulgadas e nado pode garantir resultados ou acontecimentos futuros.
Recomendamos que os investidores busquem orientacdo financeira independente, levando

em conta suas caracteristicas pessoais, antes de tomar quaisquer decisdes de investimento.

As tabelas e gréficos deste relatério exibem saldos e valores contébeis, além de numeros
financeiros e gerenciais. As taxas de variacao relativa sao calculadas antes do procedimento
de arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as normas da Resolucéo
886/66 do IBGE: se o digito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para

cima; se for inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

0O material foi compilado com base em informacdes publicas, dados internos e outras fontes
externas. As informacdes como prazos, taxas e condicdes apresentadas sao indicativas e

nao configuram qualquer tipo de declaracao ou garantia, seja expressa ou implicita.

0 Banco Mercantil sugere que todas as informacdes aqui contidas sejam confirmadas antes
de qualquer decisdo comercial. Os dados contidos neste material sdo validos apenas na data

de sua publicacao e podem ser atualizados sem aviso prévio.

A Resolucdo CMN 4.966, em vigor desde 1° de janeiro de 2025, alterou critérios como
classificacdo de risco e constituicdo de provisdes. Os dados deste trimestre, portanto,
inauguram uma nova base metodoldgica e podem apresentar limitacdes de comparabilidade

com séries anteriores.
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