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RESULTADO /]

RECEORBDE

100M1 +108% L&

Lucro Liquido Lucro Liquido ROAE Trimestral
2T23 vs 2T22 Anualizado
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Nossos clientes sao
engajados com o banco...

Quantidade de Clientes

milhdes
7,2
6.1 6,7 !
5,3 i I I I
2722 3722 4722 1T23 2723

Clientes com Crédito

%
+129p.p 7

49,6% _
..SOMOS 0 5° maior pagador
36,7% de beneficios do pais.

2722 3122 4722 1T23 2723




Os negocios sao cada vez mais digitais.

Qtde de Atendimentos via WhatsApp

milhées

2722 3T22 4722 1723 2723

e : Aplicativo WhatsApp

920 MM 1Mi

~ . D trat i
Produgao total via App © COntranos vie

WhatsApp em 2023
38%

22%

Da quantidade total de Da quantidade total de
contratos de Consignado contratos de empréstimo

‘o ¥

SANSUND ‘\
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M + Principais Indicadores
de Performance
2T23 A 2T23 vs 2T22

Carteira de Crédito Crédito Consignado Saque Aniversario FGTS

RS12,7bi +28%72 | RS7,0bi +219%7 RS2,5bi +125% 7

i

Inadimpléncia > 90 dias RPS Trimestral indice de Basileia

0 L]
2,8% -07ppN RS140mi +39% 2|  16,2% +1.7 pp 7
Margem Financeira (NIM) ROAE Trimestral Anualizado / Lucro Liquido Trimestral

22.8% +21pp 7 29,8% +13.6 pp 7 R$100mi+108% 7|
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Servicos
Capital

+
Rentabilidade
Resultados M -+

2123 M+

y V. m



Carteira de crédito crescente e rentavel...

Carteira de Crédito

RS bilhdes
+28% 7
12,7
12,2
11,0
10,0 10,3
20 25
75%

7.0

2722 3722 4722 1723 2723

m PF: Consignado PF: FGTS mPF:Pessoal mPF:QOutros mPJ




Nossa originacao de crédito visa
garantir a rentabilidade da carteira.

Originacao de Crédito

RS milhdes
r =
2.830 cOrigi_nagéo share!
onsignado
(o)
100%
2.073 via Rede propria
L 2149 2.047 1.469 no 2723

617

593
7
>0 262 311
528 555 505
221 125 239
2722 3722 4722 1723 2723

m Demais mCrédito Pessoal FGTS mConsignado
M+ "Fonte: Banco Central



Mesmo em um cenario econdmico desafiador, a
qualidade da carteira tem apresentado melhora continua.

ITr;?adlimpléncia Over 90 (%) 1 Inadimpléncia Over 90 (% Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

Empréstimo Consignado Rede

4,9%
4,6% 2,4% 2,8%

2,5%
- 22%  2,2% - 2,2% ;

— — 2 2% o % /\/19
)9 ‘o % ’
32% _ 33% 15% 6%  1.6% g5  16% o

3,5% 2,8%  2,8% —— —

2722 3722 4722 1723 2723 2722 3T22 4722 1723 2723 2722 3T22 4722 1T23 2723
——Mercantil ——SFN - Recursos Livres ——Mercantii  ——SFN - Recursos Livres - Consignado
PDD e % Carteira % AA - C / Carteira

RS milhdes, % a.a.

o4,4%  OO%

M + 2722 3122 4722 1723 2723 2722 3722 4T22 1723 2723



As receitas de prestacao de
Servicos apresentaram evolucao.

Receitas de Prestacao de Servicos

RS milhoes
125 133
101 111 17 16
17 18 45
58 63 Produtos com
2T22 3T22 4T22 1723 2T23 forte aderéncia
B Tarifas B Seguros e outras comissdes m Outros ao p L’J b | |CO

950+

Lucro Marketplace

RS milhoes Clientes Ativos com Assisténcias
il
22,4 195
15.8 ' 107 144
13,6 ’
44 78

4,1 .
- 2722 3722 4722 1723 2723
2722 3722 4722 1723 2723




Aumentamos nossa posicao em cartoes,
com foco no Cartao Consignado.

Volume Total Processado - TPV

RS milhdes

1.288 1.333

Cartées em Utilizacéao
milhdo

1,5

1.383

2722 3T22 4722 1723 2723

2722 3T22 4722 1T23 2723
mDébito mCrédito mConsignado

m Crédito e Débito m Consignado



Nosso funding é diversificado e pulverizado.

Saldo de Funding e Custo (%) Canais de Captacao

RS bilhées e % CDI
Op. Estruturadas

92% Custo de o
Funding Op. Institucionais

87%

INSS

14,2

Plataformas
0,8 Parceiras

0,6

Varejo

indice de Liquidez LCR (x)

27122 3122 4122 1723 2723 Limite minimo exigido: 1.0x
'
m Depdsitos a prazo Depdsitos a vista
m Instrumentos de divida elegiveis a capital m Cessdo com Coobrigagao 1 gx
m Outros m Poupancga



Apresentamos elevados
niveis de capitalizagao.

Indice Basileia e Patrimonio Liquido

B Patriménio Liquido
® indice de Basileia

( )
RATING

S&P Global
Ratings A

FitchRatings A-




O modelo de negocios consistente entrega
elevados indices de rentabilidade.

ROAE'

% a.a.

21,2%
° %

29,8%
l I ROAE 2723
. . . o

2722 3T22 4722 1T23 2723

Lucro Liquido

RS milhoes
100,2
65,2 68,1
2722 3722 4722 1T23 2723

M+ 'LTM = dltimos 12 meses

Receita Total

RS milhdes 22.8%
21,7% ® MARGEM
20,7% 19,9% AL FINANCEIRA LIQUIDA"
940 ® SERVIGOS
835
712 718 766 133 140 ® RESULTADO DA
101 11 INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA

607

611

2722 3722 4722 1723 2723
ROAA
% a.a.
1,7%

) %
1,4% 1,4% 1,5/0 116

2722 3122 4722 1723 2723



Performance do Papel e Dividendos

Dividendos e JCP m DIVIDENDOS/JCP Performance
RS mil ® VALOR POR AGAO PN Preco da acdo indexado em base 100
® VALOR POR AGAO ON
R$0,44
R$0,29 R$0,28 R$0,31
—¢— —&
R$0,40
,\Ritf R$0,25 R$0,28
— —=

208,9
189,6

jan-20
mar-20
mai-20
jul-20
set-20
nov-20
jan-21
mar-21
mai-21
jul-21
set-21
nov-21
jan-22
mar-22
mai-22
jul-22
set-22
nov-22
jan-23
mar-23
mai-23
jun-23

2821 1S22 2822 1S23

—IBOVESPA ——BMEB3 ——BMEB4
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https://ri.bancomercantil.com.br/

Relagoes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO relacoescominvestidores@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues VP Financeiro e de R (31) 3057-5242

Marina Magalhaes Coordenadora de Estratégia e RI



