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LUCRO LÍQUIDO
R$ milhões, por trimestre

MUDANÇAS E 
CRESCIMENTO.

68,1

100,2 102,2

150,3

I N V E S T O R D A Y
M E R C A N T I L  +  M E R C A D O

R E B R A N D I N G
A  N O V A  M A R C A Q U E

T R A D U Z  N O S S A  M U D A N Ç A .

N O V A  S E D E
E S P A Ç O  N O V O ,

M O D E R N O  E I N T E G R A D O .

1T23 2T23 3T23 4T23

8 0  A N O S
C E L E B R A Ç Ã O D E

U M A H I S T Ó R I A .



DESTAQUES

CARTEIRA DE CRÉDITO
RENTÁVEL E SEGURA

6,4

8,9
11,0

14,0

2020 2021 2022 2023

R$ BILHÕES

INADIMPLÊNCIA
CONTROLADA APESAR DO CENÁRIO MACRO

OVER 90

4,5%

3,3% 3,3%
3,0%

2020 2021 2022 2023

CLIENTES
ENGAJADOS COM  O BANCO

MILHÕES

2,6

4,3

6,1

8,0

2020 2021 2022 2023



ORIGINAÇÃO VIA APP
# contratos

ORIGINAÇÃO VIA WHATSAPP
# contratos

123 mil
250 mil

438 mil

1 MM

2020 2021 2022 2023

0 39 mil

962 mil

2,1 MM

2020 2021 2022 2023

1,4 Bi
Volume financeiro 

em 2023 (R$)

TRUE DIGITAL
OS CANAIS DIGITAIS FORAM PROPULSORES DO NOSSO CRESCIMENTO.

26%
Share WhatsApp

Total de Contratos



¹Anualizado 3T23 

RESULTADOS RECORDES 
CONSECUTIVOS
EXCELÊNCIA NA EXECUÇÃO E COMPROMISSO COM A RENTABILIDADE

151 MM
184 MM

201 MM

421 MM

2020 2021 2022 2023

16,7%

29,8% ROAE

17,5%
16,1%

LUCRO
LÍQUIDO



CDI: +12,99%

IBOV: +26,1%

BMEB4: +85,8%

DÓLAR: -9,45%

PERFORMANCE BMEB4
SUPERIOR AOS PRINCIPAIS ÍNDICES

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

Fonte: Broadcast, considera o reinvestimento dos dividendos.

DY 2023: 8%



Principais Indicadores 

de Performance

Margem Financeira (NIM)

22,2% +1,5 p.p 

ROAE

29,8% +13,1 p.p 

Lucro Líquido Anual

R$421mi+110% 

∆ 4T23 vs 4T22

Carteira de Crédito

R$14,0bi +28% 

Crédito Consignado

R$7,7bi +22% 

Saque Aniversário FGTS

R$3,1bi +101% 

Inadimplência > 90 dias

3,0% -0,4 p.p 

Índice de Basileia

17,0% +1,8 p.p 

RPS Anual

R$576mi +32% 

4T23



Resultados

4T23

Crédito

Funding

Serviços

Capital

Rentabilidade



6,3 6,9 7,0 7,3 7,7 

1,5 
2,0 

2,5 
2,9 

3,1 
1,8

1,9
1,9

1,9
2,0

0,4

0,4
0,4

0,4
0,4

0,9

0,9
0,9

0,8
0,8

11,0

12,2
12,7

13,3
14,0

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

PJ PF: Outros PF: Pessoal PF: FGTS PF: Consignado

Carteira de crédito em expansão, com ênfase 
em Consignado e FGTS.

Carteira de Crédito
R$ bilhões

+28% 

77%



Nossa originação de crédito visa
garantir a rentabilidade da carteira.

Originação de Crédito
R$ milhões

¹Fonte: Banco Central

+24%
Originação 

Consignado

100%
via Rede própria

no 4T23

6%
share¹

141 239 218 216 107

592 505 460 417
503

311

617
593

538
360

1.004

1.469

802

1.483
1.570

2.048

2.830

2.073

2.653
2.540

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Demais Crédito Pessoal FGTS Consignado



1

2

Níveis de inadimplência controlados e abaixo da média de mercado.

Inadimplência Over 90 (%)
Total

Inadimplência Over 15 - 90 (%)
Mercantil

2,0%

1,7%

1,9%

1,7%
1,6%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Mercantil

3,3%

2,8% 2,8%
3,0% 3,0%

4,2%
4,4%

4,9% 4,8% 4,7%

5,9% 6,0%
6,3%

5,9%
5,6%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Mercantil SFN - Recursos Livres SFN PF - Recursos Livres



1

3

As despesas de provisão e a qualidade da carteira mantiveram a 
estabilidade mesmo em cenário econômico desafiador.

PDD e % Carteira 
R$ milhões, % a.a.

%AA – C / Carteira

+3,9%

93,6%

94,4%
94,6%

94,5%

95,1%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

466 473

436

471
484

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

4,2%
3,9%

3,4% 3,5% 3,5%



Receitas de Prestação de Serviços
R$ milhões

Evolução consistente nas receitas
de prestação de serviços.

+21% 

Produtos com 
forte aderência 
ao público 

50+Clientes Ativos com Assistências
mil

+171% 

63 73 70 64 58

45
44 51 65 79

17 16 19 23 14125 
133 140 152 151

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Tarifas Seguros e Comissões Outros

107
150

196
239

290

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23



1,2 1,2
1,4 1,4 1,5

0,1 0,1

0,1 0,1 0,1
0,1 0,2

0,2 0,2
0,4

1,5 1,5

1,8 1,7
2,0

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Débito Crédito Consignado

Cartões
Nosso avanço no segmento de cartões é realizado de 
forma conservadora, priorizando a segurança.

Volume Total Processado - TPV
R$ mi

Cartões em Utilização
milhão

+10%+34%

1.108 1.138 1.195 1.227 1.211

180 195
187 165 200

1.288 1.333 1.383 1.392 1.411

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Crédito e Débito Consignado



10,0 10,3
11,4 12,0 12,6

0,8 0,7

0,6
0,5

1,6

0,6 0,8
0,8

0,8

0,8

0,5 0,5

0,6
0,6

0,6
0,6

0,5

12,3
12,9

14,2
14,8

16,3

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Depósitos a Prazo Operações Estruturadas

Instrumentos de Dívida Elegíveis a Capital Depósitos a Vista

Outros Poupança

A

1

6

Saldo de Funding e Custo (%)
R$ bilhões e % CDI

Canais de Captação

30%

45%

9%

11%
5%

Índice de Liquidez LCR (x)
Limite mínimo exigido: 1.0x

Nosso funding é diversificado e pulverizado.

INSS

Varejo

Op. Estruturadas

Op. Institucionais

Plataformas 
Parceiras

Custo de 
Funding

27%

43%

11%

11%

8%
INSS

Varejo

Op. Estruturadas

Op. Institucionais

Plataformas 
Parceiras

1,9x

90,5% 93,2% 92,3% 94,7% 97,5%

Operação de 
securitização
Nov/23



Índice Basileia e Patrimônio Líquido

 Patrimônio Líquido (R$ milhões)
 Índice de Basileia

Apresentamos elevados 
níveis de capitalização.

99

A-

A Perspectiva 
positiva

Perspectiva 
positiva

1.320 1.358 1.425 1.498
1.594

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

15,2%

16,4% 16,2% 16,4%
17,0%



20,7%
21,6%

22,9%

21,3%
22,2%

1

8

O modelo de negócios consistente entrega 
elevados índices de rentabilidade.

Lucro Líquido 
R$ milhões

SERVIÇOS

RESULTADO DA

INTERMEDIAÇÃO 

FINANCEIRA

Receita Total
R$ milhões

+131%

MARGEM 

FINANCEIRA LÍQUIDA

65,2 68,1

100,2 102,2

150,3

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

641
702

804 795
880

125
133

140 152

151

766
835

944 947
1.031

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23



ROAE¹ 
% a.a.

ROAA¹
% a.a.

+13,1 p.p 

¹ LTM – últimos 12 meses

16,7% 17,8%

21,2%

25,0%

29,8%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

1,5% 1,6%
1,7%

2,1%

2,5%

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23



Sua experiência 
nos inspira.

Relações com Investidores

Gustavo Araújo, CFA CEO

Paulino Rodrigues VP Financeiro e de RI

Marina Magalhães Estratégia e RI

ri@mercantil.com.br

(31) 3057-5242

Contato

https://ri.bancomercantil.com.br/


