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TRUE DIGITAL

OS CANAIS DIGITAIS FORAM PROPULSORES DO NOSSO CRESCIMENTO.

ORIGINACAO VIA APP

# contratos

1.4 Bi

1 MM Volume financeiro
em 2023 (RS)

250 mil

438 mil
123 mil

2020 2021 2022 2023

ORIGINACAO VIA WHATSAPP

# contratos

26%

2,1 MM  share WhatsApp

Total de Contratos

962 mil
0 39 mil .
2020 2021 2022 2023



RESULTADOS RECORDES
CONSECUTIVOS

EXCELENCIA NA EXECUCAO E COMPROMISSO COM A RENTABILIDADE

421mM LUCRO
LiQUIDO

ROAE

2020 2021 2022 2023



PERFORMANCE BMEB4 /W DY 2023: 8%

SUPERIOR AOS PRINCIPAIS INDICES

BMEB4: +85,8%

IBOV: +26,1%

:/'”Nf/ CDI: +12,99%

DOLAR: -9,45%

POl D TR 7

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

M"‘ Fonte: Broadcast, considera o reinvestimento dos dividendos.



M + Principais Indicadores
de Performance
4T23 A 4T23 vs 4T22

Carteira de Crédito Crédito Consignado Saque Aniversario FGTS

RS14,0bi +28% 721 RS7,7bi +22% 7 RS3,1bi +101% 7

i

Inadimpléncia > 90 dias RPS Anual indice de Basileia

0 .
3,0 70 -0,4 p.p N R$576m| +32% 721 ] 7,0% +1,8 p.p 7
Margem Financeira (NIM) ROAE / Lucro Liquido Anual

22,2% +15pp 7 29,8% +13,1pp 7 R$421mi+110% 7
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Carteira de crédito em expansao, com énfase
em Consignado e FGTS.

Carteira de Crédito
RS bilhdes

7.0 7,3
4722 1723 2T23 3T23 4723
mPJ m PF: Outros m PF: Pessoal PF: FGTS m PF: Consignado




Nossa originacao de crédito visa
garantir a rentabilidade da carteira.

Originacao de Crédito

RS milhoes
+24% 7 r
Originacao
2.830 Consignado
2.653
2.540 000
100%
via Rede propria | o ===z 00
2.048 2.073 o 4723
1.570
617
593
538
311 360
505
592 417 503
141 2 2l 107
4722 1723 27123 3723 4723

m Demais m Crédito Pessoal FGTS mConsignado

M+ Fonte: Banco Central



Niveis de inadimpléncia controlados e abaixo da media de mercado.

Inadimpléncia Over 90 (%)

Total

. 6,3%
5,9% 6,0% 5,9%
5,6%
4,9% 4,8% 4.7%
()
4.2% 4,4%
3,3% N
% o
4722 1T23 27123 3723 4723
——Mercantili ——SFN - Recursos Livres SFN PF - Recursos Livres

Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

Mercantil

2,0%
1,9%

4722 1T23

2723

3T23 4723

— Mercantil



As despesas de provisao e a qualidade da carteira mantiveram a
estabilidade mesmo em cenario econdmico desafiador.

PDD e % Carteira %AA - C / Carteira
RS milhodes, % a.a.
95,1%
(o)
2B e
94,4% "~




Evolucao consistente nas receitas
de prestacao de servicos.

Receitas de Prestacao de Servicos

RS milhoes
140 152 151
125 133
44 65 79
73 64 58
4722 1T23 2723 3723 4723
m Tarifas B Seguros e Comissoes Outros

Clientes Ativos com Assisténcias
mil

239 290
150 196
107
4722 1T23 2723 3T23 4723

-.A; = [
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Produtos com
forte aderéncia

ao publico

90+




Nosso avanco no segmento de cartdes é realizado de
forma conservadora, priorizando a seguranga.

Cartées em Utilizacéao Volume Total Processado - TPV
milhdo RS mi

1.383 1.392 1.411

2,0 1.288 1.333
1,8 1,7 - 195 187
0,4
15 18
1,4 1,5
4122 1723 2723 3123 4723 4722 1T23 2723 3723 4723
m Débito Crédito m Consignado m Crédito e Débito m Consignado



Nosso funding € diversificado e pulverizado.

Saldo de Funding e Custo (%) Canais de Captacao
RS bilhées e % CDI

0 97,5% Custode Op. Estruturadas
90,5% 93,2% 92,3% 94,7% __@ Funding g

16,3 Op. Institucionais 8%
INSS

| B2
0'6
8 ~
Operacdo de Plataformas
securitizagéo _
Nov/23 Parceiras
Varejo
Indice de Liquidez LCR (x)
4722 1723 2723 3723 4723 Limite minimo exigido: 1.0x
Y
B Depdsitos a Prazo m Operacgoes Estruturadas
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital ® Depdsitos a Vista 1 gx
m Outros m Poupanga v

/WM+



Apresentamos elevados
niveis de capitalizagao.

Indice Basileia e Patrimonio Liquido

B Patrimonio Liquido (RS milhdes)
® indice de Basileia

16,4% 16.2% 16,4%

(
RATING

S&P Global A Perspectiva
Ratings positiva

FitchRatings A . Perspectiva

positiva




O modelo de negocios consistente entrega
elevados indices de rentabilidade.

Lucro Liquido

RS milhoes
+131%7
150,3
100,2 102,2
] 68,1 I I
4722 1723 2723 3723 4723

Receita Total

RS milhdes
21,6% 22,7 21.3% 22,2%
20 W
1.031 e MARGEM
944 947 FINANCEIRA LIQUIDA
835 ® SERVIGOS
766 ® RESULTADO DA

INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA

4722 1T23 2723 3T23 4723
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13,1 p.p |
29,8%
25,0%
21,2%
16,7%  17.8% I

4722 1T23 2723 3123 4723 4722 1723

L TLTM — Ultimos 12 meses
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https://ri.bancomercantil.com.br/

Relagoes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO ri@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues VP Financeiro e de R (31) 3057-5242

Marina Magalhaes Estratégia e RI



