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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

Mensagem da Administracao

0 ano de 2024 entra para a historia como um dos mais importantes na histéria do Banco
Mercantil. Combinando disciplina de execucéo, inovacdo e uma estratégia bem definida,

entregamos resultados que reforgcam nossa posicéo de referéncia na industria.

Alcancamos o maior lucro anual de nossa trajetéria, somando RS 752 milhdes, um
crescimento de 79% em relacdo ao ano anterior. O Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROAE)

fechou o ano em 41,3%, refletindo nossa capacidade de gerar rentabilidade com consisténcia.

Nossa carteira de crédito cresceu 22%, atingindo RS 17,1 bilhdes, com 81% de produtos
colateralizados, como a Antecipacdo do Saque Aniversario do FGTS e Empréstimo
Consignado INSS. Essa composicao nos permitiu manter a inadimpléncia controlada em 1,7%,

patamar significativamente abaixo da média do mercado.

As receitas de servicos também foram destaque, somando RS 690 milhdes em 2024, um
aumento de 20% no ano. Esse desempenho reforca o impacto do nosso ecossistema 50+,

com assisténcias e seguros que impactam positivamente a vida dos nossos clientes.

O processo de digitalizacdo, resultado de investimento robusto em tecnologia nos ultimos
anos, foi um dos principais impulsionadores do nosso crescimento. Hoje, 70% das operacdes
de crédito sao realizadas por canais digitais, como aplicativo e WhatsApp, evidenciando o
sucesso dessa frente. A adesdo do publico 50+ a essas plataformas demonstra como
estamos atendendo as suas necessidades, adaptando nossa tecnologia ao dia a dia dos

nossos clientes.

Além disso, expandimos nossa presenca fisica com a abertura de 23 novos pontos de
atendimento em 13 estados, fortalecendo nossa marca e ampliando nosso alcance em

regides estratégicas.

Recebemos ainda duplos upgrades pelas agéncias Fitch Ratings e S&P Global Ratings, que
elevaram nossas notas para A+ e AA-, respectivamente, reconhecendo nossa solidez

financeira e a consisténcia dos nossos resultados.

Ao projetarmos 2025, mantemos nossa confianca na resiliéncia e expertise que nos
trouxeram até aqui. Seguiremos executando nossa estratégia com prudéncia e disciplina,

sempre focados em gerar valor sustentavel e duradouro para todos os nossos stakeholders.

A Administracdo




MENSAGEM DA

ADMINISTRAGAO DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

DESTAQUE.

Principais Indicadores 4T24 3T24 A 4723 A
Resultado da Intermediagao Financeira (RS mm) 1.098 1.047 +5% 880 +25%
Receitas com Prestacéo de Servigos (RS mm) 180 176 +2% 151 +19%
Lucro Liquido (RS mm) 205 201 +2% 150 +36%
Numero de Clientes (mm) 9.0 8,7 +2% 8.0 +12%
Numero de Funcionarios e Estagiarios 3.430 3.403 +1% 3.324 +3%
Carteira de Crédito (RS mm) 4724 3T24 A 4723 A
Crédito Consignado 10.784 10.200 +6% 7.735 +39%
FGTS 3.043 3.133 -3% 3.064 -1%
CP 2.308 2.119 +9% 2.001 +15%
Carteira Classificada AA-C 16.552 15.877 +4% 13.308 +24%
10 Maiores Devedores 2,4% 2,5% -0.15 p.p. 3.2% -0.78 p.p.
50 Maiores Devedores 3,9% 4,3% -0.5 p.p. 5.9% -2,09 p.p.
100 Maiores Devedores 4.1% 4,7% -0,6 p.p. 6,5% -2,4 p.p.
Total da Carteira 17.128 16.517 +4% 13.997 +22%
Indicadores de Crédito 4T24 3T24 A 4T23 A
indice de Inadimpléncia (90 dias) 1,68% 1,93% -0,25 p.p. 2,95% -1,28 p.p.
indice de Inadimpléncia PF (>90 dias) 1.72% 1.97% -0.24 p.p. 2,99% -1,27 p.p.
indice de Inadimpléncia PJ (>90 dias) 0.47% 1,09% -0.61p.p. 2,31% -1,83 p.p.
indice de Inadimpléncia (15 - 90) 1,37% 1,40% -0,03 p.p. 1,61% -0,24 p.p.
PDD (RS mm) 377 437 -14% 484 -22%
PDD/Carteira de Crédito 2,20% 2,65% -0.45 p.p. 3,46% -1,26 p.p.
Indicadores de Rentabilidade 4T24 3T24 A 4T23 A
ROAE (12 meses) 41,3% 41,1% +0,3 p.p. 29.8% +11,53 p.p.
ROAA (12 meses) 3.4% 3,4% 0 p.p. 2,5% +0.9 p.p.
NIM (trimestral anualizada) 20,8% 20,6% -0,69 p.p. 22,2% -2,29 p.p.
Indicadores de Capital 4T24 3T24 A 4723 A
indice de Basileia Consolidado 18.1% 17.1% +1p.p. 17,0% +1,1p.p.
indice de Capital Nivel | 14,8% 13,2% +1,6 p.p. 12,7% +2,1p.p.
Patrimonio Liquido (RS mm) 2.126 1.981 +7% 1.594 +33%
Saldo de Funding (RS mm) 21.882 20.473 +7% 16.271 +34%
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DRE GERENCIAL

RS mil 4T24 3724 A 4T23 A
Margem Financeira Gerencial 1.174.462 1.090.530 +8% 927.599 +27%
Receita de Juros 1.692.591 1.549.341 +9% 1.297.593 +30%
Receita de Operacdes de Crédito 1.511.187 1.432.868 +5% 1.205.012 +25%
Resultado de Operagoes com 155.807 129.935 +20% 89.181 +75%
Titulos e Valores Mobiliarios
Resultado com Instrumentos 5 5
Financeiros Derivativos (+ MTM) 23.079 (13.920) +266% 2842 F712%
Resultado de Operacdes de Cambio 51 (31 +265% (16) -419%
Resultado das Aplicagcdes Compulsérias 2.467 489 +404% 574 +330%
Despesa de Juros (568.061) (510.817) +11% (424.692) +34%
Despesa de Captacao (564.106) (501.210) +13% (408.440) +38%
Despesas de Empréstimos e Repasses (187) (589) -68% (435) -57%
Despesas de Obrigacdes por Eqo 0
Operacdes Vinculadas a Cesséo (3.768) (9.018) 8% (15.817) 6%
Outras Receitas (Despesas) e 49.932 52.006 -4% 54.698 -9%
Despesas Bancarias - Nao Juros
Operacodes de Venda ou de 0 0 ~ 0 _
Transferéncia de Ativos Financeiros
Resultado Venda de TVM 0 (321) -100% (2.958) -100%
Rece_elta de Prgs_tagao de Servicos 49.932 52.327 5% 57.656 13%
(Tarifas Bancarias)
Custo do Crédito (105.803) (122.468) -14% (127.720) -17%
Despesas de Proviséo para a0 oo
Créditos de Liquidacao Duvidosa (1M.997) (121.802) 8% (114.139) 2%
Impairment (746) (327) +128% (262) +185%
Descontos Concedidos (12.489) (9.845) +27% (23.414) -47%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 19.429 9.506 +104% 10.095 +92%
Outras Receitas / Despesas Operacionais (800.127) (714.901) +12% (616.863) +30%
Receitas de Prestacao de Servicos (Outras) 129.897 123.388 +5% 93.243 +39%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (855.845) (761.716) +12% (647.569) +32%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras (74.179) (76.573) -3% (62.537) +19%
Resultado Antes da Tributacao e Part. Minoritarias 268.532 253.161 +6% 183.016 +47%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (60.414) (50.849) +19% (32.309) +87%
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (3.090) (991) +212% (419) +637%
Resultado Recorrente Gerencial 205.028 201.321 +2% 150.288 +36%
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CLIENTES

Quantidade de Clientes
mm

+12%

4723 1724 2724 3T24 4724

Os resultados do quarto trimestre de 2024, reforcam o compromisso do Banco Mercantil de estar
sempre ao lado das pessoas, a partir de um relacionamento completo, dindmico e adaptado as
demandas dos seus clientes. Ao final do periodo, o Banco celebrou o marco de 9,0 milhdes de
clientes, um crescimento de 12% em relacdo ao ano anterior e de 2% sobre o trimestre anterior.

Com um ecossistema robusto voltado para o publico 50+, o Banco Mercantil oferece uma
variedade de produtos e servicos pensados para atender as necessidades desse grupo, que
desempenha um papel fundamental na economia brasileira, movimentando cerca de RS 2 trilhdes
ao ano'. A importancia desse segmento segue crescendo conforme tendéncia demografica do
pais.

70MM

o
5 0 O publico que mais 3OA)Z
+ cresce no Brasil

31%

da populacao
sera 50+ em
20302
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CREDITO

A carteira de crédito do Banco Mercantil registrou um sélido crescimento, alcangando RS 17,1

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

bilhdes ao final do periodo - um aumento de 22% em relacédo ao quarto trimestre do ano
anterior e de 4% sobre o terceiro trimestre de 2024. Esse desempenho foi novamente
impulsionado pela forte originacdo de Crédito Consignado.

0 Banco manteve seu foco em uma expansao
prudente e sustentavel, com énfase nas
operacoes para pessoas  fisicas. As Carteira de Crédito

modalidades de Empréstimo Consignado e R$17’1b| e
Antecipacdo do Saque Aniversario do FGTS
seguem predominantes, representando juntas

Comparado ao mesmo trimestre
81% do total da carteira. A estrutura e EaEiEEe arlETer

colateralizada desses produtos resulta em

indices de inadimpléncia muito abaixo de
outras linhas do mercado.

No 4T24, a originacao total de crédito apresentou um crescimento de 21% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, atingindo RS 3,1 bilhdes, embora apresente queda de 12% em
relacdo ao trimestre passado. Esse desempenho reflete a estratégia comercial do Banco,
fruto de sua leitura do cenario macro, e expertise no mercado. No detalhamento por produto,
a originacao de Crédito Consignado foi de RS 2,2 bilhdes, de Crédito Pessoal, RS 638 milhdes,
e a Antecipacao do Saque FGTS, RS 130 milhdes no trimestre.

Carteira de crédito Originacao de crédito
RS bi RS mm

+22% — +21%
' 3.494 1
: 6

16,5 107 1 A
0.7 ' 6 3 071
638
2.540
107 187
503
15.8 16,5 360

4723 3T24 4T24 4T23 3724 4T24

Il Consignado M Pessoal
FGTS Il outros

14,0

Carteira PJ [l Carteira PF
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ADMINISTRACAO

Crédito Consignado

0 Crédito Consignado permanece como o principal produto no portfélio de crédito do Banco
Mercantil, dado seu alto grau de especializacdo e sdélido posicionamento nesse mercado. O
Banco segue como o 5° maior pagador de beneficios no Brasil, o que o coloca em uma
posicao estratégica no mercado de consignado INSS, que corresponde a 98% da carteira de
consighado da companhia.

Ao final do quarto trimestre de 2024, a linha de Empréstimo Consignado representava 63%
da carteira de crédito, totalizando RS 10,8 bilhdes, um crescimento de 39% em comparacao
ao quarto trimestre de 2023.

Carteira Consignado Inadimpléncia Carteira

RS mm Consignado INSS > 90 dias
+39% !
10.200 10.784

. 2,0%
18%  17% 17%  16%
1.7% o——O0—____
A%

1.4% 1.4% 1

7.735

1.1%

4723 3124 4724 4T23 1T24 2724 3T24 4724

I Empréstimo @ Cartao Consignado —O— Mercantil - Rede =O— SFN'

O Crédito Consignado também desempenha um papel fundamental na fidelizacdo de
clientes, contribuindo para a construcdo de um relacionamento amplo e para o seu
complemento com outros produtos e servicos ofertados pelo Banco Mercantil.

No quarto trimestre de 2024, a originacado de Crédito Consignado foi de RS 2,2 bilhdes,
marcando um avanco de 43% em comparagao ao mesmo periodo do ano passado.

Todas as operacoes realizadas no trimestre foram executadas por meio dos canais proprios
do Banco, uma estratégia que tem contribuido de forma significativa para a sustentacao das
margens operacionais.

Originacdo Consignado -

100% 11,3% 61% LE =

Share 4T24" Originacao de Consignado -
via canais proprios Digital em 2024 .——
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ADMINISTRACAO

Carteira Antecipacao Saque FGTS

A linha de Empréstimo Antecipacao de Saque Aniversario do FGTS mantém-se como uma
importante parcela da carteira de crédito do Banco Mercantil, destacando-se por sua
seguranca, atribuida ao perfil colaterizado e aos baixos indices de inadimpléncia.

No quarto trimestre de 2024, a carteira de FGTS se manteve no patamar de RS 3,0 bilhoes,
representando 18% do total da carteira de crédito do Banco.

Carteira FGTS Carteira Crédito Pessoal
RS mm RS mm
-1% l +15%———
3.064 3.133 3.043 ‘ 2.308
2 001 2.119
4723 3T24 4724 4T23 3T24 4T24

Carteira de Crédito Pessoal

A linha de Crédito Pessoal desempenha um papel relevante ao complementar outras
modalidades, como o Empréstimo Consignado. Ao oferecer essa opcao, o Banco nao
apenas diversifica suas alternativas de crédito, mas também fortalece o
relacionamento com os clientes, impulsionando seu cross-sell. Destinada
principalmente a clientes com relacionamento prévio, essa linha de crédito
possibilita uma gestao de riscos mais eficaz, auxiliada por andlises de dados que
contribuem para a reducao de seu cost of risk.

No quarto trimestre de 2024, a carteira de Crédito Pessoal alcancou RS 2,3 bilhdes,
correspondendo a 13% do total da carteira de crédito do Banco. Esse valor reflete um
crescimento de 15% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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ADMINISTRACAO

Qualidade da Carteira de Crédito

0O Banco Mercantil tem tido sucesso em preservar um alto padrdo nos indicadores de
qualidade de sua carteira de crédito, mesmo diante de um ambiente macroeconémico
complexo. No fechamento de 2024, as operacdes classificadas nas categorias de menor
risco, de "AA" até “C”, representaram 96,6% do total da carteira de crédito, um aumento de
1,56 p.p. em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior.

As provisdes para risco de crédito somaram RS 377 milhdes no trimestre, correspondendo a
2,2% do total da carteira de crédito, o que reflete uma diminuicao de 1,3 p.p. em relagcao ao
mesmo periodo do ano anterior.

PDD e % Carteira % AA - C / Carteira

RS mm
484
437
377 96,6%
96,1% 96,1%
3.5% ~_ 95.6%
2.6% 95,1%
4723 3724 4724 4723 1T24 2724 37124 4724

No 4T24, a inadimpléncia acima de 90 dias chegou a 1,7%, num dos patamares mais baixos da
industria bancaria, com reducao de 1,3 p.p. em relagado ao quarto trimestre de 2023, enquanto
a inadimpléncia entre 15 e 90 dias manteve-se em 1,4%, refletindo uma queda de 0,2 p.p.
comparado ao quarto trimestre de 2023.

Inadimpléncia Over 90 (%) Inadimpléncia Over 15 - 90 (%)

2,5%
9 g 4,6% 9
4,24 4,24, Vo 45% o1 22% 2%
O—C N 2.0%
3,0% 1.8%
2,5% 1,6% '
o)
2,0%  19% 17% 13% 1,4% 1,4%
4T23 1724  2T24 3124  4T24 4T23  1T24  2T24  3T24  4T24

—O— Mercantil —=O— SFN - Recursos Livres'

—O— Mercantil —O— SFN - Recursos Livres?
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RENTABILIDADE

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O Banco Mercantil segue ampliando seu portfdlio de servigos, com foco nas demandas

ESG

BALANGO

especificas do publico 50+. No quarto trimestre de 2024, foi langcado o Meu+, uma plataforma

que oferece assisténcias e beneficios exclusivos para clientes do Banco Mercantil,

abrangendo saude, bem-estar, tecnologia, odontologia e educacdo. O servigco reforca o

compromisso do Banco em agregar valor além dos produtos financeiros, proporcionando

solucdes alinhadas as necessidades do seu publico-alvo.

Como reflexo dessa estratégia, o numero de clientes ativos com assisténcias alcangou o

patamar de 451 mil beneficiarios, representando um crescimento de 55% em comparacao ao

ano anterior. A Receita com Prestacéo de Servicos (RPS) no periodo somou RS 180 milhoes,

refletindo um aumento de 19% sobre o mesmo periodo do ano anterior.

Receitas de Prestacao de Servicos

RS mm
+19%—¢
‘ 176 180

151

4723 3724

4T24

Clientes Ativos com Assisténcias

mil

290

4723

337

1T24

+55% 3
204 420 451
2724 3124 4T24

A composicdo das Receitas de Prestacao de Servigos do Banco Mercantil revela uma forte

tendéncia de reducao na participacao das tarifas no mix e um crescimento expressivo das

receitas de seguros e assisténcias, que agora correspondem a 65% do RPS total.

Evolucéo dos Segmentos - RPS

62% 65%
53% 54% 0 —0
= — (O
. 35% 35% 2o
O o 6 28%
38% O o
9% % % 8% 7%
O A — e M O
4723 1724 2724 3724 4724

Seguros e
Assisténcias

Tarifas

Outros

1
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FUNDING

No quarto trimestre de 2024, o saldo de funding do Banco Mercantil alcancou RS 22,0
bilhdes, um crescimento de 35% em comparacao com o mesmo periodo do ano anterior. Os
depdsitos a prazo foram o principal componente desse montante, somando RS 16,6 bilhdes e
correspondendo a 75% do total de funding.

0 Banco Mercantil segue se destacando pela diversidade em suas fontes de captacao de
recursos. Do total, 23% provém de clientes beneficiarios do INSS, enquanto 43% originam-se
de operagcdes de sua Estrutura Comercial Prépria (CDB’s, LFSN, Depdsitos a Vista e
Poupanca) e 19% da Tesouraria (LF, DPGE

e DI). Essa estratégia de captacao, Op. Estruturadas
Plataformas

Parceiras

Clientes
INSS

orientada pela rede proépria, representa
85% do total e contribui para a
manutencdo de um custo de captacao
competitivo, abaixo do CDI.

_ _ Tesouraria [gleIA
Ao final do quarto trimestre de 2024, o

custo de captacéo LTM era de 99,6% do
CDI, um aumento de 0,96 p.p. em relacao
ao trimestre anterior. Esse ajuste reflete
o atual patamar do ciclo monetario e

1)
uma maior captacao de LF’s no periodo. 85 /0

Captacao Estrutura Comercial
via canais préprios  Propria

Saldo de Funding
RS bi

4T23 1T24 2724 3T24 4T24

Il Dep. a Prazo B Depésitos a Vista
I Operacées Estruturadas B outros’
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital - Poupanca
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CAPITAL

Basileia e Patrimonio Liquido

No encerramento do 4T24, o Patriménio Liquido do Banco Mercantil atingiu 2,1 bilhées, um
aumento de 33% desde o mesmo periodo do ano passado e 7% desde o ultimo trimestre. Este
crescimento destaca a robustez financeira do banco e sua capacidade de sustentar seu
crescimento continuo.

indice Basileia e Patriménio Liquido 0 indice Basileia atingiu 18,1%.
(%) e RS mm refletindo um incremento de 11

1.981 2.126 p.p em relacdo ao ano anterior e
Batrimanio 1.%94/0— —O de 1.0 p.p em relagdo ao ultimo

Liquido trimestre. Este patamar evidencia
a seguranca e a prudéncia em
termos de capital do banco, com

uma ampla margem acima do

indice de
Basileia minimo regulamentar.
Além disso, o indice de Nivel 1e o
indice de Capital Principal,
indicadores importantes para
) avaliar a solidez financeira da
Nivel |
Companhia, também cresceram e
alcancaram o patamar de 14,.8% e
4723 3724 4T24 13,9%, respectivamente.
Capital Principal (CET1)
(%)
O indice de Capital Principal teve +0,92 p.p. 3

uma variacdo de 0,92 p.p no
trimestre, justificada positivamente 12,9
pela retencdo de Ilucros, que
assegura uma base de capital sélida
para suportar o crescimento futuro
da Companhia, e negativamente
pelo dispéndio do capital para
distribuicdo de juros sob capital
proprio para os acionistas.

set-24 LL Ajustes Crédito JCP Demais dez-24
Prud.

13
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RENTABILIDADE

No quarto trimestre de 2024, o Resultado da Intermediacédo Financeira do Banco Mercantil

ultrapassou novamente a marca de RS 1 bilhdo, representando um crescimento de 9% em
relacao ao trimestre anterior e um aumento expressivo de 30% comparado ao mesmo periodo
do ano passado. A Margem Financeira Liquida, por sua vez, registrou uma reducéo de 1,5 p.p.
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, situando-se em 20,8% no trimestre.

Receitas e Margem Financeira Liquida (NIM)

RS mm
22,2% 22,0% 9
c,p0 $ 21.7% 20,6% 20,8%
NIM T —O
1.323
1.223

RPS

NIl

4723 1T24 2724 3T24 4724

O Lucro Liquido totalizou RS 205 milhdes no quarto trimestre de 2024, estabelecendo mais
um recorde histérico para o Banco. Esse resultado representou um crescimento de 36% em
comparacao ao mesmo periodo do ano passado e de 2% em relagcao ao trimestre anterior.
O ROAE alcancgou 41,3% nos ultimos 12 meses (LTM), um avanco de 11,5 p.p. em relacéo ao
quarto trimestre do ano anterior e de 0,25 p.p. em relacdo ao trimestre passado. Esses
resultados reafirmam o compromisso continuo do Banco Mercantil com a rentabilidade e
exceléncia operacional, sempre pautada pela transparéncia e proximidade com seus clientes,
pilares centrais de sua estratégia e modelo de negdcios.

Lucro Liquido ROAE
RS mm LTM, % a.a.

+36% —; +’|‘| Spp—

41,1% 41,3%

29, 8%

4T23 37124 4T24 4T23 3724 4T24
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Campanha Interna de Doacao de Sangue: Unidos pelo Bem

DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

No Grupo Mercantil, as pessoas estdo em primeiro lugar, e isso se reflete em iniciativas
como a Campanha Interna de Doacao de Sangue, realizada na sede do Banco, no Ed.
Statement, em Belo Horizonte. A acdo mobilizou colaboradores em prol de uma causa
importante, reforcando o espirito de solidariedade da Companhia. Com mais de 200
doadores cadastrados em seu banco de doadores, 55 participaram do mutirao,
representando 25% do total, contribuindo para salvar vidas e fortalecer o impacto positivo

do Banco na sociedade.

Doe sangue,
salve vidas!

Parceria com o Instituto O Grito

0O Banco Mercantil reafirma seu compromisso social com a comunidade ao apoiar o
Instituto O Grito. Atuando em Belo Horizonte e regiao metropolitana, o Instituto promove
inclusdao social através de cultura, esporte e lazer, transformando a realidade de

comunidades vulneraveis.

Apoio ao Envelhecimento Ativo

Desde 2021, o Banco Mercantil é parceiro do projeto Habil-ldade, uma iniciativa incrivel da
Associacao Move Cultura, que ja impactou a vida de mais de 100 pessoas 60+ na cidade de
Contagem, Minas Gerais. Com atividades que vao de hidroginastica e inclusao digital a

teatro e violdo, o projeto ndo apenas promove aprendizado e interacdo, mas também

reforca o bem-estar e a qualidade de vida de seus participantes.




NS SCERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE BALANCO

ADMINISTRACAO

Balanco Patrimonial

RS mm

Ativos 4724 3T24 A 4723 A
Ativo Total 25.421 23.779 +7% 19.283 +32%
Operacdes de Crédito 16.547 15.871 +4% 13.415 +23%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 2.675 2.664 0% 1.309 +104%
Titulos e Valores Mobiliarios 2.567 1.843 +39% 1.034 +148%
Provisao para Operacgodes de Liquidacdo Duvidosa (377) 437) -14% (484) -22%
Ativos Fiscais 661 704 -6% 700 -5%
Imobilizado 150 144 +4% 161 -7%
Intangivel 165 142 +16% 16 +42%
Passivos 4T24 3T24 A 4T23 A
Passivo Total 25.421 23.779 +7% 19.283 +32%
Depdsitos a Prazo 16.565 15.804 +5% 12.564 +32%
Depdsitos a Vista 477 506 -6% 625 -24%
Operacodes por Operacodes Vinculadas a Cessao 44 237 -81% 411 -89%
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 781 802 -3% 813 -4%
Provisdes 299 267 +12% 259 +15%
Patrimonio Liquido 2,126 1.981 +7% 1.594 +33%
Capital Social 807 807 - 702 +15%
Reservas de Capital 43 43 - 43 -
Reservas de Lucros 702 702 - 807 -13%
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RENSAGERIDS DESTAQUES CLIENTES CREDITO SERVICOS FUNDING CAPITAL RENTABILIDADE ESG BALANCO

ADMINISTRACAO

Demonstracoes de Resultados - Contabil

RS mm
4724 3T24 A 4723 A

Receitas da Intermediacao Financeira 1.666 1.558 +7% 1.304 +28%
Receita das Operacdes de Crédito 1.534 1.406 +9% 1.259 +22%
RESL_H_’(’a(_iO de Operacdes com Titulos e Valores 109 129 -15% 86 +27%
Mobiliarios

Despesas da Intermediacéo Financeira (568) (511) +11% (425) +34%
Operacoes de Captacédo no Mercado (564) (501 +13% (408) +38%
'(:J_perag()_es de Venda ou Transferéncia de Ativos 4) ©) -58% (16) ~76%

inanceiros

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (112) (122) -8% (114) -2%

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 986 926 +6% 766 +29%

Receitas e Despesas Operacionais (761) (673) +13% (591) +29%
Receita de Prestacéo de Servicos 180 176 +2% 151 +19%
Despesas de Pessoal (194) (174) +12% (137) +41%
Despesas Administrativas (313) (287) +9% (239) +31%
Despesas Tributarias (74) (77 -3% (63) +19%
Outras Despesas Operacionais (304) (292) +4% (283) +7%

Resultado Antes da Tributacao sobre Lucro 268 253 +6% 183 +47%

Imposto de Renda e Contribuicédo Social (60) (51 +19% (32) +87%

Lucro Liquido 205 201 +2% 150 +36%
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Estrutura
Acionaria

Ratings

Ouvidoria

ouvidoria@mercantil.com.br
0800 70 70 384

(1) Sistema de Classificacdo de Risco Bancario

O valor do capital social da companhia, em 31 de
dezembro de 2024, era de RS 807.203 mil. Segundo
as informacdes mais recentes divulgadas ao mercado,
o capital social do Mercantil é composto por
65.155.744 acoes ordinarias, das quais 33,15%
estdo em circulacdo, e 39.675.836 acodes
preferenciais, das quais 67,57% estdo em circulagéo.
Dessa forma, do total de 104.831.580 acdes da
companhia, 46,18% estao em circulacao.

NOTA PERSPECTIVA DATA
S&P Global Ratings  brAA- Estavel jun/24
Fitch Ratings A+(bra) Positiva  ago/24
RiskBank’ BRMP 2 Estavel ago/23

0 Mercantil possui uma Ouvidoria, cuja finalidade é a
de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, bem como a de atuar como canal de
comunicacdo com clientes e usuarios, buscando
solucbes para eventuais problemas decorrentes do
relacionamento com o banco, mediante o registro de
reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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Aviso Legal

Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informacdes e nao deve ser interpretado como
analise de valores mobilidrios, promocéo, oferta de compra ou venda, recomendacéo de investimento,

sugestao de alocacéao ou orientacéo estratégica para os destinatarios.

0 Banco Mercantil ndo se responsabiliza por decisbes de investimento baseadas nas informacdes
divulgadas e ndo pode garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos que os
investidores busquem orientacdo financeira independente, levando em conta suas caracteristicas

pessoais, antes de tomar quaisquer decisbées de investimento.

As tabelas e gréaficos deste relatorio exibem saldos e valores contdbeis, além de nimeros financeiros e
gerenciais. As taxas de variacao relativa sdo calculadas antes do procedimento de arredondamento. O
arredondamento é realizado conforme as normas da Resolucao 886/66 do IBGE: se o digito decimal for
igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for inferior a 0,5, o valor permanece

inalterado.

0 material foi compilado com base em informacdes publicas, dados internos e outras fontes externas.
As informacdes como prazos, taxas e condigcées apresentadas sdo indicativas e ndo configuram

qualquer tipo de declaracao ou garantia, seja expressa ou implicita.

0 Banco Mercantil sugere que todas as informacdes aqui contidas sejam confirmadas antes de

qualquer decisdo comercial. Os dados contidos neste material sdo validos apenas na data de sua

publicacao e podem ser atualizados sem aviso prévio.
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