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um ano historico

) resultados 2021

3 recorréncia e resiliéncia

A ESG e visdo estratégica
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itens vendidos LTM SUEIES

51 mm 1.553 mm 122 mil
+5 mm YoY +400 mm YoY +35 mil YoY
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transacoes LTM
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lojas novas

427 mm

+168 novas lojas

+50 mm YoY total de 3,5 mil lojas

+108 mm YoY
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crescimento inorganico
Impulsionado pelos
NOSSOS ativos Unicos
para expandir novos
negocios e marcas

/ movimentos

em 2021

startup de delivery on-demand gue oferece conveniéncia com entregas
ultrarrapidas

especializado em franquias e proprietario das marcas puket, imaginarium,
mind e lovebrands

sociedade de emprestimos entre pessoas, possibilitando uma estrutura
hibrida de funding (CaaS — Credit as a Service e P2P)

parceria para lancamento de uma plataforma inovadora de live-commerce

maior rede varejista especializada em produtos frescos com foco em frutas,
legumes e verduras do Brasil

maior plataforma digital de conteudo para leitores do Brasil, com mais de 8
milhdes de usuarios (skoobers) em sua rede social

joint-venture para lojas de conveniéncia, incluindo lojas de vizinhanca e
lojas em postos de gasolina




dimnericanas sa
para clientes e investidores

uma so

free float
AMERS3

acionista de
referéncial

ON?Z 30,0% ON?Z2 70,0%

americanas sSa

Operacdes e bases acionarias
totalmente integradas

NOVO MERCADO | B3

1 Grupo de investidores profissionais de longo prazo
2 Data base utilizada 15/02/2022

clientes

+ sortimento

+ conveniéncia

+ entrega em 3h

+ experieéncia multiplataforma

Investidores

+ uma so acao (AMERS3)
+ NOVo mercado

+ melhora de governanca
+ aumento de liquidez






2
resultados
destagues financeiros

GMYV total GMV online receita bruta fisico

4T21 4T21 4T21

R$18.1 bi R$ 13,3 bi +36,20 R$4,9 bi 11070

2021 2021

+28.3% R$ 42,2 bl +43,6% R$ 13,1 bl +7.0%

R$ 5513 DI RS 7,3 bi  +06% e +4. 1% o

+32,8% 2021 2021

R$ 23,1 bi +451% +4 6%
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2
resultados _
destagues financeiros

EBITDA geracao de caixa

4721

R$1,1bi W R$489,7 mm

11,8% da RL 5,4% da RL 4T21 vs. 3T21

R$ 730.9 mm

12 0% da RL 2 7% da RL
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! Incluindo a reverséo do IR sobre a corregao monetéaria do ICMS na base de célculo do PIS/CC&NS no total de R$ 247 m Bes e a reverséo da provisdo de IR diferido da B2W no valor de R$ 144,0 milh&es.
2 A geracgao de caixa € medida pela ao da divida, desconsiderando efeitos extraordinarios, como M&A e program ompra de agoes.
34T21vs. 4T20 e 2021 vs. 2020 1;

Posicao de caixa liguido
em 31/12/2021
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Impulsionados
por Importantes
avancos da
combinacao
operacional

cidades com Ship from Store com
aceleracao do uso de Dark Stores

das entregas feitas
em ate 3h no 4T21

de entregas a partir da loja
em dezembro

uso intensivo de data
analytics para alocar
itens do online em

lojas de todo o Brasill

vs 15% no 3T21

ampliando ainda mais
a entrega ultrarrapida
em ate 3 horas
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americanas

tudo, a toda hora,
em qualquer lugar:)
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2
resultados 2021
destaques ame digital

TPV LTM

R$ 20 bi

+138% YoY

rentabilidade

breakeven

mensal

downloads

+29 mm

monthly active users (MAU)

12 mm

super App

87

funcionalidades

cartao Ame

+1.3 mm

cartoes emitidos

12
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Ame: tres pilares

engajamento

programa de fidelidade,
carteira digital e marketplace
de produtos e servicos
financeiros (super app)

plataforma

plataforma de servicos
para varejo:

Banco (Bank as a Service)
Crédito (Credit as a Service)
Pix (Software as a Service)

credito

1P de servicos
financeiros para
fornecedores, sellers,
comerciantes, franquias
e clientes






recorrencia
€ 0 nome do jogo

oferta de +137 mm de 1tens

plataforma fisica novas verticais

5 formatos de loja categorias que mais cresceram CuerueReao

atendendo a diversas crescmentovs. 4720
N jornadas de consumo

plataforma digital

sortimento amplo e ~ vitaminas
adaptével . automotivo

i\\uul até 60 mil itens por loja . instrumentos .’. W
Y i DATERRA
diversos eventos ao g mercado S
@ longo do ano ’
fashion

capilaridade nacional T 5

VEM

5;;7 proximidade do cliente



/ - GMV total no 4T21 GMV online no 4T21
e

L LAY +41,0 p.p. 36,2%

28,3%

19,8%

Mercado Americanas

-12,7%

Varejo Americanas
Fonte: GFK

N

Fonte: Neotrust
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A
estrategia ESG

desde 2015, nossa estratégia de negocio
esta alinhada com a agenda 2030 e os
ODbjetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU

Indices:

Sustainability Award
oo tonesity]  Industry Mover 2022

Indexes
S&P Global

Compromissos:

18

: 135
ambiental &

* operacao ecoeficiente: maior operacao de bikes do BR

* maior frota eléetrica do varejo

e oOperacao carbono neutro
objetivo: empresa net zero até 2025

« energia renovavel sendo utilizada em 35% da companhia
objetivo: 100% das lojas ate 2030

« reduzir em 30% os residuos solidos com embalagens reciclaveis

EDUCAGAODE TRABALHODECENTEE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE 8 EEEEEEE NTO DESIGUALDADES

social M 4 G

« +66.000 pessoas impactadas pelos projetos sociais

« amazonia: impacto positivo para +3.200 familias

« americanas na Favela: +295.000 entregas desde abril de 2021
« equidade de género: 51% da lideranca é feminina

5 IGUALDADE TRABALHO DECENTEE
DEGENERO 8 mmmmmmm NTO
EEEEE

governanca g 4

« companhia listada no Novo Mercado

« UN Global Compact Principles

« 43% de conselheiros independentes

e 6 comités especializados:
auditoria, financeiro, nomeacao, digital & cliente,
gente & sustentabilidade e Ame
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frota ecoeficiente
a malor e mais completa do mercado
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bikes e tuc tuc’s (180 utilitarios e 16 caminhodes)

em operacao

/” g 2)

q - I — d ' ) | veicu o = 2 -
wy | americanas = __americanas b
' \\\ é N 1R S + S t‘g
//;\" A\ ‘\—/ - : : . 2
AN
\

AN

- y ,,‘?.\. 3
'/ americanas

fudo, a foda hora,

eletropostos Instalados il =
em nossas bases o e _ : +37O ton
b~ de emisséo de CO,
evitadas em 2021

19



4
Visao
estrategica
do negocio
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core

Iniclativas de
crescimento

futuro






