Americanas S.A.
POLITICA DE COMPLIANCE

1. Objetivo

A presente politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e principais
responsabilidades associadas a funcdo de Compliance, observando as boas
praticas de mercado e regulamentacdes aplicaveis, bem como disseminar a
cultura e prética de Compliance por todos os niveis da Companhia,
demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as determinacdes legais e

procedimentais, tanto externas quanto internas.

2. Campo de aplicacéo

Esta politica aplica-se & Companhia e a todas as suas marcas e devera ser
reproduzida por todos os integrantes do ecossistema e subsidiarias, a saber:
todos os associados, prestadores de servigos e fornecedores, terceiros, sellers,
merchants, clientes, joint ventures, fusbes e aquisi¢cdes e todos os parceiros e

clientes.

3. Definicbes

e Administradores: sdo todos os Diretores e membros do Conselho de

Administracao, titulares e suplentes, da Companhia.

e Alta Administracéo: engloba o Conselho de Administracéo e seus Comités

de Assessoramento e a Diretoria, estatutaria ou nao estatutaria.

e Area de Suporte: significa a area, o departamento ou a superintendéncia
gue nao estad envolvida diretamente nas atividades-fim da Companhia,
incluida no conceito de Unidade de Negocio. Sdo exemplos de area de

suporte a Contabilidade, a Engenharia, o Juridico, dentre outras.

e Associado: empregado, colaborador que tenha acesso a informacgdes ou

recursos da Companhia.

e Companhia: engloba Americanas S.A. e todas as demais empresas a ela



relacionadas como controladas diretas e indiretas, incluindo joint ventures e
subsidiérias, atuais e futuras, e se aplica individualmente a qualquer das

empresas que compdem o mesmo Grupo Econdmico.

Comissdo de Etica: equipe multidisciplinar composta por membros
permanentes, suplentes e convidados, que tenham por funcéo deliberar e
recomendar a adocdo de medidas disciplinares a associados e as
providéncias de rescisdo de contratos comerciais e/ou de prestacdo de
servicos, ou ainda a nao celebracdo desses contratos, sempre que
identificadas irregularidades ou violagbes dos termos desta e demais

politicas, cédigos e procedimentos da Companhia.

Comisséo do Programa de Integridade: equipe multidisciplinar, formada
por associados de diferentes areas e empresas do Grupo Econémico da
Companhia, que possuem relacdo direta ou indireta com temas e iniciativas
do Programa de Integridade e, tém por funcdo prestar apoio no
desenvolvimento e realizagéo de iniciativas relativas ao Programa Etica na
Pratica.Exemplificativamente, as seguintes areas séo representadas na
Comisséo do Programa de Integridade: Superintendéncia Juridica; Auditoria
Interna; Comunicacao e Sustentabilidade; Privacidade; Compliance, Riscos
e Controles Internos; Equipe de Investigacdes, dentre outros, sob
gerenciamento da Comissdo de Etica da Companhia, para garantir a

isencéo, imparcialidade e adequada autoridade em todas as suas atuacoes.

Compliance: significa dever de cumprir, isto é, de estar em conformidade e
fazer cumprir (i) as disposi¢cdes legais, regulamentares e normativos
aplicaveis as atividades da Companhia, assim como (i) as politicas e

procedimentos internos.

Parceiro: engloba todos com quem a Companhia mantém relagbes de
prestacdo de servicos ou de fornecimento de produtos, direta ou
indiretamente, tais como: prestadores de servicos em geral, fornecedores
(fabricantes ou distribuidores) sellers, merchants, motoristas, entregadores,

shoppers, pickers, franqueados ou afiliados.

Programa de Integridade: conjunto de processos, controles e
procedimentos internos que visam prevenir e identificar condutas que nao

estejam em conformidade com a legislacéo brasileira e com o Codigo de Etica



e Conduta, e também promover uma cultura interna que encoraje um

posicionamento ético e integro dos seus associados e parceiros.

e Programa Etica na Préatica: € o nome do Programa de Integridade da
Companhia.

e Risco(s): incerteza quanto a ocorréncia de um evento que pode diminuir,

atrasar, alterar ouimpedir o atingimento dos objetivos do negdcio.

e Risco de nao conformidade: representa o risco de comprometimento da
integridade da Companhia, decorrente do descumprimento de normas e leis
e que possa levar a sancoes legais ou administrativas, perdas financeiras

e/ou acarretar danos reputacionais ou a imagem.

e Stakeholders: sdo todas as pessoas ou entidades que possuem relevante
interesse na Companhia, ou ainda, que assumam algum tipo de risco, direto
ou indireto, perante a sociedade. Destacam-se, dentre outros: acionistas,
investidores, associados, sociedade, clientes, o0rgdos reguladores,

fornecedores, parceiros e imprensa.

e Unidade de Negécio: é a loja, departamento, setor, area, centro de

distribuicdo, que tenha a lideranca de um Gestor.

4. Diretrizes

A Companhia considera essencial que seus negdcios sigam os mais elevados
padrdes de ética, integridade, honestidade e cumpram a legislacdo aplicavel,
com transparéncia e garantia da dignidade de todos os envolvidos. Para isso, a

Companhia, quanto a fungdo de Compliance:

Dissemina os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no seu Codigo de
Etica e Conduta;

Garante uma estrutura que possibilita aos executores da area de Compliance o
pleno atendimento das demandas de ética e de integridade, com autonomia,
independéncia imparcialidade, com reporte & Comiss&o de Etica;

Difunde elevados padrbes de integridade e valores éticos, através da
disseminacdo de cultura que aborde a importancia da conformidade na
Companhia;

Formaliza a estrutura da Comisséo do Programa de Integridade; e



o Assegura & Comissao de Etica a confidencialidade, canais de comunicagio com
a Diretoria, Comité de Auditoria e Conselho de Administracao para o relato dos
resultados decorrentes das atividades relacionadas a funcdo de Compliance, de
possiveis irregularidades ou falhas identificadas, bem como o0s recursos

necessarios para o exercicio da funcao.

5. Programa ética na prética

Com o intuito de viabilizar o fortalecimento da cultura ética, a avaliagdo dos
riscos envolvidos na operagédo da Companhia e garantir a conformidade com a
legislacdo e com o0s seus valores e principios insculpidos em suas politicas,
coédigo e procedimentos internos, a Companhia mantém um Programa de
Integridade, chamado de Etica na Pratica, voltado para todos os seus associados,
parceiros e fornecedores, sejam eles de natureza permanente, temporaria,

excepcional ou eventual.

O Programa Etica na Pratica é baseado em nove pilares, que englobam
processos e atividades conduzidas por diferentes areas das Companhias e
possui o intuito de prevenir, detectar e corrigir desvios a legislacdovigente e a
cultura ética. E, portanto, por meio da atuacdo conjunta desses pilares que a
Companhia conduz os seus negoécios com integridade e conformidade e previne

ou mitiga os riscos . Os nove pilares séo:

e Suporte da Alta Administracao

O Programa Etica na Pratica é apoiado pela Alta Administracdo da
Companhia, que busca sempre influenciar e inspirar a conduta dos associados
e parceiros, sendo o principal exemplo de como todos devem operar de maneira
ética, respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, para

evitar ou minimizar riscos de danos a imagem, a reputacdo e ao caixa da

Companhia.

A Alta Administracdo, formada pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria Estatutaria e Nao-Estatutaria da Companhia, é responsavel por aprovar
o funcionamento do Programa Etica na Pratica, adotando sempre que necessario
as medidas cabiveis para correcdo dos desvios e para 0 aprimoramento do

programa, incluindo a destinacdo adequada de recursos.



e Avaliacédo de Riscos

A Companhia considera que €& fundamental conhecer o0s seus
servigos/produtos, os objetivos e as vulnerabilidades do negdcio e dos segmentos
de atividades em que estad inserida, para garantir uma avaliacdo clara da
probabilidade de ocorréncia dos riscos aos quais esta exposta e dos impactos

que estes eventos teriam.

De forma continua, a Companhia identifica, avalia, mensura, compreende e
atua para eliminar ou mitigar osriscos aos quais esta exposta. Além disso,
classifica os riscos de acordo com o grau de probabilidade de sua ocorréncia e o
impacto que podem gerar. Tal classificacdo orienta a estratégia de gestdo dos
riscos, conforme definida na politica de Gerenciamento de Riscos.

e Definicdo de Politicas, Regulamentos e Procedimentos

As politicas, regulamentos e procedimentos, sdo fundamentais para a
manutencdo dos padréesde ética, integridade, honestidade e conformidade. E
por meio desses instrumentos que a Companhia formaliza as diretrizes dos seus

negocios e orienta seus associados quanto as suas acdes e decisoes.

A partir da identificacdo de alteracdo e/ou edicdo de leis, normas e
regulamentos, da avaliacdo de riscos, do Codigo de Etica e Conduta e das
praticas de negdécio da Companhia sdo definidas e priorizadas as politicas,
regulamentos e procedimentos a serem criados ou revisados para a manutencao

do estado de conformidade.

e Comunicacao e Treinamento

A disseminacgao das regras, da cultura de Compliance e das expectativas de
conduta é realizada por meio de acdes de comunicacdo e de programas de
treinamento. O objetivo € capacitar, atualizar e especializar os associados em
temas relacionados a gestédo de risco, controles internos e demais fungdes de

Compliance.

Em raz&o disso, todos os associados deverao estar constantemente atentos
as acOes de comunicacao disseminadas por seus canais oficiais e realizar todos

0os programas de treinamento relacionados ao Programa de Integridade da



Companhia. A participacdo nos treinamentos é obrigatéria a todos os
associados.

Essas atividades sédo continuas e fundamentais para o fomento da cultura de

Compliance e éticana Companhia.

e Contratacdo de Fornecedores e Parceiros

Em fungé@o do conceito de corresponsabilidade e com o objetivo de manter a
sua integridade, a Companhia considera essencial conhecer e acompanhar os
terceiros com quais mantém uma relacdo comercial, como seus parceiros e

fornecedores.

Para isso, a Companhia estabelece regras de contratacdo e cadastro de
fornecedores e parceiros, com critérios objetivos e niveis de controle definidos.
Essas regras sdo estabelecidas e revisadas de forma continua, considerando os

possiveis impactos nos negdcios da Companhia.

E fundamental a compreens&o e observancia dessas regras e critérios por todos

0s associados e administradores da Companhia.

e Monitoramento e Auditoria

O Programa Etica na Préatica devera ser monitorado e revisado periodicamente,
sempre que seja identificada a necessidade de ajustes, a fim de reforcar e

disseminar a cultura ética preconizada pelo programa.

O monitoramento é feito de forma disciplinada, de modo que os principais
desvios/melhorias identificados sejam priorizados e tratados e que os controles
implementados possam ser auditados pela Auditoria Interna sempre que

necessario.

e Canal de Denlncias

A Companhia considera que a participacéo de todos os associados € essencial
para a constru¢cadoda cultura de integridade e conformidade. O comprometimento
dos associados com os valores, principios e hormas de conduta, expressos nas

politicas e no Cédigo de Etica e Conduta, sdo indispensaveis.

Em razéo disso, a Companhia mantém um Canal de Denuncias independente

(Disk Alerta) para todos os associados, clientes, parceiros, fornecedores e



demais stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta
politica ou condutas suspeitas. A denuncia deverd ser feita pelo site
http://canaldedenuncias.com.br/universoamericanas ou por telefone 0800 282 25
50.

O Canal de Denuncias da Companhia é administrado por empresa terceirizada
e independente. As situacdes e reclamacdes reportadas séo tratadas de forma
sigilosa havendo, em todos os meios de acesso, a op¢ao do anonimato. Todos
os envolvidos em dendncias tém reservados os seus direitos a privacidade e
confidencialidade, sendo inaceitaveis quaisquer formas de coacéo ou retaliacao

em razao de reporte realizado de boa fé.

A equipe de Investigacdes da Companhia garante que 100% das denuncias
sejam apuradas e classificadas, ao término da apuracao, como: procedentes,
improcedentes ou inconclusivas. As dendncias apuradas como procedentes tem
as punicoes cabiveis aplicadas conforme a matriz de consequéncias e, em casos

mais complexos, de acordo com as decisées da Comisséo de Etica.

e Investigacdo e resposta as denuncias recebidas

A Companhia dispde de regras e procedimentos, estabelecidos pela equipe de
investigacOes, para apurar todas as denuncias recebidas pelo Canal de
Denuncias. O processo de investigacdo poderda ser conduzido por um
investigador interno ou externo, conforme a gravidade ou necessidade de
especializacéo para sua realizacao.

As investigagfes sao limitadas a apuragéo dos fatos, devendo ser determinado,
de forma plena, se houve ou hdo uma conduta imprépria, quem séo os envolvidos
e em quais circunstancias. As investigacdes sempre serdo independentes e
baseadas em fatos e dados.

A Companhia néo divulga os detalhes de uma investigacdo, nem as decisdes

tomadas, como forma de preservacao dos envolvidos.

e Melhoria Continua

A cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no ambiente externo ou
interno é feita uma avaliagdo para identificar os pontos de melhoria que devem ser
implementados no Programa Etica na Pratica. As propostas de melhoria s&o


http://canaldedenuncias.com.br/universoamericanas

documentadas pela Comissdo do Programa de Integridade e aprovadas pela alta

administracdo quando necessario.

6. Responsabilidades

6.1. Dos associados

Conhecer e cumprir as normas dispostas na presente politica, bem como, as
politicas e procedimentos relacionados as suas areas de atuacao e consultar
a area de Compliance sobre situacBes que possam conflitar com as diretrizes
nela descritas.

Cumprir o Codigo de Etica e Conduta e todas as leis que regulam as atividades
da Companhia. A consulta a Superintendéncia Juridica deve ser um habito do

associado sempre que houver davidas envolvendo a legislacéo.

Garantir a conformidade na conduc¢do das suas atividades e reportar a area de
Compliance, a equipe de Investigacdes ou ao Canal de Denuncias a pratica,
guando identificada, de atos contrarios a leis, regulamentos, procedimentos,

normativos, internos ou externos.

Comportar-se como agente de Compliance e disseminar a cultura ética e de

integridade na Companhia.

Informar a todos os fornecedores e parceiros comerciais a respeito das politicas
da Companhia.

Sugerir melhorias e aprimoramentos ao Programa de Integridade.

6.2. Da Alta Administracao

Prover o devido suporte & Comissao de Etica, & area de Compliance e as demais
areas envolvidas, para que haja o pleno desenvolvimento do Programa de
Integridade, incluindo a destinacéo adequada de recursos e a independéncia e

imparcialidade nas decisdes.

Garantir que haja uma adequada comunicac¢éo da politica de Compliance a todos
os associados e parceiros relevantes da Companhia.

Acompanhar a efetividade e a continuidade da aplicagdo da politica de
Compliance, bem como a disseminagédo dos padrdes de integridade e conduta



ética como parte da cultura da Companhia por meio dos relatérios de reporte
dos indicadores.

Patrocinar de forma irrestrita as iniciativas de Compliance na Companhia.
Validar todas as politicas internas da Companhia, inclusive as que serao
submetidas a aprova¢édo do Conselho de Administracao.

Deliberar sobre casos de violagfes a legislacdo vigente entre outros casos que
demandarem sua avaliagao.

Garantir que medidas coercitivas sejam tomadas quando forem identificadas
desvios de conformidade.

Prover as estruturas de Compliance com 0S meios necessarios para o
exercicio de suasatividades.

Aprovar esta politica e demais normativos do Programa que exijam a aprovacao

da Alta Administracao.

6.3. Das unidades de negoécio e areas de suporte

Comunicar a area de Compliance quando identificarem alteracfes na legislacéo
vigente e estabelecer plano de ac¢&o para sua aderéncia ao Programa Etica na
Pratica.

Informar a area de Compliance, a area de Riscos e Controles Internos, a equipe
de investigacdes ou a Auditoria Interna a existéncia de eventos que possam
expor a Companhia a riscos.

Estabelecer procedimentos e controles internos para a mitigacéo dos riscos aos

guais suas areas de atuacao e atividades estejam sujeitas.

6.4. Da area de Compliance

Disseminar as diretrizes estabelecidas na politicas internas, esclarecendo

eventuais duvidasrelativas aos seus conteudos e aplicagdes.

Garantir, de forma independente, o0 cumprimento das politicas e

procedimentos internos de Compliance por todas as areas da Companhia.

Promover a aderéncia da Companhia ao arcabougo legal, & regulamentacéo
infralegal e as recomendacdes dos 0rgaos de supervisao.

Apoiar as unidades de negocio e areas de suporte na observagdo de suas
responsabilidades diretas, orientando e auxiliando na identificacdo dos riscos e
na definicdo dos planos de acdo para mitiga-los.

Implementar o Programa Etica na Pratica e gerir a sua manutencéo e melhoria



continua, considerando os pilares do Programa.

Reportar a Diretoria a respeito da aderéncia da Companhia as regulamentacdes
vigentes, inclusive informando-a sobre atualizacdes relevantes.

Elaborar, anualmente, relatério contendo os resultados das atividades de
Compliance.

Desenvolver, aplicar e revisar programas de treinamento sobre assuntos
relacionados ao Programa Etica na Pratica para todos os associados e terceiros
da Companhia.

Analisar e deliberar, junto com a Comissdo de Etica, acerca de eventuais

situacBes que possam envolver conflitos de interesse e dirimi-los.

Avaliar os requisitos de conformidade dos novos produtos e servicos, bem como
suasalteracoes.

Prevenir, monitorar e avaliar operacdes suspeitas e, caso entenda que ha
indicios da préticade ilicitos, reportar o caso a Equipe de investigacdes.

Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca.

Deliberar sobre os assuntos relacionados ao Programa Etica na Prética e
analisar seusindicadores, propondo, quando necessérias, acdes e melhorias
para a manutencao da conformidade na Companhia.

Verificar a execucdo de uma adequada comunicacdo de todas as politicas
internas aos associados e parceiros relevantes.

Avaliar e monitorar, em conjunto com a area de Riscos e Controles Internos, as
exposicoes de risco de Compliance da Companhia, tendo em vista o0 ambiente
externo, leis, regulamentacdes e as normas internas; bem como definir estratégia
de mitigac&o por relevancia e priorizacédo, de forma a atender requisitos legais
anticorrupcao e demais leis aplicaveis ao negaocio.

Promover a identificacdo e apoiar as unidades de negdcio na gestao dos riscos
advindos do relacionamento com parceiros, fornecedores e pessoas que se
apresentem como seus representantes, com énfase em atos de corrupgéo (due
diligence de Integridade).

Subsidiar as areas responsaveis pela realizacdo de contribuicdes, doacdes e
patrocinios com informacdes de due diligence com foco em compliance das

pessoas fisicas ou juridicas envolvidas, de forma a mitigar possiveis riscos.



6.5. Comissao de Etica

A Comisséo de Etica é uma equipe multidisciplinar, reconhecida pela tomada de
decisbes complexas de forma isenta e imparcial, criada para deliberar sobre
questdes relativas a ética e a integridade no ambito do Programa de Integridade da
Companhia, tendo como principais responsabilidades:

Definir e orientar regras para situacdes néo previstas ou passiveis de discusséo
nas politicas e demais normativos da Companhia e que impactem em questdes
do Programa de Integridade.

Fornecer diretrizes para a area de Compliance, bem como realizar o
monitoramento e o cumprimento das diretrizes do Programa de Integridade da
companhia.

Deliberar sobre apuracdo de dendncias que envolvam atos ilicitos, infracdes
legais el/ou violagdo as Politicas da companhia e recomendar medidas
disciplinares quando aplicavel e/ou o arquivamento do relato.

Revisar as Politicas da Companhia, mantendo-as dentro dos padrdes de
conformidade e boas préticas do mercado.

Garantir que eventuais casos de infracdes legais serdo devidamente reportados
as autoridades publicas competentes.

Deliberar sobre o arquivamento de denuncias/suspeitas que ndo contenham
informacgdes suficientes para dar continuidade ao devido processo de
investigacao.

Deliberar sobre a contratacdo, manutenc¢éo ou rescisdo de parcerias ou negocios
gue sejam sensiveis e avaliar o0 risco que possam representar a imagem e
reputacdo da Companhia junto ao mercado e sociedade.

Cumprir as atribuicbes relacionadas em seu regimento interno.
6.6. Comissao do Programa de Integridade

Prestar apoio no desenvolvimento e realizacdo de iniciativas relativas ao
Programa Etica na Prética.

Debater temas relativos ao Programa de Integridade, bem como desenvolver,
coordenar e acompanhar acdes que buscam a difusdo do Programa por toda a
Companhia.

Propor aprimoramentos no Programa de Integridade e suas iniciativas.



6.7. Superintendéncia Juridica

Garantir que as medidas disciplinares aplicadas ap6s a apuracao de denuncias

estejam adequadas e em consonancia com legislacao vigente.

Sugerir atualiza¢des nas politicas do Programa de Integridade de forma a manter

sua adequacéo a legislacao vigente.

Auxiliar a area de Compliance e a Comissdo de Etica, quando solicitada, no

processo de tratativas das denuncias.

Acompanhar o processo legislativo e avaliar novas regulamentagbes que
possam, de qualquer maneira, impactar as atividades da Companhia, dando
conhecimento a alta administracdo das adequacdes que devem ser feitas para

manutencao da conformidade da Companhia.

Realizar a comunicacdo de todo e qualquer ato ilegal que chegue a seu
conhecimento e tenha ocorrido em qualquer das unidades de negécio da
Companhia as autoridades publicas, para as medidas cabiveis.

6.8. Areade Gente

Garantir que 0s novos associados, durante o processo da ambientacdo e
integracdo, recebam treinamento e conhegam os acessos ao Cédigo de Etica e
Conduta e demais politicas e procedimentos da Companhia, colhendo a
assinatura que ateste a ciéncia dos conteudos de tais documentos no

treinamento recebido;

Realizar as acfes pertinentes para que haja a disseminacdo da comunicacao e
treinamento recorrente do Programa de Integridade aos colaboradores e

terceiros;

Apoiar a aplicacédo de questionario de avaliacéo de perfil ético durante o processo
seletivo para a contratacdo de novos associados ou nas movimentacoes

internas, conforme necessidade e risco da posic¢ao;

Auxiliar, quando necessario, a area de Investigacdes e a Comisséo de Etica em

processos de apuracao e investigacao de denuncias recebidas;

Prover a éarea de Compliance, de informacdes relevantes para a evolugcédo e

melhoria continua do Programa de Integridade da Companhia, dentre elas,



informando o percentual de associados treinados, apresentando os resultados
das pesquisas de clima e de entrevistas de desligamento.

6.9. Areade Riscos e Controles Internos

Garantir a Alta Administracéo e aos 0rgaos regulamentares e fiscalizadores livre
e imediato acesso ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou

violacdes detectadas porndo conformidade.

Acompanhar a implantacao de novos negocios/produtos e suas alteracdes,
com o objetivode identificar eventuais riscos, elaborando parecer sobre o
assunto.

Revisar e acompanhar a solu¢cdo dos pontos levantados no relatério de néo
conformidadeelaborado pela area de Auditoria Interna ou pelo auditor
independente.

Avaliar e monitorar as exposicoes de risco de Compliance da Companhia, em
funcdo do ambiente externo, das leis, regulamentacdes e as normas de
politicas internas; bem como definir estratégia de mitigacéo por relevancia e
priorizacdo, de forma a atender requisitos legais anticorrup¢ao e demais leis
aplicaveis ao negdcio.

Identificar riscos e oportunidades ao longo da cadeia de valor do negdcio
relacionados aos topicos da presente politica.

Propor e suportar a implementacdo de medidas e instrumentos para mitigar

ou eliminar riscos relacionados aos temas da presente politica.

6.10. Equipe de Investigacdes

e Receber e garantir a apuracao e tratamento das denuncias recebidas pelo
Canal de Denuncias conforme politica interna de consequéncias.

e Reportar as fragilidades identificadas durante o exercicio de suas atividades
de investigacdo & Comisséo de Etica ou a area de Compliance.

e Passar as fragilidades encontradas para tratamento da area de riscos.

6.11. Auditoria Interna
e Estabelecer, formalizar e executar o plano anual de auditoria.

e Assegurar a eficiéncia e efetividade dos procedimentos relacionados aos



controles internose gerenciamento de riscos.

6.12. Comité de Auditoria

e Opinar sobre a contratacdo ou destituicdo dos auditores independentes da

Companhia.

e Acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles
internos daCompanhia.

e Avaliar e monitorar a exposicéo de riscos da Companhia.

e Receber reporte da area de Investigacbes quando necessério, garantindo
confidencialidade e imparcialidade.

e Avaliar, monitorar, e recomendar a alta administracdo a correcdo ou 0
aprimoramento daspoliticas internas da Companhia.

e Assessorar o Conselho de Administragdo no monitoramento e controle de
qualidade das demonstracdes financeiras, nos controles internos, no

gerenciamento de riscos e Compliance.

A lista de responsabilidades acima € ndo exaustiva, cabendo a todos zelar
pelo cumprimento das politicas e valores da Companhia.

7. Descumprimento da politica

O associado que descumprir quaisquer das disposicdes previstas nesta
politica, no Codigo de Etica e Conduta e em todas as demais politicas
relacionadas a sua atuacdo na Companhia, bem como na legislacdo
correspondente, estara expondo a Companhia a determinadas penalidades,
sujeitando-se também as implicacdes penais decorrentes do descumprimento
legal e, a critério da Companhia, a rescisdo do contrato de trabalho por por justa
causa.

A Companhia buscara, sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia,
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas
como crime punivel, informando e colaborando com as autoridades competentes
para a completa apuracao e responsabilizacdo dos individuos que as praticarem.

A responsabilidade dos destinatarios desta politica também sera apurada e,

caso confirmada, serdo pessoalmente responsabilizados pelos crimes cometidos,

bem como pela eventual reparacdo de danos sofridos pela Companhia em



decorréncia de tal préatica. Serdo responsabilizados, em igual medida, os
destinatarios desta politica que tiverem praticado o ato lesivo e lesivo também
agueles que, tendo conhecimento de sua pratica, sobre eles tenham se omitido,
independentemente da posicao hierarquica ocupada na Companhia.

Sem prejuizo das penalidades legais e também daquelas que decorram do
contrato de trabalho e/ou de prestacdo de servigos, o associado ou membro dos
destinatarios desta politica respondera pelos prejuizos eventualmente causados a

Companhia e/ou a terceiros.
8. Disposic0des gerais

Todas as politicas da Companhia podem ser encontradas no site de

relacionamento com investidores, por meio do link https://ri.americanas.io/. O

conhecimento das politicas é fundamental para o bom desempenho do associado
nas dependéncias da Companhia. A contribuicdo de todos os associados e
stakeholders é essencial para a eficacia e eficiéncia do Programa Etica na Pratica,
sendo assim, o comprometimento de todos com os valores, principios, politicas e

normas de conduta sao indispensaveis.

Esta Politica entra em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracao.

9. Referéncias
Em consonancia com as leis federais, incluindo, porém néo se limitando a:

e Lei 12.846 de 2013, também conhecida como Lei de Anticorrup¢éo Brasileira,
incluindo o Decreto n° 8.420 de 2015, que a regulamenta e dispbe sobre a
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pelas praticas de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras

providéncias.

e Resolucédo n° 4.595/2017, que dispde sobre a politica de conformidade das
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

e Circular n®3.978, que dispde sobre a politica, os procedimentos e 0s controles
internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central.


https://ri.americanas.io/

