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agenda

1 resultados 2T22

2 rentabilidade

3 estratégia



clientes ativos LTM itens vendidos LTM

1.629 mm

+36 mm

transações LTM

435 mm

+35 mil

sortimento

147 mm140 mil

sellers

4

53 mm

+4 mm

lojas

3.591

+1.436

1 ano de soma e sintonia empreendendo uma verdadeira revolução...

+395 mm+54 mm



base de clientes ativos

milhões de clientes

transações

milhões (LTM)

transações / clientes

X por ano

49

53

2T21 2T22

+9%

381

435

2T21 2T22

+14%

7,8

8,2

2T21 2T22

+6%

...sendo ainda mais relevantes no dia a dia dos clientes
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R$ 13,9 bi

GMV Total

+10,4%

GMV Físico

R$ 3,5 bi
+26,9%

SSS (RB)

+10,2%

GMV Parceiros

R$6,0bi
+18,3%

R$ 10,4 bi

GMV Digital

R$ 59,1 bi
+21,1%

LTM
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...e alcançando resultados importantes no 2T22

+5,7%



RESERVADA

Ame já monetiza 
o ecossistema...

R$31bi
+1,7x

TPV LTMReceita Bruta

+120%
vs. 2T21

EBITDA

R$8,5 mm

Monthly Active Users

(MAU)

Downloads Super App

12 mm+35 mm 95
funcionalidades
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primeiro EBITDA 

positivo no trimestre



2022

...com produtos 
e serviços financeiros 
turbinando 
a receita

•Marketplace de crédito PF

•Antecipação de recebíveis PJ

•Crédito Fumaça PJ

•Cartão de Crédito Ame

•Carnê Digital

•Novas Parcerias

•Pix ...e muito mais!2021
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RESERVADA

Presença em mais
de 70 jogos para

3 MM
de pessoas

Presença de marca em todo o estádio

Exclusividade de carteira para 
pagamento em bares

Promocional e ativações exclusivas
para cliente Ame

Ame é a wallet
oficial do Maracanã

...e segue aumentando a sua presença
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Experimentação / Compra

10

whatsapp ship from store

retirada em loja app Ame

O2O cartão Ame

seguros app americanas

1.134

1.413

2T21 2T22

vendas O2O

R$ milhões

+25%

entregas em 3 horas

14,5%

39,5%

2T21 2T22

+25 p.p.

No 2T22, as lojas 
se tornaram hubs...
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11

de downloads da Ame

a partir das lojas no 1S22

+2,6 mm +14,3 mm
de downloads da americanas.com

a partir das lojas no 1S22

...permitindo “pescar 
no próprio aquário”
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• Estoques unificados

• Malha integrada

• Lojas atuando como hubs

• Uso cada vez maior de 

inteligência artificial

Ship from Store em 

mais de 900 cidades

61,2% das entregas 

em até 24h
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...a entrega ficou muito mais rápida
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79
Presença em 4 estados 

(RJ, SP, MG e ES)

lojas

Expansão da base de 

clientes frequentes

Expansão de FLV no 

Americanas Mercado

Integração com CSC

da Americanas

Redução de 1,4 p.p. de custos

Mapeamento de reduções de 

despesas adicionais

1.281
1.226 franquias 

+55 próprias

lojas

8 mil postos

Expandir base de lojas 

com maior 

rentabilidade

Início do abastecimento 

centralizado e operado pela 

Americanas em 800 lojas

Expansão do abastecimento 

para as mais de 1.200 até o fim 

de 2022

420
franquias 

lojas

Entrega expressa nas lojas 

e aceleração do O2O

Integração logística 

internacional

20% das compras feitas no site 

da Americanas já são entregues 

pelas lojas franqueadas

Expansão da operação de gestão 

da cadeia de fornecimento

...e as novas verticais vieram para somar
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rentabilidade



Receita Líquida Margem EBITDAEBITDA

Crescimento sustentável...
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R$ 6,7 bi

+6,7%

R$ 843,2 mi

+29,2%

12,6% da RL

+2,2 p.p.



17° emissão de debênture | julho/22

• Rating AAA

• Sem covenants

• Prazo de vencimento de 11 anos

• Taxa de CDI + 2,75% a.a.

• Alongamento do perfil da dívida

• Reforço de caixa

...alongando o perfil da dívida
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Bem-sucedida 

emissão de

R$ 2 bilhões

com prazo final

de 11 anos



ESG

e visão estratégica
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ESG integrada à estratégia...

desde 2015, nossa estratégia de negócio 

está alinhada com a agenda 2030 e os 

Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) da ONU

Índices:

Compromissos:

americanas ambiental

Na plataforma digital, a criação da

americanas + clima auxilia os clientes

na identificação de produtos que ajudam no 
combate às mudanças climáticas, bem como
incentiva que os sellers e fornecedores dos 
produtos busquem as devidas certificações, 

ampliando, assim, o impacto positivo de seus
negócios. Meta: 20.000 produtos certificados. 

Ambiental

Social

• Operação carbono neutro

100% da operação ser carbono neutro até 2025

• Americanas + Clima

+2.000 produtos certificados

Adição dos selos Procel e Pólen

• Projeto Plus Codes

+1.500 endereços mapeados

6.000 pessoas impactadas

americanas ambientalReconhecimentos
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1919

...investindo na força da marca

participamos do 

APAS SHOW 2022

com a Americanas 

Mercado...

...e do evento Fórum 

eCommerce Brasil 

com três estandes 

(marketplace, ads e 

Ame) e palestras



in ic iat ivas de

crescimento

futuro

ads

INTELIGÊNCIA

ARTIFICIAL

DATA
ANALYTICS

MACHINE 
LEARNING

NEXOOS
( C a a S )

( S a a S  &  P I X )

( B a a S )

Banco

Skoob

core

VENTURE

CAPITAL 20

...reforçando nossa 
visão estratégica



é tempo de somar
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