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Mensagem da Administracao

GRI 102-14

2020, um Ano Cheio de Desafios,
Repleto de Aprendizados e
Transformacoes

O ano de 2020 ficou marcado na historia. Nao tao somente
pela pandemia da Covid-19 e as emog0Oes decorrentes, acar-
retando dias intensos, imprevisiveis e, por vezes, sombrios,
como também por toda a transformacao social e econdmica
que experimentamos.

No Universo Americanas, desde o primeiro momento da
pandemia, decidimos pela manutencao do funcionamento

|”

“normal” das plataformas, inclusive das lojas fisicas, elegen-
do, como prioridade absoluta, a preservacao da saude dos
associados e clientes. Tal decisao foi uma forma natural de
cumprir 0 propdsito maior de “ser ainda mais relevante

no dia a dia dos clientes”.

A decisao de manter a estrutura funcionando nos obrigou a
rever toda a operacao de forma a garantir a seguranca. Dife-
rentes iniciativas foram aplicadas diuturnamente. Mas ainda
Nao era o suficiente, pois 0 contagio era crescente em todo
O pais, 0 que nos levou a criacao da nossa rede de acompa-
nhamento dos casos internos, que tinha como objetivo ga-

rantir o melhor atendimento médico disponivel para 0s nos-
S0S acompanhados.

Além disso, criamos o Instituto Juntos Somos Mais So-
lidarios e, por meio dele, participamos no esforgco da so-
ciedade em superar esse momento tao dificil, na forma de
doacgOes e acdes assistenciais, totalizando, até o presente
momento, mais de R$ 74 milhdes em doacgodes.

Com a estrutura funcionando, as operacoes das diversas pla-
taformas foram se ajustando as necessidades mais premen-
tes dos seus clientes, reforcando a convicgao que 0 N0SSO
Universo é “Unico, Flexivel e Resiliente”.

Como resultado, a plataforma fisica tornou-se mais digital,
fazendo mais de cinco milndes de entregas, enquanto a pla-
taforma digital procurou ficar ainda mais proxima dos seus
clientes, ampliando exponencialmente suas iniciativas 020
(online to offline). Ajustes rapidos e necessarios de sortimen-
to foram realizados em ambas as plataformas.

Com as iniciativas adotadas, conseguimos aumentar signifi-
cativamente nossa base ativa de clientes, nos aproximando,
com uma velocidade superior a planejada, da nossa meta de
46 milhoes, prevista para ser alcangada em 2022.

Da mesma forma, a quantidade de clientes que experimen-
taram as iniciativas O20 alcancou 4,1 milhdes no ano, um
crescimento de 215%. O numero de transacoOes realiza-
das em nossas plataformas alcangou impressionantes 319
milhdes em 2020, e a frequéncia de relacionamento com a
base de clientes ativos também evoluiu, atingindo 10,1x ao
ano. Dessa forma, avancamos NnO0 compromisso central da
nossa estratégia de constituir relacdes continuas e de longo
prazo com nossos clientes.

Em 2020, o Universo Americanas cresceu 22,5%, atingindo
R$ 39,7 bilhdes de GMV Consolidado. O EBITDA consoli-
dado foi de R$ 3,3 bilhdes, alcancando uma margem EBI-
TDA de 15,6%. O lucro liquido consolidado foi de R$ 394
milhoes no ano.
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Na plataforma digital, experimentamos um crescimento
acelerado, especialmente em categorias de alta frequén-
cia, engquanto nossas lojas fisicas, elemento base da nossa
génese de crescimento, passaram a atuar como centros
avancados de distribuicao e experimentacao para 0s Nos-
sos clientes, alem de oferecer uma experiéncia de compra
cada vez melhor.

Enquanto isso, a Ame encontrou novos caminhos, seguin-
do sua trajetoria de crescimento exponencial, atingindo
17 milhdes de downloads, trés milndes de estabelecimentos
conectados, se consolidando como uma relevante platafor-
ma mobile de negdcios, servicos e loyalty, ajudando e diver-
tindo milhoes de clientes.

A LET’S esteve presente em todos os momentos, ampliando
a sua plataforma de Supply Chain com a abertura de cinco
Fulfilment Centers’, 22 bases operacionais € a instalacédo de
CiNnCo Sorters.

Com tudo isso, 0 Universo Americanas segue em constan-
te evolucao, em linha com a estratégia apresentada para o
triénio 2020-2022. Encerramos 0 ano de 2020 com 68% de
GMV originado na plataforma digital e 74% do EBITDA gera-
do na plataforma fisica.

" Termo utilizado para Centros de Distribuicéo (CDs).

Além disso, para aqueles clientes que escolheram receber
suas compras em casa, entregamos 11% dos pedidos em
ate trés horas, reforcando o nosso lema “Tudo, A toda hora,
Em qualquer lugar”.

Ainda nesse contexto, aproveitamos para otimizar nossa es-
trutura de capital em um momento improvavel, com a reali-
zacao de um “follow on” da Americanas — plataforma fisica
— seqguido de um aumento de capital privado na B2W, além
da emissao de duas dividas de dez anos no mercado inter-
nacional, 0 que nos permite reduzir o endividamento, rein-
vestir parte da geracao de caixa futura em nossas frentes de
crescimento e entrar em novos segmentos.

Assim sendo, e por isso tudo, no dia 19 de fevereiro de 2021,
submetemos e foi aprovada pelos conselhos uma proposta
para iniciar um estudo sobre a eventual combinagao ope-
racional de Americanas e B2W. Uma ideia antiga, sempre
presente nas nossas discussdes estratégicas, com muitas
nuances sob diversas abordagens.

Entendemos que a evolucao nesse periodo e a maturidade
alcangada por todos, torna 0 momento especialmente atrati-
VO para a discussao dessa iniciativa, como forma de nortear
0 novo ciclo de crescimento do Universo Americanas.

2 Conheca mais detalhes em: api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/418f1eb9-987¢c-2123-6009-62cbbc3ccaeb?origin=1

© :

Além disso, em linha com a estratégia de ser ainda mais
relevantes no dia a dia dos clientes, anunciamos a parceria
com a BR Distribuidora para integracao das lojas Local e
BR Maniaz.

Contando com o somatoério de forcas da BR Distribuidora
e do Universo Americanas, a parceria vai oferecer uma pro-
posta de valor superior para consumidores, franqueados, re-
vendedores e time das lojas.

Nesse ano desafiador, nos orgulhamos do que fizemos e sa-
bemos que temos muito mais por fazer, mas temos a convic-
¢ao de estarmos no caminho certo e com o time certo, que
demonstrou garra e determinacao durante todo este periodo
estranho que ainda estamos vivendo.

O Time se manifestou, mais uma vez, de forma contunden-
te na nossa pesquisa de engajamento Great Place to Work
(GPTW), onde o Universo Americanas alcangou 0s maiores
indices de favorabilidade da sua historia, com todas as pla-
taformas sendo certificadas pela entidade.

Aindaem 2020, elegemos o Institutional Shareholder Services
(ISS) como referéncia para guiar a nossa estratégia de Go-
vernanga Corporativa. Formalizamos politicas, melhoramos


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/418f1eb9-987c-2123-6009-62cbbc3ccae6?origin=1
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o disclosure, reformulamos nosso Conselho de Administra-
cao (CA), formalizamos a criacao de seis comités ligados ao
Conselho, incluindo um Comité de Auditoria 100% indepen-
dente, aumentamos 0 numero de membros independentes,
trouxemos membros externos para contribuir com os comi-
tés, dentre outras evolucdes que Nos levaram a conquistar o
grau maximo da entidade.

Reiteramos 0 N0SSO cCOMPromisso com O crescimento sus-
tentavel. Desde 2015, nossa estratégia de sustentabilidade
esta alinhada a Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), priorizando os seguintes Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS): (4) Educacao de Quali-
dade; (5) Igualdade de Género; (8) Trabalho Decente e
Crescimento Econémico; (10) Reducao das Desigual-
dades; e (13) Acao contra a Mudanca Global do Clima.

Continuamos confiantes em nossa estratégia de longo pra-
70, orgulhosos do nosso papel social, entusiasmados com as
oportunidades e cientes dos desafios, mas, acima de tudo,
decididos a atender a demanda dos clientes. Acreditamos que
juntos, como sociedade, sairemos mais fortes desta crise.

Para 2021, perseguiremos a risca nossa estratégia, com a
certeza de que tornaremos o0 Universo Americanas ainda
mais relevante no dia a dia dos clientes, entregando
Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar.

Por fim, gostariamos de fazer um especial agradecimento
ao Nosso Time — associados e Conselheiros, aos NOSSOS
acionistas, aos nossos fornecedores, aos N0sSsos sellers,
ao0s Nnossos clientes e a sociedade de uma forma geral,
que NOos apoiaram e inspiraram nessa trajetoria deste ano
tao especial.

Atenciosamente,

Miguel Gutierrez

CEO, Universo Americanas
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Sobre o Relatoério

GRI 102-32 | 102-50 | 102-54

Reforcando o nosso comprometimento com um modelo de
Governanga solido e transparente, apresentamos aos N0SS0S
stakeholders o Relatdrio Anual do Universo Americanas.

Por meio deste documento, aprovado por todos 0s presi-
dentes das empresas do Universo Americanas, compartilha-
MOS 0S principais destaques da operagao entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2020, trazendo uma visao integrada e
estratégica da nossa geracao de valor.

Este ano, elaboramos um conceito alinhado a estratégia do
negocio e de sustentabilidade da Companhia, desdobrado
a partir de nosso estudo de materialidade: “Universo de
Evolucao”. Saiba mais sobre 0 conceito que estrutura essa
publicacao e € dividido em trés pilares e nove aspectos na
pagina 39.

\‘I'I

g FIQUE ATENTO!

(Y]

e No decorrer da leitura, sempre que usarmos o termo “Universo Americanas” estaremos nos referindo a

todas as empresas do grupo.

e Por outro lado, quando mencionarmos “Companhia”, estaremos falando a respeito da Controladora,

Americanas — plataforma fisica.

e Para tratar exclusivamente das outras empresas do grupo, usaremos seus nomes: B2W Digital,
Americanas - plataforma digital — (site e app), Ame, LET’S ¢ IF.

©

Global Report Initiative (GRI),
o GRI Standards, na opcao de
adesao essencial

8° ANO CONSECUTIVO

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)
1° ANO

Relato Integrado
4° ANO CONSECUTIVO

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
4° ANO CONSECUTIVO

Auditoria independente
4° ANO CONSECUTIVO

Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures
(TCFD)

EM PROCESSO DE INTEGRACAO.
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Como ler este Relatorio?

Para orientar essa publicacao, seguimos as melhores praticas internacionais de monitoramento e reporte da sustentabilidade corporativa:

Global Reporting Initiative (GRI) Standards e
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)

Os indicadores GRI e SASB sao referenciados, ao longo do
conteudo, com os simbolos GRI XXX-X ¢ SASB XX-XX-
-XXX. Também ¢é possivel consultar os dados e as pagi-
nas em que sao mencionados no indice de conteudo GRI e
SASB, localizado na pagina 102.

SAIBA MAIS

www.globalreporting.org/
www.sasb.org/

Conteudo institucional

Ao longo do Relatorio, utilizaremos a marcacao abaixo para
sinalizar que o conteudo dessa pagina € igual ao apresenta-
do no Relatério Anual da B2W Digital.

CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Relato Integrado

Para apresentar a nossa geracao de valor em curto, médio e
longo prazo, abordamos, de maneira integrada, os diferen-
tes capitais que compdem e sustentam Nossos nNegocios,
e usamos icones para mostrar qual capital € abordado no
respectivo capitulo.

Na pagina 114 também apresentamos o Mapa de Capitais,
com as informacdes e paginas em que cada capital € men-
cionado no documento.

r 2

w

o

Natural Humano Financeiro
e O
SR B
VAR
5 {J
Social e de Manufaturado Intelectual

Relacionamento

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Somos signatarios do Pacto Global e, como forma de apoiar
0 alcance das metas propostas pela Agenda 2030 da ONU,
ao longo deste documento, inserimos icones com 0s prin-
cipais ODS relacionados as praticas abordadas naquele
conteudo. Na pagina 114 é possivel ver o mapa completo.

1 ERRADICAGAD ) ERRADIGAGAD SAODE DE d EDUCAGAD 5 IGUALDADE E AGUALIMPAE
DAPOBREZA L DAFON QUALIDADE

il S I S

DE QUALIDADE DE GENERD SANEAMENTD

9 INOVACADE 1 REDUGAODAS Aq st CONBMTERS I VIDADEBAIXO
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES RS Outen il DAAGUA

A
& =)

1 VIDASOBRE 1 PARCERIAS
PELAS METAS

o B Bl @OBIETIVESS sustentaveL

SAIBA MAIS

www.aqgenda2030.com.br
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Destaques de 2020

GRI 102-15

Nossa estratégia de negdcio é construida com inten-
sa participacao de todos o0s stakeholders do Universo
Americanas, incluindo discussoes na Alta Liderancga.
Conheca, a seguir, N0ssos destaques do ano e saiba
mais sobre nossa gestao sustentavel na pagina 30.

AMBIENTAL

ﬂ Operacao Carbono Neutro (Escopos 1 e 2);

100% das nossas emissoes diretas ¢
de energia elétrica compensadas por meio
de projetos florestais na Amazonia;

Inventario de CO, realizado desde 2010
e auditado desde 2016 (GHG Protocol);

1,8 milhao de entregas realizadas

com a frota de bike;

Projeto estratégico de micromobilidade
com entrega ecoeficiente por meio da
aquisicao de veiculos elétricos.

SOCIAL

Parceria com a Fundacao Amazonia
Sustentavel (FAS) para promocao

de inclusao digital, gestao ambiental,
empreendedorismo e alfabetizagao;

Promocao da igualdade de género
com 55,65% da lideranga feminina;

Parceria estratégica com o
Unicef para disponibilizar empregos
para jovens de baixa renda;

Incentivo a educacao para +65 mil alunos e
+4 mil professores em dezenas de projetos;

Criacao do Americanas Social,
marketplace de ONGs onde 100% do
lucro € revertido para as instituigoes.

o -

GOVERNANCA

100% Tag Along para todos
OS acionistas;

43% de membros independentes no Conselho;

6 comités especializados: Financeiro;
Auditoria (100% Independente); Gente &
Remuneracao; Digital; Ame; Sustentabilidade.

o

Agenda baseada nas recomendacoes
do ISS e IBGC;

Estamos caminhando para conquistar
a certificacao de Empresa B.
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Ao lado, conhega tambem as iniciativas
que potencializaram o0 impacto positivo
do Universo Americanas, principalmen-
te para diminuir o impacto da pandemia
para clientes e sellers.

AcoOes de destaque para oferecer

e -

Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar!

0 Expansao das vendas pelo WhatsApp e dos
gerentes digitais.
Saiba mais na pagina 52.

e Lancamento do Ame Pro em 100% das lojas
fisicas Americanas.
Saiba mais na pagina 16.

e Transformacao de Ame em um ecossistema
completo.
Saiba mais na pagina 72.

4
5

Intensificacao das iniciativas de 020.
Saiba mais na pagina 76.

Digitalizacao da gestao possibilitou maior
controle da operacao e automatizacoes, como o
tour da loja virtual pelos gestores.
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| CONTEUDO INSTITUCIONAL (v
Combate a Covid-19

+ R$ 74 milhoes em doacoes

Instituto

¢Jle. juntos somos

s CLIENTES — ©Il* mais SOlidériOSYSOCIEDADE

SORTIMENTO
¢ Rapida adaptacao do sortimento;
e Criacao do Americanas Mercado.

SAUDE

e Novos modais de entrega;

e Divulgacao das orientacoes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

PROTECAO E SEGURANCA
e Disponibilizacao de alcool em gel e mascaras;
e Doacao de dez milhdes de mascaras para
protecao de associados e clientes;
e |mplementacao de rigidos protocolos
de seguranca nas operacgoes.

N N

DOACOES
e Criacao do Instituto Juntos Somos Mais
Solidarios.

SAUDE

¢ Participacao na construcao de um hospital
de campanha no Rio de Janeiro (RJ);

e Participacao na adequacao da fabrica
de vacinas da Fiocruz;

e Participacao na construcao da fabrica
de vacinas do Instituto Butantan.

PROTECAO E SEGURANCA
e Transporte de EPIs vindos da China;

e Doacao de 300 mil mascaras e 14 ton. de alcool

em gel para 19 mil familias da Amazonia;

¢ Distribuicao de 1 milhao de garrafas de agua
para ONGs, e doacao de mais de 100 mil kits
de higiene para idosos em todo o pais.

f TIME

\_

Programa

G5
JUNTOS SOMOS ,
'X‘ MAIS SAUDE

EMPREGOS

e Preservamos todos os postos de trabalho;

¢ Finalizamos 0 ano com + 33 mil empregos
diretos € 110 mil indiretos.

SAUDE
e Assisténcia e cobertura de custos de hospitalizacao;
e Mais de 30 mil consultas;
e Realizacao de testes para Covid-19,
somando mais de 15 mil testes no ano;
¢ Mais de 15 mil vacinas da gripe.

PROTECAO E SEGURANCA
e Adocao de rigidos protocolos de segurancga
nas lojas e CDs, e Home office para 80%
dos associados dos escritorios;
e Medicao de temperatura nas lojas, CDs e escritorios;
¢ Divulgacao de orientagtes & medidas protetivas.

VOLUNTARIADO
¢ Dois mil associados atuando na montagem de Kits,
entregas e orientacdes as instituicoes parceiras,

somando mais de 4.500 horas de atividades. /
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Quem Somos

GRI 102-1 | 102-2 | 102-4 | 102-7 | 102-9

Apresentamos a vocé, nosso leitor, 0s 91 anos de relevancia
do Universo Americanas na construcao do varejo brasileiro
para oferecer aos clientes: “Tudo. A toda hora. Em qual-
quer lugar”. Desde 1929, atuamos expandindo a nossa
plataforma fisica, por meio de 1.707 lojas, distribuidas em
uma capilaridade Unica no territorio nacional.

Nossa poderosa combinagao de multiplas plataformas de
negocio tambéem conta com uma robusta plataforma digital,
a B2W Digital que, desde 1999, ajuda a escrever a historia
do e-commerce no Brasil; além de um motor de inovacao,
por meio da IF — Inovacao e Futuro, LET’S e Ame.

' Termo utilizado para Centros de Distribuicégo (CDs).

1.707

lojas fisicas

46 MM

Clientes ativos

3,9 bi

de visitas
online anuais

o
<<§ I- INOVACAO
Q\> ® &ruturo -

100%

dos codigos postais
atendidos online

87,2 MM

itens

22

Fulfilment Centers’ AMERICANAS

319 MM

Transagoes

4

B2W Fulfillment

177%

do PIB

2 mil

Fornecedores

de estabelecimentos

87,3 mil

sellers
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o NOSSO PROPOSITO @ NOSSOS VALORES

C_BU “Realizar os sonhos e atender as necessidades e Ter as melhores pessoas;

~ de consumo das pessoas, poupando tempo e e Ser um bom “Dono do Negécio”;
dinheiro e superando as suas expectativas.” e Buscar exceléncia na operacao;

e Ter foco no cliente;
e Delta — Fazer mais e melhor a cada dia;

Capitulo

e Ser obcecado por resultados.

NOSSA VISAO

“Ser a melhor empresa de varejo do Brasil.”

SAIBA MAIS

ri.americanas.com/a-companhia/quem-somos
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Plataforma Fisica

GRI 102-6

Como uma das maiores varejistas do Brasil, segundo o
Ranking Ibevar - FIA 2020, a Americanas - plataforma
fisica — esta presente em todos os estados do Brasil
conta com cinco modelos distintos de lojas que permitem
realizar 0s sonhos e atender as necessidades de consumo
das pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as

Modelo de atuacao

1,2 milhao de metros quadrados de area de vendas para oferecer uma experiéncia unica de compra:

AMERICANAS

947 |ojas

¢ Area de vendas média

suas expectativas.

Com um amplo mix de produtos, nossos formatos de lojas
garantem um modelo de negocios flexivel, resiliente e cada

vez mais relevante no dia a dia dos nossos clientes.

OFERTA DE SERVICOS

Responsavel pela gestao e promogao de servicos da
Americanas, em 2020, a +AQUI passou a oferecer o
cartao Ame BB, parceria entre Americanas, Ame e 0
Banco do Brasil, que possibilitou a retomada da oferta
de crédito nas lojas fisicas.

A plataforma se consolidou ao finalizar o ano com
1,7 milhao de clientes e presenca em 827 lojas.

de 1.000 m2 localizada
em shoppings e
centros comerciais;

e Reposicao automatica
de estoques;

e Sortimento de até
60.000 itens.

¥ aMmerR0

Mais uma forma de interacao
dos clientes com a loja, gerando

atendimentos 25% mais rapidos,

o0 Ame Pro ¢ a nossa solugao
proprietaria de PDV movel.

e 100% das lojas;
e Mais de cinco mil PDVs.

AMERICANAS

express

703 Iojas

e Area de vendas média
de 400 m2, atuando

como negocio de bairro;

e | ogistica just-in-time;

e Sortimento de até
15.000 itens.

2 lojas

¥ aMmeco

AMERICANAS

digital

2 lojas

e Area de vendas média
de 70 m? localizada em
cidades do interior € nos
centros urbanos;

e /0% de produtos
eletroeletronicos;

¢ F0oco na oferta de servigos
e O20.

e Area de vendas média de 50 m?, localizada em
prédios comerciais e locais privados de alto fluxo;

e Sortimento voltado para alimentos e conveniéncia;

e Tecnologia exclusiva de compra 100% autbnoma
(saiba mais na pagina 72).

IQcaI

AMERICANAS

93 lojas

e Area de vendas média
de 100 m? em locais
de alto fluxo e grandes
capitais;

e Reposicao diaria de
estoque;

e Sortimento de até 3.000
itens (80% de produtos
de conveniéncia
alimentar).

No inicio de 2021,
efetivamos a parceria
com a BR Distribuidora
para integracao das
lojas de conveniéncia
BR Mania e Local por
meio da criacao de uma
Joint Venture.
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Em 2020, apesar dos impactos da Covid-19, seguimos em ritmo de expansao, finalizando o Densidade demografica Interior/capital
ano com 1.707 lojas em 765 cidades de todos os estados do pais + Distrito Federal. Desta
g forma, passamos a oferecer as facilidades do Universo Americanas para 77% da populacao, 27% 33%, 65% 35%,
g O que comprova a solidez da nossa estratégia e a resiliéncia do nosso modelo de negdcio. 461 565 1115 508
-
»
o Norte
0p)
2 1 33 lojas
7,4% Nordeste
)
03 394 lojas 40%
o 23,2% 687
=
% @ > 1MM de ® - 1MMe @ <100 mil @ Lojas no interior ® Lojas nas capitais
@) habitantes 100 mil habitantes

Alcance da populacao
¢ 1.707
Centro-Oeste

20°7/°
Sudeste
848 ojas
156 lojas 1’} 49,7 % = 1999 2020

9,4% ‘ @ Lojas @ Cidades

¥ ~ ' 1.707 lojas
;76Iojas , em 765 cidajdes do Brasil, —" 30MM — 630/0

10.3% sendo 32 inauguradas em 2020. de clientes ativos mulheres
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Plataforma Digital

GRI 102-6

Pioneira no e-commerce brasileiro e lider na América Lati-
na, a B2W Digital € a extensao do Universo Americanas no
ambiente digital. Com uma plataforma completa que une
servicos de tecnologia, logistica, distribuicao, atendimento
ao cliente e financiamento ao consumo, a B2W nao mede
esforcos para oferecer exceléncia em toda a experiéncia de
consumo de seus clientes.

Com a plataforma digital,
potencializamos N0SSo
alcance, levando o Universo
Americanas para

100%

da populacao brasileira.

Em 2020, a plataforma se adaptou rapidamente para seguir
oferecendo Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar. Destaca-
mMos o lancamento do Americanas Mercado, que possibilitou
a compra de itens essenciais, e a expansao do Americanas
Mundo, que permitiu o envio de produtos de qualquer lugar
do mundo por meio do B2W Marketplace.

3,5 Bi

E-commerce | = TR -
1P+3P+020 (2

Entretenimento americanas  mshoptime

Tech Services SITE BLINDADO B seller

21 MM
87,3 K

CREDITO

Servigos ¥ ame SELLER

Financeiros

-%E{.:'bIG\TAL
FINANCE

Advertising
Sellers, fornecedores, parceiros

’f
-
-
-

87,2 MM

o -

Plano estratégico

O ano de 2020 marcou o inicio do plano estratégico de trés
anos (2020-2022) da B2W. Com o objetivo de ser ainda mais
relevante no dia a dia dos clientes, pretendemos acelerar o
seu crescimento, ganhando market share, além de continuar
gerando caixa no proximo ciclo.

Em 2020, finalizamos o ano com 87,3 mil
sellers; um aumento de 86,54% em com-
paracao com o ano anterior.

Conheca em detalhes toda a oferta da

B2W Digital em seu Relatério Anual
ri.americanas.com/informacoes-aos-investidores/relatorio-anual
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Diferenciais Estrategicos

Nosso Universo Americanas é unico, flexivel e resiliente e une o melhor dos dois mundos:

-

UNICO

SONHO UNICO

Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar
91 anos de histéria da @

plataforma fisica. poderosa plataforma
digital.

RELACAO UNICA COM OS CLIENTES

Os clientes sao nosso foco; nossa inovagao € pensada para

21 anos da nossa

que eles se sintam seguros e satisfeitos por meio de uma

experiéncia unica, conveniente e completa.

PLATAFORMA TECNOLOGICA UNICA
Nossos processos sao digitalizados com sofisticados regis-
tros e algoritmos. Desta forma, personalizamos a experiéncia

de compra no Universo Americanas.

TIME UNICO

Nosso Universo Americanas € feito por mais de 33 mil associa-
dos, selecionados com base em uma cultura interna integrada,
conectada e cada vez mais digital. Também temos orgulho por
100% da nossa lideranca ser formada dentro de casa.

~

e -

-

FLEXIVEL

MULTIPLOS FORMATOS DE LOJAS

Para diferentes ocasidoes de consumo.

MULTIPLAS MARCAS

Para perfis de clientes variados.

MULTIPLAS OPCOES DE COMPRA

Ampla variedade de produtos para atender as diferentes ne-
cessidades no dia a dia de nossos clientes.

Em 2020, por meio da Americanas Mercado € do Super-
mercado Now, adaptamos nosso sortimento e incluimos
itens essenciais, como alimentos e higiene.

Com isso, aumentamos 17x 0 numero de itens ofertados
e atingimos a base de 1,9 milhao de clientes cadastrados
nas plataformas.

Sortimento 87,2
+195%
29,5
I
2019 2020

RESILIENTE

SUCESSO EM DIFERENTES CENARIOS

Na ultima década crescemos de forma consistente, sempre
adaptando o negocio e acreditando no Brasil, mesmo frente
a atual pandemia da Covid-19, e demais aspectos macro

econdmicos.

GMV +22,5%

R$ 32,6 bi RS 39,7 bi

2019 2020

CONQUISTANDO OPORTUNIDADES EM
DIFERENTES OCASIOES DE CONSUMO

Em 2020, comprovamos a flexibilidade do nosso negdcio para
se adaptar as necessidades basicas dos nossos clientes durante
a pandemia da Covid-19 e 0s demais momentos de consumo.

No ano, conquistamos oito milhoes de clientes, realizando

compras com frequéncia por ano 18% maior.
o +8% 46M
+18 (0] 38M /'

8,6 /'10,1x -

Frequéncia de compras Base de clientes ativos

® 2019 ® 2020
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MARCAS PROPRIAS

Em 2020, as marcas proprias da Americanas e da B2W Di-
gital se fundiram, possibilitando novas opc¢des de sortimento
para os clientes.

Além da ampla variedade de produtos oferecidos nas lojas
fisicas da Americanas, a unificacao possibilitou a disponi-
bilizacao de produtos, antes disponiveis apenas online, no
Pegue na Loja Hoje (retirada em uma hora. Saiba mais na
pagina 77) em todas as regices do Brasil.

Desta forma, as Marcas Proprias (MPs) foram unificadas para
todo o Universo Americanas, que passa a oferecer nao
mais 15, mas 26 MPs.




Horizontes de
Crescimento .

O
<
)
= GRI 102-6 | 102-15 >
(-
D
? Em 2020 | d d
m , atualizamos a estratégia de investimentos do . -
o | | °9 o Horizonte 3 — IF — Inovacéo & Futuro
Z Universo Americanas para permitir um ambicioso plano de _
o "y . Expansao
aquisicoes, que nos permitira expandir em novos segmen-
03 tos. Com isso, projetamos um crescimento superior ao ini- Explorar opcionalidades investindo na inovagao
fo) cialmente previsto para os proximos anos, norteados por disruptiva.
D)
= trés horizontes: >
Q.
o —
Q [ 1 [
o Horizonte 2 — Digital
S Crescimento Secular
§ Focado em expandir e acelerar o crescimento no
\n ;. -
o comercio digital.
o

Horizonte 1 — Fisico

Geracao de Caixa

Focado em otimizar os negdcios existentes, com
objetivo de melhoria continua.
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Premios e Reconhecimentos

AMERICANAS

1° lugar na categoria Varejo Tradicional do Ranking
Melhores Servicos do Estadao;

1° lugar na categoria Varejo do prémio Epoca
Negdcios 360°, da Epoca Negdcios;

1° lugar na categoria Loja de Departamento nos
rankings de Imagem e Faturamento do Ranking IBEVAR,
da IBEVAR-FIA;

1° lugar na categoria Lojas de Eletrodomésticos e
Moéveis do Ranking Marcas Mais do Estadao;

Destaque em Governanca Corporativa da
premiacdo Melhores da Dinheiro, da IstoE Dinheiro;

Selo Verde do Prémio Socioambiental
Chico Mendes, pelo 7° ano consecutivo, pelo apoio ao
Projeto Grael.

damericanas
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Valor de Mercado

Panorama

GRI 102-22

Nossa controladora, Americanas, representada pelo varejo
fisico do Universo Americanas, detém 62,5%' do capital so-
cial da controlada, B2W Digital, que representa a nossa pla-
taforma digital.

Em 2020, atualizamos a nossa estratégia de crescimento
(saiba mais na pagina 21) e criamos uma nova estrutura para
viabilizar os melhores resultados do Universo Americanas.

Listada na bolsa de valores, atualmente B3 — Brasil, Bolsa,
Balcao — desde o ano de 1940, quando tinha apenas 11
anos, a Americanas finalizou o ano de 2020 com um ca-
pital social composto de 1.867.535.716 acdes, com duas
classes: preferenciais (LAME4), com 1.214.381.060 acdes,
e ordinarias (LAMES3), com 653.154.656 acdes, ambas com
100% de Tag Along?.

! Informacdes de acordo com o Formulario de Referéncia 2021,
2 Os dados s&o referentes a Dezembro de 2020,

Ao final de 2020, as acoes preferenciais
e ordinarias, estavam cotadas a R$ 26,24
(+1,3%) e R$ 20,45 (+3,8%), respectiva-
mente, atingindo um valor de mercado de
R$ 45,2 bilhoes.

Atuamos no setor privado e nao temos participacao aciona-
ria nenhuma do governo, nem fazemos contribuicoes para
campanhas politicas.

Conheca detalhes na apresentacao

do Investor Day 2020, disponivel em:
apl.mziq.com/mzfilemanaqer/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-
97973226b313/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5¢c41141a1e01?origin=1

24



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5c41141a1e01?origin=1

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5c41141a1e01?origin=1
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Melhores Praticas

GRI 102-5 | 103-1

Trabalhamos diariamente com o objetivo de ser a melhor em-
presa de varejo do Brasil por meio de exceléncia operacional
e foco no cliente.

Oferecemos servicos para facilitar a rotina dos consumidores
Com pregos justos e mantendo Nnossos valores de ética, con-
flabilidade e transparéncia com todos 0s stakeholders.

Temos um solido modelo de governanca baseado em quase
oito décadas de capital aberto. Nele, concretizamos Nnossos
COmMPromissos institucionais e nossas praticas que alinham
a estratégia e a operacao ao interesse dos acionistas, além
de uma lideranga experiente e bem estruturada, com a ética
permeando todas as relacoes.

Desde 2017 também fazemos parte de um segmento espe-
cial da B3 de Governanga Corporativa, o Nivel 1. Conheca, a
sequir, as principais boas praticas de governanca adotadas:

Tag Along de 100%

Concedemos Tag Along Integral (100%) as acdes ordinarias
e preferenciais da Americanas desde 2006. Esse mecanis-
Mo, presente no Estatuto Social, garante o tratamento iguali-
tario a todos 0s acionistas em casos de troca de controle da
Companhia, sendo garantido o direito a venda de acdes nas
mesmas condi¢des negociadas pelos controladores.

Distribuicao de Dividendos

Em alinhamento aos principios da legislacao vigente, Nn0sso
Estatuto Social garante o valor minimo para dividendos em
25% do lucro liquido do exercicio, apds a formacgao de reser-
va legal de 5%.

Garantindo o compromisso com nossos
acionistas, propusemos a distribuicao de
lucro de R$ 400,8 milhoes em juros sobre
o capital proprio.

25
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Lideranca Experiente

GRI 102-18 | 102-22 | 102-36 | 202-2

De acordo com as melhores praticas de governanca, fina-
lizamos o0 ano com um mandato médio de 8,1' anos dos
NOSS0S conselheiros.

Presenca de 100% dos conselheiros nas reunioes.

Conselho de Administracao (CA)

GRI 102-23 | 102-24 | 102-35

Seguindo nosso Estatuto Social, possuimos um Conselho de
Administracao composto por Nno MiNIMo trés e N0 maximo dez
membros, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unifi-
cado de dois anos, sendo permitida a reeleicao. O Presidente
do orgao € escolhido pelos conselheiros eleitos e os cargos de
Presidente, Diretor Presidente ou principal executivo da Com-
panhia nao poderao ser acumulados pela mesma pessoa.

Em 2020, o Conselho de Administracao da Americanas con-
tava com sete membros, sendo trés independentes. Destes,
dois possuem mandatos em outros conselhos.

Atingimos a marca de 43% de membros independen-
tes? no CA.

" Considerando os membros do CA e efetivos do Conselho fiscal. Célculo
feito com base no ano da primeira eleicéo de cada conselheiro, dividido pelo
total de dez membros.

2 Critérios de Independéncia: considerando os critérios estabelecidos pelo
Caodigo Brasileiro de Governanca Corporativa (ICVM n° 586).

Eduardo Saggioro Garcia
Presidente do CA em seu primeiro mandato. Presidente do Co-
mité Ame e membro do Comité de Finangas;

Carlos Alberto da Veiga Sicupira
Conselheiro nao executivo efetivo com 13 mandatos;

Claudio Moniz Barreto Garcia

Conselheiro nao executivo (efetivo com um mandato). Presi-
dente do Comité de Gente e Remuneragao e membro do Co-
mité Digital;

Paulo Alberto Lemann

Conselheiro nao executivo (efetivo com cinco mandatos). Pre-
sidente do Comité de Finangas, membro do Comité de Gente
e Remuneracao;

Paulo Veiga Ferraz Pereira

Conselheiro efetivo ndo executivo (independente com um man-
dato). Especialista financeiro, presidente do Comité de Audito-
ria € membro do Comité Ame;

Sidney Victor da Costa Breyer

Conselheiro efetivo nao executivo (independente com um man-
dato. Atualmente, € membro de outros conselhos no setor, e
POSSUI experiéncia nas areas de salude, educacao, tecnologia da
informacao, financas e consumo). Presidente do Comité Digital;

Vanessa Claro Lopes

Conselheira efetiva ndo executiva (independente em seu primeiro
mandato. Atualmente, € membro de outros conselhos no setor, e
POSSUI experiéncia nas areas de tecnologia da informacgao, con-
sumo, energia, educacao). Membro do Comité de Auditoria.

o -

Processo de avaliacao periddica

A avaliacao dos conselheiros é feita em trés etapas, cada
membro avalia:

e A eficacia do Conselho no ano anterior;

e Sua propria contribuicao (autocavaliacao) e dos outros
membros do Conselho (avaliagéo lateral);

¢ O Presidente do Conselho.

Remuneracao do Conselho de Administracao

De acordo com a Politica de Remuneracao e o Formulario
de Referéncia, a remuneracao do Conselho de Adminis-
tracao deve estar alinhada aos objetivos estratégicos do
negocio, com foco em sua perenidade e na criagcao de
valor no longo prazo, e esta dividida entre fixa e variavel.

Os conselheiros nao possuem qualguer remuneragao por
outras funcoes, além das que ocupam. Também nao forne-
Cemos outros instrumentos que estruturem mecanismos
de remuneracao ou indenizagao para 0os administradores
em caso de destituicao do cargo ou de aposentadoria.

A remuneracao fixa € comparada periodicamente com o
padrao do mercado. Ja a variavel leva em consideracao
atendimento de metas e € estabelecida de acordo com
resultados da Companhia e da Administracao.
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Diretoria

Eleita pelo CA, a Diretoria tem o mandato de um ano, com direi-
to & reeleicdo. E composta por 11 membros' — todos brasileiros
—, sendo um deles designado superintendente e um presiden-
te. Conheca, a seguir, a composi¢cao da Diretoria:

—

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez,
Diretor Presidente (CEO);

José Timotheo de Barros, Diretor Superintendente;

Anna Christina Ramos Saicali, Diretora;

Carlos Eduardo Rosalba Padilha,
Diretor de Relacdes com Investidores;

Celso Alves Ferreira Louro, Diretor;

Joao Guerra Duarte Neto, Diretor;

Marcelo Pinto, Diretor;

Marcio Cruz Meirelles, Diretor;

Maria Christina Ferreira Nascimento, Diretora;
Milena de Andrade Sacramento, Diretora;

Welington de Almeida Souza, Diretor.

N

! Atualizado em junho de 2021,

Remuneracao da Diretoria

A remuneracao da Diretoria é dividida entre fixa e variavel,
sendo uma ferramenta efetiva de atracao, motivacao e re-
tencao dos Diretores.

A remuneracao variavel é feita com base em metas que levam
em consideracao indicadores estratégicos, como EBITDA,
satisfacao do cliente, volume de vendas e despesas, alem de
indicadores especificos e individuais dos membros da admi-
nistracao. O sistema de gestao de metas segue 0S Critérios:

e Atingimento das metas como um todo;

e Atingimento das metas relacionadas aos Administrado-
res individualmente considerados;

e Atingimento dos critérios minimos, nao havendo qualquer
pagamento de remuneracao variavel caso tais critérios
nao sejam atingidos.

e -

No ambito da remuneracao variavel, 0s membros da Dire-
toria Estatutaria fazem jus a incentivos de longo prazo, por
meio da outorga de opcoes de compra de agdes, 0 que €S-
timula o alinhamento dos interesses de acionistas e mem-
bros da Administracao no longo prazo € 0 CoOMpPromisso
com a sustentabilidade e a integridade dos negdcios.

O Plano de Opcao estabelece periodos de restricao a trans-
feréncia de agdes adquiridas (periodos de lock-up), incen-
tivando a valorizacao das acdes da Companhia no medio
e longo prazo. No curto prazo, os titulares das acoes, pas-
sam a receber dividendos e juros sobre o capital proprio.

Para o CEQO, consideramos as mesmas metricas de remu-
neracao variavel dos demais diretores. O periodo mais lon-
go de desempenho para sua remuneracao variavel € de
CINCO anos.
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o -

Conselho Fiscal

Nosso Conselho Fiscal atua de forma nao permanente € € composto por N0 Maximao CiNco
membros efetivos e seus respectivos suplentes. Atualmente, o drgao conta com trés membros
efetivos e seus trés suplentes, sendo um indicado pelos controladores, um pelos acionistas
preferencialistas e um pelos acionistas ordinaristas.

Todos sao eleitos na Assembleia Geral, com mandato de um ano e reeleicao permitida. Conheca,
a seguir, sua cComposIicao:

/_

Marcio Luciano Mancini,
Conselheiro Efetivo com nove mandatos (Indicado por Ordinaristas);

Ricardo Scalzo,
Conselheiro Efetivo com 19 mandatos (Indicado por Preferencialistas);

Vicente Antonio de Castro Ferreira,

Conselheiro Efetivo com nove mandatos;
Carlos Alberto de Souza, Conselheiro suplente;
Pedro Carvalho de Mello, Conselheiro suplente;

André Amaral de Castro Leal, Conselheiro suplente.

\

A remuneracao dos membros do Conselho Fiscal ¢ fixada pela Assembleia Geral que os ele-

ge, Nos termos da lei.
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Comités
GRI 102-19 \ 102-20 \ 102-26 \ 102-
30| 102-31 | 102-33

Nossos Comités de asses-
soramento sao compostos
por representantes do Con-
selno de Administragao e
por membros especialistas
externos contratados. Os
participantes orientam o CA
em temas relevantes para a
estratégia do negocio, alem
de reportar temas/situa-
coes por eles examinados,
sempre pautados por boas
praticas de governanca.

As reunides ocorrem pelo
mMmenos uma vez por tri-
mestre, ou sempre que ha
convocacao extraordinaria
do respectivo Presidente,
com excecao do Comité
de Sustentabilidade, que
se reune semanalmente.

Conheca, a seguir, os Comités do Universo Americanas, de acordo com a composicao de 2021:

COMITE DE GENTE m_'_ 1
E REMUNERACAO &

Informa o Conselho de Administracao em
relacao a todas as decisdes envolvendo
as politicas de Gente e Remuneracao da
Companhia, visando:

e que 0os membros do CA, da Diretoria
e todos os associados tenham incen-
tivos para alcancar resultados excep-
cionais, sendo recompensados ade-
quadamente;

e que a Companhia consiga atrair, cap-
tar, reter e desenvolver os melhores
profissionais € lideres, garantindo a su-
Cessao de seus principais executivos.

MEMBROS: Claudio Moniz Barreto
Garcia — Presidente; Paulo Alberto Le-
mann; Cecilia Sicupira — membro nao
executivo externo.

COMITE
DIGITAL

Auxilia na estratégia digital, tecnologica
e de inovacao do Universo Americanas,
orientando o CA no cumprimento das
responsabilidades de supervisao digital
nas areas de tecnologia e da tecnolo-
gia envolvida no comeércio por meio da
internet, televisao, telefonia movel, dire-

tamente ao consumidor, assim como 0s
canais emergentes.

MEMBROS: Sidney Victor da Cos-
ta Breyer — Presidente; Claudio Mo-
niz Barreto Garcia; Roberto Moses
Thompson Motta — membro nao exe-
cutivo externo.

COMITE AME

Orienta o Conselho de Administragao no
cumprimento das responsabilidades de
supervisdo com relacao a Ame Digital —
plataforma mobile de produtos e servi-
cos financeiros do Universo Americanas.

MEMBROS: Eduardo Saggioro Garcia
— Presidente; Paulo Veiga Ferraz Perei-
ra; Elinton Bobrik — membro nao execu-
tivo externo.

COMITE DE -©-
SUSTENTABILIDADE

Formalizado pelo Conselho de Adminis-
tracdo em 2010, o Comité de Sustenta-
bilidade, conhecido como Companhia
Verde, tem 0 compromisso de definir di-
retrizes de sustentabilidade corporativa
com base nos pilares ambiental, social e
de governanca (ESG).

Atualmente, nossas frentes de atuacao
sa0 voltadas para contribuir com o alcan-
ce da Agenda 2030 da Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU), que propde 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) a serem incorporados nas es-
tratégias de paises e organizacdes.

Composto por membros da Diretoria e exe-
cutivos de diferentes areas, alem de con-
tar com a participacao de um membro do
Conselho de Administragéo ao longo dos
encontros, o Comité traz uma visao multi-
disciplinar para o Universo Americanas.

Saiba mais sobre nossa estratégia de
sustentabilidade na pagina 38.

MEMBROS: Anna Christina Ramos
Saicali — Presidente; Miguel Gomes
Pereira Sarmiento Gutierrez; Carlos
Eduardo Rosalba Padilha.

o -

COMITE DE AUDITORIA @

100% independente. N
Previsto em Estatuto na AGOE des-
de 2019, o Comité assessora o CA no
monitoramento e controle de qualidade
das demonstracdes financeiras, con-

troles internos, gerenciamento de ris-
COs e compliance.

MEMBROS: Paulo Veiga Ferraz Perei-
ra — Presidente; Vanessa Claro Lopes;
Maria Helena Cardoso Figueira— mem-
bro nao executivo externo.

COMITE DE FINANGCAS

Informa e aconselha o CA em todas as
decisdes politicas e financeiras do Uni-
verso Americanas, garantindo, assim, 0
cumprimento das suas obrigacoes, poli-
ticas e responsabilidades financeiras.

MEMBROS: Paulo Alberto Lemann -
Presidente; Eduardo Saggioro Garcia,
Roberto Moses Thompson Motta -
membro nao executivo externo.
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Gestao Sustentavel
GRI 102-21 | 102-27 \ 102-29

Acreditamos no crescimento do negocio com base no de-
senvolvimento sustentavel. Desde 2007, nosso Comité de
Sustentabilidade (Comité Companhia Verde) apoia a alta li-
deranca na gestao de aspectos estratégicos com base nos
pilares ESG.

A conducao do Comité Companhia Verde, alem do auxilio na
estratégia e governanca da sustentabilidade e coordenacao
das iniciativas de gestao ambiental e de responsabilidade
social, € de responsabilidade da Diretoria de Sustentabilida-
de do Universo Americanas.

Comprometidos com uma Gestao Sustentavel, incorpora-
Mos metas baseadas nos pilares ESG a remuneracao varia-
vel de todos o0s cargos da alta lideranca, incluindo os CEOs
do Universo Americanas. Também incorporamos essas me-
tas na remuneracao variavel de cargos de coordenacgao e
geréncia da area de Sustentabilidade.

RECONHECIMENTO

Fomos selecionados, pelo 7° ano
consecutivo, para a carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao), que
classifica 0 comprometimento de
empresas com o desenvolvimento
sustentavel, além de reconhecer as
que promovem as melhores praticas.

ICO2B3

Lancado em 2010, o indice da B3
mostra o comprometimento das
empresas com a transparéncia de
suas emissoes, além de compartilhar
as acoes de transicao para uma
economia de baixo carbono.

Nossa controladora, Americanas,
esta listada desde a criacao do
indice, e a B2W foi novamente
selecionada para compor a
carteira do indice em 2021.
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Cenario

O ano de 2020 foi um periodo de grandes desafios, que re-
fletiram em todo o cenario macroecondomico em funcao da
pandemia da Covid-19.

Como consequéncia, o PIB brasileiro fechou o ano em
queda de 4,1%; a inflagao medida pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) voltou a subir, che-
gando a 4,52%; e taxa basica de juros (Selic) ficou em 2%
a.a. em dezembro.

A taxa de desemprego, que também sofreu grande impacto
com a pandemia, registrou uma taxa média de 13,5% frente
a11,9% em 2019.

O comeércio varejista, que teve grande impacto com o isola-
mento social imposto Nos primeiros trimestres do ano devido
a Covid-19, também passou por um periodo de adaptacao
e migragao para o ambiente digital e finalizou o ano com alta
de 1,2% no volume de vendas, medido pela Pesquisa Men-
sal do Comércio (PMQC) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Riscos de longo prazo

GRI 102-15

Em 2020, identificamos dois principais riscos que sao capazes de afetar a nossa estratégia nos proximaos trés a cinco anos e

desenvolvemos estratégias para mitiga-los:

Prolongamento da crise econémica:

O risco é considerado emergente nas categorias social e
econdmica, pois NOSSO Negocio € extremamente sensivel a
retracao de renda e aumento do desemprego devido a pan-
demia da Covid-19, assim como outros eventos de impacto
politico, social e macroecondmico que poderao ocorrer NOs
proximos seis anos. Como medidas, incorporamos Novos
segmentos e, consequentemente, aumentamos NOSso Ssorti-
mento com itens Menos sensiveis as crises;

Intensificacao da concorréncia:

Consideramos como um risco em crescimento nas catego-
rias econdmica e tecnoldgica devido ao grande potencial do
segmento do e-commerce, que prevé um crescimento nos
ProxXimos CiNCoO anos por meio de estratégias integradas de
logistica, flexibilizacao das compras e entregas rapidas. Com
iss0O, ha possibilidade de perder market share e, consequen-
temente, diminuir as receitas pela reducao de consumidores.
Desde ja, atuamos intensificando as operacdes 020, avalian-
do a aquisicao de novos negdcios, e propondo melhorias na
estratégia de comunicacao, além de aperfeicoar produtos e
servicos para aumentar a frequéncia de compra dos clientes.



Resultados

O
@
= GRI 102-7 | 201-1
@®
=
LL
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= Panorama
S Destaques financeiros
% Consolidado q(R$ MM) Controladora
a
2020 2019° Var. (%) 2020 2019 Var. (%)
05 [
- 39.673,8 32.387,5 22,5% Gross Merchandise Volume (GMV)/Receita Bruta 13.017,8 14.006,5 -71%
5 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
\% 21.291,4 18.662,7 14,1% Receita Liquida de Vendas e Servicos 11.348,7 12.169,0 -6,7%
Q ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7.129,3 6.601,1 8,0% Lucro Bruto 4.349,6 4.736,3 -8,2%
33,5% 35,4% -1,9 p.p Margem Bruta (%RL) 38,3% 38,9% -0,6 p.p
3.319,7 3.456,1 -3,9% EBITDA Ajustado? 2.660,4 2.859,0 -6,9%
15,6% 18,5% 2,9 p.p Margem EBITDA Ajustada (%RL) 23,4% 23,5% -0,1 p.p
394,0 505,5 -22,1% Resultado Liquido 394,0 505,5 -22,1%
1,9% 2,7% -0,8 p.p. Margem Liquida (%RL) 3,5% 4,2% -0,7 p.p.

! Para manter a comparabilidade, os resultados de 2019 foram gjustados de forma a desconsiderar os creditos fiscais n&o-recorrentes procedentes de acéo transitada em julgado relativa a inclusao do ICMS na base de calculo do PIS/COFINS,
conforme Fato Relevante publicado em 20/12/2019.
2 Lucro operacional antes de juros, iImpostos, depreciacao e amortizacao, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participacao minoritaria.
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Gross Merchandise Volume (GMV)

Termo usado no varejo online para indicar a receita de vendas
e servigos consolidada, incluindo as vendas realizadas den-
tro do B2W Marketplace. O GMV do Universo Americanas
segue em rapido crescimento, apos a finalizagao do Plano
Estratégico 2017-2019 da B2W Digital, chegando a R$ 39,7
bilhces de GMV.

GMYV Consolidado
R$ milhdes

2019 2020

Plataforma fisica

O ano de 2020 foi um periodo focado no aumento da nossa
base de clientes ativos e da frequéncia de compras, inte-
grando as diversas iniciativas de O20 para fornecer sempre
a melhor experiéncia, aléem de atender as necessidades dos
NOSSOS clientes em um cenario de pandemia.

Este ano, as lojas fisicas tornaram-se mais digitais por meio
das iniciativas de 020 combinadas, realizando mais de cin-
co milhoes de entregas residenciais.

Plataforma digital

Com a aceleracao do consumo digital em 2020, impulsiona-
dos pelas categorias de alta frequéncia, o GMV total da nos-
sa plataforma digital representou 68% do total, chegando
a R$ 27,7 bilhdes. O B2W Marketplace também segue em
constante desenvolvimento, apresentando um crescimento
de 45,1% de GMV em comparacao aoc ano anterior.

Este ano também apresentamos a nova rota de cresci-
mento para a B2W Digital, com investimento previso de
R$ 5 bilhoes, sendo RS 4 bilhdes de recursos provenientes
do aumento de capital da estratégia anterior (2017-2019), e
R$ 1 bilhdo de reinvestimento de parte da Geracéo de Caixa
dos proximos anos.

Realizaremos tudo isso mantendo o com-
promisso de geracao de caixa e prevendo
um crescimento acima da média dos trés
top players do mercado.
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Lucro Bruto e Margem Bruta

Na visdo consolidada, o lucro bruto chegou a R$ 7,1 bilndes
em 2020, representando uma evolugao de 8% com margem
bruta de 33,5%, uma reducao de 1,9 p.p. emrelacao a 2019.

Lucro e Margem Bruta Consolidada
R$ milhdes

34,3% 35,4% 33.5%

2018 2019 2020

@ Lucro ——  Margem

Plataforma fisica

Em 2020, o lucro bruto apresentou reducgao de 8,2%, com
margem bruta de 38,3%.

Plataforma digital

O marketplace seguiu ganhando relevancia com o B2W
Fulfillment, a integracao da experiéncia de compra 1P no
modelo 3P. Essa solugao diminuiu o tempo de entrega
dos pedidos e possibilitou uma melhora nos niveis de ren-
tabilidade da plataforma digital.

Finalizamos o ano com lucro bruto de R$ 3.220,2 milhdes,
com margem bruta de 31,8%; uma reducao de 0,4 p.p. em
relacao a 2019.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

Em 2020, na visao consolidada, as despesas com vendas,
gerais e administrativas tiveram aumento de 18,9%. O re-
sultado se deve ao aumento das despesas com vendas e
marketing da plataforma digital, relacionadas ao crescimen-
to do online, parcialmente compensadas pela economia na
plataforma fisica com renegociacoes de aluguéis e outras
otimizacOes de despesas.

e -

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA

O EBITDA Ajustado teve reducao de 3,9% e de 2,9 p.p da
margem EBITDA, se comparado a 2019 devido a maior pe-
netracao das vendas online.

EBITDA e margem EBITDA consolidado
R$ milhdes e %

17,6% 18,5%

15,6%

2018 2019 2020

©® EBITDA ——  Margem bruta
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Variacao do Capital de Giro

Em 2020, o Capital de Giro liquido consolidado foi de -15 dias,
representando uma melhora de 18 dias em relacao a 2019, e
possibilitando R$ 863,8 milhdes de geracéo de caixa.

No mesmo periodo, o capital de giro da controladora foi
de oito dias, uma melhora de dois dias, se comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. I1sso possibilitou a geracao
de R$ 201,5 milhdes de caixa.

Resultado Financeiro Liquido

Em 2020, na visao consolidada, o Resultado Financeiro Li-
quido teve uma queda de 26,0% em comparacao com 2019.
Na visao controladora, também tivemos uma reducao de
23,3% do resultado financeiro liquido.

Resultado Liquido

Em 2020, o Lucro Liquido consolidado foi de R$ 394 milhdes,
com margem de 1,9%, representando uma reducao de
22,1% em comparagao com 0 ano anterior.

Endividamento

Ao final de 2020, o Universo Americanas apresentava cai-
xa liquido de R$ 6,3 bilhdes, ante uma divida liquida de
R$ 2,2 bilhdes no mesmo periodo do ano anterior. Isso re-
presenta uma melhora de 2,5x no EBITDA.

A reducao do endividamento liquido consolidado reflete os
impactos das operacdes de otimizacao da estrutura de ca-
pital da Americanas — plataforma fisica — e da B2W, com
a operacao de follow on da Americanas, com subsequente
aumento de capital da B2W, e a emissao de Bond’s no mer-
cado internacional.

Na controladora, a plataforma fisica apresentou uma posi-
cao de caixa liquido de R$ 609,2 milhdes ante uma divida
liquida de R$ 3,3 bilhdes no mesmo periodo de 2019, uma
variacao de +1,4x no EBITDA.

Ademais, em 2020, o prazo médio da divida consolidado foi
de 40 para 62 meses e na controladora foi de 42 para 57 me-
ses, de acordo com a estratégia de reduzir o endividamento
e reinvestir parte da geracao de caixa futura em frentes de
crescimento para ingressar em novos segmentos.

Contas a Receber
O contas a receber leva em conta os recebiveis de cartao de
crédito e débito, liquidos do valor descontado, que possuem

liquidez imediata e podem ser considerados como caixa.

Ao final deste ano, o contas a receber somava R$ 1,4 bilhdo
na controladora e R$ 3,4 bilhdes na visdo consolidada.

o -

Reestruturacao de Capital

Em 2020, realizamos operagOes para aprimorar a estrutura
de capital do Universo Americanas, visando torna-la ainda
mais robusta e flexivel, capaz de acelerar os investimentos e
atingir novos patamares de resultado.

Apds captar R$ 7,9 bilhdes no mercado de capitais, melho-
ramos substancialmente a liquidez do balanco. Na sequéncia,
realizamos um aumento de capital privado de R$ 4,0 bilhdes na
B2W Digital e acessamos, pela primeira vez, 0 mercado inter-
nacional com uma emisséo de US$ 500 milhdes pela America-
nas — plataforma fisica — e outra de US$ 500 milhdes pela B2W.

Essas medidas reduziram os vencimentos dos proximos anos
e aumentaram o prazo médio de vencimento da divida, permi-
tindo reinvestir a geracao de caixa futura para acelerar o cres-
cimento do Universo Americanas, incluindo eventuais aquisi-
cOes, além de investir em iniciativas de tecnologia, mantendo
a disciplina financeira que orienta as nossas decisoOes.

Conheca os detalhes das nossas Demonstracoes
de Resultados e Balancos e das nossas Demons-
tracoes Financeiras completas em:

ri.americanas.com/informacoes-aos-investidores/central-de-

~

resultados

7
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Nossa Estratégia de Sustentabilidade

GRI 102-12 | 102-13 | 102-15| 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-46 | 102-47

Confiamos no poder do Nnosso impacto positivo na promocao da
sustentabilidade de forma colaborativa e conjunta com Nnossos
Stakeholders. Nossa estratégia esta alinhada ao Pacto Global da
Organizacao das NacoOes Unidas (ONU) e a Agenda 2030 para
alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Desenvolvemos nossas agoes baseadas nos pilares Ambientais,
Sociais € de Governanca (ESG), descritas a seguir:

E Fomentamos iniciativas de redugcao e compensacgao das
emissOes de GEE e mantemos a nossa operagao car-
bono neutro pelo segundo ano consecutivo. Saiba mais
sobre o combate as mudancas climaticas na pagina 88.

s Em parceria com a Fundacdo Amazonia Sustentavel (FAS),
realizamos acdes nas comunidades e incentivamos o
marketplace Jirau da Amazobnia. Também fornecemos in-
centivo a educacao para mais de 65 mil alunos e quatro
mil professores em dezenas de projetos. Saiba mais sobre
nossa relevancia social na pagina 55.

G Seguimos com o compromisso de buscar a certificacao
de Empresa B.

AL C
s

, \Y
CONHECA NOSSOS ODS PRIORITARIOS: =~E

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

1]

5 IGUALDADE
DEGENERD

g

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

FN

(=)

£ @)% Pacto Global
=) ‘ —
@;& Rede Brasil

Contribuimos com 0 acesso a educacao do nosso time por meio de programas de
qualificacao e treinamento, e com a concessao de bolsas de estudo que elevam a es-
colaridade de nosso quadro de associados.

Reconhecemos 0 nosso grande potencial para contribuir com a igualdade de género
por ser uma grande empregadora e ter carreiras voltadas a tecnologia, onde o ODS
aponta desafio para a igualdade.

Como grande geradora de empregos diretos e indiretos em sua ampla cadeia de valor,
temos papel relevante na promocao do respeito as leis trabalhistas e desenvolvimento
econdmico dos associados.

Somos uma das maiores varejistas do pais, com milhoes de clientes e uma capilarida-
de unica no Brasil. Por isso, centralizamos nossos esforcos na reducao das desigual-
dades sociais com 0 desenvolvimento das comunidades e dos profissionais locais.

Frente ao desafio global das mudancas climaticas, monitoramos as emissdes diretas
e indiretas do negdcio e promovemos reducao continua dos Gases de Efeito Estufa
(GEE) por meio de processos inovadores.
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Construcao da materialidade

GRI 102-49 | 103-1 | 103-2 | 103-3

Mantemos um processo continuo de pesquisa para entender quais sao 0s temas prioritarios
(materiais) capazes de gerar riscos ou oportunidades a realizacao da nossa estrategia.

Em 2020, seguimos uma metodologia baseada em trés etapas: identificamos os principais
Stakeholders com base no mapeamento da cadeia de valor. Em seguida, foi realizada uma
pesquisa com base nos temas prioritarios para 0s principais mecanismos de mercado para
a sustentabilidade: indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), Dow Jones Sustainability In-
dex (DJSI) e Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Para finalizar, realizamos um
benchmark setorial com 0s principais players mundiais do varejo, de acordo com o ranking
2020 do DJSI.

Cruzamos os dados de temas prioritarios para o setor € a influéncia exercida por cada publico para
definir os pilares estrategicos do Universo Americanas para 0s proximos trés anos (2020-2022).

Como resultado do estudo de materialidade, desenvolvemos o conceito de sustentabilida-
de que norteia este Relatorio: Universo de Evolucao. O conceito € dividido em trés pilares:

“+ Desenvolvimento”, “+ Exceléncia” e “+ Ecoeficiéncia” e nove aspectos:

Saiba mais detalhes sobre os limites dos aspectos materiais na pagina 116.

CONCEITO

PILARES <+ Desenvolvimento =+ Exceléncia

ASPECTOS

Universo de Evolucao 2022

Time de exceléncia
(une atracao
e retencao e
diversidade)

Relevancia social
(une investimento
social privado e
desenvolvimento
social de
comunidades e de

Pequenos Negocios)

Fornecedores
responsaveis
(conformidade na

cadeia)

Conducao ética

Fomento a inovacao

Cliente seguro e
satisfeito

(une satisfacao,
ciberseguranga e
privacidade)

Oferta sustentavel

e de qualidade

e -

4+ Ecoeficiéncia

Combate as

mudancas climaticas

Reducao do uso
de materiais
(embalagens e
reciclagem)
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<+ Desenvolvimento

Time de Exceléencia

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Perfil

GRI 102-7 | 102-8 | 401-1 | SASB CG-MR-310a.2

Consideramos que o0 sucesso do Universo Americanas em
quase um século de historia so € possivel gracas a confianca
e o trabalho continuo do nosso Time de Exceléncia.

Alinhados a Agenda 2030 da ONU para alcancar os ODS,
apostamos na atracao e selecao dos melhores talentos, bem
CcOomMo No desenvolvimento e retencao de N0Sso0s associados.

Em 2020, mantivemos Nn0sSso compromisso com o desenvol-
vimento dos profissionais das comunidades onde atuamos.
Além dos 33.170 associados, finalizamos o ano com 1.974
terceiros, referentes aos contratos de empresas especializa-
das de limpeza, seguranca, contabilidade, alimentacao, in-
formatica e engenharia.

Este ano enfrentamos desafios extras com a chegada da
pandemia da Covid-19: incorporamos 0 home office para

" Termo utilizado para Centros de Distribuicao (CDs).

80% dos associados dos escritorios do Universo America-
nas, e implementamos diversas medidas de segurancga nos
escritorios e Fulfillment Centers' (saiba mais na pagina 53).

Em nossa rapida adaptacao, usamos a tecnologia ao Nosso

favor e aceleramos a digitalizacao dos processos internos,
para seguirmos proximos, mesmo que distantes fisicamente.

ik

32.430

(97,77%) permanentes

+ de

33 mil

assoclados

740

(2,23%) temporarios

Destes, 1.620 contratados em 2020, totalizando uma taxa
de contratacao de 14,37%?.

Associados

Nivel Homens Mulheres
D|retor|a ______________________________________________________________________________________________________________________ 1 4 ___________________________________________________ 4 _______
______ Gerenc|a681867
______ Coordenagé0358284
______ Tecmca/gupemsac)36834142
______ Adm|n,3trat|vo5761226
______ OperaC|ona|111O79878
______ Aprend|z61207
Estag|ar|o ________________________________________________________________________________________________________________ 45 ______________________________________________ 37 _______
______ Tota|porgenero1652516645
44444444 Total de assomadoé 33.170°

2 Valores considerando 0s mesmos cargos utilizados para a base de calculo da taxa de rotatividade na Americanas — plataforma fisica, e de acordo com o Formulario de Referéncia.
S Em 2020, mantivemos todos 0s postos de trabalho do Universo Americanas. A reducao de 3.988 associados, em relacéo ao total reportado no ano anterior, € devido ao menor nimero de contratacdes

temporarias ao final do periodo.
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e Liderangas formadas com base em
People Analytics e parcerias com
as melhores Universidades;

* 100% dos gerentes de loja
formados internamente;

* 5,4% dos nossos associados sao de cargos
de STEM (sigla em inglés para Ciéncia,
Tecnologia, engenharia e Matematica).
Destes, 23,55% sao mulheres;

* No Universo Americanas, 50,18% dos
associados sao mulheres. Elas ocupam
56,01% dos cargos de geréncia e
22,22% da diretoria estatutaria;

e 73,59% dos associados com
menos de 30 anos.

Contratacoes:

Associados contratados por género

N° de Taxa de

contratacoes contratacao

Homens 865 16,28%
Mulheres 755 13,44%

Associados contratados por regiao

N° de Taxa de

contratacoes contratacao
______ Su|671332%
______ SUdeSte13441820%
______ Centmo@st933565%
______ Nordeste132690%
______ Norte44801%

Associados contratados por faixa etaria

N° de Taxa de

contratacoes contratacao
______ Menosquegoanos10031495%
______ Entre3Oe5Oan03602154o%
______ Malsque508n0315484%

" Valores considerando os mesmos cargos utilizados para a base de calculo
da taxa de rotatividade na Americanas — plataforma fisica, e de acordo com o
Formulario de Referéncia.
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Rotatividade

Em 2020, nossa taxa de rotatividade voluntaria foi de 5,97,

Taxa de rotatividade género

2020
Mascu“no .......................................................................................................................................................... 634% ......
Fem|n|n0571% ......
Taxa de rotatividade por regiao
2020
______ Su|1206%
______ SUdeSte595%
______ Centrooeste1044%
Nordeste ............................................................................................................................................................. 304% ......
Norte .......................................................................................................................................................................... 469% ......
Taxa de rotatividade por faixa etaria
2020
______ Ate188nos
....... 1 9334an08737%
______ 35360%08132%
MalSde6oan08303% .......

Pesquisa de Engajamento

Pelo 3° ano consecutivo a Americanas conquistou a Certifi-
cacao Great Place to Work (GPTW), com alto engajamento
dos associados na resposta as pesquisas?. Também esse
ano, a B2W Digital, a LET’S e a Ame conquistaram, pela se-
gunda vez, a certificacao GPTW.

Temos alegria em dizer que obtivemos
os maiores indices de favorabilidade da
histdoria de todas as empresas do Univer-
so Americanas.

Para sermos mais rapidos e assertivos na tomada de deci-
sOes, internamente, realizamos pesquisas de engajamento
semanais com todos 0s associados.

Chamada de Pulses, essas pesquisas tiveram uma nota me-
dia de satisfacao de 84,8 em 2020.

TValores de acordo com 0 Formulario de Referéncia, considerando a rotativida-
de na Americanas — plataforma fisica.

2 Opcdes de resposta a pesqguisa sao “‘nunca é verdade”, “‘na maioria das vezes
e verdade’, “as vezes ¢ verdade, as vezes nao”, “na maioria das vezes é verda-
de” e “é sempre verdade’.
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9 Modelo de Squad
O RESULTADOS
= Outro diferencial do nosso time é o trabalho
i por meio do modelo de squad. Caracteriza-
5 do por grupos de trabalho multidisciplinares
@) T ,
2 com es -
2 om € peC|aI|Ist.ells em cada projeto, a orga ' ame
E nizagcao possibilita acelerar os resultados e
> potencializar a qualidade das entregas. Co- como meio de
06 nheca os detalhes do modelo ao lado: pagamento. Saiba
DESENVOLVEDOR PRODUCT OWNER mais na pagina /2.
O
D)
§ |i| |n| Lancamento do
@)
MODELO DE SQUAD | |
Saiba mais na
pagina 19.
Mais autonomia
para o time.
,
<
=
S
T < MARKETING > ) 8x
'-'EJ OPERACAO MARKETING
<
7 < DESENVOLVEDOR > crescimento
o
L]
= < OPERACAOQ > em GMV
= Saiba mais na pagina 34,
D)

_/




o Diversidade L n
o Diversidade por género
E GRI 405-1 | SASB CG-MR-330a.1
@)
i | | 50,2% 49,8%
o Oferecemos ao nNosso time um ambiente de trabalho acolhe-
o dor, valorizando a diversidade como um dos principais triun-
(0p)
§ fos do nosso negdcio. Por isso, repudiamos qualquer tipo de
g discriminacao de género, raca, classe social, local de origem
e cultura na nossa oferta de oportunidades e na definicao
06 das remuneracoes.
o Mulheres ocupam 55,62% dos cargos
D) =
=1 de lideranca' e 52,27% dos cargos de
S lideranca Junior2.
Associados por regiao do Brasil
Masculino Feminino
Regido UF Fixos Sazonais Fixos Sazonais
Sul 937 6 1.204 9
4 Sudeste 9.876 422 10.208 295
z .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5 Centro-Oeste 893 0 996 0
E .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
l-él Nordeste 3.482 5 2.968 3
é Norte 904 0 962 0
8./2 Total por tipo de contrato 16.092 433 16.338 307
1 T ——
>~ Total por género 16.525 16.645
Z
D

' Considerando cargos de diretoria e geréncia.
2 Considerando cargos de coordenacao e técnica/supervisao.
S Atualizado em junho de 2021,

Diversidade na alta lideranca
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Diversidade no Conselho de Administragao Americanas

86%

6

14%

1

Diversidade na Diretoria Universo Americanas3

77,8% 22,2%

14 4

@  Mulheres



Universo de Evolucao

Capitulo 8

7))
<
Z
O
oc
LL
=
<
O
%,
o
L1
=
=
-

S e ——

6027 T

empreendedoresf{
capacitados pela_
FAS em 2017

2 . ._ e —— "-.._#

e =

Diversidade por idade

Menos de 30 anos 73,59%
De 30 a 50 anos 24 18%
Mais de 50 anos 2,23%

Diversidade por cor/etnia? (autodeclarada)

Amarelo 3%
BranCO __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 33% ______
|nd|gena ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 1 % ______
Pardo _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 41% ______
Preto __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 16% ______
NéOdeC|aradO6% ______

PcD’ 1,53%
Outros géneross 2,6%
Género nao-binario? 0,3%

' Considerando 100% dos associados.

2 Considerando o total de 20.925 respondentes da pesquisa GPTW, o que
representa 63,08% do total de associados.

3 Género fluido entre os espectros feminino e masculino. O dado considera o
total de respondentes da pesquisa GPTW, o gue representa 63,08% do total
de associados.
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suimos grupos no Workplace e disponibilizamos

e Comunicacao
e
=1
° Queremos incentivar a diversidade no dia a dia dos nossos Mulheres na tecnologia
> . -
L associados. Objetivamos ser um excelente lugar para todos , o , ,
o , L e Desenvolvido para diminuir cada vez mais a tradi-
© trabalharem e, por isso, adaptamos nossas comunicacoes : , , ) , o
O . . . ~ ST : Ml cional diferenca de género no ambiente tecnologi-
% internas, visando a inclusao e participacao coletiva. Nosso o ]
) , 3 , co, o Mulheres na Tecnologia é 100% feito por
= calendario de aglOes aborda diversos temas e formatos de iR
c L mulheres e para mulheres.
> comunicagao, trabalhados ao longo do ano.
06 L Ao longo do ano, realizamos diversos eventos e
Iniciativas ) ,
Meetups, e abordamos temas sobre “Como é ser
O .
> Inclusao PcD mulher dentro da tecnologia?”. Em paralelo, pos-
o
©
@)

Em 2020, demos continuidade aos N0Ssos progra-

mas atracao e selecao de pessoas com deficiéncia

_ (PcD). Ao todo, 159 PcDs se juntaram ao nosso , L

10 S3akks , o , , Em nome da Ame, proporcionamos a realizacao de
= time de exceléncia, totalizando 508 associados, 0

=)
que representa 1,53% do nosso quadro total.

vagas exclusivas para mulheres.

= Meetups para incentivar cada vez mais mulheres a

entrar na area de Tl. Patrocinamos o grupo Cloud

, Girls, totalizando oito eventos em parceria, € realiza-
Durante o ano, realizamos todos 0s eventos com

traducao em libras, e desenvolvemos acoes de
sensibilizacao e engajamento com os demais as-
sociados para garantir um ambiente de trabalho
cada vez mais inclusivo.

mMos outro Meetup com o grupo TheFemTech.

Por meio do Ame Fast Forward Mentoria Tech, dis-
ponibilizamos materiais para estudo, bem como o
tempo das nossas tech Amers tirando duvidas em

. - um canal exclusivo de Slack. A mentoria, disponi-
Por meio do Programa Somar, participamos

da Egalité, feira digital focada na inclusao PcD.
Para o proximo ano, pretendemos seguir evo-
luindo no tema.

vel para todos o0s associados, contou com a inten-
sa participacao de mulheres.

2
-
O
o
L
=
=
O
%
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Atracao e Selecao

Nosso ciclo de expansao, bastante intenso nos ultimos anos,
fol acelerado em 2020 com a atracao de talentos com dife-
rentes habilidades para possibilitar a adaptagao do nosso
modelo de negaocio.

Como consequéncia da pandemia da Covid-19, fizemos
a reestruturacao digital dos nossos programas de atracao
de talentos. Essa mudanca se mostrou bastante proveito-
sa, Vvisto que alcangamos maiores numeros de diversidade,
abrindo portas para profissionais de todas as partes do pais,
em processos de recrutamento com a ajuda de algoritmos e
games, além da constante participacao dos lideres.

Talentos contratados em 2020':

673 100

Nnovos talentos Estagiarios

31 39

Trainees? participantes
Summer Job

! Considerando todas as empresas do Universo Americanas.
> Processo realizado no ano de 2020 com admissao em Jan/21.

Jovem Aprendiz e Comecando Juntos
Processo Seletivo 100% digital.

Os programas inserem jovens no mercado de trabalho por
meio do desenvolvimento de experiéncias técnicas € huma-
nas em diversas areas e cidades do pais. Os participantes
realizam job rotation, e recebem treinamentos para o desen-
volvimento pessoal e profissional.

Programa de Estagio
Processo Seletivo 100% digital.

Nossos programas ampliaram o numero de inscritos, che-
gando a 73 mil estudantes de todo o Brasil, sendo 100 con-
tratados ao longo do ano.

Na plataforma fisica, temos o0 Programa de Estagio em Loja,
com abrangéncia nacional e intenso job rotation pelas areas
da operacao; e o Programa de Estagio Americanas - realiza-
do 100% online - voltado para as outras areas de negocio.
Ja na plataforma digital, temos o Estagio B2W Tech, voltado
para universitarios com foco em tecnologia, e o Estagio de
Negocios — realizado 100% online -, para jovens com forma-
cao em todos 0s cursos de graduacao.

Nossos programas de estagio possibilitam aos estudantes
uma experiéncia pratica nos desafios diarios do Universo
Americanas, no qual conseguem ter acesso a projetos e ro-
tinas de alta complexidade e impacto na vida dos nossos
clientes, sempre com a mentoria do gestor e acompanha-
mento da area de Gente & Gestao.

Estagio Mestrado

A iniciativa, realizada em parceria com o Departamento
de Computacao da UFSCar, visa incentivar a pesquisa € a
troca de conhecimentos entre os ambientes académico e
corporativo.

Este € o primeiro projeto de pesquisa focado na evolugao
da plataforma Apache Marvin e, em 2020, contou com a
participacao de professores e alunos de mestrado da insti-
tuicao de ensino.
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Programa Trainee
Processo Seletivo 100% digital.

Ja bastante reconhecido, nosso Programa Trainee contou
em 2020 também com um novo modelo, o Trainee em Loja.
Tivemos mais de 20 mil inscritos e 13 contratados de todo o
Brasil para essa modalidade.

O processo, realizado totalmente online, contou com uma
etapa de recrutamento interno e com participacao ativa dos
lideres. Com isso, alcancamos um processo fluido e divertido
para todos, e aumentamos a area de atuacao do programa
para diversas cidades do pais.

Os aprovados passaram por job rotation e receberam diver-
S0s treinamentos de método e de gestao, incluindo a forma-
cao Green Belt, que visa o desenvolvimento de projetos de
melhorias para o Universo Americanas.

Com o objetivo de ser uma porta de entra-
da ainda mais inclusiva, aceitamos insctri-
coes de todos os cursos de graduacao e
nao temos a necessidade do inglés como
pré-requisito para o Programa Trainee.

Ao todo, foram contratados 31 trainees em todo o Universo
Americanas.

TRAINEE AME

Em 2020, a Ame lancou seu primeiro programa
Trainee, o Traineenja. O objetivo € atrair novos
talentos com habilidades de user experience
(UX), dados, tecnologia e inovacao.

Programa Novos Talentos
Processo Seletivo 100% digital.

Diferente do programa Trainee, o Programa Novos Talentos
busca profissionais recém-formados ja com aptidoes para
atuacao em areas especificas. Desta forma, aceleramos a
capacitacao para que se transformem em futuros lideres. Em
2020, foram 673 aprovados em diversas areas do Universo
Americanas.
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Programa Novos Talentos Mestrado
Processo Seletivo 100% digital.

O Programa Talentos Mestrado € a porta de entrada para
profissionais de alto potencial que querem crescer e se
desenvolver. Para este programa, buscamos profissionais
com solida formacao académica, que ja tenham concluido
0 mestrado. Desde 2018, o0 programa ja recrutou varios
profissionais para as mais diversas areas, que hoje tocam
negocios com alta relevancia e complexidade. Em 2020,
foram quatro selecionados para atuacao em logistica.

Summer Job
Processo Seletivo 100% digital.

Nacional: Com o processo seletivo realizado totalmente on-
line em 2020, o programa teve a duragao de quatro a oito se-
manas, durante as férias de verao de alunos de renomadas
faculdades nacionais. Os selecionados atuaram junto aos
NOSS0S associados em diferentes areas, além de receberem
treinamentos de soft e hard skills para atuarem em projetos
de relevancia em diversas frentes do nosso negaocio.

Internacional: O programa tem o propdsito de atrair es-
tudantes brasileiros que estao cursando graduacao ou pos
em faculdades no exterior. Em 2020, os jovens talentos fi-
zeram uma imersao de seis semanas No N0SSO Negodcio em

areas como O20 e financeiro. O objetivo € promover solu-
cOes com olhar de inovacao, tecnologia e promover a troca
de conhecimento.

Programa MBA
Processo Seletivo 100% digital.

Realizado desde 2012, o programa conta com 0 acompanha-
mento da diretoria e recruta profissionais das melhores esco-
las de negocios do mundo para a atuacao como gerentes no
desenvolvimento de projetos do Universo Americanas.

Parcerias com instituicoes de ensino

Acreditamos que a parceria com as instituicoes de ensino
sao um importante canal de atracao de novos talentos, além
de reforcar a Marca Empregadora das Companhias do Uni-
verso Americanas, nas universidades e no mercado.

Em 2020, expandimos a nossa atuacao com a participagao
online em mais de 160 eventos universitarios, além de aulas
e treinamentos realizados por N0ossos associados. Tambem
estivemos presentes nas principais feiras de recrutamento e
semanas académicas em universidades de todo o pais. As-
sim, aumentamos as trocas de experiéncias e nos firmamaos
como um excelente local para iniciar a carreira com oportu-
nidades em diversas areas.

IGUALDADE
DEGENERD

¢

1

REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Digital LABs

Desde 2014, contamos com os Digital LABs, espacos cola-
borativos criados em parceria com renomadas instituigcoes
de ensino, como o Massachusetts Institute of Technology
(MIT) e a Harvard University, que tém o objetivo de desenvol-
ver projetos disruptivos, nos aproximando dos maiores cen-
tros de exceléncia em tecnologia digital do mundo.

Como resultado, criamos solugdes para tornar a experiéncia
de compra dos clientes ainda mais conveniente, seja nas lojas
fisicas, no digital, ou na integracao entre as duas plataformas.

Também contamos com escritdrios denominados BlTs (B2W
Inovacao e Tecnologia), onde mais de 1.500 engenheiros de
software experimentam a todo o tempo novas abordagens e
ferramentas que proporcionaram a criagao de solugcoes para
o Universo Americanas, descritas a segulir:

e Ame Go - loja autbnoma da Americanas;

e Ame Scan & Go — modalidade de pagamento no qual o
cliente compra o produto nas lojas fisicas escaneando o
cOdigo de barras;

e Self Checkout — instalacao de equipamentos de checkout
autdbnomo nas lojas fisicas;

e Modo Loja — ofertas das lojas fisicas no app;

e Venda pelo WhatsApp - venda de produtos das lojas fi-
sicas pelo WhatsApp com entrega na casa dos clientes ou
retirada na loja.

Ao longo do ano, desenvolvemos e estimulamos diversos
projetos ligados a inovagao e pesquisa. Os destagues sao
descritos a sequir:

e Massachusetts Institute of Technology (MIT):

MIT Horizon: O Universo Americanas possui acesso, com
exclusividade na América Latina, a biblioteca digital do MIT.
Os conteudos de tecnologias emergentes, incluindo artigos,
videos, podcasts, eventos online e cursos recomendados,
todos atualizados frequentemente pela instituicao, auxiliam
executivos, alunos e profissionais de grandes corporacoes.

MIT Scale-up: participacao em evento exclusivo para
membros do Industrial Liaison Program (ILP), programa
de parceria entre o MIT e corporacoes de todo o0 mundo,
que Vvisa aproximar as empresas das startups incubadas
no Instituto. ldentificamos oportunidades de negocio que
estao sendo desenvolvidas internamente.

e PUC-RIO: Realizagao de Webinar e Workshop com o nos-
so laboratério de analise estatistica Dlab. Ao todo, foram
mais de 250 inscritos. Participagcao no Congresso Brasi-
leiro de Mercado de Capitais com painel “O Impacto da
Inteligéncia Artificial na Economia”.

N

e Realizacao de projetos com alunos da USP, UFRJ,
CEFET, San Diego University, University of lllinois,
University of Indiana, entre outras, apoiando as areas
do negdcio no desenvolvimento de oportunidades.

e Case competition com 46 alunos de oito universida-
des, dentro e fora do Brasil, para fomentar o desen-
volvimento de solucdes de desafios reais para o Universo
Americanas.

Conheca todas as portas de entrada

para o Universo Americanas em:
® /asa.qupy.io/

e carreiras.b2w.io/

e boards.qgreenhouse.io/amediqital?qgh src=27927b6d2
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Desenvolvimento dos Associados
GRI 404-1 | 404-2

Acreditamos que o crescimento do Universo Americanas é
fruto da evolucao constante por meio da capacitagao e de-
senvolvimento dos N0ssos associados.

Anualmente, realizamos avaliacdes de desempenho (AVD),
que buscam avaliar os Associados quanto ao Atingimento
de Resultados, Compartilhamento de Valores e Caracteris-
ticas da Lideranca (quando aplicavel). O objetivo da AVD é
identificar oportunidades que auxiliam no desenvolvimento
do profissional e nos garantem seguir capacitando 0s me-
Inores talentos internamente.

Temos uma cultura do feedback constante e acreditamos
que essas conversas periodicas informais sao muito valiosas
pois indicam as correcoes de postura e atitudes a serem
adotadas, sendo fundamentais no Gerenciamento de Gente.

A AVD é Anual para todos os associados com mais de um
ano trabalhando conosco, e ocorre de acordo com os Cro-
nogramas de Avaliacao de Desempenho, elaborados no més
de Janeiro e onde 0s associados sao avaliados em relacao
ao ano anterior.

gk 7.209

assoclados

Promocoes no Universo Americanas

51,5%

Mulheres

48,5%

Homens

UnA - Universidade Americanas

Alinhados a nossa cultura de formagao continua e inovado-
ra, lancamos, em 2020, a plataforma mobile da Universidade
Americanas, a UnA. Todas as principais agoes de Treinamen-
to e Desenvolvimento foram migradas, possibilitando que
0S associados acessem 0s conteudos de onde quiserem.

e -

A plataforma tem diversos conteudos e formatos de apren-
dizagem mais din@micos e interativos. Além da UnA, conta-
mos também com o Centro de Desenvolvimento America-
nas (CDA) - 43 polos espalhados pelo pais equipados para
facilitar o acesso dos associados aos treinamentos digitais.

Este ano, substituimos 0s NOsSsos treinamentos presenciais
por aulas ao vivo e conteudo online. Assim, conseguimos ex-
pandir o alcance e a frequéncia dos treinamentos. Ao todo,
foram mais de 380 mil horas de treinamento, 0 que repre-
senta uma média de aproximadamente 10,5 horas de capa-
citagao por associado.

Seguimos em direcao a um futuro ainda mais moderno, onde
0 aprendizado pode acontecer a toda hora, em qualquer lugar!

Formacao em Data Science

Visando fomentar cada vez mais a cultura data driven, em
2020, iniciamos um novo programa de formacao em Data
Science para 0s executivos. Até 0 momento, 25 associa-
dos — incluindo diretores e CEO - estao cursando a espe-
cializagao Data Science para Negocios no Instituto Coppead
de Administracao, uma instituicao de referéncia internacional
gue conta com um corpo de experts em sistemas de infor-
macao aplicados ao contexto organizacional.
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Com uma abordagem pratica e voltada para a resolucao de
problemas, o curso fornece o dominio de duas principais
linguagens de programacao — Linguagem R e Python — e
a aplicacao de modelos analiticos que auxiliam na tomada
de decisao. O programa recebe a supervisao académica do
Instituto COPPEAD.

Programa de Lideranca DNA

Tem o desafio de formar mais rapidamente os gerentes de
loja, de modo que possamos sustentar a nossa estratégia
de expansao.

Com base em uma metodologia desenvolvida em conjunto
com professores e pesquisadores de Harvard e West Point,
identificamos 20 atributos que diferenciam profissionais “fora
da curva” e criamos um treinamento em cinco modulos para
gue Nossos gerentes de loja desenvolvam as competéncias
necessarias para alcangarem resultados espetaculares, bus-
cando perpetuar essas caracteristicas e promover o desen-
volvimento de todos.

Temos orgulho de dizer que 100% danossa
lideranca de loja é formada internamente!

GERENTES DIGITAIS

Em 2020, também incentivamos o desenvolvimento
dos gerentes digitais em mais de 1.200 lojas fisi-
cas, como forma de aproximacao digital dos associa-
dos com a vizinhanga em que as lojas estao situadas,
atendendo a demanda dos clientes de forma préoxima
e humanizada e aumentando o engajamento online.

Academia de dados

Considerada um grande marco para uma Companhia Digital
como a B2W, a iniciativa capacita associados na linguagem
de dados e teve a sua primeira turma piloto em 2020.

Ao todo, foram 27 participantes — 15 associados de areas
nao tecnoldgicas e trés diretores, totalizando 36 horas de
treinamento, além de um webinar de dados no lancamento,
com presenca de 291 pessoas.

A intencao é ampliar a oferta de vagas para associados de
todas as areas nos proximos anos.

Programa LBA (Leadership and Business Academy)

Realizado desde 2013 em parceria com a HBS (Harvard Bu-
siness School), o programa € voltado para o desenvolvimen-

o -

to de nossas liderancas e ministrado pelo Professor da uni-
versidade de Harvard, Boris Groysberg.

Programa de Melhoria Continua

Capacitamos, em 2020, 600 associados da Universo Ame-
ricanas na metodologia Lean & Six Sigma, nossa formacao
de Belts (Yellow, Green, Black e Master Black Belt), além de
outros temas como gestao de processos, desenvolvimento
de projetos e resolucao de problemas, totalizando mais de
16 mil horas de treinamento.

Faculdade do Varejo

O Programa incentiva o desenvolvimento profissional para
associados que sao destaque nas suas funcoes e que estao
ha mais de dois anos conosco. Por meio do Programa, ar-
camos com 80% do valor das mensalidades em cursos de
pos-graduacao, MBA e Mestrado, além de viabilizar descon-
tos nas mensalidades de instituicOes educacionais parceiras.

Giro 360

O Giro 360 tem o objetivo de apresentar, semanalmente, as
diversas areas da Companhia para 0s associados por meio
de transmissdes ao vivo. Dessa forma, os times entendem
como funcionam outras areas e compartilham seus conheci-
mentos. Em 2020, foram 1.800 participantes.
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Saude e Bem-estar dos Associados

GRI 102-15

O ano de 2020 foi marcado por muitos desafios, aprendiza-
dos e transformacodes. Um deles foi a rapida adaptacao de
uma parcela do time dos escritorios ao modelo remoto € a
distancia fisica durante o dia a dia. Para suavizar o impacto
e aproximar as pessoas, adaptamos varias de nossas acoes
de engajamento para o ambiente digital.

Sejam grandes comemoracdes como o Black Friday - que
chegou a ter milhares de associados conectados via zoom
a0 mesmo tempo - ou nossa ginastica laboral virtual, as pa-
lavras de ordem eram inclusao e conexao.

Também levamos para a casa dos associados um pouco do
ambiente de trabalho - incluindo envio dos kits de boas-vindas
(onboarding), equipamentos e cadeiras de escritorio; e 0 uso
do Workplace como ferramenta oficial de comunicacao, que
foi intensificada e atualizada com noticias constantes e lives.

Guiados pela nossa Politica de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente, também ampliamos as acdes para garantir a seguran-
ca do ambiente de trabalho, seja ele presencial ou remoto, e
fornecemos todo o suporte para 0s associados afastados em
decorréncia do virus, ou de qualguer outra fatalidade.

O
JUNTOS SOMOS ,
')‘(' MAIS SAUDE

Por meio do programa Juntos Somos Mais Saude, langcado em
2019, criamos uma nova rede de apoio com mais de 120 profis-
sionais que prestam assisténcia aos associados suspeitos e con-

firmados por Covid-19. A atuacao € feita em dois pilares:

o Prevencao

e Desde 0 inicio da pandemia intensificamos a comu-
nicacao interna — por meio de posts no Workplace,
Cartilhas orientativas, e Videos — para prevencao da
Covid-19;

¢ |[ncorporacao de home office para 80% dos associa-
dos dos escritorios;

¢ Treinamento semanal dos associados em lojas para a
criacao de agentes de saude capazes de fornecer
informacoes ao time e garantir um ambiente de traba-
Iho seguro e saudavel,

e Testagem constante e em larga escala para 0s asso-
ciados nas proprias instalacdes do Universo America-
nas, seja Nos escritorios, ou em pontos de apoio das
lojas fisicas;

e 100% dos associados do grupo de risco, incluindo ges-
tantes, estao afastados desde o inicio da pandemia;

e 100% do quadro extra de associados de loja contrata-
dos para o final de ano foram testados antes do inicio
do trabalho, totalizando mais de sete mil pessoas;

e Adaptacao das instalacoes para garantir a seguranca
dos associados como: uso obrigatdrio de mascara,
medicao de temperatura na entrada, marcacao do
PisO com orientacao de distancia minima entre asso-
ciados, divisorias instaladas no refeitorio e na separa-
cao das mesas. Também intensificamos as acoes de
higiene, como desinfecgcao das areas comuns, distri-
buicao de alcool gel e intensificacao da limpeza.
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e Tratamento

¢ Criacao da assisténcia emergencial: disponi-
bilizacao gratuita de um plano de saude por
60 dias para os associados com Covid-19;

e Monitoramento diario por parte da equipe mé-
dica para acompanhar a evolugao do quadro;

e Acompanhamento dos associados interna-
dos com especialistas;

¢ Entregas de cestas de café damanha na casa
dos associados em isolamento como uma
forma de cuidado e humanizacao.

O
JUNTOS SOMOS ,
')‘(' MAIS SAUDE

Para acompanhar a efetividade do nosso
impacto positivo no combate a pandemia,
Incorporamos a pesquisa de engajamen-
to semanal perguntas sobre a atuacao da
Central Covid e alcancamos resultados
acima da média interna.

Além da atuacao no combate a pandemia, também desen-
volvemos outras iniciativas para garantir a saude e o bem-
-estar dos associados. Conheca a seguir:

Dia Mundial da Saude

Comemorado no dia 7 de abril, realizamos uma campanha
interna de engajamento no Workplace abordando temas re-
ferentes a saude fisica, nutricional e mental.

Programas de saude e bem-estar

Desenvolvemos iniciativas pensando no bem-estar dos nos-
SOS associados e seus entes queridos. Pensando nisso,
mantemos altas taxas de retorno apos licencas maternidade
e paternidade (saiba mais na pagina 108).

Disponibilizamos auxilio creche para 100% das associadas
mulheres com filhos, de acordo com a legislacao aplicavel
em 2020.




CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Relevancia Social

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

¢Jle. juntos somos
*l* mais solidarios

Universo de Evolucao

4 Alinhados aos Principios do Pacto Global e aos ODS

DEQUALIDADE

R$ 74 milhdes em doacdes, visando colaborar e de-
senvolver uma sociedade cada vez mais sustentavel

AR R SR

da Agenda 2030 da ONU, criamos, em 2020, o Insti-
tuto Juntos Somos Mais Solidarios (JSMS), uma
rede de participacao voluntaria e sem fins lucrativos.

e equilibrada.

Capitulo 8
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Com intensa participacao da alta lideranca e grande
engajamento de associados, fornecedores, e parcei-
ros do Universo Americanas nas acoes realizadas —
sejam eles pessoas fisicas ou empresas que tenham
interesse em contribuir —, 0 Instituto investiu mais de

ma voluntaria das agdes. Como resultado, o Instituto
teve o0 cuidado de atuar de forma personalizada para
atender as necessidades especificas de cada regiao
do pais e, com isso, potencializar o impacto das doa-
coes realizadas no combate a pandemia.
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Investimento social privado
GRI 203-1 | 413-1

¢Jle. juntos somos
*|* mais solidarios

Doacoes

Temos consciéncia do nosso impacto na sociedade e atu-
amos incansavelmente com doacoes para diversas institui-
coes parceiras. Em 2020, investimos R$ 74.326.160,48 em
iniciativas descritas a seguir:

Para promover uma Pascoa especial para criancas de ONGs
parceiras, realizamos a doacao de trés milhdes de ovos de
Pascoa, beneficiando mais de 190 mil criancas em mais de
1.400 instituicoes, comunidades e hospitais em 540 cidades
do pais; e 12 mil caixas de bombom para a Visao Mundial,
no Espirito Santo (ES).

Durante o inverno, arrecadamos mais de R$ 13.000 reais
entre 0s associados para a realizacao de uma Campanha do
Agasalho, beneficiando mais de 450 pessoas; e impactamos

mais 1.900 pessoas com cobertores doados na Campanha
Inverno Solidario.

No més de agosto, apoiamos a comemoracao do Dia do
Sonho, realizada pela ONG Sonhar Acordado. Para a realiza-
cao da “Festa na caixa”, enviamos 2.400 unidades de gulo-
seimas e atividades para a casa das criancas atendidas pelo
projeto para que elas pudessem aproveitar a live produzida
pela ONG. Os associados também foram convidados a con-
tribuir com doacdes para a ONG por meio do app da Ame.

No Dia das Criancas, realizamos a doacao de 460 brinquedos
para o projeto Livro nas Pracas, ajudando a tornar a data ain-
da mais especial para as criancas atendidas pela iniciativa.
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ATUA(;AO NO COMBATE A PANDEMIA
Fabrica de vacinas

Por meio da parceria com outras empresas privadas, in-
vestimos na adequacao da estrutura de uma fabrica de
vacinas da Covid-19 na Bio-Manguinhos, doada a Funda-
c¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz) no Rio de Janeiro (RJ). Tam-
bém investimos na aquisicao de equipamentos e demais
infraestrutura.

ACOES EM 2021

Doamos R$ 5 milh6ées para a construgédo da
fabrica de vacina do Instituto Butantan, em Sao
Paulo, que tera capacidade de produzir até 100
milhoes de doses por ano, n&o s da vacina
contra a Covid-19, mas também de outros imu-
nizantes fabricados pelo Instituto.

As obras, iniciadas em novembro de 2020, tém
previsao de entrega no 2° semestre de 2021.

Hospital de Campanha

Construcao do Hospital de Campanha Lagoa-Barra para
atender pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) no
Rio de Janeiro. Ao todo, as empresas parceiras investiram
R$ 45 milhdes em 200 leitos — 100 de UTI — além da gera-
cao de mais de mil empregos diretos e indiretos.

Pacote do Bem

Por meio da campanha Pacote do Bem, da Uniao BR, reali-
zamos doacoes para 0s seguintes estados: duas toneladas
de alcool em gel para o Para; uma tonelada de alcool em
gel e 30 mil mascaras cirurgicas para o Amazonas; 40 mil
mascaras N95 para Pernambuco; e 40 mil mascaras N95
para Alagoas.

Respira Xingu

Realizamos a doacao de R$ 64 mil em exames para de-
teccao do virus da Covid-19 e R$ 100 mil em insumos e
logistica para a Associacao de Moradores da Resex do Rio
Iriri (AMORERI).

SOS Acre

Realizamos a campanha SOS Acre em que doamos R$ 200
mil ao Estado do Acre junto ao Ministério Publico.

Incentivamos as doacoes para as cam-
panhas do SOS Acre e Respira Xingu por
meio do superapp Ame, em que cada real
doado pelos clientes teve o seu valor do-
brado pelo Universo Americanas.

N
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Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

Investimento de R$ 5,7 milhdes para o transporte de EPIs
para o Governo Federal em dois voos vindos da China.

Logistica

Deixamos a disposicao R$ 20 milhdes em servigos logis-
ticos para ajudar o Governo de Sao Paulo na distribuigao
dos suprimentos: mascaras, termoémetros e fraldas geriatri-
cas para hospitais publicos e comunidades em situagao de
vulnerabilidade social.

Ajuda Manaus

Auxiliamos o transporte aéreo e terrestre de 63 concentrado-
res de oxigénio, uma miniusina, e 590 cilindros de oxigénio
para a cidade de Manaus (AM) em parceria com a Fundacao
Amazonia Sustentavel (FAS) e a Rede Brasil. Alem disso, dis-
tribuimos mais de 36 mil mascaras de TNT triplo, alcool em
gel, EPls e BPAPS.

Em conjunto com uma coalizao de empresas, doamos mais
seis usinas de oxigénio por meio da iniciativa Juntos pelo
Amazonas, que busca arrecadar fundos para a luta contra a
pandemia na cidade.

Doacoes de itens essenciais para ONGs

Durante a pandemia, intensificamos as nossas doagoes para
ONGs por meio de parceiros comprometidos. Para a Agao
Cidadania, disponibilizamos 50 mil cestas basicas. Realiza-
mos também a doacgao de um milhao de unidades de agua
da nossa marca propria Leven para as ONGs Acao Cidada-
nia, Visao Mundial e Unicef.

Contribuimos com 1.800 pacotes de fraldas no Rio de Janei-
ro para o Unicef e Retiro dos Artistas, e realizamos a doacao
de 35 mil roupas de bebé para a Uniao dos Moradores do
Comeércio de Paraisopolis. Desta forma, garantimos a ajuda
para as populagcdes mais distantes e necessitadas, garantin-
do a rastreabilidade do investimento.

CONSELHO CONSULTIVO
EMPRESARIAL DO UNICEF

Em 2020, passamos a integrar o conselho formado
por liderancas brasileiras com objetivo de buscar
recomendacoes independentes para ajudar o
Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (Unicef)
a construir um futuro melhor para as criangas e
adolescentes.

N
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Projetos apoiados
GRI 203-2 | 413-1

Temos 0 compromisso com a geracao de valor do negocio
baseado na realizacao de acdes de forma colaborativa. Por
ISSO, como parte da cultura interna, N0sSsos associados es-
tao constantemente engajados nas causas de desenvolvi-
mento sustentavel.

Em 2020, aumentamos Nnosso investimento em projetos so-
ciais, doacOes e patrocinios culturais que visam desenvolver a
sociedade em diversas regides do pais, equilibrando os pila-
res ESG e reafirmando 0 nosso compromisso com a Agenda
2030 da ONU. Conheca detalhes a seguir:

Livro nas Pracas

4 o Com o objetivo de tornar a literatura cada vez

DEQUALIDADE

I!ﬂl mais acessivel, o projeto realiza empréstimos
gratuitos de livros para moradores do Rio de

1 REDUGAD DAS

DESIGUALDADES Janewo e Séo PaU|O

A

(=)

v

Em 2020, a iniciativa disponibilizou e-books e au-
diobooks nas redes sociais, e implementou o Dell-
very de Livros, um novo modelo de empréstimo que
levou 1.567 exemplares até a casa dos leitores.

Também realizamos atividades presenciais, durante 15 se-
manas de itinerancia, totalizando 3.636 visitantes, e partici-
pamos da Feira Literaria de Tiradentes (FLITI), realizando 203
empréstimos gratuitamente.

Gastromotiva

M Em nome do Shoptime, fomentamos uma parceria
@ com a ONG Gastromotiva para minimizar os impac-
tos da pandemia da Covid-19, além de promover a
inclusao de pessoas em situacao de vulnerabilidade socioe-
condmica por meio da gastronomia social. Doamos 977 itens
de casa e cozinha para o projeto e patrocinamos a realizagao
de uma Cozinha Solidaria, proporcionando 1.250 refeicdes
para cerca de 100 familias e dependentes quimicos de comu-
nidades do Rio de Janeiro.

Parceria com a ONG Humaniti

ol A parceria da B2W Digital com a ONG HumaniT]
|!ﬂ| e 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmi-
e CO € Social (BNDES), promoveu a cultura digital em

el 56 cscolas municipais de Osasco (SP) por meio do

Programa de Inovagao Educacao Conectada, lan-

cado pelo MEC em 2020.

(=)

b 4

N

Com o projeto, a B2W Digital que, desde 2014, mantem o in-
vestimentos em inciativas de inclusao tecnologica, possibilita
oportunidade e autonomia aos alunos e profissionais de edu-
cacao da rede publica de ensino do pais.

Ao todo, 37,7 mil alunos do ensino fundamental e 1,7 mil pro-
fissionais da educagao foram impactados no processo de en-
sino a distancia.

Projeto Grael

ikl Parceria da Americanas — plataforma digital — com
|!ﬂ| o Instituto Rumo Nautico desde 2016, o projeto
objetiva a democratizagcao do acesso as praticas

esportivas, como a vela, para jovens em situagao de vulne-
rabilidade social.
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Circuito Todo Mundo Vai Virtual

g Em 2020, o projeto se transformou em Circuito

|!ﬂ| Todo Mundo Vai Virtual para incentivar os atletas
na criacao de novos habitos e manutencao do
condicionamento fisico, mesmo no contexto atual
de pandemia.

Os participantes se inscreveram em uma plataforma e re-
alizaram os trajetos com o uso de um aplicativo ou reldgio
GPS para a geragao de comprovante. Ao todo, 441 pessoas
participaram do desafio.

Para aumentar o impacto da iniciativa e continuar benefician-
do instituicoes que trabalham junto as pessoas com deficién-
cia, em 2020, destinamos parte do valor das inscricoes para a
Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD).

Clube de Leitura Digital

4w Em 2020, a Americanas — plataforma fisica — pa-
I!ﬂl trocinou o Clube de Leitura Digital, uma iniciativa
A do Observatorio do Livro que tem o objetivo pro-
i piciar maior bem-estar fisico e emocional & popu-

=)
& lacao idosa para um envelhecimento ativo e com

qualidade de vida.

Para discutir as obras, sao realizados encontros semanais
online, no qual os participantes leem 0s e-books e conver-
sam sobre a leitura em chamadas de video.

Em 2020, foram estabelecidos 102 clubes
de leitura digital em 26 cidades de Sao
Paulo, e 950 pessoas entre 60 e 100 anos
leram ao menos um livro por meés.

Museu do Amanha

Patrocinado pela Americanas, o0 Museu do Amanha busca
promover inovagao, divulgando os avancos da ciéncia e pu-
blicando o0s sinais vitais do planeta, com o objetivo de am-
pliar o conhecimento do publico e transformar 0 modo de
pensar e agir.

Em parceria com o Laboratorio de Atividades do Amanha
(LAA), desenvolvemos um projeto exclusivo de inovacao.
Além disso, sao ofertadas visitas mediadas aos alunos das
escolas de rede publica de ensino, tambem adaptadas para
o0 ambiente virtual, em decorréncia da pandemia. Durante o
ultimo ano, foram recebidos o total de 224.081 visitantes.
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Desenvolvimento social de comunidades
e de pequenos negodcios
GRI 102-9 | 202-2 | 204-1 | 413-1

Impacto nas comunidades

4 ol Geramos impacto positivo em todas as comuni-

DEQUALIDADE

dades em que atuamos ao oferecer precos justos
e acessiveis, além de possibilitar a capacitagao
de profissionais e gerar o desenvolvimento da
economia local por meio das nossas lojas fisicas,
I+  sendo 65% delas situadas em cidades do interior.

A

(=)

Na Americanas - plataforma fisica
- fomentamos o desenvolvimen-
to do pais com 100% da diretoria
brasileira e 99% gastos de com-
pras com fornecedores locais.

Em 2020, a expansao dos Fulfillment Centers do Universo
Americanas representou um impacto positivo na geracao de
empregos diretos em sete localidades no Brasil.

Também impactamos positivamente o desenvolvimento de
pequenos negocios por meio do nosso marketplace. Com
1SS0, possibilitamos aos pequenos empreendedores — que
representam 40% do total de sellers — um trafego de clientes
altamente qualificado para alavancar suas vendas, além de

um time comercial experiente, a conveniéncia da B2W Entre-
ga, que faz o controle e operagcao das entregas, e todos 0s
demais servicos do B2W Marketplace.

Crédito Seller

Oferecemos outras facilidades para os nossos mais de 87,3
mil sellers por meio do Credito Seller, uma nova fonte de
financiamento mais vantajosa que as opcoes tradicionais
do mercado.

Desta forma, alavancamos o crescimento de seus negocios
ao disponibilizar empréstimos rapidos e 100% online, com
opcao de pagamento em até 24 vezes com caréncia de até
75 dias, ou pagamento integral (parcela unica).

O Crédito Seller também pode ser usado como meio de pa-
gamento na contratacao de N0ssos servicos de publicidade na
plataforma B2WAds, e no Americanas Empresas, nossa plata-
forma de relacionamento B2B. Dessa forma, os sellers podem
realizar maior investimento em midia, e melhores negociacoes
de compras para reposigao de estoques, respectivamente.

Durante 2020, lancamos trés produtos:
e No inicio do ano, lancamos o Crédito Flex, possibilitando

ao seller definir um percentual fixo a ser direcionado de
suas vendas futuras com total flexibilidade e adaptacao;

e -

e Em agosto, langamos o Crédito Flex Mais, ampliando a
contratacao do servigco para vendas online e offline realiza-
das fora da plataforma B2W Marketplace, com o repasse
realizado por meio das maquininhas de cartao de crédito
e débito;

e No final do ano, disponibilizamos o Crédito Parcelado
Quinzenal. A modalidade, igual ao Crédito Flex, possui
amortizacoes quinzenais.

Com esses recursos, 0s sellers sao capazes de ampliar as
vendas em nosso marketplace e fomentar a economia local.

~

CREDITO SELLER NA PANDEMIA

Para diminuir os impactos da pandemia da Covid-19,
ampliamos a base de sellers elegiveis ao crédito, e
possibilitamos a renegociagao de contratos, ofere-
cendo maiores prazos, reducao do valor da parcela
e tratando, caso a caso, as melhores condicOes de
financiamento.

Em parceria com a fintech Money Plus, também dis-
ponibilizamos aos pequenos lojistas recursos do Pro-
grama Emergencial de Acesso a Crédito (Peac), lan-
cado pelo BNDES.
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UNIVERSIDADE
S82WMARKE TPLAC

d EDUCACAD 1 REOUGAD DAS
DEQUALIDADE DESIGUALDADES
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A Universidade B2W Marketplace € nossa plataforma para
capacitacao de lojistas do marketplace. Com mais de 300
cursos em diferentes formatos, 0s materiais permitem que
diferentes perfis aproveitem os beneficios de vender em trés
dos maiores e-commerces brasileiros.

Mais de oito mil sellers nacionais e internacionais — aproxima-
damente 29% microempreendedores individuais (MEI) — foram
capacitados, em 2020. Esse valor representa um crescimen-
to de 34% no numero de sellers treinados. Do total, mais de
1.200 foram capacitados especificamente para vender duran-
te a Black Friday, totalizando 23 horas de conteudo.

62

FORMATOS DE CURSOS

* Videoaulas divididas em modulos para impul-
sionar o potencial de venda;

* Bate papo da UNI oferece treinamentos em au-
dio, para ensinar de forma pratica e rapida;

* Hora com Especialista garante o compartilha-
mento de dicas de experts no varejo, além da
solucao de duvidas em conversas ao vivo com
0S alunos.

PARCERIAS

Também desenvolvemos treinamentos com diver-
S0s parceiros, como Sebrae, Mondial de La Bierre,
Tiny, Nodis, Ideris, SGPWeb entre outros.

COMUNICAGAO

O Telegram € nosso Novo canal de comunicacao lan-
cado no final do ano. Sao trés formatos de conteu-
dos diarios (audio, video e texto) sobre vendas online.
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Fundacao Amazdnia Sustentavel (FAS)

Em parceria com a FAS, fomentamos o desenvolvimento de
pequenas comunidades ribeirinhas e indigenas na Amazonia
em quatro frentes:

Educacao Ambiental e Gestao de Residuos:
atuamos para reduzir o descarte de residuos no
meio ambiente por meio da Educagao Ambiental
para os moradores das 11 Comunidades Indige-
nas e Ribeirinhas da regiao do baixo Rio Negro.
Mais de duas toneladas de residuos solidos ja fo-
ram coletadas, sendo 900kg sO no ultimo ano;

Inclusao Digital e Capacitacao Tecnolégica: O
projeto Conectividade Digital leva internet para co-
munidades Ribeirinhas e Indigenas no interior do
Amazonas. Beneficiando mais de 1.470 pessoas
em oito dos nove nucleos da fundacao espalhados
pelo estado, o projeto tambem possibilitou 0 uso
da telemedicina no periodo de pandemia;

Fomento ao Empreendedorismo: Alem dos cur-
S0s voltados para o empreendedorismo local, este
ano, demos inicio ao curso de empoderamento femi-
nino, destinado a mulheres moradoras da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel do Rio Negro matricu-
ladas em um dos 15 cursos da parceria, incluindo as

o -

artesas que fazem parte do Jirau da Amazdnia. Nas
discussoes, foram abordados temas como: VisOes ri-
gidas e tradicionais do papel do homem e da mulher
na sociedade, e saude e sexualidade das mulheres.
Ao todo, mais de 115 pessoas foram capacitadas;

Tl Melhoria da Alfabetizacao: Em parceria com a FAS

I!ﬂl e as secretarias municipais de Educacgao, promove-
ey M0S A alfabetizacao de moradores das comunidades
= locais por meio da formacao continuada de mais de

(=)

v

50 professores do ensino fundamental e gestores es-
colares. Também realizamos diagndsticos com mais
de 610 alunos com idade entre quatro e 12 anos
para uma constante melhoria na aprendizagem, o
gue resultou no Plano de Intervencao Interdisciplinar,
um instrumento utilizado pelos professores contem-
plando alunos, pais e as comunidades.

Em 2020, sob a coordenacao da FAS, iniciamos a parceria
com a Alianca dos Povos Indigenas e Populacoes Tradicio-
nais e OrganizagcOes Parceiras do Amazonas para evitar o
avanco da pandemia da Covid-19 no estado do Amazonas.

Beneficiamos mais de 1.450 pessoas em oito dos nove cen-
tros da Fundacao, com a distribuicao de 300 mil mascaras e
14 toneladas de alcool gel para ajudar na limpeza e preven-
cao de 19 mil familias das populagoes tradicionais.
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

americanas-social

GRI 203-2 | 413-1

o Por meio da Americanas Social, fornecemos as-
|!ﬂ| sisténcia especializada para as instituicoes parcei-

s ras com especialistas acompanhando de perto o

DEGENERD

(:j' desenvolvimento desses lojistas, prestando apoio
comercial e operacional necessario no dia a dia;
v além de desenvolver campanhas para gerar visibi-
"I lidade e aumentar as vendas dos produtos partici-
oM  pantes e sustentaveis na plataforma digital da Ame-

S

=) ricanas, com 100% do lucro revertido.

v

[EMPREGOS DIENOS E
GRESCINENTO ECOMOMICO

O projeto, iniciado ano passado com o Jirau da Amazonia,
aumentou o0 numero de parceiros, em 2020, com a partici-
pacao das ONGs Orientavida, Costurando Sonhos, Ampara
Animal e Vocacao.

Em 2021, a expectativa € aumentar o portfolio de produtos
para expandir a plataforma. Conhega, a seguir:

Jirau da Amazonia

Em parceria com a FAS, disponibilizamos a plataforma de
e-commerce da Americanas para que artesaos e empreen-
dedores de populacdes tradicionais e indigenas possam co-
mercializar seus produtos para todo o Brasil com 100% da
venda revertida para o Jirau.

C
&

& ame

Para celebrar o Dia do indio, em abril, todos os pro-
dutos Jirau da Amazodnia tiveram 50% de cashback
pagando com Ame. Como resultado, dobramos as
vendas relagcao ao més de margo, contribuindo para
geracao de renda nas comunidades.

Em dezembro fizemos a 1° live commerce de projetos
sociais com frete gratis e sucesso de vendas. Como
resultado, dobramos as vendas em relacao aos me-
ses anteriores.

Costurando Sonhos

O projeto capacita mulheres em situacao de vulnerabilidade
social e violéncia doméstica. 180 profissionais de comunida-
des passaram a vender seus produtos na Americanas — pla-
taforma digital - com 100% do lucro destinado ao projeto.

Orientavida

Este ano, passamos a vender pegas de decoragao e vestu-
ario artesanais, fabricadas por mulheres da regiao do Vale
do Paraiba, em Sao Paulo.

Vocacao

Organizacao que busca despertar e fortalecer vocagoes em
criangas, adolescentes e jovens por meio de praticas de
aprendizagem e cidadania, formacao profissional e insercao
no Mundo do Trabalho.

AMPARA Animal

A AMPARA Animal ajuda cerca de 450 abrigos e protetores
independentes com diversas acdes como doacao de racgao,
medicamentos e vacinas, gue beneficiam mais de 100 mil
animais por ano, além de criar iniciativas de conscientizacao
sobre o0 cenario de abandono de animais.

Saiba mais e conheca os produtos em:

www.americanas.com.br/hotsite/americanas-social

N
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Fornecedores Responsaveis

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Conformidade na Cadeia
de Fornecedores

GRI 102-9 | 102-10 | 102-15 | 204-1 | 308-1 | 308-2 | 408-1 | 409-1 | 412-1 |
414-1| 414-2

Contamos com mais de dois mil fornecedores nacionais e
internacionais para possibilitar o constante crescimento do
Universo Americanas com um sortimento unico e diversifi-
cado. Em 2020, R$ 7.093,8 milhdes foram pagos aos nos-
sos fornecedores nacionais.

Difundimos nossos principios éticos também para nossas
cadeia e garantimos a protegao dos direitos humanos com
clausulas presentes em 100% dos contratos, que garan-
tem o combate ao trabalho forcado e do trabalho infantil,
bem como 0s demais principios de Dignidade Humana na
cadeia produtiva.

¢ 100% dos fornecedores sao selecionados com base
em rigorosos padroes de qualidade e rotulagem, de
acordo com o Codigo de Etica e Conduta;

e 100% dos fornecedores sao selecionados com base
em principios de direitos humanos, incluindo temas
sobre trabalho infantil e trabalho forcado ou analogo
ao escravo;

e 100% dos fornecedores nacionais criticos (téxteis
e marcas proprias) sao selecionados com base em
critérios ambientais;

e 100% dos fornecedores sao selecionados com
base nos principios éticos, como anticorrupcao e
praticas anticompetitivas;

¢ 100% dos fornecedores estao de acordo com nossa
Politica de Fornecedores.

o -

Em 2020, 25% do total de produtos e servicos adquiri-
dos de fornecedores nas marcas proprias foram nacionais
e 75% importados. Em 2020, devido a pandemia da Co-
vid-19, realizamos auditorias dos fornecedores in loco e
remotas. Posteriormente, classificamos e monitorados de
acordo com 0Ss possiveis riscos ambientais, sociais e repu-
tacionais para o negdcio.

Antes da assinatura dos contratos, também realizamos ana-
lise documental, quando sao avaliadas questoes relaciona-
das a regularidade do CNPJ, tributacao, alvara, débitos tri-
butarios e trabalhistas, além de acdes civeis e criminais da
empresa e seus socios em ambito estadual e federal.

No caso do descumprimento dos critéerios contratuais, como
a legislagao vigente, as condicOes de trabalho e direitos hu-
manos, a responsabilidade social e a qualidade do produto
final, somos enfaticos na aplicacao de multas e no descre-
denciamento imediato do fornecedor.



o -

4 )
Como reflexo do compromisso que assu-
52 Fornecedores Téxteis 19 Fornecedores de Produtos 19 Fornecedores de Produtos mMIimos em parceria com a cadeia de su-
Alimenticios Nzo Alimenticios primentos, nao tivemos casos de descon-

formidade na cadeia em 2020.

. N '
ﬂ] Q @ @ Saiba mais sobre a nossa Politica de

Universo de Evolucao

— Fornecedores em:
api.mziq.com/mzfilemanager/v2/a/347dba24-05d2-479e-a775-
06 2ea8677¢c5012/64eb406c-13d5-4de3-555a-52a29d7b0f5c?origin=1
o Certificacao ABVTEX
S (Associacao Brasileira e Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);
E.S_ de Varejo Téxtil) e (Convengado da Organizagao Internacional do Trabalho;

e |eidaAprendizagem;

e Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

e Resolucdes Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama) 357 e 430
sobre agua e efluentes;

e Normas Regulamentadoras (NRs)
04, 05, 06, 07, 09, 10, 17, 23 e 24.

+ISO 22000 +1SO 9001:2015
(gestao da qualidade)
+IFS Global Markets Food
(seguranca alimentar)
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/347dba24-05d2-479e-a775-2ea8677c50f2/64eb406c-f3d5-4de3-555a-52a29d7b0f5c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/347dba24-05d2-479e-a775-2ea8677c50f2/64eb406c-f3d5-4de3-555a-52a29d7b0f5c?origin=1
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Avaliacao de fornecedores

Em 2020, avaliamos 0s riscos para a sustentabilidade na
cadeia, incluindo Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Am-
biente e Responsabilidade Social. Nesse sentido, identifica-
mos 90 fornecedores criticos téxteis e de Marcas Proprias
em todo o Universo Americanas, sendo 83 da America-
nas — plataforma fisica — e dez da B2W Digital. Destes, trés
atendem ambas as empresas.

Todos 0s nossos fornecedores criticos foram avaliados em
relacao aos riscos para o Sustentabilidade, incluindo Meio
Ambiente e Direitos Humanos. Destes:

e 100% dos fornecedores téxteis foram avaliados pela
ABVTEX. Destes, 50% receberam a certificacao, que ga-
rante a adesao a boas praticas eticas e de responsabilidade
socioambiental, com foco nas boas praticas trabalhistas;

e 38 fornecedores de alimentos e nao alimentos foram avalia-
dos pela DNV GL, sendo 20 auditados in loco e 18 audita-
dos de forma remota por medidas de seguranca devido a
pandemia da Covid-19. Destes, 18,42% foram aprovados.

Também foram identificados fornecedores criticos de ves-
tuario e cama, mesa e banho sob riscos de trabalho in-
fantil e de trabalho escravo. Como forma de incorporar 0s
criterios ESG na cadeia de fornecedores, além de mitigar

POSSiveis riscos, realizamos analise de contratos — destes,
100% possuem clausulas sobre conducao ética, normas e
exigéncias legais relacionadas ao meio ambiente, direitos
humanos, discriminacao e leis anticorrupcao — para garan-
tir o cumprimento da Politica de Fornecedores.

Além disso, exigimos o selo ABVTEX para os fornecedores
criticos. Apds a auditoria, o fornecedor deve apresentar um
plano de acao de melhoria em 60 dias.

( )

TRES KPIS PARA 2021

1 100% dos fornecedores de Vestuario
m estao vinculados ao programa ABVTEX.

2 Realizar a revisao do checklist de
m auditoria para 100% dos fornecedores
nao-téxteis.

3 100% dos fornecedores em acordo
m com o Cédigo de Etica e Conduta da
Companhia.




Conducao Etica

GRI 102-17 | 103-1| 103-2 | 103-3 | 412-1 | 412-3

NOSSOS ESFORCOS PARA OS DIREI-
TOS HUMANOS EM 2020:

Universo de Evolucao

Monitoramos 100% das operacoes — fixas e no-
VOS NegocCios — para potenciais impactos, e nao
identificamos grupos vulneraveis ou riscos signi-
ficativos na analise de riscos sobre o tema. Por
ISS0O, Nnao foram necessarios planos de mitigacao
Nno ano;

Capitulo 8

100% dos nossos contratos de investimentos
para o fornecimento de mercadorias incluiram
clausulas de direitos humanos.
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Atuamos de acordo com nossos principios de respeito as
diferencas individuais e promog¢ao de um negocio cada vez
mais responsavel e gerador de valor, além de garantir o ali-
nhamento de todos 0s associados com relacao as condu-
tas esperadas.

Fomentamos essa cultura por meio de acdes baseadas
NOS principios éticos e comportamentais, e contamos com
uma série de politicas orientadoras das condutas espera-
das nos relacionamentos com nossos publicos e com o
meio ambiente.

Periodicamente, realizamos analises de riscos para os direi-
tos humanos ao longo de toda a cadeia de valor. As fragilida-
des sao reportadas e encaminhadas para area independente
para avaliacao e tratativa.

Além das politicas, o Universo Americanas tambem endossa
COMPromissos relevantes que corroboram com um negocio
ético, gerador de valor e responsavel. Saiba mais no capitulo
Oferta Sustentavel e de Qualidade, na pagina 83.

o -

Codigo de Etica e Conduta

GRI 102-16 | 205-1

E a diretriz que orienta os valores, principios e comporta-
mentos que devem guiar N0sSsos associados.

Em 2020, avaliamos 100% das operacdes de novos nego-
cios em relacao a potenciais riscos de corrupcao. Orienta-
MOs constantemente 0s times sobre o0 tema e, como resulta-
do, nao tivemos casos de corrupcao envolvendo o Universo
Americanas.

Em relacao aos casos em desacordo com 0 nosso Codigo de
Conduta, registramos 750 casos, de natureza comportamen-
tal ou operacional, que foram 100% tratados internamente.

N
Acesse o Codigo completo em nosso site:

mz-prod-cvm.s3.amazonaws.com/8087/IPE/2018/43a3afbb-c4c9-4e68-
81e3-e783a7565b84/20200810212906903654 648283. Codigo de
Etica e Conduta.pdf



https://mz-prod-cvm.s3.amazonaws.com/8087/IPE/2018/43a3afbb-c4c9-4e68-81e3-e783a7565b84/20200810212906903654_648283._Codigo_de_Etica_e_Conduta.pdf
https://mz-prod-cvm.s3.amazonaws.com/8087/IPE/2018/43a3afbb-c4c9-4e68-81e3-e783a7565b84/20200810212906903654_648283._Codigo_de_Etica_e_Conduta.pdf
https://mz-prod-cvm.s3.amazonaws.com/8087/IPE/2018/43a3afbb-c4c9-4e68-81e3-e783a7565b84/20200810212906903654_648283._Codigo_de_Etica_e_Conduta.pdf
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Etica na Pratica

GRI 102-16 | 102-27 | 205-2 | 205-3 | 206-1

Acreditamos que 0 segredo do N0SSO sUCesso € ter um time
engajado e comprometido com nossa cultura ética. Por isso,
todos 0s associados recebem treinamentos sobre o Codigo
de Etica e Conduta desde seu ingresso e sdo constante-
mente atualizados por meio do nosso programa Etica na
Pratica, que compartilha informacoes na plataforma de co-
municacao entre todos 0s associados.

Em 2020, 100% dos associados e membros do Conse-
lho de Administracao e Diretoria foram comunicados
sobre o tema por meio de reunioes e cartazes nas lojas,
Fulfillment Centers e escritorios. Via Workplace, apro-
ximadamente cinco mil associados receberam comu-
nicacao de assuntos de ética e anticorrupcao, incluin-
do 100% das liderancas da Cia que se responsabilizam
pelo desdobramento aos cargos operacionais que nhao
tém acesso a ferramenta.

Também realizamos treinamentos sobre ética para 100%
dos Conselheiros e membros dos Comités, além dos novos
associados e todos o0s participantes da UnA, totalizando
4.863 pessoas.

Dos associados treinados pela UnA, destacamos 0s topicos
que vao além do ambito da cultura empresarial. S&o aborda-

dos aspectos de compliance, integridade, sustentabilidade e
direitos humanos, como acesso a atividades de educacao e
desenvolvimento, seguranca e saude, valorizacao da diversi-
dade e responsabilidade socioambiental.

Treinamento Etica UnA

Total de Em
inscritos Concludentes andamento
N
OVOS 1729 1.047 682
associados’
Total
otal de 3116 1.495 1.621
associados

" Associados com data de admisséo posterior a inauguragao do curso na
UnA, em 02/09/2020.

Compliance e Riscos Corporativos

Para estabelecer regras para mitigacao dos riscos de cor-
rupcao e promover monitoramento continuo, contamos com
uma area de Riscos Corporativos dentro da estrutura de Au-
ditoria e Riscos.

Essa area segue uma metodologia estruturada de mapea-
mento de riscos, onde 0s responsaveis sao acionados pe-

o -

riodicamente para relato dos processos sob sua responsabi-
lidade, possibilitando, assim, melhorias continuas na nossa
gestao de riscos.

Também realizamos auditoria interna e externa dos NOSSOS
principais processos e implementamos um Comité de Audi-
toria para todo o Universo Americanas.

Em 2020, nao houve qualguer multa ou acao
judicial por concorréncia desleal € nenhum
caso de corrupcao registrado.

Também como reflexo de nossa atuagao integra
e transparente, nos Ultimos quatro anos, nao re-
alizamos contribuicdes financeiras para qualquer
campanhas politicas; lobby, representactes de
interesse ou semelhantes; associacdes comer-
clais ou grupos isentos de impostos; e outras
contribuicoes, como gastos relacionados a me-
didas eleitorais ou referendos.
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Outras politicas e orientadores

GRI 102-15 | 102-25 | 205-2

Politica de gestao de riscos

Possuimos uma robusta Politica de Gestao de Riscos que
tem O objetivo de estabelecer principios, diretrizes e res-
ponsabilidades a serem observados internamente, alem de
identificar as oportunidades do negdcio, incluindo assuntos
COMO: corrupcao, meio ambiente e social.

Tanto a Americanas e a suas controladas, quanto todos 0s
associados, gerentes, diretores estatutarios e nao estatuta-
rios, membros do CA, membros de Comités, membros do
Conselho Fiscal, quando instalado, representantes e tercei-
ros, direta ou indiretamente relacionados com a Companhia
e suas controladas devem seguir as diretrizes da Politica.

No total, contamos com 14 politicas e regimentos que pro-
movem O combate a corrupcao — disponivel agui —, a trans-
paréncia e a equidade no acesso a informacoes, a ética nas
doacoes e patrocinios — disponivel aqui —, a mitigacao de
conflitos de interesse, a independéncia dos auditores, den-
tre outros temas.

CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Canais de dialogo

GRI 102-17

Comprometidos com a transparéncia do negocio, ofe-
recemos um Canal de Denuncias independente, o Disk
Alerta, gerenciado por empresa terceira especializada.

Disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, on-
line ou por telefone, 0 contato serve para que qualquer
associado ou cidadao gue se relacione conosco pPossa
denunciar casos que contrariem principios éticos do
Universo Americanas.

Incentivamos o uso do Canal por meio de cartazes
em lojas, Fulfilment Centers e escritorios, assim como
publicacoes na ferramenta de comunicagao corpora-
tiva, o Workplace. Para garantir o sigilo e a preserva-
cao das partes envolvidas, além de evitar possiveis
retaliacoes, nao exigimos qualquer identificacao no
momento da denuncia.

Os casos denunciados sao 100% apurados e tém as
conclusdes e tratativas definidas por uma area de In-
vestigacoes imparcial e independente. A comunicagao
entre 0 denunciante andnNIMo e o investigador aconte-
ce por meio do numero de protocolo no site relaciona-
do ao relato.

CONTATOS DO DISK ALERTA

Site

canaldedenuncias.com.br/lasaeb2w

|‘ Telefone
| 0800 282 2550

Saiba mais sobre as nossas politicas e
regimentos em:

ri.americanas.com/qovernanca-corporativa/estatuto-codiqos-e-

politicas/



https://static.lasa.com.br/upload/arquivosparadownload/00008969.pdf
https://static.lasa.com.br/upload/arquivosparadownload/00009059.pdf
https://ri.americanas.com/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.americanas.com/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://canaldedenuncias.com.br/universoamericanas/
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

<+ Exceléncia

Fomento a Inovacao

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

I- INOVACAO
I ¢ ruTURO

Responsavel por fomentar a inovagao do Universo Ameri-
canas de forma disruptiva e independente, o Inovacao &
Futuro - IF, potencializa a nossa capacidade de capturar
oportunidades ao integrar o mundo fisico e digital.

A atuacao € pautada pelo investimento em startups (ven-
ture capital), exploracao de novas oportunidades, incluindo
operacoes de M&A, além de integrar a estratégia de 020
(online to offline) do grupo.

A Ame Digital, fintech e plataforma mobile de negdcios da
B2W ¢ a primeira iniciativa da IF de sucesso, como descrito
a seguir:
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CONTEUDO INSTITUCIONAL

¥ aMe

A Ame nasceu em 2018 como a conta digital do Universo Ame-
ricanas, uma forma inteligente de dar descontos e cashback.

Em 2020, registramos trés vezes mais Spending dos clientes
Ame em comparagao com o0s demais clientes'. Esse cres-
cimento rapido se deu por alguns diferenciais competitivos:

2018

CREDIBILIDADE

das marcas mais queridas do Brasil.
Ja nascemos PIX native.

AVERICANAS mshoptime

americanas -‘Submarino

+ 46 MM - +4!6b|

de clientes de visitas
ativos de base total de ao ano em lojas e sites.
+80 MM de brasileiros.

! Dados de novembro de 2020. Fonte: Investor Day:
api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b-
313/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5¢c41141ale01?origin=1

TIME DIGITAL

altamente qualificado com historico de sucesso:
e 703 Amers;

e 48 Ame Talks Streaming;

e +30 Squads;

o 23 Meetups virtuais de tecnologia e dados;

¢ 10 participantes de Summer Jobs.

VISAO DE FUTURO

70 funcionalidades

¢ Meio de pagamento;

e [ oyalty;

¢ Marketplace Produtos e servicos;
e Banking.

TECNOLOGIA
proprietaria Open APIs e plataforma de Mini Apps.

I
A
v

RAPIDA TRANSFORMACAQO E CRESCIMENTO

‘ Transformagdo em um ecossistema completo:

& aMe

O Super App.

W 3aMe:o

Tecnologia computer vision,

machine learning e |A para
lojas autbnomas.

QW 3MEescANGO

Tecnologia shopping
on the go.

W 3aMerLus

O Super App para
quem quer vender.

W 3aMerRro

Sistema operacional de varejo
para gerir seu negocio.

W 3MEerLASH

Plataforma para sua entrega
até 60 min.

anual 2020


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5c41141a1e01?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5c41141a1e01?origin=1

I
A
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CONTEUDO INSTITUCIONAL

2020

RESULTADOS RELEVANCIA SOCIAL

Universo de Evolucao
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¢ 17 milhoes de downloads e trés milhoes de es-
tabelecimentos conectados;

e Cashbacktraz 11xmais vendas para o Universo Ame-
ricanas e 68% dos clientes novos Off-us (comprando
fora das nossas empresas) passaram a comprar no
On-us (dentro das nossas empresas);

e 3x mais frequéncia de compra de 90 dias;

e |ncorporacao da funcao “Doacdes” em lives de
maneira pioneira;

e Otimos resultados na Black Friday pagando com Ame;

e [ ancamento do cartao pre-pago Ame como mais
uma forma de usar o saldo da plataforma.

Adquirimos a Bit Capital, uma plataforma Core
Banking, baseada em blockchain, e a Parati
(Bank as a Service & RegTech), que atua inte-
grando fintechs ao sistema bancario.

Em 2020, de forma rapida e assertiva, a plataforma se
transformou em uma facilitadora para a realizacao de
doacdes emergenciais para 0 combate a pandemia
com foco nas comunidades vulneraveis.

Ao todo, mais de 100 ONGs atuantes em 11 causas
diferentes se cadastraram no app Ame.

relatorio

anual

2020
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LET'S

Plataforma de gestao compartilhada dos ativos de logisti- Crescimento Fulfillment Centers Sorters
ca e distribuicao do Universo Americanas, a LET’S integra

. . ) 720 Sistema de logistica para classificacao autbnoma de produtos, 0s
nossas plataformas fisica e digital com um modelo flexivel,

O
(O
O
=
O
>
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D
O
O
n
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O
=
-
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, , ) , 640 Sorters ampliam nossa capacidade de triagem de produtos, che-
atuando desde o recebimento do pedido até a entrega final , , ,
, o , gando a 90% em 2020, com sete Sorters ativos — cinco inaugura-
para garantir a melhor experiéncia de compra para o cliente. L
06 dos apenas este ano. Para 2022, a expectativa € chegar a 22.
5 Importante ferramenta para possibilitar a nossa estratégia
= de O20 (conexao entre o online e o offline) em que o cliente ' aME FLaSH
= escolhe onde e como quer comprar e receber seus pedi- , , ,
®) dos, a LET'S seque em constante expansdo 17 22 Plataforma de transporte do Universo Americanas criada em 2019
’ ' /__C/%ct;/antidage de Area (mil m?) para acelerar as iniciativas de 020, a Ame Flash foi um dos grandes
o ulfillment Centers destaques de 2020 ao conectar as Lojas fisicas as casas dos clientes
+200 1 1 / (0 por meio de uma nuvem de mais de 25 mil entregadores parceiros de
hubs para auxiliar das entregas foram 700 700 cidades, integrados a plataforma de logistica da B2W Digital.
na distribuicao feitas em até trés horas
Inicialmente com possibilidade de entrega em motos e bicicletas,
7)) S . "
<Zt este ano incluimos outros modais, CoOmo 0s carros, tuk tuks elétri-
5 2 2 COS € a pé, 0 que aumentou ainda mais o sortimento de produtos
E ) disponiveis para entregas em até duas horas na casa dos clientes.
= Fulfillment Centers, sendo 8 1
' . Compensamos as emissoes historicas e vamos continuar compen-
8 Cl HCO HOVOS em 2020 . UFs Cidades com entrega & , , , , P
_ em 24h sando —inclusive as entregas realizadas na Black Friday — para man-
A Fortaleza (CE), Salvador (BA), Ananideua (PA),
L1 | N o ter a plataforma de crowdshipping Carbono Neutro. A acao
> Brasilia (DF), Vitoria (ES). ® 2019 @ 2020 , , . . . .
z foi realizada em parceria com a Biofilica. Saiba mais sobre nossas
D iniciativas de combate as mudancgas climaticas na pagina 88.

_/
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-
baixe o app %,' EJ
americanas  IPEA%T
e aproveite El‘I

Americanas Lockers

Opcao de retirada de pedidos 100% autdbnoma e digital, 0s
Lockers sao armarios localizados em ambientes de grande
circulagcao de pessoas, como estacdes de metrd e Onibus,
e garantem entregas mais sustentaveis ao concentrar 0s
pedidos em um unico local, diminuindo, assim, as emis-
sOes de Gases de Efeito Estufa.

Para coletar o pedido, o cliente so precisa apresentar o QR
Code disponibilizado no momento da compra para o des-
blogueio automatico do Locker.

Com grande escalabilidade, finalizamos o ano com
81 Lockers em 12 cidades, representando um cresci-
mento de 80% em comparacao com o ano anterior.

Bike Delivery

Visando ao menor impacto logistico da operacao, em 2018,
iniclamos 0 modelo de entrega por bicicletas nas cidades
do Rio de Janeiro e Sao Paulo. Desta forma, diminuimos a
emissao de GEE, contribuimos com a mobilidade urbana e
reduzimos o tempo de entrega de nossos pedidos e 0 cus-
to da operacao.

Nessa linha, em 2019, nossas entregas por bike ganharam
reforco com a aquisicao das startups Pedala e Courri, es-
pecializadas em logistica rapida e sustentavel. Em 2020, in-
tensificamos a modalidade e entregamos mais de 1,8 milhao
de pedidos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, evitando a
emissao de mais de 153 toneladas de CO.,.

B2W Entrega

Criado em 2017, o B2W Entrega é a nossa solugao para o
controle das operacoes de entregas de 92% dos sellers do
Universo Americanas.

B2W Fulfillment

Nossos B2W Fulfillment sao uma solugao logistica desen-
volvida para que o seller possa focar na estratégia do ne-
gocio, deixando nao so a distribuicao (disponivel no B2W
Entrega) como também a responsabilidade de gestao dos
estoques por parte do Universo Americanas.

Com essa solucao, reduzimos o tempo de entrega do
marketplace (3P) para a entrega propria (1P), aumentando
O sortimento disponivel para entregas mais rapidas — com
frete econdmico — e garantindo, assim, a melhor experién-
cia para o cliente. Ao final de 2020, 2.000 sellers adotaram
a solucao, e ja contavamos com quatro B2W Fulfillment.

B2W Delivery

Modelo de logistica para as entregas internacionais do Uni-
verso Americanas, o B2W Delivery aproxima nossos clien-
tes dos sellers que estao fora do pais, garantindo a rastre-
abilidade dos pedidos e 0 nosso padrao de atendimento ja
caracteristico. Com rapida expansao em 2020, diminuimos
O prazo de entrega de 41 para 20 dias.

©
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Nossas Solucoes 020

Guiados pelo conceito de fornecer Tudo. A qualquer
hora. Em qualquer lugar, focamos ainda mais em
nossas iniciativas de O20 (online to offline), possibili-
tando aos nossos clientes a autonomia para escolher
a melhor plataforma de compra e 0 modelo de entre-
ga mais conveniente do Universo Americanas.

Disponivel em 5.000 lojas da Americanas e de sellers,
o0 O20 foi um dos destaques de 2020. Com 4,1 mi-
Indes de clientes ativos, chegamos a R$ 3,7 bilhdes
de Gross Merchandise Volume (GMV) — crescimento
de 95% em comparacao a 2019 —, reflexo de nos-
sa adaptacao agil as mudancas de consumo viven-
ciadas com a pandemia da Covid-19, desde marco
deste ano.

Plataforma fisica
Capilaridade Unica;

Grande base de clientes;

O melhor dos

Maior frequéncia de compra;

dois mundos

Amplo sortimento;

Forte presenca em eventos;

Multiplos formatos de lojas.

w

Online-to-offline

R ] ———— =
gy QUIOSQue ﬁ CLICK & AMERICANAS -]

©

Plataforma digital
Sortimento ilimitado;
Ticket médio elevado;

Identificacao do cliente;

Disponibilidade 24/7;

Sellers;

Solucoes digitais.

e ©
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LASA Seller

Incorporacao das lojas fisicas da Americanas ao
sortimento do Nnosso marketplace com foco em
categorias de recorréncia, rapidamente adapta-
das em 2020 para itens essenciais, Como comi-
das e higiene. A modalidade apresentou vendas
2,1% maiores em relacao ao ano anteriot.

Pegue na Loja Hoje (Click and Collect Now)

Disponivel em todas as 1.707 lojas fisicas da Ame-
ricanas, a modalidade permite que o cliente com-
pre o estoque da loja, retirando o produto em até
uma hora sem pagar o frete. Chegamos a marca
de 1,2 milhao de pedidos em 2020.

Pegue na Loja (Click and Collect)

Possibilidade de comprar online e retirar em al-
gum ponto fisico, que pode ser uma loja da Ame-
ricanas, de sellers ou pontos parceiros. Em 2020,
ultrapassamos 11 mil pontos de retirada, em mais
de 5,3 mil municipios, atendendo 99% da popu-
lacao brasileira.

WhatsApp “Na sua casa”

Lancado em margo deste ano na plataforma fisi-
ca, 0 canal realizou 4,4 milhdes de pedidos.

Ship from Store

Opcao de compra online dos produtos das 1.707
lojas fisicas da Americanas ou do parceiro mais
proximo com entrega em até trés horas no ende-
reco desejado. Disponivel em cinco mil lojas de
700 cidades em todos os estados do pais, a op-
cao entregou 721 mil pedidos em 2020, disponi-
bilizando a possibilidade de entregas ecoeficien-
tes de bike.

Este ano, entregamos mais de 140 mil pedi-
dos na Black Friday com o Ship from Store.

Aléem da conveniéncia de compra, o modal de
entrega foi importante para o desenvolvimento
dos pequenos negocios, que sofreram grande
impacto com o avanco da pandemia. Por meio
da campanha Compre do Comércio Local, ex-
pandimos NOSsSoO impacto positivo ao desenvolver
a economia localmente. Saiba mais sobre nossas
acdes na pagina 61.

Prateleira Infinita

Experiéncia omnichannel de compra assistida dos
produtos do e-commerce na loja fisica da Ame-
ricanas. Em 2020, essa modalidade apresentou
crescimento de 26% em relacao ao ano anterior.

©

SUPERMERCADO

10w/

Adqguirido em 2020, o Supermercado Now € uma inovadora
plataforma de e-commerce que representou grande partici-
pagao da nossa presenca na rotina dos consumidores em
2020, nos possibilitando rapida adaptacao do sortimento
para itens essenciais.

Com o crescimento do numero de itens
ofertados, encontramos o desafio de dar
visibilidade do sortimento disponivel em nossos
sites aos clientes. Uma das solucoes para

isso foi 0 uso de Local SEO, uma abordagem
integrada do Universo Americanas, que conta
com 0O sortimento de cada loja, e traz maior
relevancia aos produtos dentro de mecanismos
de busca.

O Local SEQ ¢ utilizado para todas as lojas,
inclusive de sellers, e garante que o cliente
acesse com facilidade os produtos.
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Servicos digitais

dmericanas-mais

O programa de fidelidade da Americanas (frete gratis e ou-
tros beneficios), iniciou uma nova etapa de expansao e pas-
SOuU a ser gratuito para toda a base de clientes.

Com a mudanga, todos os clientes da marca podem usu-
fruir de frete gratis em milhdes de produtos (identificados
pelo selo “Amais”), além de entrega rapida em até 24 horas
para diferentes |localidades.

O programa também passou a abranger todo o territorio
nacional — até entao, estava focado nas regides Sudeste
e Sul do pais. Além do frete gratis e de entrega rapida, o
Americanas Mais ira oferecer mais beneficios de forma ga-
meficada (streaming, conteudo e muito mais), estimulando
a frequéncia de compras € a fidelizagao.

ADS

O B2WADS ¢ a plataforma de publicidade da B2W Digital, que
entrega midias de branding, performance, conteudo e proje-
tos especiais para sellers, fornecedores, industrias e agéncias.

Com diversas solugoes, o B2WADS ajuda os clientes a po-
sicionar suas marcas e expandir suas vendas, durante toda
jornada de compra do consumidor final, escalando seus
negocios e extraindo insights sobre habitos do consumidor,
algo que players de e-commerce sao capazes de ofertar no
universo de marketing digital com destaque.

Em 2020, integramos a experiéncia de compra O20, com
ativacoes nas lojas fisicas e nos sites, ao B2WADS e o resul-
tado do ano foi extraordinario. Nossa solucao de produtos
patrocinados, que também recebeu novas funcionalidades
e vitrines de exibicao, apresentou um crescimento de GMV
2,5 vezes maior comparado ao ano anterior.
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Cliente Seguro e Satisfeito

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Com a marca dos 46 milhdes de clientes ativos em 2020,
reforcamos ainda mais N0sSsos processos de seguranca para
oferecer “Tudo. A toda Hora. Em Qualquer lugar.” por meio
de atendimentos humanizados e proximos. A seguir, apre-
sentamos 0s principais avangos do ano para garantir a exce-
|lEncia de compras no Universo Americanas:

Inteligéncia de Dados e Seguranca
da Informacao

SASB CG-EC-220a.1 | CG-EC-220a.2

Guiados pela politica de privacidade do Universo America-
nas, disponivel aqui — e em concordancia a nova Lei Federal
13.709/2018 (LGPD), nos comprometemos a usar os dados
pessoais dos usuarios apenas para finalidades especificas e
declaradas, bem como armazenar apenas durante 0s pra-
z0s permitidos por Lei e, apds o periodo, elimina-los.

Os processos de seguranga da informacao sao verificados
por auditoria externa.

Dentre as praticas de seguranca adotadas, nao usamos
informacoes de usuarios para fins secundarios como ven-

da de anuncios direcionados, melhoria dos produtos da
Companhia, ou ofertas de servicos e transferéncia de da-
dos ou informagoes a terceiros por meio de venda, aluguel
ou compartilhamento.

Como forma de atestar a seguranga de nossos clientes e do
negocio, ao longo do ano avaliamos mais de 4,3 milhdes'
de transacdes por més em Ame para garantir a precisao na
identificacao de comportamentos suspeitos e de padroes le-
gitimos. Também possuimos um modelo de Inteligéncia Arti-
ficial Antifraude com mais de 200 variaveis que gera um au-
mento na taxa de aprovacao, alem de reduzir o chargeback.

Treinamentos

Ao longo do ano, realizamos treinamentos e conscientizacao
para 0s assuntos de seguranca da informacao e cibersegu-
ranca, totalizando 63 associados treinados. Também realiza-
mos a 22 Semana da Seguranga da Informacao B2W, com
dez palestras e 5.416 visualizacOes totais.

Na UnA, também disponibilizamos treinamentos sobre Se-
guranca da Informacgao e sobre as melhores praticas em
Ciberseguranca. Em 2021, novos cursos com foco em pro-
tecao de dados serao disponibilizados!

e -

Conscientizacao interna

Em 2020, os associados da nossa plataforma digital foram
engajados por meio do Hacker Hangers, uma plataforma ga-
mificada, que ofereceu treinamentos e conscientizacao para
0S assuntos de seguranga da informagao e ciberseguranga.
Além de adquirirem conhecimentos de forma leve e prazerosa,
0S participantes concorreram a prémios e cashback da Ame.

Os associados da B2W Digital também
foram comunicados sobre nossa Politica de
Seguranca da Informacao (PSI).

O documento € um conjunto de diretrizes a serem
seguidas para manter a confidencialidade e o
mapeamento das informagdes, quando necessarias.

Destacamos o Campeonato de Boas Praticas em Segu-
ranca da Informacao, que disponibilizou cursos e quizzes
semanalmente com conteudos relevantes, atendendo aos
requisitos da LGPD, além de conscientizar e engajar o time
para crimes cibernéeticos.

! Dados de novembro de 2020. Fonte: Investor Day: api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-dbac-6d89-0150-5¢c41141a1e01 ?origin=1



https://static.lasa.com.br/upload/arquivosparadownload/00009846.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/9f41fb05-d6ac-6d89-0150-5c41141a1e01?origin=1
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Monitoramento das violacOoes de dados
GRI 418-1 | SASB CG-MR-230a.1 | CG-MR-230a.2

Os possiveis riscos de violagcoes de dados dos clientes sao
mapeados continuamente por meio do NOSSO Processo de
Gestao de Riscos.

A area de Seguranca da Informacao é responsavel por iden-
tificar os fatores de riscos e suas consequéncias para, pPos-
teriormente, categoriza-los e trata-los de acordo com niveis
de prioridade.

Na plataforma digital, realizamos acdes de combate a fraude
digital internamente por meio do engajamento e capacitacao
dos associados e, externamente, por meio de campanhas
nas redes sociais, para orientar e dar dicas sobre o temas de
seguranca e protecao de marca (Brand Protection).

Em todos os sites do Universo Americanas possuimos um
Guia de Seguranca, usado como instrumento para que o
cliente saiba que esta interagindo com a marca em diversos
canais e possa realizar uma compra segura.

GUIAS DE SEGURANCA:

www.americanas.com.br/hotsite/quia-de-sequranca?chave=brd

hm bt O footer quiaseguranca

www.submarino.com.br/landingpaqge/quia-de-

sequranca?chave=prf hm ft O 1 quia-de-sequranca

www.shoptime.com.br/landingpaqge/quia-de-

sequranca?chave=brd hm ft O 1 quia-de-sequranca

www.soubarato.com.br/hotsite/quia-de-sequranca

info.b2wmarketplace.com.br/quia-de-sequranca?utm

source=site b2wmarketplace&utm medium=footer&utm

campaign=quia-de-sequranca

Como resultado das tecnologias desenvolvidas para garantir
a seguranca de nossos clientes, nao registramos casos
de violacOes de privacidade, perda de dados e queixas de
agéncias reguladoras durante o ano de 2020.

o -

Compliance no Marketplace

Realizamos acdes de combate a fraude do marketplace para
garantir que nossos sellers oferegam uma experiéncia de
compra segura aos clientes, garantindo o respeito a proprie-
dade intelectual das empresas.

Para estreitar o relacionamento dos sellers com nossas mar-
cas, desenvolvemos um Assistente de Propriedade In-
telectual e Tratativa de Ofensas - Apito, acessivel para
usuarios dos sites da B2W ou nao. Nosso objetivo € melho-
rar ainda mais a experiéncia dos consumidores nas nossas
plataformas digitais.

Na area de Risco e Compliance, disponibilizamos um Bot
de Denuncias para que 0s associados denunciem possiveis
links falsos, ilegais, ou até CNPJs de sellers que possam es-
tar infringindo nossas politicas e diretrizes.

Saiba mais sobre as politicas

de privacidade do Universo Americanas em:
www.americanas.com.br/hotsite/politica-de-privacidade

www.Sshoptime.com.br/landingpage/politica-de-privacidade

www.submarino.com.br/landingpage/politica-de-privacidade

www.soubarato.com.br/hotsite/politica-de-privacidade

www.b2wmarketplace.com.br/v3/politica-de-privacidade



https://www.americanas.com.br/hotsite/guia-de-seguranca?chave=brd_hm_bt_0_footer_guiaseguranca 
https://www.americanas.com.br/hotsite/guia-de-seguranca?chave=brd_hm_bt_0_footer_guiaseguranca 
https://www.submarino.com.br/landingpage/guia-de-seguranca?chave=prf_hm_ft_0_1_guia-de-seguranca 
https://www.submarino.com.br/landingpage/guia-de-seguranca?chave=prf_hm_ft_0_1_guia-de-seguranca 
https://www.shoptime.com.br/landingpage/guia-de-seguranca?chave=brd_hm_ft_0_1_guia-de-seguranca 
https://www.shoptime.com.br/landingpage/guia-de-seguranca?chave=brd_hm_ft_0_1_guia-de-seguranca 
https://www.soubarato.com.br/hotsite/guia-de-seguranca 
https://info.b2wmarketplace.com.br/guia-de-seguranca?utm_source=site_b2wmarketplace&utm_medium=foote
https://info.b2wmarketplace.com.br/guia-de-seguranca?utm_source=site_b2wmarketplace&utm_medium=foote
https://info.b2wmarketplace.com.br/guia-de-seguranca?utm_source=site_b2wmarketplace&utm_medium=foote

e -

Proximidade com Nossos Clientes

O

Qv

On

% Para seguirmos cada vez mais proximos de nossos clientes, reali- ] ] _ ,

> , , , N Pesquisa de satisfacao Em 2020, aperfeicoamos nossas ferramentas
LI zamos, ao longo do ano, diversas pesquisas de satisfacao. Somos . q . Midias Sociai |
= considerados Top of Mind na categoria de lojas online da pesquisa % de clientes % de clientes & atendimento em Midias OCI?IS eNdeserlwvo _
o 1umeo no Brasil satisfeitos pesquisa satisfeitos pesquisa vemaos 0 N0sso canal de comunicagao regional
§ SAC NPS por meio do WhatsApp. A rede social, que ja
E . . ) . . -~ e era Usada deSde 2019 para O raStreameﬂtO de
> No site Reclame Aqui, nosso Indice de Satisfacao atinge 83,1% de 2017 60% 45% did fort o d t

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ edidos, passou a ser um forte ponto de conta-
clientes que voltariam a fazer negdcio conosco apos a solugao positi- o o P P , , P

% va do problema relatado ...... 2018 ............................................................................................. 6 6/0 ...................................................................................... 4 O/o ...... to entre as lOJaS € Seus Cllentes |OCa|mente

o 2019 84% 80%

= - | | ) | L Por meio dos gerentes digitais (saiba mais na pé-
= Nas lojas fisicas medimos a satisfacao por meio da metodologia 2020 87% 85% , , 3

= . . . 0 gina 52) novidades e promogoes passaram a ser
O do Net Promoter Score (NPS), com pesquisas realizadas via e-mail,

oresencial e por fotens em 10 compartilhadas com os clientes, que solicitam a
r | r oja.
entrega em casa em poucas horas.

Em 2020, realizamos mais de 992 mil pesqui- Comunicacao i : N
e : o As 55 lives realizadas possibili-
sas em nossas lojas fisicas, com mais de 80% .
. : | . | , taram dez vezes mais buscas no
de avaliacao maior que 90 pontos e NPS ao Para seguirmos préximos de nossos clientes, mesmo no perio- )
: , | o o N app e sete vezes mais conver-
final do periodo de 85 pontos. do de isolamento social imposto pela pandemia, criamos varias

sao dos produtos apresentados.
Com isso, atingimos 46MM de
receita, entregamos 75 mil pedi-

— _ _ acoes inovadoras de engajamento online.
Indice de Solucao Reclame Aqui

<

pa

= 5 . : .

O %0 de clientes /o de clientes que responderam a Nas redes sociais, perguntamos “#0QueVocéPrecisaAgora?” g :
E satisfeitos!  pesquisa (do niumero de total de clientes) e investimos no Americanas Ao Vivo, um formato pioneiro no dOS, e Impactamos mais de 700
e , mil bessoas.

< . o7 ©0% 0002%  Brasil de Live Commerces, com a apresentagdo dos prodos "

g:) 2018 88.3% 0,002% do app da Americanas e a possibilidade da compra instantanea.

g 2019 83,0% 0,003%

— 2020 92,0% 0,003%

)

! Pontuacéo do “indice de soluc&o” no site.
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Avancos no atendimento

Por meio da UniverSAC (Universidade de Atendimento) ca-
pacitamos o time de atendimento para solucionar problemas
do Universo Americanas de maneira humanizada e proxima.

Esse ano também passamos a utilizar uma nova plataforma
de chamados da Microsoft Dynamics, 0 que trouxe conttri-
buicOes para melhoria de controle e eficiéncia na tratativa
dos casos.

Como resultado dos nossos avancos para garantir a satisfa-
¢ao de nossos clientes, diminuimos nosso tempo médio de
solucao no SAC' de 2,1 dias em 2019 para 1,3 em 2020,
representando um avanco de 38%, e melhorando significati-
vamente a experiéncia de atendimento.

e Respondemos 100% das solicitagcdes no Reclame Aqui
e finalizamos 0 ano com 92,2% de indice de Solugao;

e Fomos reconhecidos com o primeiro lugar em atendi-
mento com o0 e-commerce da Americanas, € primeiro
lugar em profissional de atendimento com Ame no Pré-
mio Reclame Aqui;

¢ Finalizamos 0 ano com o indice de 88,98% de atendimen-
to no Procon RJ e de 86,94% no Procon SP.

No futuro, pretendemos continuar inovando para fornecer o
melhor atendimento aos clientes, aliando tecnologia a sus-
tentabilidade e integrando 0s canais em busca de uma ex-
periéncia mais agil e humana.

Para 2021, a meta é diminuir ainda mais o
indicador, chegando a casa dos 0,98 dias
de solucao.

! Este ano, passamos por uma mudanca na métrica do indicador, que passou a ser calculado a partir do primeiro contato com o SAC. Antes, consideravamos

apenas o tempo com 0s especialistas do SAC.
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Oferta Sustentavel e de Qualidade

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Trabalhamos constantemente para oferecer produtos inova-
dores, que proporcionam seguranca e qualidade aos N0SsoSs
sellers, bem como para 0s consumidores finais, e demais
parceiros de negocios.

Como resultado, nao tivemos impactos socioambientais ne-
gativos decorrentes do processo de producao e consumo de
produtos e/ou servicos oferecidos pelo Universo Americanas.

Nesse contexto, criamos estratégias de ampliacao da nossa
oferta sustentavel e de qualidade de duas formas: interna-
mente, reafirmamos 0 empenho para o alcance das metas
ambientais (descritas na pagina 87) e 0 monitoramento de
toda a cadeia de valor por meio de Fornecedores Respon-
saveis. Externamente, também nos comprometemos publi-
camente com pactos e compromissos que possibilitam o
alcance dos nossos cinco Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), descritos a seguir:

Pactos e Compromissos

GRI 102-12 | 102-13

Garantimos a promog¢ao da sustentabilidade do negdcio por
meio do didlogo continuo com nossos stakeholders e asso-
ciacoes ligadas ao tema, além da manutencao de compro-
MIissos publicos.

ETHOS

Desde 2018, somos integrantes do Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social, organizacao com uma atua-
cao focada na mobilizacao e sensibilizacao de empresas na
gestao de seus negocios de forma socialmente responsavel.

;—? .g’?‘? EagtoBqu:aal

¥ / Rede Bras|

Somos signatarios, desde 2013, do Pacto Global da ONU,
juntamente com diversas empresas que buscam alinhar
suas estratégias e operagdes a principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Anticorrupcao.

{}?_.PuL Cﬂdf
f

Em 2020, reafirmamos nosso compromisso com o Pacto
Global por meio deste Relatério e de uma abordagem para
o desenvolvimento sustentavel do Universo Americanas com
base nos pilares ESG.

Em linha com nossa Estratégia de Sustentabilidade (saiba
mais na pagina 38), firmamos compromissos publicos, des-
critos a sequir:
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Coalizao Empresarial para Equidade
Racial e de Género

Iniciativa do Instituto Ethos assinada em 2019
pelo Universo Americanas, o pacto tem como
objetivo a reducao das desigualdades sociais
brasileiras, atuando com foco nas questoes
raciais e de género no mundo corporativo.

Acoes realizadas

e Participacao do Afropresencga, um
evento voltado para o empoderamento
e inclusao de jovens negras e
negros no mercado de trabalho;

e Adocao de medidas internas para alcancar o
melhor equilibrio sobre o tema. Nesse sentido,
destacamos a realizacao dos “Ame Talks” que,
ao longo do ano, abordaram as tematicas em

discussoes participativas com 0s associados.

1 REDUCAD DAS

DESIGUALDADES

Carta Empresarial pelos Direitos
Humanos e pela Promocao do Trabalho
Decente

Também promovida pelo Instituto Ethos e
assinada por nos em 2019, a carta almeja
promover o trabalho decente, reforcando
a equidade e a inclusao de pessoas com
deficiéncia (PcD).

Acoes realizadas

¢ |[ncentivamos a contratacao e o
desenvolvimento de PcDs por meio do
Programa Somair;

e Manutencgao do selo ABVTEX para 100% dos
fornecedores criticos.
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CONTEUDO INSTITUCIONAL

5 IGUALDADE 1 REDUCADDAS
DE GENERD DESIGUALDADES
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Principios do Empoderamento Feminino,
da ONU Mulheres

Os sete principios desenvolvidos pela ONU
Mulheres, buscam estabelecer liderangas
corporativas e a igualdade de género nas
Companhias. Nesse sentido, aderimos a iniciativa
em 2019 para potencializar nossas acoes visando
um trabalho justo, e formando e desenvolvendo
profissionalmente as mulheres.

Acoes realizadas

e Curso de empoderamento feminino em parceria
com a Fundacao Amazobnia Sustentavel (FAS).
Saiba mais na pagina 63;

e [ ive em comemoracao ao Dia do
Empreendedorismo Feminino realizada pelo
B2W Marketplace, com parceria de sellers
mulheres.

Pacto Empresarial pela Integridade e
Anticorrupcao

Assinado em 2018 pelo Universo Americanas, o
pacto é promovido pelo Instituto Ethos e objetiva
promover um mercado mais integro e éetico.

Acoes realizadas

e Mantemos um Comité de Etica, que garante o
engajamento em toda a cadeia de valor para
O tema.
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Qualidade da Oferta de Produtos

GRI 416-1 | SASB CG-MR-410a.1

Comprometidos com a oferta de produtos seguros e sus-
tentaveis no Universo Americanas, realizamos avaliagcdes
em 100% das categorias de produtos alimenticios e de hi-
giene e beleza nas marcas proprias para impactos na sau-
de e seguranca.

Desenvolvimento de novos produtos

Nossa area de Riscos Corporativos participa ativamente
dos novos projetos e iniciativas, atuando no auxilio ao de-
senvolvimento de novos produtos, considerando 0s crité-
rios descritos ao lado.

Trabalhamos continuamente para aumentar NOSS0S pPro-
dutos de marcas proprias certificados por padroes am-
bientais e sociais de sustentabilidade. Em 2020, tivemos
a receita de R$ 2.829.127,91 proveniente de produtos de
marcas proprias com selo Vegano e R$ 11.271.350,57
com selo eureciclo.

€
U/

eureciclo

CRITERIOS PARA
DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS

7
7

NER R RN

Percepcao da sociedade
quanto ao produto;

Formalizagao de controles
de alcadas adequadas para
operacoes financeiras;

Cumprimento as normas
e Politicas internas;

Controles no processo de due
diligence quando ha participacao
de parceiros na cadeia do produto;

Impactos socioambientais
do produto;

Indicadores desenvolvidos
para monitoramento;

Possibilidade de erro
humano ou desvios de
conduta Nnos pProcessos.
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4+ Ecoeficiéncia

Temos 0 compromisso com O desenvolvimento sus-
tentavel por meio de uma gestao ambiental pautada
pela ecoeficiéncia e a redugao constante dos impac-
tos nas mudancgas climaticas e na geragao de residu-
OS para 0 meio ambiente.

Nossa area de Sustentabilidade é responsavel pela
gestao e acompanhamento dos nossos indicadores
ambientais, bem como pela criacao de estratégias
de mitigacao dos impactos, seguindo as diretrizes da
nossa Politica de Sustentabilidade.

CONHECA NOSSAS METAS AMBIENTAIS

Nossa meta € ser Carbono Neutro até 2025,
compensando 100% das emissoes.

2025

Temos a meta de usar 100% de energias reno-
vaveis em nossas lojas até 2030.

2030

Iremos aumentar o uso de embalagens reciclaveis
para reduzir nossos residuos solidos em 30%.

e -

Politica de Sustentabilidade

Maneira de formalizar o compromisso do Universo Americanas com
a sustentabilidade, nossa Politica de Sustentabilidade apresenta di-
retrizes a serem observadas internamente, bem como no relaciona-
mento com as demais partes interessadas, sejam clientes, acionis-
tas/investidores, associados, fornecedores e sociedade.

O documento apresenta a nossa gestao para os temas de distri-
buicao e logistica, produtos e servicos, operacoes e instalacoes
comerciais e gestao de residuos, bem como para questoes de
direitos humanos, incluindo associados, fornecedores e parcei-
ros de negocios.

Conheca, a seguir, as principais iniciativas e desempenho na ges-
tao ambiental do Universo Americanas em 2020:

Saiba mais sobre nossa Politica de Sustentabilidade
em: api.mziqg.com/mzfilemanaqger/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-
97973226b313/50c627d1-ab36-6463-220f-2ee5f60ct338?origin=1

Ou conheca as demais politicas que norteiam a nossa
atuacao em: r.americanas.com/governanca-corporativa/estatuto-

codiqgos-e-politicas/estatuto-codiqos-e-politicas-lasa



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/50c627d1-ab36-6463-220f-2ee5f60cf338?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/50c627d1-ab36-6463-220f-2ee5f60cf338?origin=1
https://ri.americanas.com/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/estatuto-codigos-e-politicas-lasa/
https://ri.americanas.com/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/estatuto-codigos-e-politicas-lasa/
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Combate as Mudancas Climaticas

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 201-2

Atuamos para minimizar a intensidade de emissoes de Ga-
ses de Efeito Estufa do Universo Americanas. A frente des-
se processo, a Diretoria de Sustentabilidade é responsavel
por mensurar 0s dados, reportar os indicadores e cons-
cientizar 0os associados sobre 0s riscos e oportunidades do
tema, atuando de forma multidisciplinar.

Para reafirmar nosso compromisso com
o combate as mudancas climaticas, reali-
zamos, pelo décimo primeiro ano conse-
cutivo, o inventario de emissoes de Gases
de Efeito Estufa, em linha com as diretri-
zes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Desde 2016 o inventario também é audita-
do externamente.

Nossos indicadores de emissdes sao monitorados mensal-
mente e, anualmente, discutimos as acoes ja implementa-
das e propomos novos planos de agao para 0 ano seguinte.

Nesse sentido, a remuneracao variavel de cargos desde a
coordenacao até o CEO leva em consideracao os esforcos
para 0 combate as mudancgas climaticas.

Em 2020, iniciamos 0 processo de integragao do Framework
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
para 0 monitoramento dos riscos e oportunidades das mu-
dancas climaticas da operacao. Temos a previsao de finali-
zar a incorporagcao a nossa gestao de riscos em dois anos
(2023). Saiba mais na pagina 112.

Por meio da B2W Digital, fomos a primeira Companhia de
e-commerce brasileira a ser certificada com o selo LEED —
Leadership in Energy and Environmental Design (Lideranga
em Energia e Design Ambiental), na traducao em portu-
gués, na categoria “Silver”, apos a construgao do prédio
B2W Inovacao e Tecnologia (BIT).

Todo o time também segue fortemente integrado para atu-
ar na reducao dos impactos da operacao, otimizando 0s
processos logisticos e a eficiéncia energetica por meio da
inovacao tecnoldgica.
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Identificando riscos e oportunidades
GRI 102-15

Realizamos um estudo’ para fornecer informacoes sobre a in-
terferéncia das mudancgas climaticas nas operacdes proprias
do Universo Americanas. Desenvolvemos uma analise de vul-
nerabilidade, mapeamos 0s riscos e oportunidades e, poste-
riormente, desenvolvemos medidas de adaptagao que estao
sendo discutidas de forma multidisciplinar para serem incorpo-
radas a nossa Gestao de Riscos, em linha com as orientacdes
do TCFD. As ameacas climaticas de maior relevancia foram:

e Eventos extremos de precipitagao que podem ocasionar risco
agudo de inundacoes, afetando lojas fisicas e Fulfilment Cen-
ters, e podendo prejudicar nossa logistica. Como medidas,
incorporamos a gestao do tema no planejamento estratégico
da Companhia;

e Mudancas de temperatura que podem causar riscos relacio-
nado as ondas de calor. Com isso, 0 bem-estar dos associa-
dos pode ser afetado, além de necessitarmos de mais ener-
gia para armazenar produtos. Por outro lado, identificamos a
oportunidade de novos padroes de consumo, que poderao
criar novas oportunidades de vendas.

Alinhamento ao Acordo de Paris

Alinhada ao Acordo de Paris, cujas medidas e metas passa-
ram a valer este ano, nossa gestao ambiental desenvolve trés
principais acoes que buscam, primeiro, reduzir as emissoes e,
depois, compensar o que ainda nao foi possivel diminui.

NOSSA ATUACAO

Mitigacao
¢ [nvestimento em logistica mais ecoeficiente.

Saba mais na pagina 91.

¢ |nvestimento em energias renovaveis por meio
de geracao distribuida e Mercado Livre de
Energia. Saiba mais na pagina 92.

Compensacao

Compensacao das emissoes referentes a nossa
operacao (Escopo 1 + Escopo 2) do ano de 2019.
Saba mais na pagina 93.

\_ /

T A andlise consiste em uma comparagao entre os valores de intensidade de risco (também interpretada como uma proxy da probabilidade de o evento ocorrer) entre o
cenario de referéncia (1961-1990 — baseline) e cenarios otimista (RCP 4.5) e pessimista (RCP 8.5) da mudanca do clima projetado para o curto prazo (2011-2040), de
acordo com as recomendacdes tecnicas da Organizacao Meteorologica Mundial (OMM) e dados de concentracao e emissdes de GEE desenvolvidos pelo Painel Inter-

governamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC).
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Emissoes
GRI 302-1 | 302-4 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Nossa principal fonte de emissoes diretas (Escopo 1) esta
relacionada com o consumo de combustiveis fosseis da
frota Direct, responsavel pelas entregas do Universo Ameri-
canas. Na comparagao com 0 ano anterior, em 2020, tive-
mos uma reducao de mais de 90% do Escopo, devido ao
reajuste da nossa frota logistica, que passou a ter operacao
terceirizada, da diminuicao do uso de diesel para empilha-
deiras e geradores, e da reducao do consumo de combus-
tivel em veiculos proprios.

Emissoes totais (tCO_e)

26.166

24.172
18.182 19.031

249,983

Escopo 2
® 2018

Escopo 1

© 2017

As emissOes indiretas (Escopo 2), provenientes do consu-
mo de energia nas 1.707 lojas fisicas, apresentaram uma
diminuicao de 17%, em relagcao a 2019. O resultado foi
consequéncia do aumento do uso de energia de fontes re-
novaveis e, também, devido aos impactos da pandemia da
Covid-19 na operacao.

Ressaltamos que a redugao do Escopo 2 é resultado das
iniciativas de eficiéncia energética nas lojas e nos Fulfilment
Centers, além do aumento do numero de lojas que utilizam

73.134

52.773

Escopo 3 Total
® 2019 ® 2020

o -

energias renovaveis. Consideradas “Lojas Verdes”, temos
a intencao de transformar as operacdoes em negocios mais
sustentaveis, por meio de uso de materiais e tecnologias de
baixo impacto ambiental.

Por fim, nossas emissdes do Escopo 3, referentes a frota
de logistica terceirizada, responsavel pelo abastecimento
de lojas e viagens a negocio — viagens realizadas por nos-
SOS associados de aviao e carro —, apresentou crescimento
consideravel, por quatro principais motivos:

e Reajuste de Escopo: As emissOes da Direct, que faziam
parte do Escopo 1 até 2019, foram terceirizadas;

¢ |[nclusao de itens no Escopo: com o objetivo de sermos
cada vez mais transparentes, incluimos mais duas fontes
de emissOes nesse Escopo: frota first mile e Ame Flash;

e Aumento do numero de viagens: seguindo Nosso foco
estratégico de reducao agressiva dos prazos de entrega,
a quantidade de viagens realizadas, tanto no que se rela-
ciona a Transferéncias quanto a Last Mile, aumentou con-
sideravelmente;
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e Alta movimentacao de veiculos em Last Mile: migramos
de veiculos menores, movidos a gasolina, para veiculos
maiores, movidos a diesel, visando melhorar a consolida-
cao das cargas, para entregas com melhores roteiros.

Com o objetivo de mitigar as emissOes referentes a frota
terceirizada, que vem aumentando suas entregas a cada
ano, estamos ampliando os investimentos em projetos re-
ducao do impacto ambiental na logistica, como a frota elé-
trica, principalmente no Last Mile. Saiba mais na pagina 94.

( )

Nosso inventario de emissdes passou por verifica-
cao externa pelo 5° ano consecutivo, comprovando
a veracidade e precisao dos dados, e, pelo décimo
ano consecutivo, respondemos o questionario Car-
bon Disclosure Project (CDP).

Tambéem fomos novamente selecionados para com-
por a carteira do ICO2 (indice Carbono Eficiente)
da B3, reforcando nosso comprometimento com
a transparéncia e a qualidade das informacdes na
gestao das emissoes.

Todas as nossas emissoes histoéricas, desde 2010,
podem ser encontradas no Registro Publico de emis-
sOes, disponivel em:

reqistropublicodeemissoes.com.br/participantes

Eficiéncia energética
GRI 302-3 | 305-4

Desde nosso primeiro inventario de emissdes, evoluimos
61% nas emissdes do Escopo 1 e 2.

Alem do monitoramento dos valores absolutos do Escopo
1, 2 e 3, também acompanhamos o valor total de emissao
de tCO,e por receita liquida. Em 2020, esse valor chegou a
3,43 tCO_e/milnao de receita.

Para todos os calculos, considerados os gases: CO,, CH,, N,O.

Também monitoramos a intensidade energética por meio
do célculo do total de energia consumida em KWh/total de
lojas, uma vez que, para a plataforma fisica, a maior parte
das emissdes sao provenientes da energia elétrica consu-
mida nas lojas. Em 2020, o valor apresentou reducao de
5,3% em relacao a 2019.

Intensidade energética
total de energia consumida em KWh/total de lojas

2019 2020

e -

Eficiéncia logistica
SASB CG-EC-410a.2

Uma das maiores evolucdes da logistica de B2W em 2020
esta relacionada a aceleracao das nossas entregas, chegan-
do a trés horas (saindo da integracao O20) e 24 horas (sain-
do dos Fulfilment Centers).

Essa mudanca foi possivel gragcas ao aumento da malha de
distribuicao (Fulfilment Centers e B2W Fulfillment), que nos
proporcionou a reducao dos custos de frete e tornou a ope-
racao mais ecoeficiente ao reduzir as distancias e, conse-
guentemente as emissdes de GEE, provenientes do trans-
porte dos produtos.

Com isso, aumentamos a conversao de clientes e diminui-
MOS 0S prazos de entregas. Saiba mais sobre nossa plata-
forma de logistica, a LET’S, na pagina 74.


https://registropublicodeemissoes.com.br/participantes
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Energia
GRI 302-1 | 302-4 | 302-5 | SASB CG-MR-130a.1

Como resultado das iniciativas de ecoeficiéncia, tivemos uma
reducao de 5,1% no consumo de energia, ha comparagcao

com 2019.

Consumo de Energia (MWh)

2019 2020

Energias Limpas

Desde 2016 operamos no mercado livre de energia como
clientes especiais. Isso garante que nossa energia seja pro-
veniente exclusivamente de recursos naturais com baixo
impacto socioambiental, como edlicas, solares, térmicas a
biomassa e peguenas centrais hidrelétricas (PCHS).

Em 2020, demos continuidade ao Nn0sso projeto de expan-
sao das operacoes de mercado livre e geracao distribuida,
aumentando a proporcao de energias renovaveis no abas-
tecimento de 9% de nossas lojas e reduzindo as emissdes
de Gases de Efeito Estufa.

Desde 2017, nos comprometemos com a geracao de ener-
gia que sera compensada nas lojas fisicas participantes no
projeto de geracao distribuida. No total, dispomos de trés
Centrais Geradoras Hidroelétricas (CGHs) e uma de biogas,
podendo chegar a 20GW por ano.

Em 2020, inauguramos duas usinas de geracao solar que
irao abastecer 70 lojas fisicas localizadas em Pernambuco
e Distrito Federal.

Desde 2016, tivemos uma reducao de

23%

na conta de energia

em nossas operacoes.

280

lojas
abastecidas com fontes renovaveis,
correspondendo a 25% do total. Destas:

ojas operando no
Mercado Livre de energia modalidade geracéao distribuida

ojas operando na

® 2019 © 2020



Universo de Evolucao

Capitulo 8

7))
<
Z
O
oc
LL
=
<
O
%,
o
L1
=
=
-

Compensacao

Pelo segundo ano consecutivo, compensamos Nossas emis-
sOes de Gases de Efeito Estufa, referente ao Escopo 1 e 2 do
ano de 2019, tornando nossas operacoes “carlbono neutro”.

Essa medida visa complementar nossas iniciativas de mi-
tigacao das emissOes, descritas anteriormente, aléem de
contribuir com o ODS 13, prioritario para a estratégia de
sustentabilidade do Universo Americanas.

Ao todo, evitamos a emissao de 732.132 de tCO e, aléem de
contribuir para a preservacao de 28,739 hectares da Flo-
resta Amazoénica. O resultado foi possivel gracas a parceria
com a Biofilica, empresa especializada na conservagao de
florestas, por meio de dois projetos:

e Aquisicao de creditos de carbono do projeto REDD+
(Reducao de Emissoes por Desmatamento e Degra-
dacao) Maisa, localizado no estado do Para. Ao todo,
foram 67.458 tCO_e de emissoes reduzidas em 2020;

Saiba mais sobre o projeto REDD+ Maisa:

www. biofilica.com.br/projeto-redd-maisa/ ~ |

r

e Projeto de Gerenciamento de Gases do Aterro Sani-
tario Salvador da Bahia, projeto da Biofilica que conta
com uma usina de energia movida a biogas do aterro sa-
nitario. Possibilita a geracao de energia elétrica pela des-
tinacao responsavel de residuos sdlidos urbanos e gera
energia suficiente para 200 mil habitantes, atendendo a
regiao metropolitana de Salvador (BA).

Entregas de Bike

Este ano, também realizamos 1,8 milhao de entregas de
bike, evitando a emissao de 153 toneladas de CO,, e com-
pensamos 100% das emissdes historicas provenientes de
entregas realizadas com a Ame Flash.

Entregas por bike

153

47 37

Reducao da emissao
de CO, (ton)

Quantidade (mil)

® 2019 @ 2020

Forum Clima

O Universo Americanas participa do Forum Clima, uma ini-
ciativa do Instituto Ethos, endossada por empresas com-
prometidas com o alcance da transigao para uma economia
de baixo carbono, fomentando oportunidades de negocios
e reduzindo significativamente os impactos negativos da
mudanca do clima.

Nesse contexto, aderimos a Carta Aberta ao Brasil sobre
Mudanca do Clima de 2015.
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Reducao do Uso de Materiais

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3

Nossa gestao ambiental também € guiada pelo compro-
mMisso com a reducao de impactos para 0 meio ambiente
com foco na eficiéncia no consumo de recursos naturais,
na gestao de residuos e na ampliagao do sortimento de
produtos possiveis para reciclagem.

Monitoramos constantemente os indicadores, para mitigar
0S impactos e propor solugdes eficientes, seguindo as di-
retrizes da nossa Politica de Sustentabilidade e de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

COMBATE AS
MUDBANCAS CLIMATICAS

Entregas Ecoeficientes

SASB CG-EC-410a.2

Ao longo do ano, desenvolvemos diversas iniciativas para
reduzir 0 N0sso impacto relacionado a logistica da opera-
¢ao, mesmo com o crescimento do numero de clientes ati-
vos e do numero de pedidos realizados.

Nossas solugdes de 020, além de proporcionar comodi-
dade aos clientes, tornam a logistica do Universo Ameri-
canas mais sustentavel, unificando as entregas em pontos
especificos, como os Lockers e o Click and Collect.

Projetos de micromobilidade

Durante o periodo, nossa logistica passou por constante
adaptacao, o que nos permitiu um crescimento sustentavel

do negdcio.
Inicio da Darkroom Aquisicao 1 8 MM
operacao Pacaembu da Courri e Container de én freqas
com bikes Pedala d

JAN MAI JUN JUN NOV

2020 2020 2020 2020 2020

Operacao Integracao Long John Base volante Tuk tuk
com bike com Planck Elétrica
Long John
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Também investimos em 50 bicicletas elétricas e dez tuk tuks
elétricos para auxiliar na operacao de Sao Paulo e do Rio
de Janeiro, e estamos migrando nossa frota last mile para
veiculos elétricos.

Essas inciativas, além de estarem alinhadas com 0 nosso
compromisso de combate as mudancas climaticas, redu-
zem o0 tempo de entrega dos produtos devido a melhor pe-
netracao nos centros urbanos altamente engarrafados.

Como resultado, em 2020, evitamos a emissao de apro-
ximadamente 153 toneladas de CO_ e, um crescimento de
225% em relagao ao ano passado.

Onde estamos em numeros

13 2 31

Base Bike Base Volante Long Johns
Elétricas

4 300

Darkroom Bikers 1 0
Tuk Tuks
Elétricos

2 20

Container Long Johns

Evolucao das entregas ecoeficientes

2019 2020

A mailor empresa de
entregas ecoeficientes

NO e-commerce € maior
operacao de bikes do pais.

& -100 ton.

de CO, emitidos

Em 2021, vamos expandir ainda mais a iniciativa, adqui-
rindo mais veiculos elétricos e aumentando nossa plurali-
dade de modais.

Nossa meta para o proximo ano é alcan-
car o marco de 10% das entregas last mile
ecoeficientes.

N
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CONTEUDO INSTITUCIONAL Q

Plano de Expansao

R
2020

11

veiculos elétricos

N
2021

291

veiculos elétricos,
sendo:

e 149 bikes;
o 142 tuk tuks.




Materiais e Residuos

97

2 Considerando residuos de papeléo, papel, plastico, madeira, ferro, vidro,
eletronicos, pilhas e baterias e lampadas.

O
ey}
i:%“ GRI 306-2 | 306-3 | SASB CG-MR-410a.3
@)
>
LL] .
o Reconhecemos a nossa responsabilidade na busca por so- Residuos gerados’ (Kg)
o lucdes menos poluentes na geracao de residuos do trans- 2019 2020
(0p)
2 porte e embalagens da operagao. Papelao/papel 777.426,00  1123.922,04
-
D -
Em 2020, evoluimos nossa gestao de residuos, alinhados Plastico 370.402,00 228.229,62
06 a Politica de Sustentabilidade da Companhia, com diver- Madeira 664.115,00 459.223,80
- sas Iniciativas: Ferro 65.866,00  75.679,99
D)
a 1.891.842,45 kg de residuos Vidro 3.723,00 4.033,00
O reciclados. O que representa Eletrdnicos 15.460,00 37,50
o)
68,44% do total gerado no ano. Pilhas e Baterias _ 303,50
O controle de residuos do Universo Americanas ¢é realizado Lampada — 413,00
pela area de facilities de cada Fulfilment Center e posterior- Residuo Comunm 885.767.00 800.148.12
mente, 0os dados sao compilados pela area de Sustentabi-
lidade, que compara anualmente esses indicadores. A des- Sucatas 5.820,00 B
‘é’ tinacao final € realizada por empresas terceiras que enviam Entulho 10.770,00 70.490,00
er relatorios de reciclagem dos residuos. Reciclaveis diversos 991 .00 176000
o ; .760,
L i 2
<§£ Visando alcancar a nossa meta de diminuicao de 30% dos Total Reciclado 1.896.992,00 1.891.842,45
) residuos solidos até 2030, aumentaremos 0 uso de embala- Total 2.800.340,00 2.764.240,57
N o N - .
A gens reciclaveis e reutlllzac;ao de materiais que seriam des- T Cobertura de dados dos nossos Fulfillment Centers ativos. Nao estamos
Lo cartados. considerando as lojas nem as sedes administrativas.
=
Z
-
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Fundacao Amazonia Sustentavel (FAS)

Por meio da parceria com a FAS, coletamos mais de 900
quilos de residuos solidos na Amazonia, representando uma
diminuicao de 20% em comparacao com 2019. Saiba mais
sobre as demais frentes de atuagcao na pagina 63.

Inova 2030

Participamos do Inova 2030, uma iniciativa do Pacto Glo-
bal, em parceria com a Fundagao Dom Cabral e a Liga de
Intraempreendedores, que acelerou iniciativas de inovacao e
sustentabilidade.

O projeto escolhido criou um plano de conscientizagao
e substituicao do uso de sacolas plasticas nas lojas, que
continuara sendo desenvolvido internamente por meio de
parcerias entre diversas areas.

Projeto Papelao Zero

Entendemos que nossos Fulfillment Centers representam a
etapa da operagao que gera 0 maior numero de residuos,
principalmente o papelao. Para alcancar maior eficiéncia
operacional e reducao dos impactos ambientais, desenvol-
vemos o projeto Papelao Zero, com a substituicao dos
contentores tradicionais de papelao por contentores de po-
lipropileno, um polimero isento de BPA, substancia quimica
que apresenta efeitos nocivos a saude.

Resistente, duravel e de facil deslocamento de mercado-
rias, cada contentor substitui cerca de 1,8 kg de caixas
de papelao.

Em 2020, o projeto distribuiu 21.546 contentores, repre-
sentando uma substituicao de 38.783 Kg de papelao em
todos os Fulfilment Centers do Rio de Janeiro.

Também realizamos a coleta seletiva em todas as nossas
sedes administrativas em Fulfilment Centers, além da cor-
reta destinacao dos residuos gerados.

98

GESTAO DA AGUA

Mesmo que NosSso negocio nao cause grande im-
pacto na gestao do recurso natural, utilizamos tec-
nologias para evitar desperdicios como descarga
com opcoes de acionamento com menor fluxo, e
torneiras com redutores de vazao e fechamento
automatico, tanto nas sedes como nos Fulfillment
Centers. Também engajamos NosSsos associados
constantemente por meio de agdes € campanhas,
para evitar desperdicios.

Consumo de agua municipal'’ (m3)

2019 2020

T Considerando todos os Fulfilment Centers ativos. Nao estamos
considerando as lojas nem as sedes administrativas.
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 CoNTEUDO INSTITUCIONAL (
Nova empresa

...expandindo para um ecossistema mais poderoso.

EFEITO DE REDE
TECNOLOGIA

: PROPRIETARIA
conectando consumidores

a sellers, merchants
e fornecedores. desenvolvida em nossos Digital LABs,
em parceria com instituicoes globais.

+ clientes
+ sellers
+ merchants
ECONOMIA + fornecedores
DE ESCALA + time

expansao constante do nosso MARCA PODEROSA
alcance, acelerando o crescimento e

gerando eficiéncias operacionais.
reforcando nosso

posicionamento em

torno da nossa marca
original, americanas.

e 100 \

E tempo de somar...

+ clientes
+ sellers

+ merchants
+ fornecedores
+ time

Para entregar

a melhor experiéncia mais rapido
com menos fric¢ao

e maior engajamento.
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Indice GRI Standards

GRI 102-55

Conteudo Geral Referéncia (pagina) / Resposta direta

GRI 102: Conteudos Gerais 2016

é’ Perfil Organizacional
2 102-1 Nome da organizac&o Pagina 14.
<
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos Pagina 14.
08 o o Rua Sacadura Cabral, 102 - Saude.
102-3 Localizacao da sede da organizacao , ,
o CEP: 20081-902. Rio de Janeiro - RJ.
D)
= 3 As operacgoes do Universo Americanas estao centralizadas em territorio
% 102-4 Local de operacgoes , , o
O nacional. Saiba detalhes na pagina 14.
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Pagina 25.
102-6 Mercados atendidos Paginas 16, 18 e 21,
102-7 Porte da organizacao Paginas 14, 33 e 40.
102-8 Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores Pagina 40.
102-9 Cadeia de fornecedores Paginas 14, 61 e 65.
7))
g S o | Nao houve mudangas significativas no porte, estrutura, propriedade e
<Zt 102-10 Mudancas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores ,
O cadeia de fornecedores.
E S B Nao adotamos formalmente, porém conta com um robusto sistema de
= 102-11 Principio ou abordagem da precaucao 3 , , , o
< gestao de risco. Saiba mais na pagina 70.
8 102-12 Iniciativas externas Paginas 38 e 83.
% 102-13 Participacao em associacoes Paginas 38 e 83.
Z Estratégia
% 102-14 Declaracao do mais alto executivo Pagina 04.




© -

Conteudo Geral Referéncia (pagina) / Resposta direta

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Paginas 10, 21, 32, 38, 53, 65, 70 e 89.

Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento Paginas 15, 68 e 69.
o 102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacoes referentes a ética Paginas 68 e 70.
% Governanca
E 102-18 Estrutura de governanca Pagina 26.
08 102-19 Delegacao de autoridade Pagina 29.
- 102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo por topicos econdmicos, ambientais e sociais Pagina 29.
% 102-21 Consulta a stakeholders sobre tOpicos econdmicos, ambientais e sociais Pagina 30.
8 102-22 Composigcao do mais alto 6érgao de governanca e dos seus comités Paginas 24 e 26.
102-23 Presidente do mais alto orgao de governanca Pagina 26.
102-24 Selecao e nomeacao para o mais alto 6rgao de governanga Pagina 26.
102-25 Conflitos de interesse Pagina 70.
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na definicao de proposito, valores e estratégia Paginas 29.
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de governanca Paginas 30 e 69.
cé) 102-29 |dentificacao e gestao de impactos econdémicos, ambientais e sociais Pagina 30.
EJ 102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco Pagina 29.
é 102-31 Andlise de topicos econdmicos, ambientais e sociais Pagina 29.
é 102-32 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade Pagina 07.
CDfi) 102-33 Comunicacao de preocupacdes cruciais Pagina 29.
Ll 102-35 Politicas de remuneracao Pagina 26. Confira a tabela detalhada na pagina 115.
; 102-36 Processo para determinagao da remuneracao Pagina 26.
D)
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Conteudo Geral

e

Referéncia (pagina) / Resposta direta

Engajamento de Stakeholder

Clientes, associados, investidores, fornecedores, sellers, governos, So-

102-40 Lista de grupos de stakeholders , o , , y N
ciedade civil, comunidade e ONGs (interacoes com Sustentabilidade).

102-41 Acordos de negociacao coletiva 100%.

102-42 |dentificacao e selecao de stakeholders Pagina 38.
O engajamento, que ocorre a cada dois anos, foi realizado em 2019.
Desenvolvemos consultas com clientes, fornecedores, associados,

. investidores, entre outros stakeholders, além de entrevistas aprofun-

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders , o , o
dadas com executivos e especialistas do Instituto Akatu, Associacao
Paulista de Supermercados (Apas) e Centro de Exceléncia em Varejo
da FGV (GVcev).

102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados Pagina 38.

Praticas de relato

api.mziqg.com/mzfilemanaqer/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b-

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas T ———

102-46 Definicdo do conteudo do relatério e dos Limites de topicos Paginas 38 e 116.

102-47 Lista de topicos materiais Pagina 38.

102-48 Reformulacoes de informacgoes Em 2020, nao houve mudancas significativas.
Em 2020, realizamos a revisao do nosso estudo de materialidade, resul-
tando em uma materialidade estrategica que guia a construcao deste

102-49 AlteracOes no relato documento e da estratégia de sustentabilidade do Universo America-
nas até 2022. A nova materialidade é pautada por um conceito central,
trés pilares, e nove aspectos, descritos em detalhes na pagina 39.

102-50 Periodo coberto pelo relatorio Pagina O7.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/82b20e82-83ea-8e02-e6ae-16ee614c58e7?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/82b20e82-83ea-8e02-e6ae-16ee614c58e7?origin=1

e -

Conteudo Geral Referéncia (pagina) / Resposta direta
102-51 Data do relatério mais recente 2019.
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Anual.
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério sustentabilidade@lasa.com.br
102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI Pagina O7.
102-55 Sumario de conteudo da GRl Pagina 102.

Este ciclo de relato, com base nos modelos de Relato Integrado e GRl,
conta com auditoria externa da SGS ICS Certificadora LTDA. As infor-
- magoes financeiras contam com auditoria da PricewaterhouseCoopers
102-56 Verificagao externa , , B o )
Auditores Independentes e as informacgoes sobre Emissdes Atmosfe-

ricas com verificacao da SGS ICS Certificadora LTDA. Saiba mais na

Capitulo 8 Anexos

Carta de Asseguracao na pagina 118.

GRI 103: Forma de Gestao 2016

Time de Exceléncia — Pagina 40;
Relevancia Social — Pagina 55;
Fornecedores Responsaveis — Pagina 65;
Conducéao Etica — Pagina 68;

103-1 Explicagao do topico material e seu limite Fomento a Inovacao — Pagina 71;
Cliente Seguro e Satisfeito — Pagina 79;
Oferta Sustentavel e de Qualidade — Pagina 83;
Combate as Mudancas Climaticas — 88;
Reducao do Uso de Materiais — Pagina 94.

103-2 Forma de gestao e seus componentes Paginas 39, 40, 55, 65, 68, 71, 79, 83, 88 € 94.

103-3 Avaliacao da forma de gestao Paginas 39, 40, 55, 65, 68, 71, 79, 83, 88 € 94.
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Conteudos Econdmicos Referéncia (pagina) / Resposta direta

Desempenho Econémico

201-1 Valor econbmico direto gerado e distribuido Pagina 33.

Percentual e numero total de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao e 0s riscos o
201-2 S , - Pagina 88.
significativos identificados

n

% Presenca no Mercado

-

< 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local 100% dos membros da Diretoria s&o brasileiros.
08 Impactos Econdémicos Indiretos

203-1 Investimentos em infragstrutura e apoio a servigos Pagina 56.

o

> 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Paginas 59 e 64.

o

©

O

Praticas de Compra

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Paginas 61 e 65.

Combate a Corrupcao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao Pagina 68.
205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Paginas 69 e 70.
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Pagina 69.

Concorréncia Desleal

2006-1 AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopaolio Pagina 69.
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Conteudos Ambientais Referéncia (pagina) / Resposta direta
Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Paginas 90 e 92.
302-3 Intensidade energética Pagina 91.
" 302-4 Reducao do consumo de energia Paginas 90 e 92.
% 302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos Pagina 91.
é Emissoes
08 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pagina 90.
o 305-2 EmissdOes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia Pagina 90.
= 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pagina 90.
§ 305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pagina 91.
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 90.
305-6 EmissOes de substancias destruidoras da camada de ozdnio (SDO) Nao ha.
305-7 Emissoes de NO,, SO, e outras emissoes atmosféericas significativas Nao ha.
Residuos 2020
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 97.
306-3 Residuos gerados Pagina 97.

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 65.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pagina 65.
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Emprego

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Pagina 40.

o Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de pe-
riodo parcial

Todos nossos associados sao regidos pela CLI, tendo direito as prati-
cas previstas por lei, além de um amplo conjunto de beneficios, quais-
guer que sejam 0s cargos que ocupem no Universo Americanas, com
excecao dos temporarios. Dentre 0s beneficios estao: vale-transporte,
seguro de vida, plano de saude, assisténcia odontologica, vale-refeicao
ou alimentacao em refeitorios, descontos em compras de produtos na
Americanas e nos sites Americanas, Submarino e Shoptime e descon-
tos em academias, escolas de idiomas e universidades.

Capitulo 8 Anexos

401-3 Licenca maternidade/paternidade

Mantemos um programa para que nossas futuras maes tenham total acom-
panhamento e acesso as informacoes necessarias para uma gestacao ade-
quada e segura. Como resultado, temos uma taxa de retorno ao trabalho
apaos licenga maternidade de 95% e de licenca paternidade de 100%.

Relagoes de Trabalho

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais

Atuamos de acordo com a CLT e segue as orientacdes dos sindicatos.

Capacitacado e Educacao

404-1 Media de horas de capacitagao por ano, por empregado Pagina 51.
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira Pagina 51.

o , , O percentual nao foi divulgado em 2020, devido a reestruturagao do
404-3 Percentual de empregados que recebbem avaliacoes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

modelo.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Nao possuimos associados localizados nos EUA. Saiba mais sobre a
diversidade do time de exceléncia na pagina 44.
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Trabalho Infantil

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Pagina 65.
Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo Pagina 65.

Avaliacao de Direitos Humanos

412-1 OperacOes submetidas a avaliacdes de direitos humanos ou de impacto nos direitos humanos Paginas 65 e 68.
3.116 associados treinados nas politicas e procedimentos de direitos
o N , o humanos, totalizando 8,65% dos associados e 997,3 horas. Treina-
412-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

mento foi iniciado em 2020. A partir de 2021, pretendemos ampliar o
nUumero de associados treinados e as horas de treinamento.

a5 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou que foram sub-
metidos a avaliacao de direitos humanos

Pagina 68.

Comunidades Locais

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagcdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Paginas 56, 59, 61 e 64.

Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Pagina 65.

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Pagina 65.

Politicas Publicas

415-1 ContribuigOes politicas

Nao foram feitas contribuigoes.

Saude e Seguranca do Consumidor

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

Pagina 86.
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416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos

|dentificamos 295 casos de inconformidade no Universo Americanas,
incluindo regulamento do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro) e produtos vencidos. Conhecga detalhes sobre a
gestao do tema na pagina 83.

Privacidade do Cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes

Pagina 80.

Conformidade Socioecondmica

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioecondmica

Nao foi identificado nada significativo e eventuais casos foram iden-
tificados e resolvidos de acordo com 0s quesitos legais e valores da
Companhia.
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Indice SASB

GRI 102-55

_ Referéncia (pagina)
Indicador i
/ Resposta direta

Gestao da Energia em Varejo & Distribuicio

Praticas de trabalho

n
O
> CG-MR-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade do mercado livre, (3) porcentagem de energia renovavel Pagina 92.
-
< Seguranca de dados
08 CG-MR-230a.1 Descricao da abordagem para identificar e lidar com riscos de seguranca de dados Pagina 80.
o CG-MR-230a.2 (1) Numero de violacdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes de identificacdo pessoal (Pll), (3) nUmero de clientes afetados Pagina 80.
2
o
©
O

- - . o o . . Reportamos a taxa de rotatividade
CG-MR-310a.2 (1) Taxa de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria para funcionarios da loja e para todos os funcionarios o o
voluntaria na pagina 40.

Diversidade e inclusao dos colaboradores

Porcentagem de representacao de género e grupo étnico/racial para (1) gestao, (2) cargos técnicos (tecnologia e inovagao) e (3) todos 0s outros fun- o
CG-MR-330a.1 o Pagina 44.
cionarios

Abastecimento de produtos, embalagens e marketing

CG-MR-410a.1 Receita de produtos de terceiros certificados por padrdoes ambientais e/ou sociais de sustentabilidade Pagina 86.
CG-MR-410a.3 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens Pagina 97.
CG-EC-410a.2 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das entregas de produtos Paginas 91 e 94.

Privacidade de dados e publicidade

CG-EC-220a.1 NUmero de usuarios cujas informagoes sao usadas para fins secundarios Pagina 79.

CG-EC-220a.2 Politicas e praticas relacionadas a publicidade comportamental e privacidade do usuario Pagina 79.
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Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) Framework

Temas

Recomendacoes TCFD

o -

Referéncia (pagina) / Resposta direta

Governanca 1

Governancga 2

Estratégia 1

Estratégia 2

Estratégia 3

Gestao de riscos 1

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas.

Descreva o papel do Conselho na avaliagao e gestao de riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas.

Riscos e oportunidades relacionados as mudancgas climaticas que a organizacao identificou no curto, médio
e longo prazos.

Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre 0s negocios, a estratégia
e 0 planejamento financeiro da organizacao.

Resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios de mudancas climaticas, incluin-
do um cenario de 2°C ou menos.

Processos utilizados pela organizacao para identificar e avaliar os riscos relacionados as mudancas climaticas.

A gestao dos riscos e oportunidades das mudancas climaticas é de
responsabilidade da Diretoria de Sustentabilidade, com reporte direto
ao CA. Conheca detalhes na pagina 88.

O CA participa ativamente da avaliacao e gestao de riscos e oportuni-
dades das mudancgas climaticas, de acordo com 0 monitoramento € 0
reporte realizado pela Diretoria de Sustentabilidade. Conheca detalhes
na pagina 88.

|dentificamos dois principais riscos: Eventos extremos de precipitacao
e Mudancas de temperatura que podem causar riscos relacionado as
ondas de calor, ambos descritos na pagina 89.

Em processo de integracao a estratégia do Universo Americanas.

Alinhados ao Acordo de Paris, a nossa estratégia € dividida em acoes
de mitigacao e, por fim, a compensacao 0 que ainda nao foi possivel
diminuir. Como consequéncia, pelo segundo ano consecutivo, SOomos
um negocio Carbono Neutro para as emissdes do Escopo 1 e 2. Saiba
mais na pagina 89.

Realizamos um estudo com uma consultoria externa para avaliar 0os
riscos fisicos para mudancga de clima até 2040. Foram considerados
dois cenarios: otimista (RCP 4.5) e pessimista (RCP 8.5). Saiba mais
na pagina 89.
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Temas

Recomendacoes TCFD

e -

Referéncia (pagina) / Resposta direta

Gestao de riscos 2

Gestao de riscos 3

Métricas e metas 1

Métricas e metas 2

Meétricas e metas 3

Processos utilizados pela organizacao para gerenciar 0s riscos relacionados as mudancas climaticas.

Como os processos utilizados pela organizacao para identificar, avaliar e gerenciar 0s riscos relacionados as
mudancas climaticas sao integrados a gestao geral de riscos da organizacao.

Métricas utilizadas pela organizacao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas cli-
maticas de acordo com sua estratégia e seu processo de gestao de riscos.

EmissOes de Gases de Efeito Estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e 0s riscos relacio-
nados a elas.

Metas utilizadas para gerenciar 0s riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, e o desem-
penho com relacao as metas.

Os temas sao trabalhados no Comité de ESG do Universo America-
nas, que possui membros da area de Riscos. Desta forma, € possi-
vel evoluir na gestao dos temas para integra-los na gestao de riscos
do Universo Americanas.

Os riscos e oportunidades estao no processo de integracado a gestao
geral de riscos do Universo Americanas.

As métricas estao sendo estudadas em parceria com a area de riscos
do Universo Americanas.

Pagina 90.

Nossas metas ambientais estao descritas na pagina 87.
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Mapa de Capitais

o

CAPITAL
Financeiro
Pagina 09, 23, 31 e 37

&

CAPITAL
Intelectual

Pagina 09, 13, 23, 37 € 99.

ik

Humano
Pagina 09 e 37.

bo'e

Manufaturado
Pagina 09, 13, 37 e 99.

W

CAPITAL

Natural
Pagina 09 e 37.

@
o-e-o
VARY

o O

CAPITAL
Social e
Relacionamento
Pagina 09, 13, 23 e 37.

ODS Prioritarios

4 EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

oDS 4
Educacao e Qualidade
Paginas 38, 46, 55, 59,
60, 61, 62, 63 e 64.

1 REDUGAD DAS

DESIGUALDADES
i

4 E >
ODS 10
Reducao das
Desigualdades
Paginas 38, 46, 49,
59, 60, 61, 62, 63,
64, 84 e 85.

5 IGUALDADE
DE GENERD

4

OoDS 5
Igualdade de Género
Paginas 38, 46, 49,
63, 64, 84 e 85.

OoDS 13

Combate as
Mudancas Climaticas
Paginas 38, 61, 89 e 94.

e -

oDS 8
Empregos dignos

e crescimento e
econdémico

Paginas 38, 46, 55, 61,
64, 84, 85, 89 e 94
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e
Outros indicadores

Conheca os demais indicadores do Universo Americanas, em 2020:

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento’

Ano n° de horas trabalhadas Taxa de Dias Ausentes/Restritos ou de Transferéncia (DART) Taxa de Dias de Trabalho Perdidos (LWD)
2017 83.453.436 4,21 2,01
2018 86.881.828 3,4 1,89
2019 89.287.352 3,15 2,63
2020 92.397.580 4,54 2,41

1 Cobertura de 100% das operacdes proprias e dos associados do Universo Americanas.

Remuneracao da alta lideranca (GRI 102-35)

Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal  Administracao Estatutaria Fiscal
N° de
5 7 11 3,67 767 10,83 3,33 8 12 3,67 7 12 4
membros
N° de
membros 7 8 3,67 767 8,42 3,33 8 10 3,67 7 10 4
remunerados

Remuneracao fixa (R9)

i%ig%gr% 3.057.623,00 21.215.629,00 670.763,00 2./07.855,00  22.985.404,00 669.019,00 2165.832,00  22.520.995,00 780.926,00 4.289.273,00 24.824.425,00 893.703,00
INSS 21.904,00 60.900,00 21.904,00 19.398,00 65.980,00 21.847,00 15.515,00 64.648,00 25.501,00 30.727,00 71.259,00 29.184,00

> O numero de membros de cada ¢rgao corresponde a média anual do nimero de membros de cada 6rgao apurado mensalmente.



Capitulo 8 Anexos

2
=
)
o
Ll
=
=
O
%
o
L]
=
=
>

Remuneracao da alta lideranca (GRI 102-35)

e -

Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal Administracao Estatutaria Fiscal  Administragcao Estatutaria Fiscal
Remuneracao variavel (R9)
Baseada
(eirr]r;ﬁ?n%es 0  18.074.995,00 000  469.25000  34.451.56500 0,00 879.844,00  20.930.887,00 0,00 879.844,00  20.432.216,00 0
opcoes)
Bonus 0 14.100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  15.848.375,00 0,00 0,00 17.000.000,00 0
Total 3.079.527,00 53.451.424,00 692.667,00 3.196.503,00 57.502.949,00 690.866,00 3.061.191,00 59.359.905,00 806.427,00 5.199.844,00 63.327.900,00 922.887,00

Do total de agdes da nossa controladora, America-
nas, ao final de 2020, 60,8% eram de proprieda-
de direta ou indireta de membros das familias que

adquiriram a Companhia em 1982, sendo: Sicupira:

15,2%: Lemann: 32,8%: Telles: 12,8%.

Para saber mais sobre as participacdes acionarias

da Companhia em outras sociedades, acesse a se-

cao 15 do nosso Formulario de Referéncia:

api.mziq.com/mzfilemanager/v2/a/941b74a9-5cce-4537-ba90-

97973226b313/3b3661a0-02a8-4925-5616-d934bf0246b07origin=1

Time de Exceléncia

Relevancia Social

Stakeholders impactados (GRI 102-46)

Internos Externos

RH; Treinamento/desenvolvimento;
Saude e segurancga; Diversidade;
Comunicacao interna.

Universidades; Fornecedores de beneficios.

Responsabilidade social; Time"de

relacionamento com sellers; RH —
desenvolvimento;

Sellers; Empresas controladas que prestam
servicos para sellers; Projetos sociais de
desenvolvimento em tecnologia; Projetos
sociais de desenvolvimento em varejo e
vendas; Projetos sociais de apoio a inovacao;
AssociacOes comerciais dos municipios de
pequeno porte em que atua.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/3b3661a0-02a8-4925-5616-d934bf0246b0?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/941b74a9-5cce-4537-ba90-97973226b3f3/3b3661a0-02a8-4925-5616-d934bf0246b0?origin=1
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Fornecedores Responsaveis

Time responsavel pelo sortimento
internacional; Marcas proprias;
Auditoria/conformidade; Time
responsavel por selecionar
sortimento; Sustentabilidade.

Sellers; Fornecedores de produtos para
revenda; AssociacOes de monitoramento
de conformidade no setor.

Conducéo Etica

Auditoria/conformidade/ética; RH.

Investidores; Instituicdes financeiras;
Governos; Sociedade.

Fomento a Inovacéao

IF; Tecnologia; Inovacéo; RH;
Experiéncia do cliente; Ame.

Universidades; Labs de inovacao;
Governos/orgéos regulamentadores.

Cliente Seguro e Satisfeito

Seguranca da informacao; TI;
Relacionamento com clientes;
Marketing/comunicacéo.

Adquirentes; Bandeiras de cartéo;
Plataformas de tecnologia.

Oferta Sustentavel
e de Qualidade

Comunicacao; Time responsavel
por informacdes sobre

produtos nos sites; Times que
negociam com fornecedores de
revenda; Sustentabilidade.

Sellers; Fornecedores de
produtos para revenda.

Combate as Mudancas
Climaticas

Logistica; Engenharia e arquitetura;

Gestao de lojas; Sustentabilidade.

Fornecedores de energia (mercado livre);
Fornecedores de logistica; Fornecedores
de combustivel; Fornecedores de

equipamentos de refrigeracao e iluminacéao;
Fornecedores de automacéo; Fornecedores

de Centro de Processamento de Dados.

Reducao do Uso de Materiais

Logistica; Gestéao de lojas;
Design; Times que negociam
com fornecedores de revenda;
Sustentabilidade.

Fornecedores de embalagens para

FCs; Fornecedores de produtos para
revenda; Fornecedores de embalagens
para lojas; Empresas de logistica reversa;
Empresas de reciclagem; Sellers.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

GRI 102-55

DECLARAGCAO DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE INDICADAS NO
“RELATORIO ANUAL 2020” DA LOJAS AMERICANAS S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO
A SGS foi contratada pela LOJAS AMERICANAS S.A. para realizar a asseguracao independente de seu Relatério de Sustentabilidade 2020. O escopo de asseguragao, baseado na metodologia para

asseguracbes de Relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu a verificacao dos disclosures segundo GRI Standards relativos no ano de 2020.

As informagées do “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020" e sua apresentacéo sdo de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestdao da LOJAS AMERICANAS S.A. A SGS nao fez
parte da preparagao de nenhum material incluido no referido relatério tais como analises de riscos, testes de materialidade e outras questbes criticas que podem vir afetar negativamente os negécios
da LOJAS AMERICANAS S.A. Nossa responsabilidade foi a de expressar uma opinido sobre os disclosures GRI e os seus textos, dados, graficos e declaragbes dentro do escopo de asseguragao
com a intencao de informar as partes interessadas da LOJAS AMERICANAS S.A.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguracdo de Comunicados de Sustentabilidade baseando-se nas melhores praticas apresentadas no guia GRI Sustainability Reporting
Standards e o padrao de asseguracao ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes op¢des de nivel de Asseguragao, dependendo do contexto e da capacidade da Organizagao Declarante, neste
caso, a LOJAS AMERICANAS S .A.

Este relatdrio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagdo da veracidade do conteldo e seu alinhamento com os tépicos de requirements do GRI Sustainability Reporting Standards,
(Universal Standards 101, 102 e 103) e com os requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de acordo com os temas materiais identificados pelas LOJAS AMERICANAS
S.A. através do processo descrito neste relatério. Com base nesse contexto, o “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020" caracteriza-se como Nivel Essencial (Core Option).

O processo de asseguracao compreendeu (i) a revisdo dos disclosures, informagdes e dados presentes em versao preliminar sem diagramacao do relatdrio de sustentabilidade; (ii) entrevistas com
colaboradores estratégicos, tanto para compreensao dos dados do relatorio, quanto para entendimento dos processos de gestado envolvidos com os temas materiais; e (iii) revisdo de documentacao
complementar encaminhada pela LOJAS AMERICANAS S.A. a SGS. As informagées contabeis da LOJAS AMERICANAS S.A. contidas e/ou referenciadas no “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2020", nao foram avaliadas como parte deste processo de asseguragao.

A equipe da SGS e da LOJAS AMERICANAS S.A., devido a condigdes externas e de precaugao da saude e seguranga dos colaboradores, seguindo as recomendacdes da Organizagao Mundial de

Saude e respeitando o periodo de quarentena devido a pandemia da Covid-19, conduziu o processo de asseguragao remoto.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS é lider mundial em inspec¢des, analises e verificagdes, com operagdes em mais de 140 paises e prestando servigos que incluem a certificacao de sistemas de gestao,
auditorias e capacitacdo nas areas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguracao de relatérios de sustentabilidade e verificagdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia
com relagao a LOJAS AMERICANAS S.A., estando livre de conflito de interesse com a organizagao, suas subsidiarias e partes interessadas.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

A equipe de asseguracao foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificagdao para este servigo e foi composta de:
. Um Auditor Lider de Asseguracao de Relatério de Sustentabilidade, Auditor Lider de programas Socioambientais e Gestdo Ambiental, Verificador de Gases de Efeito Estufa (GEE), Auditor
Lider no Programa Renovabio.
. Um Auditor de Asseguracdo de Relatérios de Sustentabilidade, Verificador Lider de Gases de Efeito Estufa (GEE) e programas de Mudangas Climaticas, Auditor Lider no Programa

Renovabio.

PARECER DE ASSEGURAGAO

Foi solicitada uma asseguracgao limitada e o trabalho realizado foi suficiente e adequado para uma asseguracao firme. Com relagao a verificagao realizada na metodologia, processos e os dados
apresentados pela LOJAS AMERICANAS S.A., atestamos que as informagées e dados contidos nos disclosures do “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020" sao confiaveis e uma representagéo
fidedigna e equilibrada das atividades de sustentabilidade desenvolvidas pela LOJAS AMERICANAS S.A. no ano-base 2020. A equipe de asseguracgao da o parecer de que os disclosures do relatério
podem ser utilizados pelas partes interessadas da empresa como parte de seus processos de avaliagdo da companhia. A organizagao escolheu o nivel de asseguragao Essencial (Core Option), o

que atende as suas necessidades.

Em nossa opinido, com base no que foi verificado e nos materiais apresentados pela LOJAS AMERICANAS S.A., o conteldo do relatério atende integralmente aos requisitos dos GRI Standards.

RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONCLUSOES DA ASSEGURAGAO

Os disclosures do Relatério da LOJAS AMERICANAS S.A., "RELATORIO DE SUSTENTARBILIDADE 2020”, estdo alinhados com os GRI Sustainability Reporting Standards (Universal Standards 101,
102 e 103) e com os requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400), Opcao Essencial (Core Option).

A LOJAS AMERICANAS S.A. apresenta seu Relatério com base em 03 pilares (Desenvolvimento, Exceléncia e Ecoeficiéncia) com 09 tépicos materiais levantados em estudo de materialidade
realizado em 2020. Em nosso entendimento, os temas resultantes do estudo refletem os impactos das atividades da LOJAS AMERICANAS S.A. de maneira equilibrada e o relatério cobre informagoes
sobre todos os topicos considerados como materiais para o setor e para as partes interessadas. Contudo foram evidenciados disclosures reportados de maneira parcial, quais sejam: 308-1, 401-1,
401-3, 404-1 e 404-2.

A LOJAS AMERICANAS S.A. reportou de maneira adequada o disclosure 103-1 — Explicag&o do tépico material e seu limite, e tem como oportunidade de melhoria um maior detalhamento sobre a
forma de gestao de cada tépico material (disclosure 103-2 — Forma de gestdo e seus componentes), bem como estruturagao do disclosure 103-3 - Avaliagdo da forma de gestao, em préximo relatério
de sustentabilidade, especialmente em relagao aos topicos materiais "Oferta sustentavel e de qualidade”, "Reduc¢ao do uso de materiais (embalagem e reciclagem)” e "Relevancia Social”, sugerimos
que os mesmos sejam mais bem explorados em préximas publicagdes, com maiores informagdes sobre a forma de gestao e seus componentes (disclosure 103-2), incluindo metas e objetivos, bem

como estruturagado do disclosure 103-3 - Avaliagdo da forma de gestao.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

Em termos de contribuicdo a melhoria no desenvolvimento de futuros relatérios de sustentabilidade e a uma maior eficiéncia no processo de asseguracio, sugere-se que a LOJAS AMERICANAS
S.A.:

1. Desenvolva um processo continuo de mapeamento de stakeholders e materialidade. As melhores praticas indicam que os temas materiais devem ser extraidos dos processos de
interagdo da organizagdo com seus stakeholders que ja estdo em curso e que ocorrem ao longo de todo o ano.

2. Promova uma melhor divulgag@o e aproveitamento interno dos aprendizados extraidos do novo processo de materialidade, visando amadurecer os pontos de contato com as areas
respondentes aos disclosures. Essa pratica permitira um relato cada vez mais completo, preciso e transparente.

3. Emrelacao ao disclosure 401-1 — Novas contratagdes e rotatividade de empregados, sugerimos que em proximo relatorio a informagao de rotatividade seja apresentada para 100% dos
colaboradores, incluindo o quadro operacional.

4. Busque detalhar, conforme solicitagdo do GRI Standards, os disclosures 103-2 — Forma de gestao e seus componentes e 103-3 — Avaliagcao da forma de gestao, para cada tépico

material.

Reconhecemos o empenho e esforgo dedicado pela LOJAS AMERICANAS S.A., em realizar a divulgacao do Relatério de Sustentabilidade de acordo com o GR/ Sustainability Reporting Standards,
(Universal Standards 101, 102 e 103) e com os requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400).

Finalmente, a SGS parabeniza a LOJAS AMERICANAS S.A. pela iniciativa de conduzir uma asseguracao de seu relatério, e pelo compromisso histérico com a sustentabilidade e faz votos de que se

mantenham os avancgos significativos no tema que a empresa tem obtido nos ultimos anos.

14 de junho de 2021

Assinado por e em nome da SGS

Fabian Peres Gongalves Caio Cés:[;reira de Faria

Gerente de Negocios — Sustentabilidade Auditor Lider de Relatério de Sustentabilidade
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Créditos

Coordenacao

Diretoria de Comunicacgao e Sustentabilidade
Diretoria de Relagcdes com Investidores

Redacao, Consultoria GRI, Projeto Grafico e Diagramacao

Capitulo 8 Anexos

Ricca Sustentabilidade

Contato

sustentabilidade@lasa.com.br
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