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Mensagem da 
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Marcio Cruz



CLIENTES

"Ser ainda mais 
relevante no 

dia-a-dia dos 
clientes"

Como resultado, vamos acelerar 
crescimento e seguir gerando caixa.

Tudo. A Toda Hora. Em Qualquer Lugar.
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Otimização 
do Algoritmo 
de Crescimento
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Nosso motor de M&A  liderado pela IF 
acelera o  algoritmo de crescimento

Aquisição
BaaS e 

Regtech

AME
dez/20

Aquisição
Líder em FunDesign e 

Especializado em Franquia

Americanas
abr/21

Joint Venture
Franquia de

Lojas de Conveniência

Americanas
fev/21

Aquisição
Maior Marketplace de

Mercado Online do Brasil

B2W
jan/20

Aquisição
Ultra Fast
Delivery

B2W
abr/21

Aquisição
Core

Banking

AME
dez/20

Acordo Comercial
Plataforma Inovadora de

Live Commerce

B2W
mai/21

Aquisição
Sociedade de Empréstimos 

Entre Pessoas e CaaS

AME
mai/21

...



Expressiva aceleração
do crescimento em 2021

4T20 Jan/21

83%

38%

Fev/21

90%
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98%

Mar/21



clientes

sellers

merchants

fornecedores

time
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é tempo de 

somar...

Para entregar a 

melhor experiência 

mais rápido

com menos fricção e 

maior engajamento



1T21
Resultados
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Raoni Lapagesse
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Resultados 1T21
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R$ 8.681 MM
GMV TOTAL

R$ 2.942 MM
RECEITA LÍQUIDA

4,4 %RL
Mg EBITDA Ajustada

R$ 129 MM
EBITDA Ajustado

R$ 938 MM
Lucro Bruto  Ajustado

R$ 5.594 MM
GMV Marketplace

+90,4% +73,5% +1,4%

-3,1 p.p.+105,1% +77,9%
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Base de Clientes Ativos: 
+6,2MM de clientes em mar/21 LTM

1T21

22,9 MM

1T20

16,7 MM

+6,2MM
+vs 1T20
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Aceleração da Frequência de Compras¹:
Crescimento de 55% no 1T21

1T20 LTM 1T21 LTM

¹Clientes com 2 ou mais pedidos no período

+55%
+vs 1T20



vs mar/20
96,3 Mil

mar/20 mar/21

55,4 Mil

Sellers e Sortimento

+40,9 Mil 99,0 MM

mar/20 mar/21

31,7 MM

vs mar/20

+67,3MM
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abr/21 abr/21

100,1 Mil
102,2 MM

Sellers Sortimento
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Americanas Mercado
Maior Marketplace de Supermercado do Brasil.

Maior categoria em itens vendidos
52,8% do total

Crescimento Exponencial
8x no 1T21

Parceiros Estratégicos
Pão de Açúcar, Carrefour, Big, entre outros
+1.500 Lojas Parceiras

Plataforma End to End 
SaaS, Pagamentos, Picking, Delivery e Sac
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Aquisição Shipp 
Delivery on Demand

Conveniência
com Ultra Fast Delivery:
Supermercado, Farmácias,
Restaurantes, Petshops

36 minutos
Prazo médio de entrega



14% 

PLATAFORMA
MULTIMODAL 

das entregas
em 3 horas¹.
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44% das entregas
em 24 horas¹.

(1) Dados referentes ao 1T21.

22 FCs 
Disponíveis em 12 UFs.
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Evolução do O2O: 
R$ 1,0 Bi no 1T21
(+90% vs 1T20)

FÍSICO

DIGITAL

O2O Infinite Shelf
1.707 Lojas

3h delivery
+5.500 Lojas

1h pick up
+6.700 Lojas

Tudo. A Toda Hora. Em Qualquer Lugar.

Pick-up
12.279 pontos
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Live Commerce
Aceleração das verticais de 
advertising e entretenimento 



Mobile Highlights

DOWNLOADS

62,7 MM
Mar/21 - LTM

MAU

40,8 MM
+14,8 MM vs 1T20

Fonte: App Annie  - mar/21  LTM

#1 na categoria
de compras
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Conta Digital

Cartão Pré-Pago

Cartão de Crédito

Seguros

Empréstimos

Pix

Boletos

Pagamento de contas

Rápida evolução 
da Ame e novas 
soluções financeiras

Cashback para você!

Pagamentos

Loyalty

Marketplace 
de Produtos
e Serviços

Banking

19

19mm
downloads



Importantes 

aquisições 

para aceleração da 

nossa plataforma 

financeira Bank as a Service & RegTechFintech especializada em 

soluções Core Banking
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Fintech especializada 

em empréstimos P2P & 

Credit as a Service
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