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resultados 1722

) plataformas fisica e digital
3 Ame digital
4 novas verticais

5 ESG e visdo estratégica
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+37 mm YoY
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1

prioridades
estratégicas

estrategia clientes cada vez mais engajados e frequentes
base de clientes ativos transacoes

SER AINDA MAIS milhdes de clientes milhoes (LTM)

RELEVANTES

@

1T21 1722 1721 1722

NO DIA-A-DIA j

DOS CLIENTES
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destagues
flnanceiros
1T22
GMV total EBITDA resultado liquido
R$ 14,2 bi R$ 659,8 mm R$137,.3 mm
+21,7% +57,9% +38,8%

receita liguida Margem EBITDA geracao de caixa — 6M!

R$ 6,8 bi 8% R$119 mm

+28,4% +1,9 p.p. +R$ 481 mm
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2.

gRlaldiorma = venda totais da plataforma fisica

Wi VEl Y& | o | i R$ milhdes
. g ; +28% 3.205
— b S S — | . — i
lojas como um hub s
| 1T22

1 =
de experimentacao HS 7NN

R$ milhdes

. |

formatos, sortimento, servicos,

comunicacao, operacao, /@/ v
layout... -

1721 1722

whatsapp ship from store retirada em loja app Ame

020 cartao Ame seguros app americanas 8
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expansao
Inaigl(j{rzilas # Cidades iiggg:
americanas 9 9 A
Cuket EJimaginarium 4 A 3
(HORTIFRUTI) 3 2 1
12 11 3

Total 28 26 q



pescando nc

de downloads da americanas.com

a partir das lojas no 1122
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de downloads da Ame
jas no

a partir das lo



il

alocacao de estoques

900 cidades com Ship from Store e nas lojas entregando
aceleracao do uso de Dark Stores mais rapido (em horas)
e mais barato

malha logistica
multiplataforma

das entregas feitas 0
35% em até 3h no 1722 Vs 14%no 1721

59% das entregas feitas em ate 24h vs 44% no 1721

no 11722




Crescimento GMV Digital

JAN/21 JAN/22

. S N\ . . o ..
lcrescimento estimado excluindo o impacto da indisponibilidade do eCommerce .

90%

85%
40%

FEV/21

92%
25%
-6%
FEV/22 MAR/21 MAR/22

‘ Indisponibilidade J

do eCommerce

1T21

20%

1T22

1T22A!
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3
destagues

ame digital
1T22

TPV LTM

R$ 28 bi

+1,9x YOY

rentabilidade

+55%

EBITDA vs. 1T21

1 Crescimento de 3,5 vezes no volume de crédito concedido

downloads

+32 Mm

monthly active users (MAU)

12 mm

super App

89

funcionalidades

Marketplace de credito

+3,5X*

vs. 1121

14



3

Ame: tres pilares

engajamento

programa de fidelidade,
carteira digital e marketplace
de produtos e servicos
financeiros (super app)

plataforma

plataforma de servicos
para varejo:

Banco (Bank as a Service)
Crédito (Credit as a Service)
Pix (Software as a Service)

credito

1P de servicos
financeiros para
fornecedores, sellers,
comerciantes, franquias
e clientes
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americanas
ads

1st party data

damericanas

mshoptime

I‘Submarino
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A
Vem
Conveniéncila

VIBBI‘ duas gigantes gue se uniram com

competéncias complementares
expertise em franquia
e capllaridade

+

dmericanas sd

exceléncia na operacao
de varejo fisico e digital

VEM

conveniéncia







5
estrategia ESG

desde 2015, nossa estratégia de negocio
esta alinhada com a agenda 2030 e os
ODbjetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU

Indices:

Sustainability Award
oo tonesity]  Industry Mover 2022

Indexes
S&P Global

Compromissos:

: 135
ambiental &

* operacao ecoeficiente: maior operacao de bikes do BR

* maior frota eléetrica do varejo

e oOperacao carbono neutro
objetivo: empresa net zero até 2025

« energia renovavel sendo utilizada em 35% da companhia
objetivo: 100% das lojas ate 2030

« reduzir em 30% os residuos solidos com embalagens reciclaveis

EDUCAGAODE TRABALHODECENTEE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE 8 EEEEEEE NTO DESIGUALDADES

social M 4 G

« +66.000 pessoas impactadas pelos projetos sociais

« amazonia: impacto positivo para +3.200 familias

« americanas na Favela: +295.000 entregas desde abril de 2021
« equidade de género: 51% da lideranca é feminina

5 IGUALDADE TRABALHO DECENTEE
DEGENERO 8 mmmmmmm NTO
EEEEE

governanca g 4

« companhia listada no Novo Mercado
« UN Global Compact Principles
« 43% de conselheiros independentes
e 6 comités especializados:
auditoria, financeiro, nomeacao, digital & cliente,

gente & sustentabilidade e Ame 20



5
Selo GPTW

Por mails um ano, fomos
certificados como uma das
melhores empresas para
se trabalhar!

dmericanas sS4

Great
Place
| [o

Work.

Certificado
2022

BRASIL
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Somos a 5° marca
mais influente do Brasii,
segundo a Ipsos.

origem

1.

2. SAMSUNG

3.

4.

5.americanas
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Visao
estrategica
do negocio

core

damericanas

BR
jinari U s
e I‘Submarlnu Iniclativas de

: crescimento
#shoptime

& Soub]

futuro
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