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resultados



1

destaques 
operacionais

1T22

52 mm

clientes ativos LTM

+4 mm YoY

itens vendidos LTM

1.607 mm

+272 mm YoY

transações LTM

431 mm

+62 mm YoY

sortimento

136 mm

+37 mm YoY

132 mil

sellers

+36 mil YoY
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48 

52 

1T21 1T22

369 

431 

1T21 1T22

milhões de clientes

+17%
+8%

prioridades 
estratégicas

1
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1

destaques 
financeiros 

1T22

Margem EBITDA

GMV total

R$ 14,2 bi

EBITDA resultado líquido

geração de caixa – 6M1

1 geração de caixa dos últimos 6 meses (4T21 + 1T22), para neutralizar o efeito da sazonalidade.

receita líquida

R$ 6,8 bi

R$ 659,8 mm

9,8%

-R$ 137,3 mm

R$ 119 mm
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plataformas

física e digital



lojas como um hub 

de experimentaçao

formatos, sortimento, serviços, 

comunicação, operação, 

layout… 

8

whatsapp ship from store retirada em loja app Ame

O2O cartão Ame seguros app americanas

1.014

1.393

1T21 1T22

+37%

2.510

3.205

1T21 1T22

+28%

plataforma 
física

2
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# Lojas

Inauguradas
# Cidades

# Novas

Cidades

9 9 4

4 4 3

3 2 1

12 11 -

Total 28 26 8

expansão

2
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+6,3 MM

+1,4 MM

pescando no 
próprio aquário

2
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2

malha logística
multiplataforma 900

35%

das entregas feitas em até 24h 

no 1T22

cidades com Ship from Store e 

aceleração do uso de Dark Stores 

alocação de estoques 

nas lojas entregando 

mais rápido (em horas) 

e mais barato

das entregas feitas 

em até 3h no 1T22
vs 14% no 1T21

59% vs 44% no 1T21
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2

plataforma
digital

89%

20%

1T221T21 1T22A
1

30%

40%

JAN/22 FEV/21

90%

85%

JAN/21

92%

MAR/21

-6%

FEV/22 MAR/22

25%

Indisponibilidade 

do eCommerce
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Crescimento GMV Digital

1crescimento estimado excluindo o impacto da indisponibilidade do eCommerce .



ame digital



3

destaques
ame digital

1T22

super App

R$ 28 bi

TPV LTM

+1,9x YoY

downloads

monthly active users (MAU)rentabilidade Marketplace de crédito

+ 32 mm
89

+ 3,5x

vs. 1T21
12 mm

funcionalidades

+ 55%

EBITDA vs. 1T21
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1

¹ Crescimento de 3,5 vezes no volume de crédito concedido



Ame: três pilares

engajamento
programa de fidelidade, 

carteira digital e marketplace

de produtos e serviços

financeiros (super app) 

plataforma
plataforma de serviços

para varejo:

Banco (Bank as a Service) 

Crédito (Credit as a Service) 

Pix (Software as a Service) 

crédito
1P de serviços

financeiros para 

fornecedores, sellers, 

comerciantes, franquias

e clientes

3
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novas 
verticais



4

1st party data

Espaços Publicitários

redes sociais

lives

merchan

ativação 

PDV

CRM

app/mobile

lojas 

personalizadas

produtos 

patrocinados

páginas 

especiais

mídia display

branding 

busca

painel digital

projetos 

O2O

on site off site

conteúdo

vendas

Sellers Indústriasagências

awareness

americanas 
ads
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excelência na operação

de varejo físico e digital

expertise em franquia

e capilaridade

duas gigantes que se uniram com 

competências complementares

+

4

Vem 
Conveniência
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ESG

e visão estratégica
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20

ambiental

social

• +66.000 pessoas impactadas pelos projetos sociais

• amazônia: impacto positivo para +3.200 famílias

• americanas na Favela: +295.000 entregas desde abril de 2021

• equidade de gênero: 51% da liderança é feminina

governança

• companhia listada no Novo Mercado

• UN Global Compact Principles

• 43% de conselheiros independentes

• 6 comitês especializados:

auditoria, financeiro, nomeação, digital & cliente, 

gente & sustentabilidade e Ame

desde 2015, nossa estratégia de negócio 

está alinhada com a agenda 2030 e os 

Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) da ONU

estratégia ESG

Índices:

Compromissos:

• operação ecoeficiente: maior operação de bikes do BR

• maior frota elétrica do varejo

• operação carbono neutro

objetivo: empresa net zero até 2025

• energia renovável sendo utilizada em 35% da companhia

objetivo: 100% das lojas até 2030

• reduzir em 30% os resíduos sólidos com embalagens recicláveis

5
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Por mais um ano, fomos 

certificados como uma das 

melhores empresas para 

se trabalhar! 
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5

Selo GPTW
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5 marca mais 

influente – Julia 

Pareja

Ranking ESG

Vem conveniencia

5

origem
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in ic iat ivas de

crescimento

futuro
ads

O O O O

O

INTELIGÊNCIA 

ARTIFICAL

C R Y P T O

DATA

ANALYTICS

MACHINE 

LEARNING

N E X O O S

( C a a S )

( S a a S  &  P I X )
( B a a S )

B a n c o

S k o o b

core

5

visão
estratégica

do negócio
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é tempo de somar
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