Americanas S.A.
POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. Objetivo
Esta politica estabelece principios, diretrizes e responsabilidades no

processo de gerenciamento de riscos inerentes as atividades de negocios da

Companhia. As préticas de gerenciamento de riscos adotadas tém como

finalidade:

e Proteger valor resguardando a Companhia contra os riscos identificados
através da aplicacdo da metodologia de gerenciamento de riscos;

e Agregar valor fortalecendo as praticas de controle e governanca e
identificando oportunidades para o negdcio diante de cenarios de incerteza;

e Oferecer insumos para uma tomada de decisdo mais assertiva;

¢ Identificar vulnerabilidades e cenarios que possam impactar os objetivos
estratégicos, resultando em desconformidade com a legislacéo,
regulamentacdo ou com os procedimentos e regulamentos internos, que
possam causar impactos nos custos e na eficiéncia da operagédo ou afetar a
reputacdo da Companhia e suas marcas perante seus associados, parceiros,

fornecedores, clientes, acionistas, o mercado e a sociedade.

2. Campo de aplicacéao

Esta Politica aplica-se & Companhia, bem como a todos os seus associados,
diretores estatutarios e ndo estatutdrios, membros do Conselho de
Administracdo, membros de comités, membros do Conselho Fiscal, quando
instalado, representantes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados com

a Companhia.

3. Definicbes
e Apetite ao risco: Limite maximo toleravel de exposicdo aos riscos
considerados para os negoécios da Companhia.
e Companhia: engloba americanas s.a. e todas as demais empresas a ela

relacionadas como controladas diretas e indiretas, incluindo joint ventures



e subsidiarias, atuais e futuras, e se aplica individualmente a qualquer das
empresas que compdem o mesmo Grupo Econdmico.

Controle: Acdo ou mecanismo utilizado para reduzir o nivel de risco de
uma determinada atividade ou processo.

Criticidade: Métrica constituida pelo cruzamento entre nivel de
probabilidade de ocorréncia e nivel de impacto potencial (probabilidade x
impacto).

Evento: Ocorréncia na qual um risco se torna concreto.

Fator de risco: Vulnerabilidade ou fragilidade interna ou decorrente de
forcas externas que pode, com maior ou menor probabilidade, se
concretizar e prejudicar as empresas no atingimento de seus objetivos.
Gerenciamento de Riscos: Estrutura composta por todas as ferramentas
de governanca que dao suporte as atividades relacionadas a
identificacdo, avaliacdo e tratativa de riscos, incluindo a estrutura
organizacional, politicas, regulamentos, metodologia, papéis e
responsabilidades e recursos.

Gestdo da Continuidade do Negocio: Atividades voltadas para a
identificacdo de fatores e cenarios que possam comprometer a operacao,
seja na atividade fim (comercializacao de produtos e oferta de servi¢os)
ou nhas atividades de suporte (processamento de informacoes,
contabilizacdo, infraestrutura tecnologica, etc.), bem como o
planejamento das medidas de contingéncia para mitigar impactos, o teste
continuo dessas medidas e a garantia da continuidade.

Impacto: Consequéncia da materializagdo de um risco, podendo gerar
efeitos negativos de cunho operacional, financeiro, regulatério ou
reputacional, em maior ou menor escala dependendo do seu grau.
Matriz de Riscos: Ferramenta utilizada para listar, detalhar e avaliar os
riscos identificados, associando-os a controles existentes ou
recomendacdes de controle.

Mapa de Riscos: Modelo que permite uma visualizacao clara e rapida
dos riscos a serem priorizados com base em sua criticidade, medida por

meio do cruzamento entre probabilidade e impacto.



e Oportunidade: Possibilidade de ganho de valor para o negécio a partir
de cenarios de incerteza que possuem aspectos favoraveis a serem
explorados.

e Plano de acado: Conjunto de medidas a serem desenvolvidas de forma
pontual ou continua a fim de reduzir o grau de criticidade de um
determinado risco.

e Probabilidade: Possibilidade de ocorréncia de um determinado evento,
podendo ser medida com base em estimativas ou no historico/frequéncia
de ocorréncia.

e Risco: Incerteza quanto a ocorréncia de um evento que pode diminuir,
atrasar, alterar ou impedir o atingimento dos objetivos do negécio.

e Risco prioritario: Classificacdo dada a um risco que possui criticidade
elevada perante os demais riscos listados na Matriz e no Mapa de Riscos,
sendo, portanto, prioridade no desenvolvimento de planos de acdo e no

monitoramento da Gestao.

4. Diretrizes gerais

A Companhia esta comprometida com a dindmica de gerenciamento de
Riscos, de forma a preservar e desenvolver sua estratégia, valores, ativos,
reputacdo, competitividade, integridade e perenidade dos negécios.

O objetivo do gerenciamento de riscos é reduzir o nivel de incerteza nos
negocios através do detalhamento e melhor compreenséo dos riscos, 0 que é
feito por meio de um estudo de suas causas, do contexto no qual se materializam
e das possiveis consequéncias, bem como das acfes de resposta a serem
definidas para que eventuais perdas ou danos sejam previstos e reduzidos,
mantendo os riscos dentro dos limites estabelecidos.

A Gestao de Riscos deve auxiliar o processo de tomada de decisdo nos
diversos niveis de gestdo da Companhia, estando presente no planejamento
estratégico, nas decisdes de investimento e na gestdo de projetos. Além disso,
€ parte do processo de gerenciamento de riscos a identificacdo de oportunidades
para o negocio a serem exploradas a partir de cenarios de incerteza, sobretudo
em relacéo a riscos de origem externa, como riscos associados a mudancas

climaticas, ataques cibernéticos, disputa de mercado, de emergéncias em saude



publica e desastre, transformacdes culturais e sociais, mudancas nos
paradigmas de consumo, alteracdes em taxas e indices de mercado e outros

possiveis cenarios.

5. Aplicacao e desdobramento

O gerenciamento de Riscos contribui para 0 monitoramento e para a
realizacdo dos objetivos da Companhia. A abordagem visa integrar o
gerenciamento de Riscos no dia a dia e na conduta dos seus nego6cios por meio
de:

e Tomada de decisdo consciente atraves de melhor conhecimento e
consideracdo dos Riscos, contextos, impactos diretos e indiretos em
todas as suas atividades;

e Alocacao de recursos de forma adequada para melhor controle dos riscos
prioritarios;

e Transferéncia de certos riscos ao mercado de Seguros, considerando 0s
limites de exposicao e o apetite ao risco;

e Gerenciamento adequado e coordenado de incidentes por meio do
fornecimento de informacéo confiavel e rapida a Diretoria, conselho de
administracdo e comités de assessoramento em caso de grandes
acontecimentos que possam impactar a Companhia e a continuidade dos
negocios;

¢ Identificacdo de oportunidades de inovacdo e criacdo de valor para o

negocio a partir da existéncia de incerteza.

6. Riscos para os quais se busca protecao

6.1. Riscos inerentes as atividades do negocio

A abordagem do gerenciamento de riscos adotada pela Companhia tem por
escopo primordial a identificacdo e a ado¢cado de mecanismos de protecdo aos
riscos inerentes ao negoécio e seu desenvolvimento. Esses riscos possuem
diferentes fontes, podendo emergir desde o planejamento estratégico até os
impactos externos projetados por meio da atividade fim.

Dentre estes, fazem parte do escopo do gerenciamento de riscos:



¢ Riscos provenientes de projetos e iniciativas, observados desde as etapas
de planejamento e definicdo de escopo até a sua implementacdo e

monitoramento;

e Riscos provenientes da aquisicdo de novos negocios, observados desde
as modalidades de aquisi¢cdo, incorporacdo, joint venture até a

combinacao de negocios;

e Riscos observados nas atividades, plataformas tecnoldgicas e processos
que compBem a cadeia de valor do negdcio, abrangendo tanto os
processos finais quanto os processos de gestéo e sustentacao;

e Riscos ligados ao desenvolvimento das operacdes da Companhia e que
possam impactar a continuidade do negdécio e/ou resultar em perdas

operacionais;

¢ Riscos relacionados a conduta, integridade e conformidade, considerando
0 respeito aos valores da Companhia e ao seu Cadigo de Etica e Conduta,
bem como as politicas, regimentos, normas e procedimentos internos,
assim como a obediéncia a legislacdo vigente e as determinacdes dos

orgaos reguladores e autoridades;

¢ Riscos relacionados a imagem e reputacao da Companhia, considerando
0s impactos causados ao longo do desenvolvimento de sua atividade fim
na sociedade, nas comunidades locais, no meio ambiente, e nas relacdes
estabelecidas com as partes interessadas, incluindo acionistas, clientes,

fornecedores, associados e outros parceiros de negocio.

6.2. Riscos de fontes externas

Para proteger e gerar valor para 0 negoécio, 0 gerenciamento de riscos
estende seu escopo aos ambientes externos no quais a Companhia e seus
negoécios estédo inseridos, observando as constantes mudancas que ocorrem e

na forma como elas podem afetar os objetivos do negdcio, buscando acdes que



permitam antecipar os impactos e reajustar o planejamento estratégico, de modo

a mitigar riscos emergentes e explorar as oportunidades que surgem a partir

desses cenarios.

Para o gerenciamento dos riscos relacionados a esse ambiente sao

considerados aspectos como:

As transformacgdes na sociedade;

Mudancas climaticas e questdes ambientais;

Pandemias, desastres naturais ou humanos;

Incerteza quanto ao cenario politico e econémico;

Variagdes nas taxas e indices de mercado, como cambio, inflagédo, PIB,
dentre outras;

Mudancas no ambiente regulatorio, incluindo a legislacdo e a regulacao
de mercado vigentes e 0 surgimento de novas leis, jurisprudéncias ou
determinacoes;

Problemas de seguranca publica;

Aumento da competitividade;

Avancos tecnolégicos, mudancas nos padrées de consumo e
comportamento e surgimento de novos nichos e segmentos;

Aumento dos ataques cibernéticos.

6.3. Riscos monitorados por frentes especificas

A Companhia possui areas e células dedicadas a protecéo e ao controle de

riscos especificos, abordados em paralelo as demais frentes citadas, mas

também considerados no processo de gerenciamento de riscos, sendo eles:

Riscos de perda de mercadoria e patrimonial: sdo riscos ligados a
ocorréncia de perdas operacionais e financeiras envolvendo os estoques
de mercadoria e os ativos da Companhia, considerando perdas por
obsolescéncia ou vencimento de itens pereciveis, quebra de mercadoria,
desvios e furtos internos ou externos, arrombamentos, roubos ou ainda o
mau uso;

Riscos de conduta: séo riscos associados ao ferimento da moral e da

ética da Companhia, por descumprimento dos Codigos de Etica e



Conduta e das politicas associadas, tais como: acdes que caracterizem
assedio, corrupcao, conflitos de interesse, discriminagdo, posicionamento
politico-partidario ou religioso, uso inadequado dos recursos da
Companhia, dentre outros;

Riscos cibernéticos: s&do riscos associados a vulnerabilidades
desconhecidas, fragilidades e/ou obsolescéncia das plataformas
tecnoldgicas, gestdo de identidades e perfis de acesso, ao controle de
hardware e software, gerenciamento de credenciais e ao tratamento de
dados controlados e operados pela Companhia. Nessa categoria,
incluem-se possiveis invasfes externas ou acessos nao autorizados as
plataformas tecnolégicas para roubo ou sequestro de dados, bem como
falhas nas camadas de protecdo, em procedimentos operacionais e/ou
politicas internas ou ainda fraudes internas e/ou externas que afetem a
disponibilidade de servicos e informacdes, a integridade dos dados
controlados ou operados pela Companhia e a assertividade dos nameros
e indicadores do negdécio;

Riscos financeiros: séo riscos associados as financas da Companhia,
sendo preponderantes 0s riscos decorrentes de caixa e equivalentes de
caixa, instrumentos financeiros derivativos, depésitos em bancos e outras
instituicdes financeiras, bem como de exposicdes de crédito a clientes e
os riscos relacionados a liquidez e a vinculacdo de garantias, sendo
considerados, ainda, os riscos decorrentes de oscilacfes nas taxas de
mercado e seus impactos no negocio;

Riscos nas demonstracdes e reportes financeiros: sao considerados
para esta classificacdo os riscos relacionados aos reportes financeiros da
Companhia e a integridade das informagfes divulgadas ao mercado,
sendo observados desde o0 momento em que sdo gerados 0s numeros
para o fechamento contabil até sua efetiva divulgacdo e as posteriores
retificacoes;

Riscos ESG: sao riscos decorrentes de uma ma administracdo das
guestdes socioambientais e dos impactos causados ao meio ambiente e
a sociedade pelas atividades e operac¢des do negdcio, trazendo efeitos

como: contaminagdo de solo, agua ou ar, impactos negativos nas



comunidades proximas as operagdes da Companhia ou irregularidades
no descarte de lixo e materiais ao longo da operacéo;

Riscos juridicos: riscos relacionados a questbes de foro judicial,
incluindo a ocorréncia de causas trabalhistas individuais ou coletivas,
multas por descumprimento da legislacéo aplicavel ou de determinacdes
e decisdes judiciais, ocorréncia de acfes movidas contra a Companhia
por responsabilidade civil ou infragdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor e demais regulamentacdes de mercado, bem como a
existéncia de entraves legais ao desenvolvimento e a seguranca juridica
do negdcio.

Riscos de capital humano: riscos relacionados a cultura corporativa,
atratividade e retencéo de talentos e garantia de que a Companhia tem
as competéncias necessarias para viabilizar a estratégia de crescimento

do negadcio.

Os mecanismos e estruturas envolvidas na gestao dos riscos mencionados

encontram-se descritos no item 4.5 desta Politica.

7. Metodologia

7.1. Modelo das trés linhas

As atividades de gerenciamento de Riscos tém como principio a adocao do

modelo das trés linhas, que determina, de forma geral, as atribuicbes nos

processos de gestdo de riscos e de controles internos a trés niveis

organizacionais distintos que atuam de forma complementar nos esforgos para

protecdo e mitigacao de riscos.

O modelo e sua abordagem compreendem 0s seguintes componentes:

Primeira linha: areas que executam atividades finais, sendo
responsaveis por gerenciar os riscos relacionados a entrega de produtos
e servicos aos clientes no dia-a-dia da operacao;

Segunda linha: areas especializadas que fornecem apoio a primeira
linha, realizando monitorias e questionamentos quanto aos riscos

gerenciados e oferecendo mecanismos de protecao a eles;



e Terceira linha - Auditoria Interna: realiza avaliacdo e assessoria de
forma independente e objetiva para mensurar a efetividade dos
mecanismos de protecdo e mitigagdo de riscos desenvolvidos e
executados pela primeira e segunda linhas;

e Corpo Administrativo: presta contas as partes interessadas e
supervisiona a atuacao das trés linhas, avaliando a efetividade do
gerenciamento de riscos e garantindo o comprometimento de todas as

estruturas envolvidas por meio de integridade, lideranga e transparéncia.

A atuacdo de todos os componentes do modelo também é avaliada
periodicamente por prestadores externos de servicos de auditoria e avaliacado
independente. Com isso, busca-se o aprimoramento continuo da estrutura de

gerenciamento de riscos e das praticas de controle adotadas.

7.2. ldentificacao e classificacdo dos riscos

O processo de gerenciamento de riscos se inicia a partir da identificagao de
fatores de risco que podem, de alguma forma, impactar os objetivos do negécio.
A etapa de identificacdo de riscos ocorre com base nas fontes de risco citadas
no tépico 4.3 desta Politica, podendo ocorrer de forma estruturada e planejada
ou através da comunicacdo com outras areas que identifiquem possiveis fatores

de risco em seus processos e atividades.

Os riscos identificados sdo detalhados e agrupados em diferentes categorias

com base no tipo de impacto que podem trazer, sendo eles:

e Impacto Estratégico: riscos cujo impacto esta relacionado ao
atingimento dos objetivos estratégicos do negdécio, no curto, médio e
longo prazo;

e Impacto Operacional: riscos decorrentes da inadequacao ou falha na
gestdo de processos internos, tendo como principais impactos perdas
financeiras e o comprometimento da produtividade e do nivel de servico;

e Impacto na Conformidade: riscos que se originam a partir do nao
cumprimento da legislacdo e/ou regulamentacdo externa, bem como as

normas e procedimentos internos e contratos;



e Impacto na Reputacgao: riscos associados a imagem da Companhia e de
suas marcas perante seus clientes, parceiros, fornecedores e demais

partes interessadas.

A descri¢do dos fatores e das possiveis consequéncias passam a compor o
detalhamento do risco, junto com informacfes sobre 0s processos e/ou
atividades nos quais sdo observados e quem S80 as pessoas oOu areas

responsaveis por elas.

7.3. Avaliacéo e priorizacao

Uma vez listados, detalhados e categorizados, os riscos sao avaliados e
priorizados com base em sua criticidade. Essa avaliacdo é feita por meio de uma
escala qualitativa para medir a probabilidade de ocorréncia e o nivel de impacto
caso o risco se materialize, sendo consideradas analises e estudos internos para

precisar com maior assertividade a criticidade dos riscos.

A avaliacdo e mensuracéo do grau de criticidade sdo reunidas junto com as
demais informacdes detalhadas na etapa de identificacdo e classificacdo e
consolidadas na Matriz de Riscos. Os riscos listados com o maior grau de

criticidade passam a assumir a classificacéo de risco prioritario.

7.4. Comunicacao e resposta aos riscos

A Matriz de Riscos é compartilhada com a area responsavel pelo processo
ou atividade na qual o risco é observado, sendo posteriormente discutida em
conjunto com a area de Riscos e Controles as medidas e acfes de resposta aos
riscos prioritarios. Com isso, € montado um plano de a¢cdo para cada um desses
riscos com o intuito de implementar medidas e controles que permitam reduzir a
criticidade do risco por meio da diminuicdo de sua probabilidade de ocorréncia
e/ou através da mitigacao dos impactos e consequéncias dele provenientes.
Os planos de acao séao apresentados junto com o Mapa de Riscos da Companhia
a0 menos uma vez ao ano e sempre que necessario para a Diretoria, Conselho
de Administracdo e Comité de Auditoria com o intuito de fortalecer e garantir o

andamento das ac¢des e fornecer apoio na tomada de deciséo.



7.5. Monitoramento e reavaliacao

Os riscos mapeados sdo monitorados constantemente pela primeira e
segunda linhas através de atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes
independentes, indicadores de riscos, implantacéo dos planos de agéo e alcance
de metas, sendo também acompanhadas as a¢fes para mitigacdo e controle
desses riscos como parte do escopo de atuacéo das areas de Gestédo de Riscos

e Controles Internos e da Auditoria Interna.

Qualquer mudanca significativa nos processos ou iniciativas que impactem a
criticidade dos riscos implica em uma necessidade de reavaliacdo dos mesmos,
e por consequéncia, da Matriz e do Mapa de riscos, podendo acontecer a
qualquer momento. O mesmo se aplica no caso de mudancgas nao previstas no
ambiente externo a organiza¢do ou na propria percep¢ao e apetite de risco da
Companhia.

O Mapa de Riscos € revisado sempre que necessario e pelo menos uma vez
ao ano é apresentado e validado pelo Conselho de Administracdo e Comité de
Auditoria. Para cada revisao, os riscos que o compde sao reavaliados com base
no cenario e diretrizes vigentes, podendo haver alteracdo nos riscos prioritarios
caso surjam riscos emergentes ou fatos e eventos de elevada magnitude que
alterem as pontuacgdes de criticidade de um ou mais riscos no mapa. Os riscos
considerados prioritarios tém seus planos de acdo acompanhados pelo

Conselho de Administracdo por meio de seus Comités de Assessoramento.

8. Responsabilidades
As atividades de gerenciamento de riscos e as diretrizes e principios descritos
nesta Politica sdo coordenadas e executadas por agentes presentes nas trés

linhas, sendo suas atribui¢cdes distribuidas da forma a seguir.



8.1. Do Conselho de Administracéo

Validar as diretrizes gerais para o gerenciamento de riscos da
Companhia;

Aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras;
Incentivar, direcionar e patrocinar o monitoramento dos riscos prioritarios

dentro dos Comités de Assessoramento.

8.2. Do Comité de Auditoria

Fornecer ao Conselho de Administracdo, sempre gue necessario, sua
percepcdo do grau de exposicdo a riscos da Companhia e influenciar na
definicdo dos limites de apetite ao risco;

Avaliar e validar a revisdo anual do Mapa de Riscos, bem como os planos
de acdo para tratamento dos riscos prioritarios;

Monitorar os riscos prioritarios que nao estiverem sendo acompanhados
pelos demais Comités de Assessoramento conforme direcionamento do

Conselho de Administragao.

8.3. Da Diretoria

Revisar as diretrizes, Matriz e Mapa de Riscos, determinando os limites
de exposicao e deliberando quanto as ac¢des para mitigacao dos riscos;
Definir e dar suporte a estrutura de gerenciamento de Riscos da
Companhia;

Definir, em conjunto com a area de Riscos e Controles Internos e a
primeira linha, os planos de acdo para mitigagdo dos Riscos, dando
suporte para a sua execucgao;

Supervisionar o processo de avaliagéo de Riscos e monitorar a evolugéo
da exposicdo aos Riscos e os sistemas de gerenciamento de Risco;
Validar e garantir o cumprimento dos planos de contingéncia, de modo a
garantir a Continuidade do Negocio;

Disseminar a cultura da gestéo de Riscos na Companhia.



8.4. Da area de Riscos e Controles Internos

Definir e desenvolver a metodologia para gerenciamento de riscos
internamente;

Elaborar e atualizar a Matriz de Riscos, revisando as informac¢des contidas
sempre que houver mudancas relevantes na percepcao de criticidade dos
riscos;

Interagir com as areas criticas da Companhia, de modo a se antecipar aos
Riscos decorrentes de iniciativas e projetos, bem como as
vulnerabilidades identificadas em novos negécios;

Analisar 0s processos atuais sob a 6tica de Riscos e Controles Internos,
avaliando, implantando e monitorando acfes e controles com o objetivo
de reduzir a exposicéo ao Risco;

Identificar oportunidades para o negocio a serem exploradas nos
processos e cenarios analisados;

Operacionalizar e disponibilizar a Diretoria, ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracdo o Mapa de Riscos da Companhia, contendo
0S riscos prioritarios e os respectivos planos de acdo para resposta;
Identificar o potencial de impacto na continuidade do negdcio dos riscos
mapeados em cada uma das frentes de atuacédo, estruturando junto as
areas de negdcio acdes de contingéncia e procedimentos de resposta em
um plano de contingéncia;

Comunicar, tempestivamente, 0os eventos de Risco que apresentarem
tendéncia de ocorréncia e/ou eventual extrapolacdo de limites, para
discusséo nos féruns e alcadas apropriadas;

Fornecer apoio metodolégico aos departamentos operacionais e
funcionais da Companhia por meio de ferramentas e servicos sob
demanda, apresentando, quando solicitado, sua percepg¢do quanto a
exposicao ao Risco em um determinado processo, projeto ou iniciativa,
Redesenhar processos criticos junto a primeira linha e normatizar os

processos redesenhados.



8.5. Da area de Auditoria Interna

Aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de
Riscos da Companhia, sugerindo alteracbes ao Conselho de
Administracdo, Comité de Auditoria e a Diretoria, quando necessario;
Testar a efetividade dos controles e medidas implementadas para
mitigacéo dos riscos;

Identificar eventuais vulnerabilidades nos processos da Companhia e
comunicéa-las em tempo habil para a area de Riscos e Controles Internos;
Atuar junto a primeira e segunda linhas no tratamento de desvios e
vulnerabilidades identificadas, supervisionando a implementacdo de
acOes corretivas para mitigacao de riscos;

Verificar e testar periodicamente a existéncia e a adequacao do Plano de
Continuidade do Negdcio e dos planos de contingéncia para as principais

atividades da Companhia.

8.6. Dos Gestores responsaveis pelos processos de negocio (primeira

linha)

Elaborar planos de acdo e medidas para mitigacdo de riscos apontados
em conjunto com a area de Riscos e Controles Internos;

Operacionalizar os controles, acdes e indicadores utilizados no
gerenciamento e monitoramento dos riscos que incorrem em seus
processos;

Munir a area de Riscos e Controles Internos com os dados e informacdes
necessarios para desempenhar as atividades de mapeamento de
processos e de identificacdo e avaliagcéo de riscos;

Comunicar mudancgas significativas nos fluxos mapeados que possam
alterar os niveis de criticidade dos riscos levantados, bem como informar
0 surgimento de novos riscos e vulnerabilidades, variagdes ou inovacdes
em Seus processos e sistemas.

Comunicar a area de Riscos e Controles Internos, tempestivamente, caso

controles para riscos criticos se tornem inoperantes, de modo a



desenvolverem, em conjunto, medidas e acfes paliativas para que a
indisponibilidade ndo aumente a exposi¢c&o ao risco;

e Fornecer sua percepcdo sobre a adequacao de controles e acdes para
mitigacdo dos riscos em seus processos para as areas de Riscos e
Controles Internos e para a Auditoria Interna;

e Implementar medidas de contingéncia e de resposta a crises na
ocorréncia de eventos que possam impactar a continuidade do negdcio

seguindo as diretrizes e planos previamente definidos.

9. Frentes de combate a riscos especificos

Além das é&reas que atuam diretamente no processo de Gerenciamento de
Riscos Corporativos mencionadas no tépico 7.1, a Companhia disp&e de outros
mecanismos e estruturas responsaveis pelo monitoramento de riscos
especificos ou que oferecem subsidio e insumos relevantes para a Gestédo de

Riscos, sendo eles:

e Controle e Prevencéo de Perdas

O Departamento de Controle e Prevencéo de Perdas é a principal frente no
combate a riscos operacionais relacionados ao estoque e a seguranca
patrimonial, atuando continuamente para fiscalizar processos de movimentacao
de mercadorias, verificar o cumprimento de procedimentos, identificar
fragilidades para possiveis perdas e propor as alteracdes necessérias para
elimina-las, sendo pioneiro na busca por solu¢des de equipamentos e tecnologia
para mitigacdo de riscos que possam afetar as mercadorias, a seguranca e o

patriménio da Companhia.

Sua atuagao compreende desde a monitoria dos processos dos Centros de
Distribuicdo, do Transporte e das lojas fisicas até as medidas de resposta a
incidentes e sinistros, além de ser a principal area responsavel por disseminar a
cultura de controle e de prevencao as perdas na Companhia estando presente

ao longo de toda a Cadeia de valor do negdcio.



e Investigacoes

A area de Investigacdes € altamente treinada, imparcial e independente para
apurar casos suspeitos de fraudes e de outras acbes que possivelmente
contrariem os valores, Codigos de Etica e Conduta e demais Politicas e

Regimentos da Companhia.

A partir do resultado das suas préprias monitorias, das checagens da
Auditoria Interna, do acionamento das demais areas da Companhia mediante a
algum comportamento indevido ou caso suspeito ou das demandas que chegam
a partir do Canal de Denuncias, a area de Investigacdes tem elementos para o
inicio de suas apuracdes contando para isso com bastante experiéncia e

especializacdo em técnicas de entrevista, forense e analise SCAN.

e Canal de Denuncias

A Companhia, disponibiliza um Canal de Denuncias, Disk Alerta, confidencial e
sigiloso destinado e acessivel a todos.

As denuncias sobre condutas que violem os principios éticos e padrbes de
conduta e/ou a legislacéo vigente séo recebidas por uma empresa terceirizada,
independente e especializada, podendo ser feitas de maneira andénima, estando
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, online no site
https://canaldedenuncias.com.br/universoamericanas ou pelo telefone 0800 282
2550.

Todos os envolvidos em denuncias tém reservados o0s seus direitos a
privacidade e confidencialidade, sendo inaceitaveis quaisquer formas de coacao
ou represalias para os denunciantes. Todas as denudncias recebidas s&o
apuradas pela célula de Investigacbes da Companhia, e classificadas, ao

término da apuracdo, como procedente, improcedente ou inconclusiva.

A Companhia buscara, sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia,
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas

como crime punivel em conformidade com a Lei 12.846/13 (“Lei Anticorrupgao”),



informando e colaborando com as autoridades competentes para a completa

apuracao e responsabilizacdo dos individuos que as praticarem.

A responsabilidade dos individuos sujeitos as Politicas de Compliance, de
Combate a Corrupcdo e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da Companhia também serd apurada e, caso
confirmada, estes responderdo pessoalmente pelos crimes cometidos, nos
termos da Lei Anticorrupcdo, bem como pela eventual reparacdo de danos

sofridos pela Companhia em decorréncia da pratica de tais atos.

Serdo responsabilizados, de igual forma, os individuos sujeitos as Politicas de
Compliance, de Combate a Corrupcao e de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo da Companhia que tiverem praticado o ato
lesivo e também aqueles que tiverem conhecimento de sua pratica, mas que,
comprovadamente, tenham se omitido. Sem prejuizo das penalidades legais
aplicaveis e também daquelas que decorrem do contrato de trabalho, do
fornecimento de mercadorias e/ou de prestacao de servigcos, responderao pelos

prejuizos eventualmente causados a Companhia e/ou a terceiros.

e Seguranca da Informacgéo

A area de Seguranca da Informacao atua continuamente na identificacdo e
monitoramento de desvios, vulnerabilidades e ocorréncias que envolvam as
plataformas tecnoldgicas da Companhia, monitorando os principais processos,
fluxos financeiros, infraestruturas, aplicacdes, servigcos e ativos de tecnologia, de
modo a assegurar o cumprimento de politicas, procedimentos e controles
sistémicos.

Dentro de escopo de suas atividades esta a garantia da realizacéo de testes
frequentes de invasao, protecdes contra negacéo de servicos, servicos de CDN
(Content Delivery Network) de alta disponibilidade e capacidade, solugdes anti-
phishing (Brand Protection), Anti-Bot e antifraudes, monitoramento de ameacas
e da deep e darkweb garantindo um processo de gestdo continua de
vulnerabilidades e de identificacdo e mitigacdo de riscos cibernéticos,



operacionalizando também ferramentas tradicionais como IPS, EDRs, DLPs,
Firewalls e monitoria de redes, ativos e clouds privados e publicos.

Com isso, € a principal estrutura responsavel pela identificacdo de possiveis
falhas e eventos ocasionados por agentes externos e internos que possam
impactar na continuidade do negécio no que tange a disponibilidade das
plataformas tecnoldgicas, agindo de forma preventiva na identificacdo de
medidas de proteg&o e contingéncia, de forma detectiva e reativa nas atividades
de recuperacéo de desastres, respostas a incidentes cibernéticos e retomada do

negocio caso 0S cenarios previstos se materializem.

e Planejamento financeiro e Tesouraria
As areas de Planejamento Financeiro e Tesouraria monitoram
continuamente os riscos relacionados a gestdo do caixa, crédito e liquidez da
Companhia, bem como os impactos provenientes das variacdes nas taxas
praticadas no mercado. Para isso, monitora e reporta com frequéncia
indicadores que refletem a saude financeira da Companhia, tomando acfes em

conjunto com a Diretoria para ajustar o planejamento financeiro necessario.

Dentre os instrumentos utilizados com esse propésito estdo as Reunides de
Caixa, realizadas semanalmente, e os Comités Financeiros, realizados
trimestralmente, com o objetivo de fornecer a Diretoria e aos Membros do Comité

Financeiro, respectivamente, informacdes financeiras atualizadas.

e Controladoria
A Controladoria representa uma das principais frentes de combate a riscos
relacionados aos reportes e demonstragdes financeiros e as atividades de
divulgacdo de resultados, zelando pela integridade e precisdo dos registros
financeiros da Companhia de acordo com as normas aplicaveis através de

controles e revisdes periddicas.

e Sustentabilidade
A Companhia tem o compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel
buscando, constantemente, a reducdo de impactos para o meio ambiente e o

equilibrio entre responsabilidade social e desenvolvimento econbémico-



financeiro. Para isso, conta com a area de Sustentabilidade, que operacionaliza
uma série de indicadores e monitora de forma continua os impactos causados
pelo negdcio em comunidades locais, nas pessoas nelas inseridas e no meio-
ambiente, desenvolvendo e implementando acdes para evitar, minimizar ou

reparar os impactos nelas causados.

A Companhia também prevé a realizacdo de due dilligence em relacdo a
impactos socioambientais. Nossa atuacdo contempla o monitoramento de riscos
e oportunidades climaticos e ambientais, visando posicionar a Companhia de
modo que possa gerenciar seus impactos e contribuir para sociedade e meio

ambiente com medidas sustentaveis.

e Comunicagéo Corporativa
A éarea responsavel pela Comunicacdo Corporativa atua para combater
riscos ligados a imagem e reputacdo da Companhia e de suas marcas,
monitorando noticias, publicacbes e movimentacdes e tendéncias em redes
sociais que possam trazer impactos negativos nessa dimensdo, como um
aumento no numero de reclamacdes, percepcdes negativas por parte do publico

e da sociedade ou ainda a perda de clientes.

e Juridico
Dentre suas atribui¢cdes, o Juridico atua de forma constante para assegurar a
legalidade da conducéo dos negdcios da Companhia, buscando prevenir riscos
associados as leis e politicas externas, como o Codigo de Defesa do
Consumidor, por exemplo, e também inerentes as politicas das plataformas da
Companhia (Politica de Privacidade, Termo de Uso, dentre outras), aos Codigos
de Etica e Conduta e as demais politicas relacionadas.

O Juridico também observa com a percep¢do de risco 0s contratos, acoes
judiciais e outras questdes legais, dando subsidio para as areas de negdcio em
relacdo a riscos decorrentes de processos trabalhistas e atividades ilegais ou
criminosas que afetem a Companhia, atuando para garantir a integridade nas
relagcdes entre a Companhia, seus associados, fornecedores, parceiros, clientes

e demais partes interessadas.



e Gente

A area de Gente é responsavel por divulgar e disseminar o propésito, 0s
valores e principios da Companhia, bem como o Cdédigo de Etica e Conduta, o
que é feito desde o processo de admissdo e ao longo das etapas de
desenvolvimento dos associados por meio de treinamentos e outras iniciativas.
Além disso, € a area responsavel por garantir a atratividade dos nossos
programas de recrutamento e selecdo, por apoiar o0 acompanhamento e
desenvolvimento dos talentos da Companhia, por aperfeicoar continuamente a
estratégia estd presente na tomada de decisdo referente a qualquer risco
relacionado especificamente aos associados, como desvios de conduta e causas

trabalhistas.

¢ Antifraude e Meios de pagamento
Consiste em uma equipe que realiza andlises dos pedidos realizados nas
plataformas tecnoldgicas, atuando com meétodos e ferramentas de monitoria
voltados para a identificacdo de possiveis fraudes em meios de pagamento,
impedindo perdas financeiras atraveés do cancelamento de pedidos fraudulentos

que ainda estdo em anélise.

e Compliance

E a area responsavel por disseminar continuamente uma cultura de ética,
riscos e conformidade com a legislacdo e com os seus valores e principios,
mantendo um Programa de Compliance, o Etica na Pratica, voltado para todos
os stakeholders da Companhia. Avalia e monitora, em conjunto com a area de
Riscos e Controles Internos, as exposicbes de risco de Compliance da
Companhia, tendo em vista o0 ambiente externo, leis, regulamentacdes e as
normas internas inerentes a atuacao dos seus stakeholders,
combinando analises de indicadores com uma plataforma tecnolégica prépria
para combater fraudes, utilizando algoritmos complexos de monitoramento e
analises dados (Data Analytics e 1A) e comportamentos, para bloguear a entrada,
suspender ou remover da nossa cadeia de valor eventuais agentes inidoneos,

bem como itens, ofertas ou servigos fora dos padrdes estabelecidos.



e Compliance Ame Digital
Essa area € responsavel por identificar e reportar riscos operacionais
relacionados a Ame Digital sob a Otica de uma instituicdo financeira,
estabelecendo controles internos voltados para a integridade das transacoes e
dos numeros apurados, sendo também responsavel por responder aos 6rgaos

reguladores aplicaveis, como o Banco Central.

9. REFERENCIAS

Cadigo de Etica e Conduta;

Politica de Fornecedores;

Politica de Seguranca da Informacao;

Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

Politica de Compliance.



