A BANCO DA AMAZONIA

POLITICA DE COMUNICACAO

1 INTRODUCAO

Integrar a comunicagdo em suas diferentes formas de processamento, aos objetivos
estratégicos e taticos do Banco da Amazoénia é um grande desafio. A Comunicacédo Integrada
é um conjunto articulado de esfor¢os de comunicagdo, com o objetivo de fortalecer a marca e
a imagem da Instituichio junto aos  publicos internos e  externos.
A Politica de Comunicacao € um instrumento orientador e normativo, com vistas a maximizar
e sistematizar as acBes de comunicacio para 0 melhor desempenho. E um passo muito
importante e a Diregéo e os Executivos devem estar comprometidos com a internalizagdo dos
conceitos e a implantacdo de novas acdes.

2 OBJETIVOS

2.1 Promover a comunicacdo integrada e participativa entre 0 Banco e seus publicos de
interesse, fortalecendo o dialogo e contribuindo para o cumprimento da missdo do Banco da
Amazonia.

2.2 Divulgar a misséo, visao e valores da Instituicéo.

2.3 Divulgar as acgdes e resultados do Planejamento Estratégico e negocial.

2.4 Atender todos os pedidos por informacdes do Banco da Amazénia.

2.5 Aprimorar o fluxo de comunicacdo entre 0s niveis hierarquicos da Instituicdo,
promovendo um trabalho integrado e de conscientizacdo que a comunicacdo é fundamental
para o bom desempenho profissional.

2.6 Adaptar o contetdo das mensagens e seu editorial aos canais de comunicacéo.

2.7 Valorizar as estratégias de comunicacdo regionalizada para distribuir a atuacéo
publicitaria na Amazonia.

2.8 Trabalhar para potencializar os resultados de comunicagdo para o bem comum da
Instituicdo.
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4 CONCEITOS E DEFINICOES

4.1 CANAIS DE COMUNICACAO: meios e veiculos através dos quais a companhia
comunica-se com o publico interno e externo.

4.2 COMUNICACAO: vem do latim communicare, que significa tornar comum,
compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar. O ato de comunicar implica em trocar
mensagens, que por sua vez envolve emisséo e recebimento de informag6es. Comunicacéo é a
provocacdo de significados comuns entre comunicador e intérprete utilizando signos e
simbolos.

4.3 COMUNICACAO INTEGRADA: acdes, estratégias e produtos de comunicacdo que sio
desenvolvidos em conjunto para agregar valor a Marca do Banco da Amazénia.

4.4 CRISE: € um fato ou percepcdo negativa que ameaca a imagem, o resultado e reputacdo
da empresa perante aos seus publicos de interesse.

4.5 ENGAJAMENTO: atividade desempenhada para criar oportunidade de dialogo entre a
organizacdo e um ou mais de seus stakeholders, com a finalidade de prover base de
informacdo para processos decisorios da organizacao.

4.6 GESTAO DA MARCA: conjunto de estratégias desenvolvidas pela organizacdo com o
objetivo de criar uma relacdo de valor entre a marca e as pessoas, alinhando a estratégia da
marca a estratégia de negdcios, compreendendo valores necessarios a sustentabilidade do
negocio e definindo sua personalidade e os atributos a serem associados pelo mercado, bem
como as diretrizes para uma comunicagdo consistente.

4.7 GESTAO DE CRISE: procedimentos e acBes preventivas e/ou corretivas a serem
definidas pela alta administracdo das organizacdes, com o objetivo de evitar ou minimizar o
impacto de problemas e riscos corporativos.

4.8 IDENTIDADE: é a representacdo Unica de todas as dimensGes e manifestacdo da marca
da Instituicdo.
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4.9 IMAGEM: é a percepcdo que as empresas transmitem e pela qual séo percebidas pelas
pessoas de forma inconsciente e emocional. Essas percepcdes dependem da forma e do
conteido de suas a¢des de comunicacdo interna e externa.

4.10 PORTA-VOZES: profissionais previamente designados para representar a empresa em
entrevistas a veiculos de comunicacdo internos e externos, sendo particularmente importantes
em momentos de crise.

4.11 PUBLICO EXTERNO: qualquer organizacéo ou individuo que possa ser afetado pelas
atividades da empresa e cujas acOes possam afetar a capacidade da empresa de implantar suas
estratégias e atingir seus objetivos.

4.12 PUBLICO INTERNO: engloba empregados, prestadores de servicos, estagiarios e
demais colaboradores em regime de dedicagdo e vinculos distintos dos ora citados.

4.13 REPUTACAO: importante ativo para gestdo da imagem corporativa, construido em
longo prazo a partir da percepcdo do publico em relacdo a empresa.

4.14 RISCO: efeito de incerteza nos objetivos.

4.15 SOCIEDADE: aquelas com as quais a empresa interage e/ou convive em funcdo do seu
portfélio de negdcios ou dos projetos desenvolvidos que visem a melhoria da qualidade de
vida da populacéo.

4.16 TEMAS-CHAVE DE COMUNICACAO: temas estratégicos a respeito dos quais S&o
construidas s mensagens-chave a serem comunicadas aos diversos publicos da organizagéo,
sejam eles externos ou internos.

4.17 TEMAS SENSIVEIS: temas com potencial de geracdo de conflitos de interesses, do
ponto de vista da estratégia empresarial, que podem afetar a relacdo de confianca entre a
empresa e seus publicos de relacionamento.

5 PRINCIPIOS

5.1 O Banco deverd se comunicar com ética, transparéncia, simplicidade, credibilidade,
imparcialidade e agilidade com os publicos de interesse.

5.2 O Banco devera se comprometer e se relacionar através de didlogo permanente, aberto e
continuo com os seus publicos de interesse.

5.3 O Banco devera manter seus publicos informados de forma clara e precisa em relacdo a
temas sensiveis para evitar e/ou contornar possiveis crises de imagem e de reputagéo.

6 DIRETRIZES
6.1 GERAIS

6.1.1 Realizard a gestdo da comunicagdo com base nos objetivos estratégicos e negociais
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.
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6.1.2 Identificara e acompanhard os potenciais efeitos dos riscos de imagem e reputacéo,
tomando acdes efetivas para a prevencao da realizacdo do risco ou sua mitigacdo, sempre em
articulacdo com a Geréncia de Controles Internos e Geréncia de Riscos.

6.1.3 Registrara, por meio de planos de agdo, procedimentos e atividades que irdo sustentar,
na pratica, o processo de comunica¢do do Banco da Amazo6nia com seus publicos de interesse.

6.1.4 Desenvolvera o planejamento das atividades de comunicacéo integrada em parceria com
0s gestores das diversas areas do Banco da Amazonia para atingir os objetivos do negdcio.

6.1.5 Aprimorard o processo de gestdo das marcas, a imagem e a reputacdo do Banco da
Amazonia.

6.1.6 ldentificard as acBes de comunicacdo que possam ser desenvolvidas pelo Banco da
Amazonia, otimizando esforcos e recursos.

6.1.7 Orientara e acompanhara as a¢fes de comunicacdo envolvidas nos processos de natureza
técnica, cultural, esportiva e socioambiental.

6.1.8 Avaliard a execucdo das atividades por meio da afericdo sistematica dos resultados
previstos e alcancados, com base em indicadores de desempenho e resultados de pesquisas
de comunicacdo realizadas pela empresa.

6.1.9 Promoverad a cultura de engajamento alinhada com os compromissos do Banco da
Amazonia, criando identificacdo dos publicos de interesse com os valores da organizacao.

6.1.10 Compartilharé as préaticas de gestdo de comunicacdo com os publicos de interesse, de
modo a estimular as melhorias e a troca de informacGes.

6.1.11 Identificard os riscos e oportunidades das atividades de comunicacdo, avaliando 0s
impactos potenciais sobre os publicos de interesse, inclusive no planejamento de novas
iniciativas.

6.1.12 Divulgard, interna e externamente, as aclGes e resultados da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazonia.

6.1.13 Simbolizara sua estratégia de marca e sua identidade (visual, sonora, verbal) em todos
0s pontos de contato com seus publicos de interesse.

6.1.14 Respeitara a legislacdo e normativos internos em todas as a¢cdes de comunicacao.

6.2 GESTAO DA COMUNICACAO

6.2.1 Definira as prioridades e os temas-chave da comunicacdo de acordo com as orientaces
estratégicas e negociais do Banco e com foco nos publicos de interesse.

6.2.2 Coordenarda o desenvolvimento e a aplicacdo do modelo de gestdo das marcas, da
imagem e da reputacdo do Banco.
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6.2.3 Identificara aspiracdes, necessidades e demandas dos publicos de interesse, sempre com
a perspectiva da construcdo de um bom relacionamento.

6.2.4 Mediara potenciais conflitos, oferecendo solugdes de comunicacdo para contornar a
situacdo.

6.2.5 Promoverd junto ao publico interno o conhecimento e a disseminagdo
da Politica de Comunicacao.

6.2.6 Aplicard mecanismos de pesquisas periddicas sobre as impressdes, expectativas dos
publicos sobre a atua¢do do Banco da Amazonia.

6.2.7 Adequard conteudos e mensagens de acordo com a especificidade de cada canal
de comunicacdo, de forma a preservar e eliminar qualquer tom de discriminagéo,
constrangimento ou falta de respeito.

6.2.8 Estabelecera mecanismos de prevencao de Comunicacéo de Crise, possibilitando que o
publico interno esteja orientado para agir de acordo com os procedimentos.

6.29 Promovera o0 conhecimento e 0 compromisso dos gestores com
a Politica de Comunicacéo, inclusive com a prevencao para gerenciarem possiveis crises.

6.2.10 Buscard técnicas inovadoras de comunicacdo, gerando conhecimento e
desenvolvimento permanente das competéncias de comunicacao.

6.3 GESTAO DE CONTEUDOS E MEIOS
6.3.1 Disporéa contetdos prioritarios e relevantes para divulgacédo interna e externa.

6.3.2 Definird os meios nos quais os contetdos serdo veiculados, de acordo com os publicos
de interesse da Instituicao.

6.3.3 Adaptard os conteudos e a forma pelos quais serdo veiculados de acordo com o0s
publicos em questdo e 0s meios de comunicacao.

6.4 COMUNICACAO INTERNA

6.4.1 Estabelecerd uma comunicacao interativa com a forca de trabalho, visando manté-la
informada, motivada e comprometida com o0s objetivos estratégicos do negdcio.

6.4.2 Apoiara a atuacdo das liderangas como agentes centrais da comunicacdo, desenvolvendo
mecanismos que promovam seu poder multiplicador.

6.4.3 Propora solugdes para a comunicacgdo interna dos temas sensiveis a fim de mitigar
possiveis impactos da agéo institucional.

6.4.4 Incentivara a participacdo do publico interno em ac¢Bes promovidas e/ou patrocinadas
pelo Banco.

6.4.5 Promovera a integracdo do calendario de eventos internos, evitando sobreposicéo,
redundancia ou fragmentagdo de mensagens.
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6.5 RELAC;AO COM A IMPRENSA

6.5.1 Desenvolverd fluxos de relacionamento e comunicacdo, facilitando a relacdo entre o
Banco e a imprensa.

6.5.2 Propora a¢des para o adequado posicionamento do Banco em relagéo a temas sensiveis.

6.5.3 Promovera a capacitacdo dos porta-vozes do Banco da Amazdnia no relacionamento
com a imprensa.

6.5.4 Propora solucBes de comunicacgéo para gestdo de crise.
8 PENALIDADES

8.1 A ndo observancia e o descumprimento desta Politica de Comunicacdo sujeitardo a
aplicacdo  das  penalidades de acordo com 0s  normativos internos.



