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Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade descrever as principais regras sobre o tratamento
dos seus Dados Pessoais quando atendemos ou interagimos com vocé em nossas unidades
fisicas, canais de atendimento ou por meio dos nossos ambientes virtuais, reafirmando o
compromisso do Banco da Amazonia S.A., com a privacidade e a protecdo de Dados Pessoais,
de acordo com as leis em vigor, proporcionando transparéncia e clareza junto a Vocé e ao
mercado em geral.

Para acessar e utilizar as funcionalidades ofertadas em nossos ambientes fisicos e
l6gicos, assim como para realizar pré-contratacdo, contratacdo ou utilizacdo de nossos produtos e
servicos, vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente
ciente dos termos aqui dispostos, conferindo assim, a sua livre e expressa concordancia para o
tratamento de seus Dados de acordo com as condi¢des abaixo especificadas.

Menores de 18 (dezoito anos) s6 devem utilizar as funcionalidades
disponibilizadas em nossos ambientes fisicos e l|6gicos mediante consentimento
especifico ou supervisado de pelo um dos Pais ou Responsavel Legal.

2. DEFINICOES

e Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador. Controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados
Pessoais;

¢ Anonimizagédo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento,
por meio dos quais um Dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um
individuo;

e Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil;

eDado: Qualquer informacéo inserida, tratada ou transmitida para execug¢do dos servicos
relacionados aos Servigcos e ao uso dos Nossos Ambientes;

eDado Pessoal: toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e Dado Pessoal Sensivel: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagcdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural,

e Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPQ”): Profissional indicado pelo Banco da Amazonia
para atuar como canal de comunicacdo entre o Banco, Vocé e os demais titulares de dados
pessoais e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (“ANPD”);

¢|IMEI do Celular: numero de identificacdo Unico e global de um celular;
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eInformacdo: é o conjunto de dados que, processados ou ndo, podem ser utilizados para
producdo, transmissdo e compartiihamento de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

e IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os seus dispositivos
na Internet.

¢LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

eNossos Ambientes: qualquer canal fisico ou digital, utilizado para interacdo com o Banco da
Amazonia;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento ou
a pessoa juridica a quem se referem os dados, inclusive financeiros e transacionais objeto do
tratamento;

e Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacgao, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusédo ou extracao.

3. QUEM E RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS (CONTROLADOR)?

Banco da Amazbnia S.A., sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, com sede na Avenida Presidente Vargas, 800, centro, cidade de Belém,
Estado do Para, CEP: 66.017-000.

4. QUEM E O ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS DO BANCO DA AMAZONIA?

O Encarregado de Protecao de Dados ou DPO, conforme descrito na secao Defini¢cdes,
€ Geraldo de Oliveira Pinto e pode ser contatado através do e-mail dpo@bancoamazonia.com.br.

5. QUAIS PRINCIPIOS REGEM O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

S&o0 os principios:

e Tratamento dos seus dados com fins legitimos, de forma especifica e explicita, ndo os
direcionando a outros fins ou tratamentos diversos ou em desacordo com o que lhe foi informado
e sempre coletando somente os dados necessarios para alcancar os objetivos pretendidos na
operacao de tratamento.

e Acesso garantido, facilitado e livre sobre seus dados pessoais, assim como prestacao clara e
precisa do tratamento realizado sobre eles. Também é garantida a qualidade de seus dados,
permitindo a atualizacdo quando necessario ou devidamente solicitado.

e Garantia de que seus dados serdo protegidos através de medidas técnicas e administrativas
reconhecidas e aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
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acidentais ou ilicitas. A protecdo de seus dados, além de outras medidas indiretamente
relacionadas seréo realizadas de forma preventiva.
e Seus dados ndo serdo utilizados em operagdes com fins discriminatoérios, ilicitos ou abusivos e
serdo adotadas medidas aptas a comprovar a eficacia e o cumprimento das normas de protecéo
de dados pessoais para qualquer solicitacdo de prestacao de contas.

6. QUAIS DADOS PESSOAIS PODEMOS TRATAR?

Os Dados Pessoais a seguir poderdo ser tratados pelo Banco da Amazbnia S.A.,
dependendo do ambiente acessado, programa, produto, servico ou tipo de relacionamento que
tiver com Vocé:

eNome Completo;

eNome Social;

e Sobrenome;

¢ CPF;

e Data de nascimento;

eldade;

* Sexo;

eNacionalidade;

e Naturalidade;

e Carteira de identidade;

e Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
e Documentos profissionais (CREA, OAB e etc.);
e Instrumento de representacao Legal;

¢ Titulo de eleitor;

e Passaporte;

e Filiacao;

eE-mail;

e Endereco Residencial;

eEndereco Comercial,

e Telefones celular;

e Estado Civil;

e Telefones residencial;

e Telefones comercial,

eRenda;

e Patrimonio;

e Seguros;

e Score de crédito;

e Restricoes (Financeiras e etc.);

e Processos judiciais;

e Reponsabilidades Crediticias;

eFiscais;

eNUmero da operacao de crédito e numero do contrato de financiamento;
e Pessoa Politicamente Exposta;
eNUmero da conta bancaria;
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eNUmero da agéncia bancaria;

e Condicdo Pessoal (espdlio, interditado, portador de deficiéncia, etc.);

*RNE (Registro Nacional de Estrangeiros);

e Cédula de ldentidade (Estrangeiros);

¢IMEI do celular;

o|P;

e Cookies;

e Midias sociais;

¢ Geolocalizacéao;

e Foto;

eFilmagens;

e Biometria;

e Audio/Voz;

e Origem racial,

e Profisséo;

e Formacdo Académica e/ou de cursos técnicos;

e Escolaridade;

¢ PIS/NIS - Programa de integracao social,

e Posicionamento politico;

eNome e idade dos filhos;

e Nome dos pais e responsavel legal;

e Carteira ou certificado de vacinacao;

e Filiacao sindical;

eExames, atestados e laudos médicos, especialmente admissionais, periédicos, incluidos de
retorno por afastamento superior a 30 dias em caso de doenca, acidente ou parto, de mudanca
de funcao, demissionais e ainda agqueles que atestem doenca, acidente ou situacao especial.

7. PARA QUAL(IS) FINALIDADE(S) TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

¢ Possibilitar a oferta e a contratacao de produtos e servi¢cos personalizados e adequados;

e Viabilizar a analise e limite de crédito a ser ofertado;

¢ Possibilitar execugéo contratual ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato do qual
seja parte o titular dos dados, a pedido do titular dos dados pessoais;

e Possibilitar a comunicacdo, mediante correspondéncias, e-mails, contatos telefonicos,
mensagens eletrbnicas, bem como, a realizacdo de visitas gerenciais e fiscalizagdes,
necessarias a operacionalizacdo de produtos e servicos;

e Abertura e movimentagbes financeiras em conta corrente, conta investimento, conta de
poupanca;

e Assegurar a protecdo ao crédito, a prevencdo e combate a fraude, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo ou qualquer outra pratica ilicita;

¢ Realizar aplicagdes financeiras (ex.: fundos de investimento, CDBs, agdes);

e Contratar e utilizar cartdo de crédito;

e Realizar operagbes com moeda estrangeira;

e Contratar seguros e/ou previdéncia e/ou titulos de capitalizacéo;

¢ Constituir, reforgar ou substituir garantia;
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e Identificar, qualificar e registrar intervenientes, avalistas, fiadores, garantidores, coobrigados,
arrendadores, locadores e demais participantes de operacdes de crédito;

e Identificar, qualificar e registrar prestadores de servicos terceirizados;

e Identificar, qualificar e registrar empregados, estagiarios e menores aprendizes;

¢ Concesséao de Beneficios;

e Identificacdo e autenticacdo em meios eletrénicos;

¢ Possibilitar avaliacdes atuariais, financeiras, estatisticas e demais avaliacdes e usos tipicos da
atividade bancaria;

¢ Possibilitar o tratamento e uso compartilhado pela administracdo publica de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres;

e Para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

8. QUAL(AIS) HIPOTESE(S) LEGAL(AIS) DE TRATAMENTO DA LGPD PODE(M) SER UTILIZADA(S)?

DADOS PESSOAIS:

e Consentimento. (Art. 7°, Inciso I);

e Para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias. (Art. 7°, Inciso Il);

ePela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de Dados necessarios a
execucado de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV, da propria
LGPD. (Art. 7°, Inciso Ill);

ePara a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais. (Art. 7°, Inciso 1V);

¢ Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados. (Art. 7°, Inciso V);

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo
nos termos da Lei n® 9.307/1996. (Art. 7°, Inciso VI);

e Para a protecédo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiro. (Art. 7°, Inciso VII);

e Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitaria. (Art. 7°, Inciso VII);

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do Controlador ou de terceiro, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do Titular que exijam a protecao
dos Dados Pessoais. (Art. 7°, Inciso 1X);

e Para a protecao do crédito. (Art. 7°, Inciso X).

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS:

e Consentimento. (Art. 11°, Inciso 1);

e Para cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias. (Art.11°, Inciso Il, alinea: a);

e Tratamento compartilhado de Dados necessarios a execucdo, pela administragdo publica, de
politicas publicas previstas em leis ou regulamentos. (Art. 11°, Inciso I, alinea: b);

e Realizacédo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo
dos dados pessoais sensiveis. (Art. 11°, Inciso Il, alinea: c);
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ePara o0 exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo
nos termos da Lei n°® 9.307/1996. (Art. 11°, Inciso Il, alinea: d);
eProtecao da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de Terceiro. (Art. 11°, Inciso Il, alinea:
e);
ePara a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servi¢os de saude ou autoridade sanitéria. (Art. 11°, Inciso Il, alinea: f);
eGarantia da prevencdo a fraude e a seguranca do Titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos mencionados no art.
9° da propria LGPD e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
Titular que exijam a protecdo dos Dados Pessoais. (Art. 11°, Inciso I, alinea: g).

DADOS PESSOAIS DE MENORES DE 18 ANOS (CRIANCAS E ADOLESCENTES):

¢O tratamento de Dados Pessoais de menores de 18 (dezoito anos) sera realizado em seu
melhor interesse e mediante consentimento especifico e em destaque, dado por pelo menos um
dos pais ou pelo responsavel legal (Art. 14°).

9. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A coleta de Dados Pessoais se dard em conformidade com legislacao vigente e com
esta Politica.

Os seus Dados Pessoais sdo ou podem ser coletados nas seguintes situacoes:

e Diretamente de vocé nos processos de simulacao, pré-contratacdo, contratacdo ou utilizacao de
NOsSsOos produtos e servicos;

e Por meio de Cookies (Autenticacdo; Seguranca, Propaganda, Pesquisa, andlise, Desempenho e
etc.);

e Da Administracdo Publica de acordo com as normas e as diretrizes para o compartilhamento de
dados;

¢ De fontes externas legitimas, com devido embasamento legal ou contratual,

e Por meio de nossos canais de atendimento.

10. EM QUAL(IS) CIRCUNSTANCIA(S) PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?

e Com parceiros e prestadores de servicos restringindo-se as funcdes e atividades por cada um
desempenhadas e em aderéncia as finalidades estabelecidas;

eCom empresas terceirizadas de cobranca extrajudicial, com a finalidade de recuperacédo de
débitos;

eCom entidades de protecdo ao crédito, com a finalidade de atender a contratos e acordos
firmados pelo Banco no ambito do sistema de protecdo ao crédito;

ePara a protecédo dos interesses do Banco da Amazénia S.A., em caso de conflito, inclusive em
demandas judiciais;

eCom instituicbes financeiras, instituicbes de pagamento e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo BACEN, com as quais 0 Banco da Amazdnia é obrigado a compartilhar dados e
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informacdes pessoais sobre indicios de fraudes, em razdo das leis e demais normativos que
regulam a atividade bancaria no Pais;

e Mediante ordem judicial ou por requerimento de érgdos e/ou autoridades administrativas que
detenha competéncia legal para sua requisicao.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Seus Dados pessoais, em aderéncia as finalidades estabelecidas, poderdo ser
transferidos internacionalmente, desde que esta transferéncia esteja aderente a LGPD e demais
legislacdes pertinentes.

12. SUAS RESPONSABILIDADES

E importante que vocé proteja suas informacgdes contra acessos ndo autorizados ao seu
computador ou dispositivo mével (celulares, tabletes, etc.), contas e senhas. Sua senha deve ser
sempre pessoal e intransferivel, ou seja, ela ndo deve ser compartilhada com terceiros, nem
mesmo familiares.

Vocé reconhece desde ja& e compromete-se, durante a utilizacdo dos Nossos
Ambientes, a ndo realizar quaisquer acdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé,
obrigando-se a em nenhuma hipétese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou
fraudulentos, devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento.

13. RESPEITO AO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Exceto se estabelecido em contrario pelo Banco da Amazbnia S.A., todas as
informacdes, imagens, marcas e demais conteudos disponibilizados em Nossos Ambientes, em
qualquer idioma ou forma, é de nossa exclusiva propriedade ou licenga (“Conteudo”). O uso de
Nossos Ambientes por Vocé ndo gera qualquer presuncdo de transferéncia de propriedade ou
licenca do Conteudo. Por essa razdo, Vocé ndo deverd comercializar, no todo ou em parte, o
Conteldo por quaisquer meios, onerosamente ou ndo, sabendo que se o fizer podera ser
responsabilizado civil e penalmente pelo Banco e/ou por qualquer terceiro titular do Contetdo.

Vocé declara-se ciente que o Banco da Amazdnia, sendo por seu exclusivo critério, nao
divulgara ou fornecera a Vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informacgfes sistémicas ou
algoritmicas relacionados a seus ambientes.

14. SEUS ACESSOS A SERVICOS PODEM SER CANCELADOS OU INTERROMPIDOS?
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Sempre obedecendo a legislacdo, 0 seu acesso a servigos
podera ser suspenso, cancelado ou interrompido quando, utilizando os servigos ou produtos do
Banco da Amazobnia, vocé violar a legislacao brasileira ou praticar qualquer ato que coloque em
risco a integridade do servico ou produto oferecido ou de qualquer pessoa natural.

15. COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS?

N&s nos preocupamos com a sua seguranca na utilizacdo dos Nossos Ambientes, por
isso, por meio de nossos procedimentos internos, estamos constantemente aprimorando nossas
técnicas, visando garantir a autenticidade, confidencialidade e integridade das informacdes que
nos séo fornecidas.

Relembramos, que a seguranca de seus dados ndo depende exclusivamente de NOs,
de modo que Vocé também deve estar sempre atento as nossas orientacdes, para saber mais
como proteger a sua conta e efetuar o acesso de forma segura, consulte nossas dicas de
seguranca em: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/o-banco/seguranca.

E importante que Vocé proteja suas informacdes contra acessos ndo autorizados ao
seu computador ou dispositivo movel (celulares, tabletes, etc.), contas e senhas. Sua senha deve
ser sempre pessoal e intransferivel, ou seja, ela ndo deve ser compartilhada com terceiros, nem
mesmo familiares.

16. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O Banco da Amazobnia S.A. poderd manter e tratar seus dados pessoais durante todo o
periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades retro descritas. Exauridas as
finalidades de tratamento e decorrido o prazo legal de guarda, o Banco da Amazobnia S.A.
procedera com a eliminagdo e/ou anonimizagdo de meus dados pessoais no ambito e nos limites
técnicos e legais das atividades.

17. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS?

Vocé, como Titular de dados pessoais, podera exercer os Direitos descritos abaixo em
relacdo ao Banco da Amazoénia S.A. ou a qualquer outro Controlador:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados pessoais;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor (de acordo com a regulamentacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo a Dados Pessoais);
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eEliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas hipoteses de guarda
legal e outras dispostas em Lei;

eInformacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais o0 Banco da Amazbnia
compartilhou seus dados;

eInformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

eRevogacdo do consentimento (Se Voceé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais
ao regular funcionamento dos Servicos e dos Nossos Ambientes, tais ambientes e servigos
poderdo ficar indisponiveis para vocé.);

e Oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de
Dados;

eRevisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados os segredos comerciais e
industriais do Banco da Amazoénia.

CANAL DE ATENDIMENTO

Vocé poderd utilizar o canal de atendimento (OUVIDORIA - PRIVACIDADE),
disponibilizado no sitio institucional do Banco da Amazénia S.A. por meio do endereco eletrénico
https://www.bancoamazonia.com.br/atendimento/canal-lgpd-ouvidoria-privacidade, para duvidas,
esclarecimentos e/ou exercer direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais.

O atendimento para as pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala serd feito
exclusivamente através do telefone 0800 721 18 88. Ja para pessoas com deficiéncia visual, sera
realizado exclusivamente através do telefone 0800 722 2171. O horario de funcionamento dos
canais é de Segunda a Sexta (exceto feriados), das 8h as 18h.

Visando a confirmacao de titularidade nas ocorréncias, realizaremos requerimento de
dados pessoais, ou até mesmo de documentos comprobatérios como medida de seguranca.

. COMO VOCE PODE FAZER A GESTAO DE COOKIES

A utilizacdo de Cookies é algo comum em sites, tais Cookies poderédo ser coletados
pelo Banco da Amazénia S.A. para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance,
como em termos de usabilidade, uma vez que os contetdos disponibilizados seréo direcionados
as suas necessidades.

Os Cookies permitem que os sites do Banco da Amazbnia S.A. memorizem
informagdes quando vocé as acessa, o idioma preferido, a localizagdo e a recorréncia das
sessdes e outras variaveis que o Banco da Amazonia S.A. considera relevante para tornar essa
experiéncia muito mais eficiente. Também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas
agregadas que permitem entender como vocé utiliza nossos sites, bem como para aprimora-los a
nivel de estrutura e conteudo.
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Desse modo, o Banco da Amazbnia S.A. podera utilizar "Cookies de sessdo" e
"Cookies persistentes”. Cookies de sessdo sdo Cookies temporarios que permanecerao no seu
dispositivo até que vocé finalize a navegacdo. Cookies persistentes sdo Cookies que
permanecem no seu dispositivo até que sejam excluidos (o tempo que o Cookie permaneceri no
dispositivo depende da duracdo do "tempo de vida" do Cookie especifico e das configuracdes do
navegador utilizado).

Listamos abaixo os principais tipos de Cookies que poderdo ser utilizados nos
ambientes do Banco da Amazonia S.A.:

e Cookies de Autenticacdo: Servem para reconhecé-lo, possibilitando o acesso e utilizagdo dos
ambientes da Plataforma com contetdo e/ou servi¢os restritos e proporcionando experiéncias de
navegacao mais personalizadas;

eCookies de Seguranca: Sao utilizados para ativar recursos de seguranca do site, com a
finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou deteccéo de atividades maliciosas ou vedadas por
esta Politica, bem como de proteger as suas informagdes do acesso por terceiros nao
autorizados;

e Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: A finalidade deste tipo de Cookie é ajudar a
entender o desempenho do Site, medir a audiéncia deste, verificar os habitos de navegacao,
bem como a forma pela qual Vocé chegou a pagina (por exemplo, através de links de outros
sites, buscadores ou diretamente pelo endereco);

e Cookies de Propaganda: Sao usados para apresentar publicidade relevante a vocé, tanto dentro
quanto fora da Plataforma ou em sites de parceiros, bem como para saber se a visita a
Plataforma foi realizada depois que vocé visualizou a publicidade. Os Cookies de Propaganda
também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas por vocé nos sites,
além de, com base nas pesquisas realizadas por vocé em nossos ambientes, apresentar-lhe
anuncios relacionados aos seus interesses.

CONTROLE E EXCLUSAO DE COOKIES

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies ou ser alertado
quando um Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instru¢des do seu
navegador. Caso Vocé utilize dispositivos diferentes para acessar o Site (por exemplo,
computador, smartphone, tablet, etc.) devera assegurar-se de que cada navegador de cada
dispositivo esteja ajustado para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

Desabilitar os Cookies utilizados pelo Banco da Amazbdnia S.A. pode impactar a
experiéncia no Site, por exemplo, talvez vocé néo consiga visitar certas areas de uma pagina
nossa ou talvez ndo receba informagdes personalizadas quando visitar uma pagina.

. DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim, NOs nos
reservamos ao direito de modifica-los a qualguer momento, conforme sua finalidade ou
conveniéncia, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicédo de lei ou norma que
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tenha forga juridica equivalente, incluindo de 6rgéos reguladores, ou seja, Vocé devera verifica-lo
sempre que efetuar o acesso em Nossos Ambientes.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢cbes destes Termos nao
constituird rendncia ou novacao nem nos impedir4 de exigir estas condi¢bes a qualquer tempo,
assim como se alguma disposi¢cado destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante
continuara a viger normalmente.



