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+ 3,0 % (2023/2022)

690
mil clientes

2.835

09Presente em todos os
 estados da Amazônia Legal

81 anos
de experiência no desenvolvimento da Amazônia

Principal Banco
para execução das políticas públicas na Amazônia

100%
dos municipios da região norte atendidos

O Banco administrador do FNO
Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO)

376 Mil
Contas Correntes

84,6%

Pessoa Física

Presente em toda a Amazônia Legal

02Apresentação de Resultados 2023

Pessoas FísicasEmpregados



>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

03

Vamos transformar
o Banco da
Amazônia em
diversas frentes –
passando por
segmentos,
produtos, canais e
tecnologia

Planejamento Estratégico

Base de clientes expandida para PF, PJ e Rural com clientes
operando a partir da sua conta do Banco da Amazônia

Portfólio expandido de produtos de crédito, seguridade,
captação, conta corrente, folha de pagamentos, cartão de
crédito e gestão de recursos de terceiros

Atendimento e vendas multicanal, habilitada pelo digital
(com app completo), canais remotos e parceiros

Processos ágeis e padronizados com jornadas 
digitalizadas, combinada com parceiros e sem envolvimento 
da agência

Todos os clientes com gerente de relacionamento e
carteiras segmentadas customizando nível de serviço

Plataforma moderna na nuvem, segura e flexível que
habilita expansão para digital e multicanalidade

Aspiração para o Banco

Apresentação de Resultados 2023



Para alcançar esta
ambição, iniciamos
em uma
transformação
comercial e
tecnológica, com 4
negócios e 9
frentes
estratégicas

04

Planejamento Estratégico

Apresentação de Resultados 2023
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Planejamento Estratégico

Apresentação de Resultados 2023

O Banco terá um papel
chave como motor de
crescimento e
transformação da região,
apoiando milhares de
empreendedores e
agricultores familiares

Acreditamos no potencial da região da Amazônia, um mercado financeiro em
pleno crescimento, reforçando nosso posicionamento como um dos principais
bancos da região

Queremos ampliar o ecossistema em torno do FNO, alavancando nossas
fortalezas e dando foco e eficiência ao Banco

Iniciamos a execução de um programa de transformação comercial
e digital com duração de 2 anos

Planejamos adotar uma estratégia multicanal e investir na modernização
dos sistemas tecnológicos do Banco

Realizamos uma reestruturação organizacional para acelerar a tomada de
decisão e contamos com o apoio de uma consultoria global para revisão da
nossa estratégia 

Continuamos focados na nossa missão do desenvolvimento sustentável da região,
ambicionando impactar a vida de centenas de milhares de empreendedores e
agricultores familiares nos próximos anos
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Lucro Líquido

R$ 1,3 Bi
ROAE

25,1%
Patrimônio Líquido
R$ 5,9 Bi

Basileia

13,0%
 Inadimplência

Geral

1,92%
Carteira de Crédito

R$ 50,9 Bi

19,9%

0,74p.p.
2023/2022

  3,7 p.p.
2023/20222023/2022

 21,5%
2023/2022

0,74 p.p.
2023/2022

 8,4%
2023/2022

Destaques do Período

Apresentação de Resultados 2023



ASG 
Apoio a pesquisas científicas

ASG  

Banco da Amazônia
Recebe Certificação
“Selo Tesouro Verde”

Compromisso com a Sustentabilidade    

07

Participação na
COP 28 em Dubai

Mais de 90 Fundos dos Direitos
da Criança do Adolescente 
e da Pessoa Idosa.

Patrocínio
R$ 3,6 Mi

86 projetos de Pesquisas
científicas, Culturais,
Sociais e Ambientais

Doações
R$ 4,0 MiParticipação na

Expo Amazônia
BIO&TIC em
Manaus - AM

Assinatura de entrada do Banco da
Amazônia na Coalizão Verde 

Apresentação de Resultados 2023



Aplicados nas Linhas Verdes visando o desenvolvimento 
sustentável da região 

R$ 6,7 Bilhões

Investidos em Municípios de Baixa e Média Renda para
combater as desigualdades

R$ 8,8 Bilhões

Investidos nos Micros e Pequenos Portes
R$ 5,9 Bilhões

Aplicados em municípios localizados  em Faixa de Fronteira
R$ 2,8 Bilhões

20.473 Mulheres atendidas em 2023

34,4%

R$ 78 Milhões
     aplicados 

 (2023/2022)

08Apresentação de Resultados 2023

Compromisso com a Sustentabilidade    



Transações
Digitais

61,4
millhões de transações

pelo mobile

+ 12,2% (2023/2022)

+4,9% (2023/2022)

82,5
milhões de transações

pelos canais digitais 28,2%

2022 2023

6,1 7,8

 Milhões

Transações  

318 Mil
Contas Correntes Ativas

Rede de Atendimento & Soluções Digitais

Apresentação de Resultados 2023

BASA Digital

Contratados através do app em 2023
R$ 214,4 Mi 

10.442
27,9% das operações do PRONAF.

Contratos efetivados através do
App em 2023

09

Pessoa Física

Agências

Rede de Atendimento
121

58 Mil
Pessoa Jurídica

Agências
Tradicionais

106
Agências de
Negócios

15



Resultado Líquido

  0,7%

  15,9%

Apresentação de Resultados 2023 10

737,8

1.122,3

565,9

R$
 M

ilh
õe

s

517,6

1.061,2 1.068,2R$
 M

ilh
õe

s

Resultado da Intermediação
Financeira

2021 2022 2023

1.950,6

1.641,1

Resultado Operacional

593,8

1.276,8

1.629,2

27,6%

R$
 M

ilh
õe

s

Resultado  Recorrente

Resultados Consistentes

1.260

2021 2022 20232021 2022 2023

2021 2022 2023

1.345,1
  19,9%O maior Lucro Líquido 

da história do 
Banco da Amazônia

R$
 M

ilh
õe

s

2020

265,7

  406,5%

Eventos não  Recorrente
Devolução de R$ 279,7 Mi referente a Taxa
de Administração do FNO

Pagamento ao STN R$ 73,2 Mi referente a
operações do PRONAF-OGU



PRONAF
R$ 768,2 Mi

+6,9% (2023/2022)

Clientes de
Operações

19.416 Mil

-20,9% (2023/2022)

R$ 214,4 Mi
BASA Digital

-30,1% (2023/2022)

Clientes atendidos
10.609 Mil
-36,2 (2023/2022)

Microcrédito 

+12% (2023/2022)
Clientes atendidos

67.429 Mil
+4,77 (2023/2022)

R$ 291,1 Mi

Microcrédito Urbano
R$ 277,7 Mi

Microcrédito Rural
R$13,3 Mi

+12% (2023/2022) +16% (2023/2022)

Rural R$ 1,3 Bi

Carteira Pessoa Física

Carteiras de Crédito PF & PJ

Apresentação de Resultados 2023 11

MPEI´s
R$ 664,9 Mi

+0,07% (2023/2022)

MPEI´s
Beneficiadas

3.655 Mil

+5,6% (2023/2022)

PRONAMPE
R$125,9 Mi

R$826,2 Mi

Carteira Pessoa Jurídica

Rural PF R$ 8,7 Bi
+2,4 (2023/2022)

Capital de Giro 
Produtor Rural

R$ 833,2 Mi
+28,23 (2023/2022)

-39% (2023/2022)

Clientes
atendidos

10.609 Mil

-35% (2023/2022)

Capital de Giro
FNO-Empresarial

Infraestrutura
R$ 820,2 Mi

Operações
Contratadas

10.609 Mil

+1,2 (2023/2022)



FNO Demais Fontes

6,7 8,17,5

33,0

42,8
39,5

39,7

47,0

8,4%

24,0
20,8

84%

Carteira Ativa (Saldo) Composição da Carteira

Dez/21 Dez/22 Dez/23

78,9% 21,1%

      FNO

PF PJ

R$
 B

ilh
õe

s

Contratos

PF PJ

23,0
18,8

22,8
20,3

Rural Não Rural

24,219,4

Rural

Infraestrutura

Com & Serviços

Industria

21,5%
52,8%

5,9%

19,8

PF

PJ

+11,3% (Dez23/Dez22)

+4,4% (Dez23/Dez22)

Rural +11,1% (Dez23/Dez22)

Não Rural  + 5,6% (Dez23/Dez22)

25,1

25,8

24,0

26,9

Apresentação de Resultados 2023 12

Dez/21 Dez/22 Dez/23 Dez/21 Dez/22 Dez/23

Crescimento da Carteira de Crédito

50,9



  1,6%

Desembolso   2,2%

R$ 9,9
Bilhões FNO Demais Fontes de Recursos

90,1% FNO

Compromisso  com o desenvolvimento da região

Fomento Contratado

0,6

13,9
12,8

2021 2022 2023

R$
 B

ilh
õe

s

12,013,3

0,8 1,7

13,0

11,3

2021 2022 2023

12,8
13,8 14,1

FNO Demais Fontes de Recursos

0,7 0,7

11,6 13,1 12,5

1,6

R$
 B

ilh
õe

s

Apresentação de Resultados 2023 13

PLANO SAFRA 
2023/2024

Aplicado em 2023
R$ 4,6 Bi

*Contratações de 01/07/2023 a 31/12/2023



Inad > 90 d PF e PJ
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Abaixo do SFN

88,9%

AA

A

B

C

20,9%

44,5%

9,7%

19,9%

46,3%

15,6%
13,8%

9,1%

D-H

2021 2022 2023

BASA SFN

1,10% 1,39% 1,42%

2,30%
3,00%

Dez/21 Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23

3,33%

Inad > 90 d % 

PF PJ

2,65%

1,36% 1,30%

3,85%

0,54

1,68%

1,11%

1,79%

Concentradas nos ratings AA-C

Dez/23Set/23Dez/22 Mar/23 Jun/23

24,6%

41,9%

15,7%

11,2%

6,6%

1,87%

3,55%

2,66%

1,20%

3,55% 3,27%

1,92%
2,50%

Dez/23

Qualidade do Crédito

Ratings do Crédito

9,1%11,1%

2021 2022 2023

90,9% 93,4%



Exposição da Carteira (Saldo) Cobertura de Provisão

32,6 33,1 34,0 35,3 37,5

4,39%5,17%4,91% 5,15%

Índice de Provisão de Exposição Geral

*Saldo de Provisão para Créditos de liquidação dúvidosa

R$
 B

ilh
õe

s

PCLD (Saldo)

1,9

2,3
2,4

2,5
2,4

206,8% 228,6%
353,2% 295,9%

Dez/23Set/23Dez/22 Mar/23 Jun/23

5,12%

273,8%

Exposição da Carteira

Apresentação de Resultados 2023 15

Dez/23Set/23Dez/22 Mar/23 Jun/23

Dez/23Set/23Dez/22 Mar/23 Jun/23

Dez/23Set/23Dez/22 Mar/23 Jun/23



Recuperação de Crédito & Saldo Comercial
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2021 2022 2023

2,9

3,4

2021 2022 2023

Recuperação de Crédito Crédito Comercial

Com & Serviços
Industria
Infraestrutura

9,2% 5,6%

85,2%

R$
 M

ilh
õe

s

491,8

167,1 R
$ 

B
ilh

õe
s

277,5

3,4

43,8%
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 Adm de Fundos Tarifas Bancárias

Despesas de Pessoal Outras Desp Administrativas

Receitas de Prestação de Serviços

Despesas Administrativas

R$
 M

ilh
õe

s

Outros Serviços

   10,1%

1.010,0

2022 2023

R$
 M

ilh
õe

s

30,2

773,2

206,6

585,4

712,3
663,0

313,6 362,8

976,6

1.075,1

2022 2023

Receitas e Despesas

Apresentação de Resultados 2023

Índice de Eficiência Operacional 

59%

45,4% 52,8%

2021 2022 2023

Receitas de Tarifas
20,3% (2023/2022)

R$ 159,6 Milhões PF
38,1% (2023/2022)

Receitas de Del Credere
R$ 1,6﻿ Bi

R$ 88,9 Milhões PJ
17% (2023/2022)

R$
 M

ilh
õe

s 164,5
201,5

180,1

86,3
80,3

107,6

250,8 260,3

4T22 3T23 4T23
Despesas de Pessoal Outras Desp Administrativas

62,4

 Adm de Fundos Tarifas Bancárias

R$
 M

ilh
õe

s

Outros Serviços

205,8

253,1
212,9

9,2

141,8

61,8

4,9
37,0

248,5

497,5

4T22 3T23 4T23

18,4% (2023/2022)

104,2

12,0

178,7

  16,1%

  22,5%

309,1

   18,7%

783,0

42,5

   7.4 p.p.
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R$
 M

ilh
õe

s

Resultado de Tesouraria

*Títulos Privados - LF's, CDI, Debêntures e outros, todos indexados ao CDI

12,4%

56,3 %

39,5%

1,63%

Títulos Privados*

Títulos Públicos
Federais

87,6%

AAA

AA

A
Demais 

284,7

656,4

990,4
50,9%

2021 2022 2023

Composição

2022 2023

Tesouraria & Captações

2,59%

58,15 %

35,15%

4,20%2,50%

Captação no Mercado 

6,7

8,7

39,8
12,1

R$
 B

ilh
õe

s

2021 2022 2023

Depósito a Prazo

Depósito à Vista

Poupança

LCA

Composição

2021 2022 2023

0,8 0,7 0,7

2,0 1,8 2,3

1,8 1,9
2,4

0,25 0,32

0,78

Inclui saldos referente a outras captações ( Dez/21 R$ 1,8 Bi, Dez/22 R$ 3,9 Bi e Dez/23 R$ 5,8 Bi)
não informado neste quadro, podendo ser consultado na Nota Explicativa 10.a da DF.



Ratings

Ratings Longo Prazo Curto Prazo  Pespectiva Escala

 Global

 Local

 Global

 Local

AA.br ML A-1.br Estável

AAA F1+ Estável

Ba2 Ba2 Estável

BB B Estável

1ª Avaliação da Moody’s 

Apresentação de Resultados 2023 19



4,6
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Patrimônio Líquido

2021 2022 2023

2,9

4,8
5,9

26,0
34,6 45,2

R$
 B

ilh
õe

s
R$

 B
ilh

õe
s

27,5% 28,8% 25,1%

Patrimônio Líquido ROAE

2,8%
3,2% 3,0%

Ativos ROA

Ativos

2021 2022 2023

Patrimônio Líquido
& Ativos

12,29%

10,50%
Mínimo Regulamentar

12,83%

Dez/22

37,3

Mar/23
4,9

3,81%

Jun/23

13,42%

5,3
Set/23 Dez/23

Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

Índice de Basileia
13,09% 13,03%

5,7 5,8

Capital

PR RWA

3,08%
9,31%

44,4

  21,5%

  30,7%

  19 %

1,69%

   26,1%



 92,6 %  17,0 %  90,2 %  298,0 %           92,6 % 
 Valorização  em 2023

  19,9%

R$
 M

il

    90,9%

21

Ações BAZA3

         R$ 95,00

Variação  Períodos Anteriores 
 30 dias 12 Meses 5 AnosEm 2023

R$ 81,19

31/11/23

R$ 49,95 

29/12/22

R$ 23,87 

28/12/18

R$ 49,32 

02/01/23

Fechamento BAZA3 últimos 12 meses

dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

196,5 298,7 358,0

30,2% 28,0% 28%

Payout

Distribuição

2021 2022 2023

Distribuição JCP/  
Dividendos

58,5

149,9

286,2

1.812

4.637

Negóciações

2021 2022 2023
Liquidez Média
Diária

6.948

Negociação
Fechamento da Ação em 28/12/23

Apresentação de Resultados 2023



Perguntas
& Respostas



www.bancoamazonia.com.br
investidores@basa.com.br
Av. Presidente Vargas, 800
+55 (91) 4008-3888

@bancoamazonia @bancoamazonia@basa_oficial

Central de Resultados

Cadastre-se no Mailing 

Disclaimer

Apresentação de Resultados 2023

Relações com Investidores

Esta apresentação inclui referências e declarações sobre expectativas, sinergias planejadas,
estimativas de crescimento, projeções de resultados e estratégias futuras relacionadas ao Banco da
Amazônia. Embora essas referências e declarações reflitam as opiniões dos administradores, é
importante reconhecer que estão sujeitas a imprecisões e riscos difíceis de prever. Consequentemente,
os resultados ou consequências podem diferir daqueles antecipados e discutidos aqui.
Essas expectativas são influenciadas pelas condições do mercado, pelo desempenho econômico do
país, do setor e dos mercados internacionais. Portanto, o Banco da Amazônia não se compromete a
atualizar quaisquer estimativas contidas nesta apresentação.

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/relacoes-com-investidores/servicos-aos-investidores/cadastre-se-mailing-list
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/relacoes-com-investidores/servicos-aos-investidores/cadastre-se-mailing-list
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/relacoes-com-investidores/servicos-aos-investidores/cadastre-se-mailing-list
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/relacoes-com-investidores/servicos-aos-investidores/cadastre-se-mailing-list

