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1. Objetivo

Descrever as diretrizes e regras gerais de funcionamento do Canal Confidencial e
do Comité de Etica da da FS, instituidos com os seguintes objetivos:

e Ampliar e reforcar o comprometimento da alta administracdo da FS com os
principios de ética e transparéncia na condugido dos negocios;

e Garantir o sigilo nas apuragdes de violagbes ou suspeitas de descumprimento
do Cadigo de Etica e Conduta ou dos valores da FS;

e Garantir o anonimato para os denunciantes que assim preferirem;

e Nao permitir ou tolerar represalias contra os denunciantes de boa-fé.

2. Aplicagao
Este documento aplica-se a todos Colaboradores da FS, parceiros, clientes,
fornecedores, consultores, terceiros, sécios e a qualquer cidadao, érgédo ou empresa que

tenha relacao de interesse com a FS.

3. Definigoes

Canal Confidencial: Canal de comunicagdo de denuncias gerenciado por
empresa terceira, independente e contratada pela FS, para recebimento e tratamento
de dentincias de infracdes e ndo conformidade com o Cédigo de Etica e principios da FS,
assegurando-se o anonimato do denunciante.

Cadigo de Etica: Significa o Cédigo de Etica e Conduta da FS.

Colaboradores: Significa (i) os funcionarios da FS, independentemente do nivel
hierarquico, incluindo estagiarios e aprendizes; (ii) funcionarios ou ndo funcionarios que
sejam membros de qualquer 6rgdo societdario ou de governanca da FS, incluindo
conselheiros, diretores e membros de comités.

Partes Relacionadas: Conforme definido na Politica de Partes Relacionadas (POL-
JUR-0002).

Terceiros: Qualquer agente, representante, consultor, contratado(a), distribuidor,
parceiro de joint venture ou outro terceiro contratado para agir em nome da FS junto a

autoridades e/ou entidades publicas e/ou governamentais.

4. Responsabilidades
41. Comité de Etica
O Comité de Etica tem como principais responsabilidades:

o Analisar as situagdes de ndo conformidade com o Cdédigo de Etica e
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definir a(s) acao(des) a ser(em) tomada(s);

o Esclarecer duvidas de interpretacéo das diretrizes do Cédigo de Etica;

o Acompanhar o andamento das apuragfes e investigagdes que tenham sido
demandadas pelo Comité, independente da fonte da denuncia;

o Solicitar a criacdo e/ou atualizacdo de politicas, procedimentos e normas,
sempre que houver necessidade, em funcdo de atualizagdes realizadas no Cédigo de Etica,
como também oriundas de decisbes das atividades desse Comité, a fim de garantir um
ambiente com regras claras e formalizadas;

o Manter atualizado(s) o(s) relatério(s) de gestdo das atividades do Comité, a
fim de garantir efetividade no acompanhamento das agcées em andamento, recomendagdes

e decisdes tomadas.

4.1.1. Presidente do Comité:

. Em caso de empate, tera o voto de desempate;

o Garantir que o Comité cumpra com as atividades sob sua responsabilidade.

4.1.2. Lider do Comité:
. Convocar as reunides do Comité;
o Liderar as investigagdes, caso necessario;
o Realizar os devidos reportes ao Presidente do Comité e, se necessario, do

CEO da FS em relacdo as atividades do Comité de Etica.

4.1.3. Coordenador do Comité:

o Garantir que a(s) acao(¢des) a ser(em) tomada(s) observem estritamente a
legislacao vigente;

o Suportar o lider do Comité com as apuragbes nos casos em que for

demandado.

4.1.4. Integrantes do Comité:

o Garantir que a(s) acao(bes) a ser(em) tomada(s) sejam aderentes ao Codigo
de Etica;

o Prestar o suporte necessario nas votagdes realizadas nas reunides do Comité
de Etica ;

o Participar ativamente das discussdes, com sugestdes de melhoria;

o Prestar o suporte ao lider do Comité de Etica em relacdo as apuracdes
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eventualmente demandadas.
Denuncias envolvendo Partes Relacionadas serdo encaminhadas ao CEO e ao
Departamento de Compliance da FS, porém, denuncias envolvendo o CEO serdo

encaminhadas ao Departamento de Compliance e aos acionistas controladores da FS.

4.1.5. Compliance

o Analise, apuracao e tratamento das denuncias e sugestdes recepcionadas
pelo Canal Confidencial;

o Reporte ao Comité de Etica e/ou & alta administragdo dos casos de alta
criticidade;

o Analise de volumetria e manutencdo da ferramenta de gestao.

4.1.6. Controles Internos
Estabelecer processos e mecanismos de controle, suficientes e eficazes, para

garantir a aderéncia e cumprimento da presente politica.

41.7. CEO

Averiguar a atuag&o do Comité de Etica.

5. Diretrizes
5.1. Constituicdo do Comité de Etica

O Comité de Etica tem carater permanente e deve ser composto por no minimo 5
membros, sendo que dentre seus membros, obrigatoriamente, deve constar representantes
do Departamento de Compliance e do Departamento Juridico.

Para implantagcédo deste Comité fica definida a seguinte composigao:

o Presidente do Comité: CEO;

o Lider do Comité: Compliance Officer ;

o Coordenador do Comité: Membro do Departamento Compliance;

. Integrante 1: Recursos Humanos;

o Integrante 2: Vice Presidente da FS.

A constituicdo do Comité deve ser revisada a cada dois anos pelo CEO, que tem
autoridade para modificar a sua constituicdo a qualquer tempo, desde que ndo seja para
influenciar a apuragao e deliberagao de caso especifico.

Em caso de desligamento de um dos membros do Comité, o CEO definira a

substituicdo do integrante, indicando um Colaborador ja ativo na companhia, podendo ser
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um Diretor Executivo, ou podera aguardar a contratacdo de um novo Colaborador que
ocupara a posigao em aberto.

As reunides do Comité de Etica serdo exclusivas para seus membros. Qualquer
membro do Comité de Etica podera requerer a participacdo de um ou mais convidados, com
a finalidade de prover conhecimento aos presentes, prestar esclarecimentos sobre situagcbes
e/ou temas especificos que serdo abordados na reunido. O requerimento para a
participacdo de convidados sO sera aceito se aprovado em votacdo pela maioria dos

membros do Comité de Etica.

5.2. Comunicagao

A comunicacdo dos Colaboradores e Terceiros € realizada por meio do Canal
Confidencial, disponivel 24 horas por dia/ sete dias na semana, podendo ser acionado por
telefone (0800 792 1013), site (www.canalconfidencial.com.br/fs) e e-mail

(fs@canalconfidencial.com.br).

5.3. Da Confidencialidade

As informacdes e denuncias recepcionadas pelo Canal Confidencial tém seu sigilo
assegurado pela FS.

O denunciante pode optar pela comunicacédo de forma andnima, garantindo o seu
total anonimato em todas as etapas da investigagdo, ou de forma identificada, quando
podera ser contatado pelos responsaveis pela apuragdo da denuncia para obtencao de
informacdes adicionais sobre o caso. As denuncias anbénimas serdo apuradas desde que

contenham dados e informacdes suficientes que permitam a investigacdo adequada.

5.4. DaIndependéncia

Os registros recepcionados pelo Canal Confidencial sao encaminhados
exclusivamente para a empresa ICTS Outsourcing, que de forma independente e
confidencial, realiza a triagem das reclamacdes, sugestoes e denuncias.

Ao final do atendimento é gerado e fornecido ao denunciante um ndmero de
protocolo por meio do qual é possivel consultar e acompanhar o andamento da apuragao da
denuncia e enviar informagdes adicionais, inclusive quando solicitado pelo Time de

Compliance.
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5.5. Apuracgao das Denuncias

Uma vez recebida a denuncia no Canal Confidencial, a ICTS efetuara a triagem,
garantindo a confidencialidade e o sigilo das informagbes recebidas e, apds finalizado,
reportara a ocorréncia para a FS via ferramenta de gestdo das denudncias.

As ocorréncias serao analisadas pelo Time de Compliance no prazo estimado de 30
dias. Para denuncias de alta complexidade esse prazo pode ser estendido de acordo com
0s processos a serem analisados, as investigagdes e as areas envolvidas.

Em caso de dados insuficientes para a apuragdo da denuncia, o Time de
Compliance solicitara maiores informagbes ao denunciante, informando o prazo maximo de
retorno de 15 dias, sob pena de encerramento do protocolo devido a insuficiéncia de dados
e informacoes.

Quando da solicitagdo ao denunciante de maiores informagbes e dados, o prazo de
apuracdo da denuncia ficara paralisado até que o denunciante preste as informacotes

solicitadas e, a partir desse momento, o prazo do Time de Compliance voltara a contar.

5.6. Vedagao

E vedada toda e qualquer alteracéo dessa politica sem a devida recomendacéo do
Compliance Officer e aprovacado do CEO. Eventos que porventura nao tenham sido cobertos
por esta politica serdo avaliados e interpretados pelo Time de Compliance e Comité de

Etica, a luz do Cédigo de Etica e valores da FS.

5.7. Investigacdoes e San¢oes

As suspeitas de violagdo desta Politica serdo devidamente investigadas pelo Time
de Compliance juntamente com o Comité de Etica. Serdo aplicadas medidas corretivas ou
punitivas para as condutas que violem as regras dessa Politica, de acordo com o
estabelecido no Coédigo de FEtica, sendo a medida aplicada de acordo com as

circunstancias, gravidade do ato, leis e normas aplicaveis.

6. Descricao do Procedimento
N/A

7. Consideragoes finais
As atividades realizadas pelo Time de Compliance, Controles Internos, bem como
pelo Comité de Etica sdo de extrema confidencialidade e sigilo. Dessa forma, os integrantes

desses times e possiveis convidados no decorrer dos trabalhos deverdo manter sigilo total
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sobre os temas tratados nas reunides, ndo podendo, em qualquer hipétese, manifestarem-
se publicamente e individualmente sobre tais questdes.
A atuacdo no Comité de Etica ndo implica em remuneracdo extra aos seus

integrantes.

8. Registros e Anexos

9. Documentos de Referéncia
POL-JUR-0002 — TRANSA(}OES COM PARTES RELACIONADAS
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