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LOJAS QUERO-QUERO

Durante o0 3T22, atingimos dois marcos:

men 95 anos de historia

Inauguracgao da Loja 500 da rede em
A% Nova Andradina - MS



NOSSOS PILARES

GANHAR MERCADO

Crescimento vs. 2019
similar ao 1S22:

SSS de 29,4% no 3722
e 28,5% no 1522

Crescimento de
Vendas Varejo de
64,5% no 3T22 € 65,4%
no 1S22

CAGR de Vendas
Varejo de 18,1% no
3722 e de 18,3% no
1522

16 novas lojas no 3722,
totalizando 44 aberturas
no 9M22 e 509 lojas em
operagao.

EXCELENCIA EM
CREDITO E COBRANCA

Atraso sobre a Carteira
VerdeCard em 11,8% ao final
do 3722, mantendo-se em
nivel controlado.

Crescimento da Carteira de
Crédito acima do
desempenho do Varejo,
fruto da recomposigéo
gradual da participagédo do
cartdo VerdeCard nas
compras dentro das nossas
lojas (On-us).

FAZER MAIS COM
MENOS

Despesas totais cresceram
6,8% vs. 3T21, abaixo da
inflagdo acumulada do
periodo.

Geracao de caixa
operacional positiva no
trimestre, que permitiu a
redugao da Divida Liquida
Ajustada em R$34,5
milhGes vs. 2722 para

RS$196,4 milhdes em set/22.

QUERC-QUERD
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VENDA FIGITAL

No 3722, todas as iniciativas
Figitais representaram cerca
de 19% das vendas, 2x mais
guando comparado ao
periodo pré-pandemia

Aprimoramento das
estratégias promocionais,
buscando familiarizar cada
vez mais os nossos clientes
com o formato e com as
novas categorias de mix.

CULTURA DE ALTO
DESEMPENHO

24 Gerentes de Loja
formados no 3722 (86 no
9M22), e 92 Gerentes em
formacao em set/22.

362 colaboradores no
Programa Desponte no
3T22.

Inicio do processo seletivo
do Programa de Trainees
2023.
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TCarteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros em atraso maior que 90 dias dividido pela carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros até 360 dias, posigdes de final do més.
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AREA DE VENDAS (milhares de m?)

173 182 206 234 265 314 326 335 345

/ Abertura de 16 novas lojas no 3T22, totalizando 509 lojas em
operagao em mais de 410 cidades nos estados do RS, SC, PR,
MS e SP.

Transformadas 18 lojas ao longo do ano para os modelos
Mais Construgéo fase |, Il e lll.

A Loja 500 foi inaugurada no aniversario de 55 anos da Lojas
KQuero—Quero no dia 15 de agosto de 2022

INAUGURAGOES
DE LOJAS 3722

RIO GRANDE DO SUL
CAPELA DE SANTANA 10 mil hab.

SANTA CATARINA
MONTE CASTELO 8 mil hab
IRANI 10 mil hab.

PARANA

RESERVA 27 mil hab.

CORNELIO PROCOPIO 48 mil hab.
SIQUEIRA CAMPOS 21 mil hab.
CAMBE 107 mil hab.

URAI 11 mil hab.

SANTA MARIA DO OESTE 9 mil hab.
SAO JOAO 10 mil hab.

JURANDA 7 mil hab.
SERTANOPOLIS 7 mil hab.

MATO GROSSO DO SUL
AMAMBAI 40 mil hab.

NOVA ANDRADINA 55 mil hab.
NAVIRAI 56 mil hab

SAO PAULO
PRESIDENTE VENCESLAU 40 mil hab.

249
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% da base de lojas  48,9%
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12,8%
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FIGITAL | LOJA INFINITA

SHOWROOM

L O i mm—"

R/ o o
i .- Alavanca
o Investimento Oferta d No 3T22, Figital representou s . .
100% 2t5I|( SKUs R$27 milhé e : . Estratégia Omnicanal
implantado atuaimente milhoes Novas categorias 19% das vendas
desde fev/22 vs. 8k nas lojas em 2021
convencionais
149 149 17% 18% 19%
o 12% 13% % %
9% 9% 9% 1%
Evolucgéo Figital
nas vendas
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1722 2722 3T22
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OS VALORES E VERDADES DA LOJAS QUERO-
ESG | D ESTAQ UES QUERO GUIAM AS AGOES E CONVICGOES DE
TODAA EQUIPEINO DIA A DIA

Em 2022, tivemos a honra de receber os seguintes reconhecimentos: NOSSAS VERDADES FUNDAMENTAIS

. PROMETA SOMENTE O,QUE PODE SER
Segundo ano consecutivo como um excelente lugar para se trabalhar no CUMPRIDO, MAS CUMPRA TUDO O QUE

GPTW. PROMETER, CUSTE O QUE CUSTAR.

TOP 10 das melhores empresas no Rio Grande do Sul.
TOP 100 das melhores empresas no Brasil AR S VPRE A YRR IPRE DOA A
p : QUEM DOER,
Top Employer Brasil 2022. FAGA AOS OUTROS O QUE VOCE GOSTARIA

QUE FOSSE FEITOA VOBE!

22 lugar na categoria de Encantamento e 6° lugar em Melhor RH que Inspira
pela Gupy. NOSSOS VALORES

SIMPLICIDADE
RESPEITO
TRABALHO EM EQUIPE

, TRANSPARENCIA
3% melhor empresa nas categorias de ESG, CFO e Analyst Day pela AUSTERIDADE

Institutional Investor, entre varejistas small caps da América Latina. INTEGRIDADE
COMPROMETIMENTO

Empresa Mais Admirada pelos seus Colaboradores, na categoria varejista de
material de construcao, pelo IBEVAR.

Melhores Melhores

CONFIANGA
el [ o) ... .. FOCO NAS PESSOAS.
no Rio Grande do Sul 1,000 09.999 funciondrios EmGOCl% p BRAZIL ‘ sl APREND'ZADO CONTINUO

Gi
eat = EMPLOYER | 2022

Place

To
Work.
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Jean Pablo de Mello
CFO




RECEITAS POR SEGMENTO DE ATIVIDADE | 3T22 E 9M22

VAREJO (SSS)

(RS milhoes)
65%
+12%
+46% 0%
462 518 520
316 6
3T19 3720 3T21 3T22 O9M19

VAREJO
(Crescimento %)

YoY
I CAGR 2019

65%

+32%

+23%

9M20

18%

+1%

1.409

9M21

18%

1.424

omM22

SERVICOS FINANCEIROS
(em RS milhdes)

73%
+22%
. +27%
53% ¥12% a1
w379 | H17% 363
5% 256 285
101 os 132 1%

3T19  3T20 3T21 3722 9M19 OM20 OM21 9M22

RECEITA BRUTA LiQUIDA

DE DEVOLUCGES | RBLD
(EM RS MILHOES)

60%

3T20 3T21

CARTAO DE CREDITO
(em RS milhdes)

3T19  3T20 3T21 3T22 O9M19 9OM20 O9OM21 9M22

65%

+30% +5%

1.919

1.823

9M19 9M20 IM22
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LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA| 3T22 E 9M22

MARGEM BRUTA (% DO RBLD)

332% 3929, 324% 340%  326% 3184 333% 338% 3244 319%  310% 31,04 307% 299%
LUCRO BRUTO
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140
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3122 IM19 9M20

MARGEM BRUTA VAREJO E SERVICOS FINANCEIROS
9M21 oM22 (% DO RBLD)
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59,2% 64,9%
, 270
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585%  569%

%
469% 0T 45y

21,6%
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1122 2722 3122
B Servicos Financeiros [ Varejo



EVOLUCAO EBITDA E LUCRO LIQUIDO AJUSTADO | 3T22 E 9M22

EBITDA E EBITDA AJUSTADO
(R$ MILHOES E % RBLD)

EBITDA
Il EBITDA Ajustado o 9 o
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EVOLUCAO INADIMPLENCIA E CARTEIRA | 3T22 E 9M22

CARTEIRA LIQUIDA VERDECARD

(em R$ milhdes) Postura mais

conservadora
devido a pandemia _
11,6% 1129 190% s 12,0% 1 11,8%)
l% '1120/.\ : o * PSRN %) v’ 197
% ) 1 10,9% 1 . . 10,9%
108 \ , 10,1% = . 94% ! 98%1  9,8% fe
= ° 8,9/0 ’ o N .
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432 904 004 910 964
740 754 769
625 676 674 676
577 592 616
417 409 433 >4 >4
1719 2719 3T19 4T19 1720 2720 3720 4720 1721 2721 3T21 4721 1722 2T22 3T22

Carteira Liquida sem Juros [l Carteira Liquida com Juros —®— Atraso acima de 90 dias sobre a Carteira VerdeCard

CRESCIMENTO DA CARTEIRA

TOTAL COM JUROS
+54% +52%

vs 2019
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EVOLUCAO VTT| 3T22 E 9M22

VOLUME TRANSACIONADO
NO CARTAO VERDECARD
(EM R$ MILHOES) 41%
Afiliadas +13%
I Lojas Quero-Quero ¥22% 1.615
. +3% 1.428
45% 1.143 1.174
+11% 7% .
584
403 448 >25
539 563 s
195 235 261 278
3T19 3720 3721 3722 9M19 9M20 oM21 oM22
NUME~R0 TOTAL VOLUME TOTAL VTT POR CANAL DE CARTAO
CARTOES DE CREDITO TRANSACIONADO VENDAS % VERDECARD
(set/22) (VTT) 9M22
On-us O meio de
. Lojas Quero-Quero QUERD QUERO pagamento
IU: /@ Off-us 5 preferido pela
i':'= Cartoes de crédito M/ de VTT 46% oM22 54% Afiliadas maioria de

NOSSos clientes
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GESTAO DE CAIXA

CAIXA CONSOLIDADO

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

(EM RS MILHOES) 630 (EM RS MILHOES)
B Ccaixa LJQQ 507 546 Curto Prazo
Caixa FIDC 449 419 I Longo Prazo
416
341 393 403 376 394 364
270 295 286 204 336 320 333 349 339
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92 120 240 231 267 N 272 I 260 282 N 262
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DIVIDA LIQUIDA AJUSTADA
(EM RS MILHOES)
20x 21x 08  21x Redugdo de R$35 milhdes de Divida
X 1,7x 1,5x 0.5x 0,5x 0,8x 0,4x 1,6x 1,6x 1,7x

Liquida Ajustada vs. 2722
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1719 2719 3T19 4719 1720 2720 3720 4720 1721 2721

Captacéo de RS 300 milhdes para o FIDC

VerdeCard (brAAA).

267
231
154 196

73
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I Divida Liquida Ajustada —@— Divida Liquida Ajustada /
EBITDA Ajustado UDM




CAPEX

INVESTIMENTOS 56% - ™
(EM RS MILHOES) No 3T22, os investimentos da Companhia

16% totalizaram R$13,5 milhdes, incluindo aberturas
de lojas, implementacao de projetos,
investimentos em logistica e Tl.

+47%

3719 3T20 3T21 3722 9M19 9M20 9M21 9M22

™ Novas lojas M Reformas e Projetos em Lojas [l Logistica, Tl e Outros
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Perguntas e Respostas
Q&A
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DISCLAIMER

Eventuais declaragdes que possam ser feitas durante esse webcast, relativas as perspectivas de negocios
da companhia, proje¢cdes e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crengas e premissas da
diretoria da Lojas Quero-Quero, bem como em informagdes atualmente disponiveis para a Companhia.
Consideragdes futuras ndo sao garantias de desempenho e envolvem riscos, incertezas e premissas. Estas
se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.
Investidores devem compreender que condigdes econdémicas gerais, condigdes da industria e outros fatores
operacionais, podem afetar os resultados futuros da empresa e podem conduzir a resultados que diferem,
materialmente, daqueles expressos em tais consideragdes futuras.

A apresentacao de resultados do 2T22 inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como, operacionais e
financeiros pré-forma. Os dados ndo contabeis ndao foram objeto de revisdao por parte dos auditores
independentes da Companhia.




QUERG QUERO |

FAZER PARTE DA SUA VIDA E TUDO PRA GENTE.

RELAGCOES COM INVESTIDORES
ri@quero-quero.com.br | +55 51 3441-5798



