
APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS 2T21

05 de Agosto de 2021, 9h (BRT)

WEBCAST DE RESULTADOS 

O webcast será realizado em português com 
tradução simultânea para o inglês.
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Status operacional das lojas
(atualizado até 30 de junho)

1 SITUAÇÃO DAS LOJAS DURANTE A PANDEMIA

Após um primeiro trimestre em que vimos a situação da pandemia se agravar nas regiões onde atuamos, levando a um
aumento nas restrições de operação do comércio, o 2T21 trouxe um cenário melhor, de redução de números de casos e
avanço na vacinação, e, portanto, menos restrições para a nossa operação.
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RESULTADOS GERAIS2
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+78,8%

+109,8%

Evolução do SSS (%)

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
(R$ milhões)

Lucro Líquido (R$ milhões)

-6,4%

7,2%

35,4%
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+146,8%

RBLD Varejo (R$ milhões) 

Crescimento Acumulado do Varejo de Materiais de Construção
(2014=100) ¹

Acumulado até maio/21

Mercado 
+52%

LQQ 
+201%

✓ Lojas Quero-Quero tem constantemente superado o mercado e ganhado market share

¹Fonte: PMC Brasil IBGE (Receita nominal de varejo de material de construção).
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• Crescimento do Varejo 
de +45,3% no 2T21 vs. 
2T20 (+69,6% vs. 2T19), e 
com SSS crescendo 35,2% 
no 2T21 (44,6% vs. 2T19, 
considerando apenas as 
lojas existentes nos 
respectivos meses de 
2019).  

• 17 novas lojas no 2T21, 
acumulando 26 no 1S21, 
totalizando 421 lojas em 
operação, alinhado com 
o plano de expansão 
interno traçado para este 
ano. 

• 12 lojas transformadas 
nos formatos Mais 
Construção fase I, II e III 
no 2T21.

3

Alavancagem Operacional:

• Lucro Bruto +41,8% no 
2T21 vs 2T20 e +40,2% no 
1S21 vs. 1S20.

• Despesas Operacionais 
+36,3% no 2T21 vs 2T20 e 
+29,9% no 1S21 vs. 1S20.

• EBITDA Ajustado +78,8% 
no 2T21 vs 2T20 e 
+109,8% no 1S21 vs. 
1S20.

• EBITDA +56,4% no 2T21 
vs 2T20 e +71,6% no 1S21 
vs. 1S20.

• Lucro Líquido de R$16,0 
milhões no 2T21 e R$27,6 
milhões no 1S21.

• 65 Gerentes de Loja 
formados no 2T21 (115 
no 1S21) e 53 Gerentes 
em formação no 2T21.

• 421 colaboradores no 
programa Desponte no 
final do 2T21.

• Constante avaliação de 
desempenho.

• Nível de inadimplência 
continua historicamente 
baixo.

• Atraso sobre a Carteira 
VerdeCard¹ foi de 9,4% 
ao final do 2T21, 
bastante inferior ao 
2T20 (13,0%) e também 
ao 2T19 (11,6%).

¹Carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros em atraso maior que 90 dias dividido pela carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros até 360 dias, posições de final do mês.

• Início da etapa de 
cadastro dos novos SKUs
já negociados.

• Ampliação do mix de 
produtos em categorias 
que já atuamos, como: 
iluminação e acessórios 
para banheiros.

• Inclusão de novas 
categorias, como: 
decoração, segurança, 
organização, entre 
outras.

NOSSOS PILARES
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Lojas por Tamanho de Cidade

• Inauguração de 17 novas lojas no 2T21, totalizando
421 lojas em operação nos estados do RS, SC e PR.

• Nosso objetivo é seguir neste caminho que estamos
trilhando de expansão orgânica e de ganho de
mercado onde já operamos.

EXPANSÃO: 17 NOVAS LOJAS NO 2T21, TOTALIZANDO 26 LOJAS NO 1S21

283
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Além de novas lojas, 12 lojas foram transformadas no 2T21

104
76

241

# lojas

Mais de 5 anosaté 2 anos 2 a 5 anos

Lojas por Idade

Mais Construção Reformas Lojas Novas

Projeto “Mais Construção” 

# de lojas por fase

Tradicional

Fase 1

Fase 2

Fase 3

67

253

86

15

PROJETOS DE MELHORIA EM LOJAS NO 2T21

3

6

9

15

2T212019 2020 1T21

Acumulado de lojas transformadas em Mais Construção Fase 3

Evolução do número de lojas “Mais Construção Fase 3” 

• Aceleração no processo de transformações de lojas para o
modelo Mais Construção Fase 3, transformando 3 lojas no
1T21 e 6 lojas no 2T21.

Quantidade de 
intervenções
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3 PROJETOS – QUERO-QUERO MUITO MAIS (FIGITAL)

POR QUE PODEMOS FAZER:

ONDE QUEREMOS CHEGAR:

Capacidade Logística 
A menor das lojas é atendida 
no mínimo 2x por semana.

Relacionamento 
com os Clientes

Vendedor como alavanca de 
vendas

Conhecimento e 
Habilidade de Vender

Sem ter o estoque na loja.

Variedade de produtos: Proporcionar aos nossos clientes de cidades 
pequenas e médias o acesso a produtos que eles só encontrariam em um 

home center de cidades grandes.

Programa Palavra!: Entrega no prazo e, em caso de atraso, o produto sai 
de graça,

• Preparação e adaptação de parte da área do
antigo CD de Sapiranga – RS para receber o
showroom do 1PLar.

• Negociação com fornecedores para novos SKUs.

• Início da etapa de cadastro dos novos SKUs já
negociados.

• Ampliação do mix de produtos em categorias
que já atuamos, como:

• Iluminação: lustres, abajures,
pendentes.

• Acessórios para banheiros: lixeiras e
porta toalhas.

• Inclusão de novas categorias, como:
• Decoração: quadros, organizadores,

tapetes.
• Segurança: porteiros eletrônicos,

câmeras de monitoramento, alarmes.
• Organização, entre outras.

Durante o 2T21, o Projeto 1PLar continuou avançando:

Relacionamento: Cliente compra através do vendedor que ele já 
conhece e tem um relacionamento.
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Para suportar nossa expansão, melhorar o nível de operação e do atendimento às lojas atuais, seguimos investindo em nossa 
estrutura de logística:

3

Rio Grande 
do Sul

Santa
Catarina

Paraná

São Paulo

Mato Grosso do 
Sul

Rio Grande 
do Sul

Sapiranga (RS)

Santo Cristo (RS)

Corbélia (PR)

Inauguramos dois novos Centros de Distribuição

Aumentamos nossa capacidade de armazenamento em 3x

2x por semana é a frequência mínima de atendimento na 
menor das lojas do interior

PROJETOS – LOGÍSTICA

Reinauguração do Centro de Distribuição de Sapiranga 
(RS) com área de armazenagem de 29 mil m².

Inauguração do Centro de Distribuição de Corbélia (PR)
com área de armazenagem de 26 mil m².
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281,4 328,7

477,5
547,0

602,1

891,1

1S192T19 1S212T20 2T21 1S20

+16,8%

+45,3%

+10,1%

+48,0%

Varejo e SSS (%)

Serviços Financeiros

Cartão de Crédito

RBLD por Atividades de Negócio
(em R$ milhões)

80,6 90,5 120,5
154,6

189,0
230,5

1S19 1S202T19 2T212T20 1S21

+12,3%
+33,1%

+22,3%
+21,9%

15,7 15,5 17,0
30,3 31,7 33,3

2T19 2T20 2T21 1S19 1S20 1S21

-0,9% +9,7%

+4,6% +5,1%

• Crescimento de SSS de 35,2% no trimestre. No semestre,
crescimento de SSS de 37,7%.

• Performance de vendas ainda mais forte que no primeiro
trimestre em relação à 2019, crescimento de SSS de 44,6%
vs. 2T19 (30,9% no 1T21 vs. 1T19), considerando apenas as
lojas existentes nos respectivos meses de 2019.

• Varejo cresceu 45,3% no trimestre (69,6% vs. 2T19) e 48,0%
no 1S21 (62,9% vs. 1S19), representando 77,6% das receitas
da Companhia no 2T21.

• Serviços Financeiros totalizou R$120,5 milhões no
trimestre, com crescimento de 33,1% em relação ao 2T20
(49,5% vs. 2T19) e R$230,5 milhões no semestre,
crescimento de 21,9% em relação ao 1S20 (49,1% vs. 1S19).

• Cartão de Crédito apresentou crescimento de receita de
9,7% no 2T21 em relação ao 2T20 (8,7% vs. 2T19) e 5,1% no
1S21 em relação ao 1S20 (9,9% vs. 1S19).

• Aumento da utilização do cartão Quero-Quero VerdeCard
fora de nossas lojas (30,3% vs. 2T20) e em nossas lojas
(43,9% vs. 2T20).

4,4% 7,2%

4 RESULTADOS 2T21 – RECEITAS 

35,2% 6,1% 0,6% 37,7%
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Receita Bruta Líquida de Devoluções (RBLD)
(em R$ milhões)

Receita Operacional Líquida¹
(em R$ milhões)

377,7
434,8

615,0
731,8

822,8

1.154,8

2T19 1S212T20 2T21 1S19 1S20

+15,1%

+41,5%

+12,4%

+40,4%

289,3 349,1
496,2

604,5 663,8

931,6

1S192T19 2T20 2T21 1S20 1S21

+20,7%
+42,1%

+9,8%

+40,3%
• A Receita Operacional Líquida totalizou R$496,2

milhões no 2T21, vs. R$349,1 milhões no 2T20
(R$289,3 milhões no 2T19).

• No semestre, a Receita Operacional Líquida
acumulou R$931,6 milhões, vs. R$663,8 milhões no
1S20 (R$604,5 milhões no 1S19).

4 RESULTADOS 2T21 – RECEITAS

• O crescimento da RBLD totalizou 41,5% no 2T21
(62,8% vs. 2T19), impulsionado por um crescimento
de 45,3% da atividade de Varejo (69,6% vs. 2T19).

• No semestre, a RBLD totalizou R$1.154,8 milhões,
crescimento de 40,4% vs. 1S20 (57,8% vs. 1S19).

• Continuamos observando um mercado aquecido de
varejo de material de construção, que acreditamos
ser beneficiado por diversos fatores, como: renda
disponível dos consumidores, economias locais
menos afetadas pela pandemia e uma taxa de juros
mais baixa.

¹Devido aos impactos da mudança na legislação do ICMS-ST do Rio Grande do Sul em 2019, a Receita Operacional Líquida de 2019 não é diretamente comparável.
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118,0
138,4

196,3
235,6

264,8

371,1

1S192T212T19 2T20 1S211S20

+17,3%

+41,8%

+12,4%

+40,2%
• O Lucro Bruto avançou 41,8% no 2T21 (66,3% vs.

2T19), totalizando R$196,3 milhões.

• No semestre, o Lucro bruto acumulou R$ 371,1
milhões, crescimento de 40,2% vs. 1S20 (57,6% vs.
1S19).

• Obtivemos ganho de margem no trimestre tanto em
venda de mercadorias quanto em serviços
prestados, porém a Margem Bruta consolidada de
39,6% ficou em linha com o valor do 2T20, devido à
menor participação de serviços prestados na receita.

4 RESULTADOS 2T21 – LUCRO BRUTO

Lucro Bruto e Margem Bruta
(em R$ milhões)

41,3%

+66,3%

+57,6%

40,8% 39,6% 39,6% 39,0% 39,9% 39,8%
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¹Representa uma medição não contábil elaborada pela Companhia que corresponde ao EBITDA acrescido de itens não-recorrentes ou não-operacionais, e deduzido do impacto do  IFRS16/CPC06 (R2) (Pronunciamento 
Técnico CPC 06 (R2) – Arrendamentos) adotado em 2019.

EBITDA Ajustado¹ e Margem EBITDA Ajustado
(em R$ milhões)

• O EBITDA totalizou R$60,9 milhões no 2T21, com
crescimento de 56,4% no trimestre (101,8% vs. 2T19),
enquanto o EBITDA Ajustado totalizou R$46,1 milhões,
com crescimento de 78,8% no trimestre (146,8% vs.
2T19).

• No semestre, o EBITDA acumulou R$115,0 milhões,
crescimento de 71,6% vs. 1S20 (76,9% vs. 1S19),
enquanto o EBITDA Ajustado acumulou R$86,3 milhões
no 1S21, crescimento de 109,8% vs. 1S20 (102,0% vs.
1S19).

• A Margem EBITDA do 2T21 foi de 12,3%, apresentando
expansão de 1,1p.p. no trimestre (+1,8p.p. vs. 2T19). A
Margem EBITDA Ajustado atingiu 9,3%, com ganho de
1,9p.p. no trimestre (+2,8p.p. vs. 2T19).

4 RESULTADOS 2T21 – EBITDA AJUSTADO

Reconciliação EBITDA e EBITDA Ajustado 

(R$ milhões) 2T21 2T20

% 2T21

vs 2T20 2T19

% 2T21

vs 2T19

Lucro Líquido 16,0 4,4 259,5% 1,4 1.080,6%

(+) IR, CSLL 9,2 2,7 242,6% 0,8 1.005,1%

(+) Resultado Financeiro Líquido 15,7 17,2 (8,8%) 16,0 (1,6%)

(+) Depreciação e Amortização 20,1 14,6 37,2% 12,0 66,6%

(=) EBITDA 60,9 38,9 56,4% 30,2 101,8%

Margem EBITDA 12,3% 11,1% 1,1p.p. 10,4% 1,8p.p.

(+) Plano de Opção de Compra de Ações  (SOP) 3,1 - - - -

(-) Impacto da adoção do IFRS16/CPC06 (17,9) (13,1) (35,9%) (11,5) (55,5%)

(=) EBITDA Ajustado 46,1 25,8 78,8% 18,7 146,8%

Margem EBITDA Ajustado 9,3% 7,4% 1,9p.p. 6,5% 2,8p.p.

18,7
25,8

46,1 42,7 41,1

86,3

1S19 1S212T19 2T20 2T21 1S20

+38,1%

+78,8%
-3,7%

+109,8%

+146,8%

+102,0%

6,5% 7,4% 9,3% 7,1% 6,2% 9,3%

1S21 1S20

% 1S21

vs 1S20 1S19

% 1S21

vs 1S19

27,6 2,9 848,7% 0,9 3.131,6%

17,9 2,2 701,6% 3,4 425,9%

31,4 33,1 (5,1%) 37,2 (15,6%)

38,1 28,8 32,2% 23,6 61,8%

115,0 67,1 71,6% 65,0 76,9%

12,3% 10,1% 2,2p.p. 10,8% 1,6p.p.

5,7 - - - -

(34,5) (25,9) (32,9%) (22,3) 98,5%

86,3 41,1 109,8% 42,7 102,0%

9,3% 6,2% 3,1p.p. 7,1% 2,2p.p.
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• Apresentamos um Lucro Líquido de R$16,0 milhões
no 2T21, vs. R$4,4 milhões no 2T20 (R$1,4 milhões
no 2T19), com crescimento de 259,5% no trimestre
(1.080,6% vs. 2T19), resultado da ótima
performance de vendas e alavancagem operacional.

• A Margem Líquida do trimestre foi de 3,2%,
apresentando expansão de 1,9p.p. em relação ao
2T20 (+2,8p.p. vs. 2T19).

• O Lucro Líquido do 2T21 é impactado, em relação
ao mesmo período do ano anterior, de maneira não
comparável pela despesa referente ao Plano de
Opções de Compra de Ações com efeito líquido de
R$3,1 milhões. Ao excluir esse fator do Lucro
Líquido do trimestre, chegaríamos a R$19,1
milhões.

• No semestre, o Lucro Líquido foi de R$27,6 milhões
no 1S21, vs. R$2,9 milhões no 1S20 (R$0,9 milhões
no 1S19) com crescimento de 848,7% (3.131,6% vs.
1S19). O Lucro Líquido, excluindo o efeito do Plano
de Opção de Compra de Ações, foi de R$33,3
milhões no semestre.

4 RESULTADOS 2T21 – LUCRO LÍQUIDO

Lucro Líquido e Margem Líquida
(em R$ milhões)

1,4
4,4

16,0

0,9
2,9

27,6

2T19 1S211S192T20 2T21 1S20

+3,1x

+3,6x

+3,2x

+9,5x

+11,4x

+30,7x

Margem 
Líquida (%)

0,5% 1,3% 3,2% 0,1% 0,4% 3,0%
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4 CARTEIRA DE CRÉDITO

¹Carteira líquida de perdas com juros FIDC e Parcerias, posição de final do mês. ²Carteira bruta VerdeCard com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros em atraso maior que 90 dias dividido pela carteira bruta VerdeCard 
com juros (FIDC e Parcerias) e sem juros até 360 dias, posições de final do mês.

417 409 433 500 495 450 470
546 549 552

160 183 192
176 179

166
206

194 205 218

4T192T19

676

1T19 3T203T19

616

2T201T20

577

4T20 1T21

674

2T21

592 625
676

740 754 769

Carteira Líquida VerdeCard¹
(em R$ milhões)

Atraso sobre a Carteira VerdeCard²

• A carteira líquida com juros VerdeCard apresentou
crescimento de 22,6% vs 2T20 e 34,8% vs 2T19.

• A carteira líquida com juros ao final do período foi de
R$551,6 milhões, frente a R$549,1 milhões no final do
1T21, representando assim uma retomada contínua do
crescimento desde o 2T20.

• O atraso sobre a Carteira VerdeCard² foi de 9,4% ao
final do 2T21, pequena elevação em decorrência de
sazonalidade em relação ao 1T21 (7,9%), mas ainda
bastante inferior à 2T20 (13,0%) e inferior à 2T19
(11,6%).

• Este nível de inadimplência historicamente baixo é
decorrente do nosso posicionamento conservador na
concessão de crédito no ano passado, do
fortalecimento e aumento da eficiência na operação
de cobrança, e também da situação econômica de
nossos clientes.

3T191T19 1T20 2T202T19 4T19 3T20 4T20

7,9%

1T21 2T21

10,8% 11,6% 11,2%
10,1% 10,4%

13,0%

8,9%
10,9%

9,4%

Carteira Líquida sem Juros Carteira Líquida com Juros
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Volume Transacionado no Cartão VerdeCard
(em R$ milhões)

175 159
229

344 328
429

207 189

246

396 398

474

2T21

475

740

382
348

1S19 1S211S20

903

726

2T202T19

-8,9%

+36,5%

-1,9%

+24,4%

Afiliadas Lojas Quero-Quero

4 CARTÃO VERDECARD

+24,3%

• O Volume transacionado com o cartão Quero-Quero
VerdeCard em nossas lojas apresentou crescimento de
43,9% em relação ao 2T20 (30,8% vs. 2T19) e no
semestre, crescimento de 30,8% em relação ao 1S21
(24,7% vs. 1S19).

• O Volume transacionado no cartão fora da loja cresceu
30,3% no trimestre (18,8% vs. 2T19) e no semestre,
crescimento de 19,1% em relação ao 1S21 (19,7% vs.
1S19).

• Estes dados mostram uma aceleração da utilização do
cartão frente aos trimestres anteriores, tanto em afiliadas
como dentro de nossas lojas.

+22,0%
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Empréstimos e Financiamentos
(em R$ milhões)

Dívida Líquida Ajustada²
(em R$ milhões)

133
199 171

267 272 260 235 208 181 208

119
95

97

69
121 156 168

168
139 125

1T201T19 2T19 4T203T19 4T19 2T20 3T20 1T21 2T21

393

252
294

268

336

416 403
376

320 333

Longo PrazoCurto Prazo

197 200 179
244

185
-159 -91

2,0x 2,1x
1,7x

0,8x

2,1x

1,5x

-0,6x

0,5x 0,5x

1T20

96

1T19 2T19 3T19 2T204T19 3T20 4T20

97

1T21

111

2T21

Dívida Líquida Ajustada / 
EBITDA Ajustado UDM

Dívida Líquida Ajustada

¹ Caixa Consolidado = Caixa + Equivalentes de Caixa + Aplicações Financeiras. ²A Dívida Líquida Ajustada corresponde à dívida líquida acrescida do caixa e aplicações financeiras do FIDC VerdeCard.

Caixa Consolidado¹
(em R$ milhões)

94 89

240
149

231

562
467

223 22399

64

68

64

324

4T19

37

30

54

1T19

191

26

2T19

120

3T19 1T20 2T20 3T20

286

630

4T20 1T21 2T21

92

187

270 295

507
546

41

40

Caixa LJQQ Caixa FIDC

4 GESTÃO DE CAIXA

• Realização de um alongamento e de uma captação
adicional, totalizando R$60 milhões, alongando dívidas que
venceram ou estariam vencendo no curto prazo.

• Nova emissão de cotas seniores do FIDC VerdeCard, com
atribuição brAAA (sf) de rating pela Standard & Poors Global
Rating, no montante de R$300 milhões.

• A dívida líquida ajustada no final do 2T21 manteve-se em
patamares similares ao do trimestre anterior apesar da
distribuição de R$16,1 milhões de proventos aos acionistas.

-1,1x
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4

4,0 3,9
10,6 9,0 11,2

19,0

3,1 1,9

4,0 5,4
5,4

7,3

3,1 3,1

6,4 5,7
5,8

9,7

2T202T19 2T21 1S19 1S20 1S21

8,910,2

20,9 22,4
20,1

36,1

-13,1%

+135,9% +11,4%

+60,9%

Novas Lojas Reformas e Projetos em Lojas Logística, TI e outros

• Inauguração de nova estrutura de operação do
Centro de Distribuição de Sapiranga – RS, com área
de armazenagem de 29 mil m².

• Inauguração do novo Centro de Distribuição de
Corbélia – PR (o primeiro fora do RS), com área de
armazenagem de 26 mil m².

• No 2T21, os investimentos da Companhia
totalizaram R$20,9 milhões, incluindo aberturas de
lojas, reformas, implementação de projetos,
investimentos em logística e TI.

• Inauguração de 17 novas lojas no 2T21 vs. 9 e 13
lojas no 2T20 e 2T19, respectivamente. Além disso,
realizamos transformações em 12 lojas,
transformando para os modelos Mais Construção I, II
e III no 2T21.

• No semestre, os investimentos da Companhia
acumularam R$36,1 milhões, crescimento de 60,9%
vs. 1S20 (79,2% vs. 1S19).

Novo Centro de Distribuição de Corbélia (PR) inaugurado em junho de 2021.

CAPEX

Investimentos
(em R$ milhões)

+104,9%

+79,2%
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DISCLAIMER

Eventuais declarações que possam ser feitas durante esse webcast, relativas às perspectivas de negócios da
companhia, projeções e metas operacionais e financeiras, constituem-se em crenças e premissas da diretoria da Lojas
Quero-Quero, bem como em informações atualmente disponíveis para a Companhia. Considerações futuras não são
garantias de desempenho e envolvem riscos, incertezas e premissas. Estas se referem a eventos futuros e, portanto,
dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer. Investidores devem compreender que condições econômicas
gerais, condições da indústria e outros fatores operacionais, podem afetar os resultados futuros da empresa e podem
conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles expressos em tais considerações futuras.

A apresentação de resultados do 2T21 inclui dados contábeis e não contábeis tais como, operacionais e financeiros
pró-forma. Os dados não contábeis não foram objeto de revisão por parte dos auditores independentes da Companhia.



FAZER PARTE DA SUA VIDA É TUDO PRA GENTE.

RELAÇÕES COM INVESTIDORES
ri@quero-quero.com.br | +55 51 3441-5798


